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1. ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1 Problema central:

Deficiencia de recursos tecnolégicos para la atencién oportuna de los requerimientos
ciudadanos

1.2 Causas que generan el problema:

Las posibles causas de la situacion identificada se relacionan con la obsolescencia tecnologica,
evidenciada en el uso de hardware y software desactualizados, asi como en la presencia de
equipos de cémputo con mas de 15 afios de servicio, lo cual limita su capacidad operativa y
funcional; a ello se suma la utilizacion de licencias de ofimatica en versiones antiguas, que
restringen la compatibilidad, el soporte y la seguridad de la informacion, y finalmente, la limitada
disponibilidad presupuestal de la institucion, factor que ha dificultado la renovacioén progresiva y
oportuna de la infraestructura tecnolégica requerida para apoyar de manera eficiente el servicio
de Policia.

CAUSAS DIRECTAS CAUSAS INDIRECTAS
Causa directa 1: Causa indirecta 1.1:
Equipos de computo con mas de 15 afios de
Hardware y software desactualizados Servicio.

Causa indirecta 1.2:
Licencias de ofimatica con versiones antiguas.

Causa directa 2: Causa indirecta 2.1:
Poca disponibilidad presupuestal de la institucion.
Falta de asignacion de recursos Causa indirecta 2.2:

Proyectos aprobados sin éxito de ejecucion

1.3 Efectos generados por el problema

EFECTOS DIRECTOS EFECTOS INDIRECTOS
Efecto directo 1: Efecto indirecto 1.1:
Demora en el procesamiento de la informacion. Afectacion en la atencidn de requerimientos

Efecto indirecto 1.2:

Vulnerabilidad en la seguridad de la informacion
Efecto directo 2: Efecto indirecto 2.1:

Bajo empoderamiento del ente territorial en materia | Bajo desarrolio territorial en el campo social
de seguridad Efecto indirecto 2.2:

Bajo desarrollo econémico regional
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el departamento del Huila, la deficiencia de recursos tecnoldgicos para la atencién oportuna
de los requerimientos ciudadanos se ha convertido en un obstaculo significativo para garantizar
la seguridad y la convivencia. Esta situacion se manifiesta en la incapacidad de las autoridades
locales para responder de manera agil y eficiente a las inquietudes y denuncias de la poblacion.
La falta de herramientas tecnolégicas actualizadas, como sistemas de comunicacion y
plataformas de gestion de informacion, limita la capacidad de los cuerpos de seguridad para
analizar datos, coordinar operaciones y brindar un servicio de atencidn al ciudadano eficaz. Como
resultado, los ciudadanos experimentan frustracion y desconfianza hacia las instituciones
encargadas de su proteccion, lo que puede aumentar la sensacién de inseguridad y afectar la
cohesién social. En un entorno donde la tecnologia juega un papel crucial en la prevencion del
delito y la mejora de la convivencia, esta deficiencia se traduce en un reto considerable que debe
ser abordado para fortalecer la seguridad y el bienestar en la region.

El Departamento de Policia Huila desempefia funciones en mudiltiples areas relacionadas con la
seguridad y la convivencia ciudadana, utilizando sus diversas dependencias, especialidades y
oficinas para articular un servicio que cubra las necesidades de la comunidad. En este contexto,
el uso de medios tecnolégicos es crucial y vital, ya que permite mantener informacién de calidad
y cumplir con los parametros establecidos para garantizar la seguridad y el bienestar de los
ciudadanos. Ademas, estos recursos son indispensables para ofrecer un servicio oportuno y
efectivo en todas las instancias, mejorando asi la capacidad de respuesta ante los requerimientos
de la poblacion.

A continuacion, se muestra el contexto delictivo de los afios 2025-2026 partiendo desde una visién
estadistica al problema, como también lo corrido de este afio 2026 en el municipio de Isnos, donde
se vio reflejado un leve incremento en algunos delitos:

Del 01 de enero al 11 de Febrero

CRIMINALIDAD

2025 2025

Homicidio Intencional 0 ¢ !

Secuestro 0 i 0

Extorsion 0 X 3 4

Lesiones Personales 0 : 3 .

Hurto Residencias 0 X !

Hurto Comercio 0 3 3 0

Hurto Personas 0 ! #

Hurto Automotores 0 - J 2 ¥

Hurto Motocicletas 0 13 12 3

Abigeato 0 J

Hurto Entidades Financierad 0 J 0

Homicidio A/'T 0 4 5 4 ¥y

Lesiones A/T 0 2 2 4

Terrorismo 0 0 J %

Delitos Sexuales 0 3 ! y; €7
TOTAL 0 B 29 -4 42%
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Aplicacién de procesos y procedimientos mediante los recursos tecnologicos para la atencion
oportuna de los requerimientos ciudadanos.

3.2 Medios para el cumplimiento del objetivo general

OBJETIVOS (Medios directos) OBJETIVOS (Medios indirectos)
Objetivo directo 1: Hardware y software Objetivo indirecto 1.1: capacidad institucional con
actualizados. equipos de computo de Ultima tecnologia.

Obijetivo indirecto 1.2: versiones actuales de
software que adelanten y presidan las gestiones
institucionales a los delitos y C.C.C.

Objetivo directo 2: Eficiente asignacion de recursos | Objetivo indirecto 2.1: actualizacion de la

estructura tecnoldgica

Objetivo indirecto 2.2: compromiso y participacion
de la comunidad en programas de prevencion y
corresponsabilidad ciudadana.

5.3 Fines deseados al alcanzar el objetivo general

FINES DIRECTOS FINES INDIRECTOS
Fin directo 1: Fin indirecto 1.1:
Control en la posible comision de delitos que Confianza ciudadana en las instituciones del
afectan la seguridad y convivencia ciudadana. Estado.
Fin indirecto 1.2:
Empoderamiento del ente territorial
Fin directo 2: Fin indirecto 2.1:
Generar percepcion de seguridad en la Convivencia social y comunitaria.
comunidad. Fin indirecto 2.2:
Desarrollo social y econémico del municipio.

4. ALINEACION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

item: Objetivo estratégico No 6 “Promover la transformacion digital y el fomento de la cultura de

cambio e innovacion”.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:
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Fortalecimiento de las capacidades para la seguridad y convivencia ciudadana en el marco de la
transformacion de la Policia Nacional, responsable: todos los departamentos y Bogotéa D. C.
Segquridad Humana y Justicia Social.

POLITICA DE SEGURIDAD, DEFENSA Y CONVIVENCIA CIUDADANA.
GARANTIAS PARA LA VIDA Y LA PAZ 2022-2026:

Pégina 50:

2. Estrategia para desarticular las organizaciones armadas ilegales.

2.3. Fortalecer la funcion de inteligencia y contrainteligencia. Se fortaleceréan las capacidades de
planeacién, analisis, recoleccion, procesamiento y difusién, asi como la movilidad, infraestructura,
tecnologias de la informacién, analitica de datos, inteligencia artificial, seguridad de
comunicaciones, talento humano, ademas de mejorar los incentivos de carrera, evaluacion y
desemperio profesional, entre otros.

Pagina 58:

5. Estrategia para avanzar en la seguridad urbana.

5.8. Incrementar el desarrollo tecnoldgico en la planeacién del servicio de la Policia Nacional,
mediante el fortalecimiento y la implementacién de nuevas tecnologias (Big Data — Inteligencia
Artificial) que contribuyan a la analitica de grandes volimenes de datos y a la generacion de
conocimiento e informacion para la toma de decisiones a nivel estratégico, tactico y operacional,
en atencion a las modalidades delictivas emergentes que afectan la seguridad ciudadana.

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL.:

Pagina 201.
Estrategias

2.1.3. COMPONENTE: TERRITORIO CONVIVIENTE Y SEGURO, UNA PAZ DURADERA
Sector 45 Gobierno Territorial

* Brindar apoyo interinstitucional entre la Fuerza Publica, las Entidades Judiciales y los diferentes
actores involucrados en la seguridad y convivencia ciudadana.

* Mejorar el desarrollo tecnolégico con tecnologia avanzada que se integren con los diferentes

sistemas de seguridad.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA PISCC GOBERNACION
DEL HUILA:
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5.1. Objetivo general

Formular acciones integrales de seguridad y convivencia ciudadana en el marco de una
articulacion de esfuerzos y capacidades de la Fuerza Publica, en coordinacién con la ciudadania
y demas entidades corresponsables, para impactar en la reduccién de los indices de criminalidad
y garantizar la franquilidad y convivencia pacifica de las personas en los diferentes territorios del
departamento del Huila.

5.2. Objetivos especificos

y Fortalecer y modernizar las capacidades técnicas, tecnologicas y logisticas de los organismos
de seguridad, para que, desde la anticipacién, prevencion y control territorial, se coadyuve a la
recuperacion de la tranquilidad publica.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA PISCC ALCALDIA DE
ISNOS:

Linea estratégica: Fortalecimiento a los organismos de seguridad para su operatividad
Programas: Inversion en tecnologia, equipos, dotacién y logistica para la seguridad y la
convivencia.

Tomado de la pagina 58 de PISCC del municipio de Isnos.

Actividad: Fortalecer el modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes (MNVCC) en
medios tecnoldgicos para mejorar el servicio de policia.

5. JUSTIFICACION

El proyecto de fortalecimiento tecnolégico del servicio de Policia en el municipio de Isnos se
justifica en la necesidad de modernizar y optimizar las capacidades institucionales que soportan
la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones en materia de seguridad y convivencia
ciudadana, en concordancia con las politicas de modemizacion del Estado colombiano y los
lineamientos de transformacion digital. En este sentido, el Plan Nacional de Desarrolio 2022—-
2026, adoptado mediante la Ley 2294 de 2023, asi como la Politica Nacional de Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial (CONPES 3975 de 2019), reconocen la tecnologia como un
habilitador transversal para el fortalecimiento institucional, la interoperabilidad de la informacion y
la eficiencia del servicio publico, aspectos esenciales para el cumplimiento de la funcién
constitucional de la Policia Nacional y la garantia de la seguridad humana en el territorio.

Desde el ambito operativo y territorial, la disponibilidad de infraestructura tecnologica actualizada
resulta indispensable para el adecuado desarrollo de las funciones policiales, particularmente
aquellas relacionadas con la gestién de informacion, el uso de plataformas institucionales y la
aplicacién del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016),
incluyendo el registro y seguimiento de actuaciones en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas (RNMC). En este marco, y como parte del acompafamiento institucional permanente
al territorio, el grupo de proteccién al turismo y patrimonio nacional y el grupo de investigacion
criminal asi como la Oficina de Gestién Territorial contindian brindando apoyo técnico al municipio,
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contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades locales mediante la disposicién de un equipo
de computo a cada una de estas dependencias que facilite el desarrollo del presente proceso, sin
perjuicio de la inversion propuesta, la cual se configura como una accidn habilitante de
gobernabilidad local, plenamente compatible con los fines de la politica publica de seguridad al
contribuir de manera directa al fortalecimiento institucional, la prevencion del delito y la mejora de
la seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de Isnos.

6. ALCANCE

Alcance del Proyecto de Tecnologia para la Estacién de Policia Isnos:

Dotar a la estacion de Policia de Isnos con los elementos requeridos dentro del presente proyecto
para suplir la diversidad de requerimientos ciudadanos, autoridades de Policia y labores de oficina
en general de acuerdo a los requerimientos emanados por parte del mando institucional, con ello,
optimizando la gestién de los procedimientos policiales y administrativos relacionados con la
aplicacion efectiva de las normas vigentes.

1. Dotacién tecnolégica:

Suministro de computadores de alto rendimiento, adecuados para la gestién de bases de datos,
reportes, y comunicacioén institucional.

Implementacion de software especializado para el registro, seguimiento y gestién de incidentes,
denuncias y procedimientos policiales.

Conectividad segura y estable, que garantice acceso continuo a sistemas nacionales de
informacion y bases de datos criminales.

2. Fortalecimiento de los procesos policiales:

Facilitar el registro digital y seguimiento de casos relacionados con seguridad ciudadana y
convivencia.

Apoyar la gestion de reportes de infracciones y denuncias, mejorando tiempos de respuesta y
trazabilidad.

Integrar herramientas que permitan la coordinacién interinstitucional rapida y efectiva (Fiscalia,
Justicia, Transito, Proteccién a la infancia, etc.).

3. Capacitacién y soporte:

Formacion continua al personal policial para el uso eficiente de los nuevos equipos y sistemas
tecnoldgicos.

Soporte técnico permanente para asegurar el correcto funcionamiento y actualizacién de los
recursos tecnolégicos.

4. Impacto esperado:

Mayor eficiencia en la gestién operativa de la estacion de policia.

Mejora en la capacidad de respuesta ante incidentes y delitos.

Fortalecimiento de la convivencia ciudadana mediante procesos policiales agiles y transparentes.
Incremento en la confianza de la comunidad hacia la institucién policial.
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7. POBLACION BENEFICIARIA

Impacto local

Impacto
nacional

Departamento

Municipio
y/o distrito

Total,
poblacién

Focalizacion

No aplica Huila

Municipio de
Isnos

30.000
personas
(poblacién de
Isnos).

CENTRO POBLADOS: 4
San Vicente, Bajo Junin, Ciénaga Grande,
Salto de Bordones.

VEREDAS: 62

Cafiaveral, ElI ftrébol, Primavera, La
Marquesa, La Independencia, Alto del Tigre,
Mortifio, Guaduales, Campo Alegre, El
Carmen, El Remolino, Brisas del Magdalena,
Los idolos, Betania, Las Guacas, La Granada,
Rodrigo Lara Bonilla, Bajo Junin, Alto Junin,
E! Diamante, El porvenir, Salen, La Florida,
Las Delicias, El Progreso, Alto Brisas, Bajo
Brisas, Jerusalén, Sinai, Los Cambuijos,
Vegas de Isnos, Bajo Magdalena.

BARRIOS: 16

Cristo Rey, Centro, Divino Nifio, El Coliseo, La
Candelaria, La Palma, Las Américas, Los
Comuneros, Porvenir, Los Pinos, San
Fernando, villa verde, la montilla, colina
campestre, Emiro barrera, la chaza.

CORREGIMIENTO: 06

LUIS ENRIQUE MUNOZ NAVIA conformado
por 12 veredas, SIMON BOLIVAR
conformado por 10 veredas, FRANCISCO
JOSE DE CALDAS conformada por 7
veredas, JOSE MARIA CORDOBA
conformada por 8 veredas, ANTONIO
NARINO conformado por 10 veredas,
POLICARPA SALAVARRIETA conformada
por 14 veredas.

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

e Anexo 1: especificaciones técnicas computador de mesa All In One, con licencia ofimatica

cada uno.

e Anexo 2: especificaciones técnicas impresora multifuncional a color rango medio alto.

9. CONCEPTOS TECNICOS
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Mediantq de comunicacion oficial GS-2026-016077-DEUIL, el grupo de tecnologias de la
informacion y la comunicaciones del Departamento de Policia Huila emite concepto favorable la
presente proyecto mediante las fichas técnicas establecidas y vigentes.

10. PRESUPUESTO DETALLADO

Fase 1
UNIDAD DE VALOR
iTEM | BIEN Y/O SERvICIO | UNEZD OF | CANTIDAD | \irario ITEM TOTAL, ITEM
1 g;’g‘t’gf‘i"gﬁ f: il unidad 5 $ 10.000.000 $ 50.000.000
2 'agf;‘é"t'i‘é;"‘e“m de Unidad 5 $ 1.5000.000 $ 4.500.000
MPRESORA
3 ggg‘;gﬂg’g“ unidad 2 $2.7000.000 $5.400.000
BASICO
VALOR TOTAL $ 59.900.000
PRESUPUESTO TOTAL
VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 59.900.000

Nota 1: En los valores de este presupuesto se contemplan todos los costos directos e indirectos (incluyendo impuestos, tasas,
contribuciones, licencias, matriculas, seguros obligatorios, entre otros.), que se requieren para la ejecucion del proyecto. Las
especificaciones no deben incluir marcas.

Nota 2: Los valores estimados del proyecto corresponden a un analisis de la demanda, mercado y oferta, asi como a un andlisis de
precios de referencia, historicos, catalogo o portales web y mercado del cual se anexan las evidencias de este estudio.

Nota 3: Para todos los efectos, los valores de referencia aqui presentados se estableceran sin perjuicio del Estudio de Mercado que
debe adelantarse en el respectivo proceso contractual.

Nota 4: una vez se apruebe el recurso, el encargado del proceso de contratacién convocara mesa de trabajo con grupo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, comandante de estacion y los funcionarios de la administracion que convengan
para realizar una correcta ejecucion de los recursos.

11. COFINANCIACION

Nombre del financiador % financiacion Valor
No aplica No aplica No aplica

[ 12. DATOS DE CONTACTO =]
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Teniente NATHALI VIVIANA DIAZ MOSQUERA
comandante estacion de policia Isnos
deuil.eisnos@policia.gov.co

3202416764

FORMULADOR DEL PROYECTO:

C.C. 1143974322

Cargo: Comandante Estacion De Policia Isnos

RESPONSABLE UNIDAD QUE LO PRESENTA:

Teniente NATHALI VIVIANA DIAZ MOSQUERA
C.C. 1143974322

Cargo: Comandante Estacion De Policia Isnos

INFORMACION PUBLICA




