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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el tercer informe Técnico de Ejecucién
del Convenio de Asociacion No. 4171.010.27.1.022 de 2025, celebrado
entre el Distrito Especial de Santiago de Cali — Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Fundacion Social Construyendo un Mejor Futuro, cuyo
proposito es fortalecer los emprendimientos y empresas del Distrito en el
marco de la economia colaborativa, promoviendo un modelo productivo
basado en la cooperacién, la innovacién y la sostenibilidad.

La economia colaborativa se ha convertido en un eje estratégico para el
desarrollo econdmico local, al permitir que los emprendimientos y las
MiPymes fortalezcan su competitividad, compartan recursos y generen
valor a partir de redes de confianza y alianzas empresariales. Este
convenio, busca impulsar la reactivacién econdmica y el crecimiento
sostenible de los sectores productivos, mediante procesos de formacion,
asistencia técnica y acompafiamiento especializado.

Con el fin de garantizar la calidad técnica y académica de los procesos
formativos, la Fundacién Social Construyendo un Mejor Futuro establecid
una alianza con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -— UNAD,
institucién reconocida por su acreditacion institucional de alta calidad y su
amplia trayectoria en educacion superior y programas de fortalecimiento
empresarial.

La participacion de la UNAD en la ejecucidon del convenio representa un
valor agregado significativo, al integrar la experiencia académica vy
pedagdgica universitaria con el enfoque social y territorial de la
Fundacién. Gracias a esta articulacidon, las actividades fueron
desarrolladas en espacios universitarios con acompanamiento docente
especializado y certificacion oficial para los emprendedores participantes,
elevando los estandares de calidad y pertinencia de los procesos de
formacion.

Durante este periodo de ejecucidon se implementaron asesorias técnicas,
talleres formativos y talleres tedrico-practicos dirigidos a 30
emprendimientos locales. Adicionalmente, se desarrollé un taller
seminario para MiPymes, un networking para Mipymes, un foro para
Mipymes y un congreso para Mipymes, con el propdsito de fortalecer sus
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capacidades empresariales, consolidar cadenas de valor y promover su
integracidon a mercados mas amplios.

Cabe destacar que todas las jornadas de trabajo contaron con la provisién
de refrigerios aportados directamente por la Fundacién Social
Construyendo un Mejor Futuro, en coherencia con su compromiso
institucional de garantizar condiciones O&ptimas de participacidon vy
bienestar a los beneficiarios del convenio.

Esta accidn logistica no solo permitié favorecer la permanencia, el confort
y la interaccion entre los asistentes, sino que también fortalecié el sentido
de comunidad, cooperacién y motivacion dentro de los espacios
académicos. La provision de refrigerios fue asumida como un aporte
adicional por parte de la Fundacion, reafirmando su compromiso con la
calidad integral de la ejecucion y su enfoque humanista en los procesos
de formacidon y acompanamiento.

2. Objetivos del Proceso de Formaciéon y Acompafiamiento Técnico
Objetivo general

Fortalecer las capacidades técnicas, gerenciales y colaborativas de las
MIPYMES formalizadas y emprendimientos vinculados a la economia
colaborativa, mediante procesos de formacién, asesoria Yy
acompafiamiento técnico que contribuyan a su competitividad,
sostenibilidad y articulacién en cadenas de valor estratégicas.

2.1 Impacto Esperado

El proceso de formacion y acompafiamiento técnico buscara generar
impactos sostenibles en tres dimensiones principales:

o Econdmica:
Se incrementara la competitividad, se diversificaran los mercados y
se fortalecerd la sostenibilidad financiera de las MIPYMES vy
emprendimientos beneficiarios.

e Social:
Se promoveran modelos de negocio inclusivos que fortalezcan el
tejido empresarial local, fomentando la cooperacidon entre
emprendedores.
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e Territorial:
Se impulsara la economia colaborativa como motor de desarrollo
distrital, articulando a los actores privados y comunitarios en torno
a objetivos comunes de innovacion y prosperidad compartida.

La formacion y el acompanamiento técnico proyectados en el marco del
Convenio de Asociacién constituyen una apuesta estratégica por el
fortalecimiento del ecosistema emprendedor y empresarial, basada en los
principios de la economia colaborativa.

El enfoque metodoldgico que se implementara permitira integrar la teoria
con la practica, la academia con el territorio y el conocimiento técnico con
la experiencia empirica, generando un proceso de aprendizaje dindmico y
transformador.

Se espera que, una vez culminadas las actividades, se fortalezcan las
capacidades empresariales, se potencie la articulacion entre MIPYMES,
emprendimientos, y se consoliden modelos de negocio sostenibles y redes
colaborativas que trasciendan la ejecucion del convenio, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social de Santiago de Cali.

3. Actividades especificas:

Se detallan las obligaciones especificas asumidas por la Fundacion Social
Construyendo un Mejor Futuro en el marco del presente convenio, las
cuales orientan el desarrollo técnico, vy logistico de las actividades de
fortalecimiento empresarial en economia colaborativa. Dichas
obligaciones se enmarcan dentro de los objetivos misionales del proyecto
y se articulan con las metas establecidas por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Distrito de Santiago de Cali, asegurando coherencia con
los entregables y productos esperados en cada fase de ejecucion.
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ACTIVIDAD

SUBACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

5362 - Formar en
estrategias
comerciales y
financieras a
emprendimientos de
economia
colaborativa

Brindar asesoria técnica a 30
emprendimientos en la
consolidacion de cadenas de valor,
para posicionar productos y
servicios en mercados mas amplios

Fecha: 20,21,22 de octubre.
Horarios: 8 am — 12-pm
Lugar: Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — Sede
Cali.

Direccion: Calle 5b 5 #36-110
San Fernando Cali.

FUNDACION SOCIAL
CONSTRUYENDO UN
MEJOR FUTURO.

PROFESIONAL ASIGNADO:

OSKAR BECERRA
JUAN SEBASTINA PEREZ

Realizar 5 talleres formativos a 30
emprendedores de economia
colaborativa sobre identificacion de
segmentos de clientes, fuentes de
financiamiento y analisis de la
competencia

Fecha: 22,27,28 de octubre.
Horarios: 8 am — 12-pm
Lugar: Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — Sede
Cali.

Direccién: Calle 5b 5 #36-110
San Fernando Cali.

FUNDACION SOCIAL
CONSTRUYENDO UN
MEJOR FUTURO.

PROFESIONAL ASIGNADO:

OSKAR BECERRA
JUAN SEBASTINA PEREZ

Realizar 3 talleres tedrico-practico
para la cualificacion de los
conocimientos y saberes de los 30
emprendedores asociados a
economia colaborativa

Fecha: 29 de octubre.
Horarios: 8 am — 1 pm

Lugar: Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — Sede
Cali.

Direccion: Calle 5b 5 #36-110
San Fernando Cali.

FUNDACION SOCIAL
CONSTRUYENDO UN
MEJOR FUTURO.

PROFESIONAL ASIGNADO:

OSKAR BECERRA
JUAN SEBASTINA PEREZ

5383 - Realizar
acompafamiento
técnico a empresas
de cadenas
estratégicas de la
economia
colaborativa

"Desarrollar un espacio de
networking para promover las
relaciones empresariales entre los
diferentes sectores de la economia
colaborativa y buscar la
colaboracién o apalancamiento de
nuevas empresas. (Minimo 30
MiPymes)

Fecha: 14 de Noviembre.
Horarios: 8:AM — 1 PM.
Lugar: Plaza Cayzedo..

FUNDACION SOCIAL
CONSTRUYENDO UN
MEJOR FUTURO.

PROFESIONAL ASIGNADO:

SANDRA CAROLINA
CORTES

Realizar foro para MiPymes (130
MiPymes) de cadenas estratégicas
de economia colaborativa, como se
relaciona a continuacion: Tematica
- Los temas brindados se enmarcan
en la ruta de exportacion para las
MiPymes.

Fecha: 21 de Noviembre.
Horarios: 8 am — 1 pm
Lugar: Salén de eventos .

FUNDACION SOCIAL
CONSTRUYENDO UN
MEJOR FUTURO.

PROFESIONAL ASIGNADO:

OSKAR BECERRA
ANDREA DUQUE

5383 - Brindar
formacioén en
habilidades
empresariales a los
actores del
ecosistema de
economia
colaborativa

Realizar Taller - Seminario para
MiPymes (10 MiPy-mes) de
cadenas estratégicas de economia
colaborativa como se relaciona a
continuacion: 1 Seminario.
Tematica enmarcada en la
economia colaborativa para
MiPymes.

Fecha: 04 de Noviembre.
Horarios: 8 am — 12-pm
Lugar: Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — Sede
Cali.

Direccién: Calle 5b 5 #36-110
San Fernando Cali.

FUNDACION SOCIAL
CONSTRUYENDO UN
MEJOR FUTURO.

PROFESIONAL ASIGNADO:
OSKAR BECERRA
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Realizar Congreso para MiPymes Fecha: 27 de Noviembre. FUNDACION SOCIAL
(10 MiPymes) de cadenas Horarios: 8 am — 1pm CONSTRUYENDO UN
estratégicas de economia Lugar: Auditorio, Hotel torre de | MEJOR FUTURO.
colaborativa como se relaciona a Cali

continuacion: 1 Congreso. PROFESIONAL ASIGNADO:

Tematica enmarcada en la
economia colaborativa para
MiPymes.

JUAN SEBASTINA PEREZ
EDUARDO MARIN

4. DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS
4.1 Asesorias técnicas empresariales
Actividad:

- Brindar cinco (5) asesorias técnicas a 30 emprendimientos en la
consolidacidn de cadenas de valor, para posicionar productos vy
servicios en mercados mas amplios.

Contenido tematico:

Diagndstico empresarial y analisis de cadenas de valor
Estrategias de fortalecimiento productivo

Asesoria técnica y acompafamiento a emprendedores
Posicionamiento y comercializacién en mercados
Marketing y expansién de productos o servicios
Articulacion y alianzas estratégicas

Evaluacidon de impacto y sostenibilidad

Fechas: 20, 21 y 22 de octubre de 2025

Horario: 8:00 a.m. - 12:00 p.m.

Lugar: Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Sede Cali
Direccion: Calle 5B 5#36-110, San Fernando, Cali

Con el fin de dar cumplimiento a las cinco (5) asesorias técnicas
programadas, la Fundacién estructurd la actividad en dos sesiones por
dia, cada una con una duracién de dos (2) horas. De esta manera, durante
los dias 20 y 21 de octubre se desarrollaron cuatro (4) asesorias en total,
y la quinta asesoria, con la cual se dio cierre al componente, se realiz6 el
22 de octubre de 2025, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y
las 10:00 a.m.
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Esta organizacion permitié cumplir de manera integral con el nimero total
de asesorias previstas, optimizando el tiempo de acompafiamiento y
asegurando la atencién a los emprendimientos participantes.

Las asesorias fueron lideradas por docentes y profesionales de la UNAD,
quienes, bajo una metodologia practica y participativa, acompanaron a
los emprendedores en procesos de diagnostico empresarial, analisis de
cadenas de valor, estrategias de posicionamiento y mejora de procesos
productivos.

Cada emprendimiento contéd con orientacidon enfocada en identificar
oportunidades de crecimiento, mejorar la calidad de sus productos y
fortalecer su sostenibilidad econémica. Los contenidos académicos se
complementaron con herramientas TIC vy guias metodoldgicas
desarrolladas por la universidad, asegurando un proceso de formacién
estructurado.

Se anexan dos evidencias fotograficas representativas del desarrollo de
las asesorias; no obstante, se aclara que el registro completo de
evidencias fotograficas y demas documentos de soporte se encuentra
disponible en el Drive oficial del convenio.

21/10/2025, 11:28:56 a.m.
Calle 5B 5 36-118

Cali 760042

Valle Del Cauca
Colombia
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4.2 Talleres formativos de fortalecimiento empresarial

Actividad:

- Realizar cinco (5) talleres formativos a 30 emprendedores de
economia colaborativa sobre identificacion de segmentos de
clientes, fuentes de financiamiento y analisis de la competencia.

Contenido tematico:

e Taller 1: Economia Colaborativa y su Ecosistema Emprendedor

e Taller 2: Identificacion de Segmentos de Clientes y Propuesta de
Valor

e Taller 3: Fuentes de Financiamiento en la Economia Colaborativa

e Taller 4: Andlisis de la Competencia y Posicionamiento Estratégico

e Taller 5: Integracidn Estratégica y Disefio del Modelo de Negocio

Fechas: 22, 27 y 28 de octubre de 2025

Horario: 8:00 a.m. - 12:00 p.m.

Lugar: Universidad Nacional Abierta y a Distancia — Sede Cali
Direccion: Calle 5B 5#36-110, San Fernando, Cali

Con el propédsito de cumplir con las cinco (5) talleres formativos, la
Fundaciéon estructuré la actividad de manera secuencial y organizada. El
proceso inicio el 22 de octubre de 2025 con el primer taller, desarrollado
en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. Posteriormente, los cuatro (4)
talleres restantes se llevaron a cabo los dias 27 y 28 de octubre,
realizando dos talleres por dia, cada uno con una duraciéon de dos (2)
horas.

Esta distribucion permitié garantizar la cobertura completa de los
contenidos, una participacién activa de los emprendedores y el
cumplimiento efectivo de la meta establecida en el plan de trabajo,
optimizando el uso del tiempo y los recursos logisticos disponibles.

Los talleres se realizaron en las instalaciones de la UNAD con el
acompafiamiento académico de sus formadores, empleando una
metodologia experiencial, centrada en el desarrollo de competencias
empresariales aplicadas.
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Durante las sesiones, se abordaron temas como la economia Colaborativa
y su ecosistema Emprendedor, caracterizacion del cliente, la creacion de
propuestas de valor, la identificacion de fuentes de financiamiento y el
analisis competitivo. Los emprendedores participaron activamente en
ejercicios practicos, dindmicas colaborativas y estudios de caso que
fortalecieron su capacidad de analisis y toma de decisiones.

El respaldo académico de la UNAD asegurd la pertinencia metodoldgica,
la calidad de los contenidos y la emision de certificaciones de participacién
a los beneficiarios, lo cual constituye un elemento diferenciador del
convenio frente a otros procesos de fortalecimiento empresarial
desarrollados en el Distrito.

Se anexan dos evidencias fotograficas representativas del desarrollo de
los talleres formativos; no obstante, se aclara que el registro completo de
evidencias fotogréaficas y demas documentos de soporte se encuentra
disponible en el Drive oficial del convenio.
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4.3 Talleres tedrico—practicos de cualificacidon de saberes
Actividad:

- Realizar tres (3) talleres tedrico-practicos para la cualificacién de
los conocimientos y saberes de los 30 emprendedores asociados a
la economia colaborativa.

Fecha: 29 de octubre de 2025

Horario: 8:00 a.m. - 1:00 p.m.

Lugar: Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Sede Cali
Direccion: Calle 5B #36-110, San Fernando, Cali

Los tres (3) talleres tedrico—practicos fueron desarrollados en una Unica
jornada de formacion, llevada a cabo el 29 de octubre de 2025, en el
horario comprendido entre las 8:00 a.m. y la 1:00 p.m.

Durante la jornada, los talleres se organizaron de manera secuencial para
garantizar una dinamica continua de aprendizaje:

e Primer taller: 8:00 a.m. a 9:30 a.m. - Gestién del Conocimiento y
Saberes Empiricos en el Emprendimiento Colaborativo

e Segundo taller: 9:30 a.m. a 11:00 a.m. - Innovacion y Creatividad
para el Fortalecimiento de Proyectos Colaborativos

e Tercer taller: 11:30 a.m. a 1:00 p.m. - Comunicacion y Trabajo en
Red para la Economia Colaborativa

Esta estructura permitié abordar los contenidos de forma progresiva,
alternando momentos tedricos y practicos, lo cual favorecié |la
participacion activa, el intercambio de saberes y la apropiacién de
conocimientos por parte de los emprendedores.

Los talleres tedrico-practicos representaron un espacio de integracién del
conocimiento académico con la experiencia empirica de los participantes.
Bajo la orientacion de la Fundacién y la UNAD, se desarrollaron
actividades que promovieron la reflexién critica, la gestiéon del
conocimiento y la innovacion aplicada.

Se trabajaron tematicas como , gestién del conocimiento y saberes
empiricos en el emprendimiento colaborativo, innovacién y creatividad
para el fortalecimiento de proyectos colaborativos, comunicaciéon y
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trabajo en red para la economia colaborativa, la comunicacidon efectiva,
la gestién del conocimiento en entornos colaborativos, y la creatividad
empresarial. El enfoque de aprendizaje activo permitié a los participantes
construir soluciones adaptadas a sus realidades productivas, fortaleciendo
sus capacidades de liderazgo, cooperacion y sostenibilidad.

Se anexan dos evidencias fotograficas representativas del desarrollo de
los talleres teodricos practicos; no obstante, se aclara que el registro
completo de evidencias fotograficas y demas documentos de soporte se
encuentra disponible en el Drive oficial del convenio

Valle del Cauca

4.4 Asesoria complementaria en redes sociales.

Durante el desarrollo de las actividades, la Fundacion Social Construyendo
un Mejor Futuro, identificd que varios de los emprendedores participantes
presentaban debilidades en el uso estratégico de las redes sociales como
herramienta comercial, particularmente en la gestién de contenidos
digitales y el aprovechamiento de plataformas para fortalecer su
posicionamiento en el mercado.

Conscientes de que la presencia digital constituye hoy un componente
esencial en la competitividad empresarial, la Fundacion decidié asumir de
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manera auténoma y voluntaria la realizacion de una asesoria
complementaria especializada en marketing digital, como aporte directo
al convenio y valor agregado al proceso formativo originalmente
establecido.

Esta capacitacion adicional tuvo como propdsito brindar a los
emprendedores conocimientos practicos y aplicables sobre el uso
profesional de la red social Instagram, orientados a la promocion de
productos, la interaccidon efectiva con los clientes, la construccién de
comunidades digitales y el posicionamiento de marca.

La sesidon estuvo a cargo de la profesional Daniela Castellanos,
especialista en Mercadeo y Marketing, quien desarrolld una jornada
dindmica, participativa y de caracter técnico, en la cual los asistentes
adquirieron herramientas sobre creacién de contenido atractivo,
planificacion estratégica de publicaciones, anadlisis de métricas,
segmentacién de audiencias y optimizacion del alcance de sus marcas en
entornos digitales.

Esta accién formativa permitié fortalecer de manera significativa la
visibilidad y capacidad comercial de los emprendimientos participantes,
ampliando su acceso a nuevos mercados a través del entorno digital y
consolidando su presencia en plataformas de alta interaccién social.

Instagram para
Negocios: Herramientas
Para Impulsar tu Marca

29/170/2025, 125956 p.m. i
Calle 5B 5 36-118 Cali 760
Cali 760042 Valle Del Cauca®
Valle Del Cauca Colombia
Colombia -
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4.5. Taller - Seminario para MiPymes de Cadenas Estratégicas de
Economia Colaborativa (10 MiPymes)

Como parte del desarrollo de las actividades del proyecto, se llevd a cabo
un (1) Taller-Seminario dirigido a diez (10) MiPymes pertenecientes a
cadenas estratégicas de economia colaborativa, realizado el dia 04 de
noviembre de 2025, en el horario de 8:00 a. m. a 1:00 p. m., en las
instalaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) -
Sede Cali, ubicada en la Calle 5B #36-110, barrio San Fernando, Cali.

Para la convocatoria de las MiPymes participantes, el equipo de
comunicaciones de la Fundacién Social Construyendo un Mejor Futuro
disefid la pieza grafica oficial, la cual fue previamente revisada y aprobada
por el equipo de comunicaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
de Santiago de Cali. Posteriormente, la invitacion fue difundida a través
de canales digitales institucionales. Las MiPymes interesadas que
cumplian con los requisitos de participacién realizaron su inscripcion
mediante un formulario creado y administrado por la Fundacion.

Para el adecuado desarrollo del taller, se dispuso de la logistica necesaria,
gue incluyd: ponente especializado, saldn con aire acondicionado, sillas,
mesa de registro, mesa para refrigerios, estacion de café con galletas,
refrigerio y bebidas para los asistentes, proyector, sonido, computador,
apoyo de personal logistico, material de papeleria y la entrega de
certificados de asistencia por parte de la Fundacion Social Construyendo
un Mejor Futuro.

Durante la jornada, el docente desarrollé los temas relacionados con el
marco legal de la economia colaborativa y sus principales componentes,
asi como la formulacion de proyectos en el contexto de la economia
colaborativa, brindando a los participantes herramientas conceptuales y
practicas aplicables a sus organizaciones.

El Taller-Seminario para MiPymes de cadenas estratégicas de economia
colaborativa se desarrolld de manera altamente exitosa, superando las
expectativas iniciales en términos de participacion, cobertura e impacto.
Aunque la actividad estaba proyectada para la asistencia de diez (10)
MiPymes, se logré la participacion de doce (12) MiPymes, evidenciando
un mayor interés y compromiso por parte del sector empresarial
convocado.
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4.6. Desarrollar un espacio de networking para promover las relaciones
empresariales entre los diferentes sectores de la economia colaborativa.

En cumplimiento del objetivo de promover las relaciones empresariales
entre los diferentes sectores de la economia colaborativa, se desarrolld
un espacio de networking el dia 14 de noviembre de 2025, en el horario
de 8:00 a. m. a 1:00 p. m., en la Plaza de Cayzedo, ubicada entre las
carreras 43y 5@ con calles 11 y 12, en el centro de la ciudad de Santiago
de Cali, lugar emblematico y estratégico para la dinamizacion del tejido
econdmico local.

Agenda del evento:

1. Bienvenida institucional y contextualizacién del propdsito del
encuentro.

2. Dinamica de conexion rapida (speed networking): presentacion
breve de cada empresa participante (2-3 minutos).

3. Rondas tematicas de interaccion: agrupacidon por sectores

(servicios, produccién, innovacién social, finanzas solidarias, etc.)

para identificar oportunidades de cooperacion.

Espacio de relacionamiento libre acompafado de un refrigerio.

. Cierre y conclusiones, con registro de compromisos o posibles

acuerdos entre empresas.

SEs

La actividad estuvo a cargo de la profesional Sandra Carolina Cortes
Barbosa, Administradora de Empresas con magister en Gestion y
Direccion de Marketing Global y Nuevos Mercados (Mercadeo
Internacional).

Para la convocatoria de las MiPymes, se difundié una pieza grafica por
redes sociales, y se enviaron correos de invitacién a las bases de datos
registradas, gracias a estas acciones se obtuvo la inscripcién de 35
MiPymes, archivo que se encuentra anexo en el drive de evidencias del
convenio. El dia del evento se contd con la participacién de 30 MiPymes,
cuyo registro se encuentra en el listado de asistencia que hace parte de
las evidencias del drive.

El desarrollo de esta actividad se llevd a cabo en la Plaza de Cayzedo,
considerada un punto hito en la consolidacién de iniciativas de economia
colaborativa. A través de la convocatoria realizada por la Fundacién Social
Construyendo un Mejor Futuro, se logré la participacion de treinta (30)
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MiPymes interesadas en fortalecer procesos de asociatividad, cooperacién
y generacion de alianzas estratégicas. De igual manera, se contd con la
presencia de entidades como la Cdmara de Comercio de Cali,
Colpensiones y la Unidad Solidaria, cuya participacion aportd
acompanamiento institucional y oportunidades de apalancamiento para el
fortalecimiento de las MiPymes asistentes.

Para el adecuado desarrollo del evento, se dispuso de la operacién
logistica necesaria, que incluyd: una carpa de 18 metros de largo por 6
metros de ancho; pantalla de 3 x 2 metros; operador de pantalla y sonido;
sistema de sonido; micréfonos; computador; aseo del espacio; tarima de
20 centimetros de altura; sala lounge; 17 mesas circulares con sus
respectivos manteles; 50 sillas vestidas; rejas de delimitacion; plan de
gestion integral de residuos soélidos (PGIRS); personal para montaje y
desmonte; personal de apoyo logistico; acometida eléctrica; moderador;
50 refrigerios con bebida; material de papeleria; escarapelas; hidratacién
permanente y servicio de bafos.

El espacio de networking desarrollado en la Plaza de Cayzedo se ejecutd
de manera exitosa, cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo de
fortalecer los vinculos empresariales entre las MiPymes vinculadas a la
economia colaborativa. La participacion activa de treinta (30) unidades
productivas, sumada al acompafiamiento de entidades estratégicas,
permitio la generacidon de conexiones, el intercambio de experiencias y la
identificacion de oportunidades de articulacién y trabajo conjunto.
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4.7 Realizar foro para MiPymes de cadenas estratégicas de economia
colaborativa.

En el marco del fortalecimiento de las MiPymes vinculadas a las cadenas
estratégicas de la economia colaborativa, se realizé un (1) foro el dia 21
de noviembre de 2025, en el horario de 8:00 a. m. a 1:00 p. m., en el
auditorio del quinto piso de la Universidad Cooperativa de Colombia -
Sede Cali, ubicada en la Carrera 73 #2A-80, Cali.

Para la convocatoria de las MiPymes participantes, la Fundacién Social
Construyendo un Mejor Futuro adelanté de manera integral todas las
acciones necesarias para garantizar la mayor participacién posible. En
primera instancia, el equipo de comunicaciones de la Fundacion disefié la
pieza grafica oficial de invitacion, la cual fue revisada y aprobada por el
equipo de comunicaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Santiago de Cali. Una vez validada, la invitacion fue difundida a través de
los canales digitales institucionales.
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Adicionalmente, la Fundacidon implementd acciones de gestidon estratégica
orientadas a fortalecer y ampliar el alcance de la convocatoria, con el
proposito de involucrar a un mayor numero de unidades productivas del
territorio. En este sentido, se articuld la participacion de la empresa
Servincol Cia SAS, entidad con experiencia y especializacion en procesos
de difusidn masiva de informacion y comunicacion dirigida a publicos
empresariales.

Gracias a esta gestion, Servincol Cia SAS apoyd la campana de
divulgaciéon mediante el envio de invitaciones digitales a un total de 1.354
MiPymes pertenecientes al sector de economia colaborativa. Esta accién
permitid incrementar significativamente la visibilidad del evento,
optimizar la cobertura de la convocatoria y asegurar que la informacion
llegara de manera oportuna y efectiva a un segmento empresarial mas
amplio.

El apoyo de Servincol Cia SAS constituyé un valor agregado para la
estrategia de difusidon, al robustecer los canales de comunicacién vy
facilitar la llegada del mensaje a empresas que, por otros medios, podrian
no haberse enterado de la actividad. Como resultado, la convocatoria
alcanzé una presencia territorial mas extensa y una mayor probabilidad
de participacion por parte de las MiPymes interesadas en fortalecer sus
vinculos de cooperacion y articulacion en el marco de la economia
colaborativa.

La Fundacidon también solicitd una base de datos de MiPymes a la Camara
de Comercio, desde la cual se realizaron convocatorias via correo
electronico. De igual forma, la Secretaria de Desarrollo Econdmico
suministré una base de datos adicional que permitio reforzar la difusién y
ampliar aun mas el universo de MiPymes convocadas.

Gracias a la implementacion de todas estas estrategias, se conté con la
participacion de 130 MiPymes que cumplian los requisitos establecidos,
a través del formulario creado y administrado por la Fundacion. El dia de
la realizacion del foro asistieron 130 MiPymes, registro que se encuentra
disponible en el drive de evidencias del convenio.

Para el adecuado desarrollo del foro, se dispuso de la logistica necesaria,
gue incluyd: ponentes especializados, auditorio con capacidad para 150
personas, tarima, atril, pantalla, sistema de aire acondicionado, sillas,
mesa de registro, mesa para refrigerios, estacién permanente de café y
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aromatica, 150 refrigerios y bebidas, hidratacién con agua, sistema de
sonido, asistente técnico, computador, apoyo de personal logistico,
material de papeleria y la entrega de certificados de asistencia por parte
de la Fundacién Social Construyendo un Mejor Futuro.

Durante la jornada, los ponentes desarrollaron temas relacionados con el
marco legal para la exportacion, productividad empresarial, proceso de
exportacion para MiPymes, ruta logistica de exportacién y elementos
clave para la formulacién de un plan de exportacion, brindando a los
participantes informacién actualizada, herramientas practicas vy
orientaciones estratégicas para la proyecciéon de sus unidades productivas
a mercados internacionales.
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4.8 Congreso para Mipymes de cadenas estratégicas de economia
colaborativa.

Fechas: 27 noviembre de 2025

Horario: 8:00 a.m. -1 :00 p.m.

Lugar: Hotel torre de Cali, Salén Rubi

Direccion: AV de las Américas # 18N-26, el piloto.

Para la realizacion de esta actividad, la Fundacion Social Construyendo un
Mejor Futuro adelant6 una convocatoria dirigida a MiPymes, la cual incluyé
la elaboracién de la pieza grafica del evento, posteriormente aprobada
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Dicha pieza fue difundida a
través de redes sociales, logrando la inscripcion de veintinueve (29)
MiPymes interesadas en asistir al congreso. La informaciéon suministrada
por las participantes fue registrada mediante un formulario disenado por
la Fundacién y se encuentra debidamente archivada en la carpeta de
evidencias del convenio en Drive.

Ante el significativo interés mostrado por las MiPymes, la Fundacion
decidié6 ampliar la cobertura a treinta (30) participantes, pese a que el
requerimiento inicial contemplaba Unicamente diez (10) MiPymes, de
acuerdo con los lineamientos técnicos del Convenio de Asociacion No.
4171.010.27.1.022 de 2025. Esta ampliacion se realizd6 de manera
voluntaria, reafirmando el compromiso institucional de la Fundacién Social
Construyendo un Mejor Futuro con el fortalecimiento del tejido
empresarial del territorio.

El dia del evento se contd efectivamente con la participacion de las treinta
(30) MiPymes convocadas, superando asi las metas y expectativas
inicialmente establecidas. Este resultado evidencié la pertinencia de la
convocatoria y la capacidad de la Fundacion para gestionar acciones de
mayor alcance, generando un impacto positivo y ampliado para el sector
empresarial participante. El listado de asistencia correspondiente se
encuentra debidamente archivado en la carpeta de evidencias del
convenio en Drive.
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La actividad contd con la participacion de los siguientes ponentes:

o Juan Sebastian Pérez: Ingeniero mecanico bilinglie con maestria
en innovacion y mas de 15 afios de experiencia laboral en
empresas nacionales e internacionales de los sectores logistico,
académico, industrial y de alimentos.

« Eduardo Marin: Director ejecutivo y empresario del sector
healthtech, con mas de 10 afios de experiencia en direccion
comercial, gestidn estratégica y desarrollo de negocios.

Ambos profesionales, vinculados a la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) y a la Fundacién Social Construyendo un Mejor Futuro,
aportaron su experiencia académica y técnica en temas de economia
colaborativa y fortalecimiento empresarial. Adicionalmente, la asistencia
al congreso sera certificada por la Fundacién y la UNAD, otorgando mayor
valor y reconocimiento a la participacién de las MiPymes asistentes.

Para la ejecucién del congreso se dispuso de la siguiente operacion
logistica:

« Auditorio Hotel Torre de Cali - Saldn Rubi

« Pantalla de proyeccion

o Sistema de sonido

o Operador de sonido

« Micréfonos

« Computador

o Mesas principales

o Mesa de registro

» Estacién de café permanente

» Refrigerio para asistentes (150 g proteina, 100 g carbohidrato, 60
g verduras y bebida)

« Hidratacion con agua

o Mesero

« Personal de apoyo logistico

« Material de papeleria
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El Congreso para Mipymes de Cadenas Estratégicas de Economia
Colaborativa culmind con resultados altamente satisfactorios, superando
las metas inicialmente propuestas y demostrando la capacidad de la
Fundacion Social Construyendo un Mejor Futuro para gestionar procesos
de fortalecimiento empresarial de alto impacto. La ampliacién voluntaria
del niumero de participantes, la participacién activa de las MiPymes, la
calidad de los ponentes y la operacion logistica impecable permitieron
consolidar un espacio de aprendizaje, articulacién y desarrollo estratégico
para el tejido empresarial del territorio. La actividad se considera un éxito
pleno y un aporte significativo al fomento de la economia colaborativa.
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6. RETROALIMENTACION.

El presente acapite tiene como propdsito exponer los principales aspectos
de retroalimentacién derivados de la ejecucién del Convenio
4171.010.27.1.022 de 2025, con el fin de identificar oportunidades de
mejora para la planificacion y el desarrollo de futuros proyectos. La
revisidn interna realizada por la Fundacion Social Construyendo un Mejor
Futuro permite destacar los aciertos alcanzados durante el periodo de
ejecucién, asi como los retos encontrados en algunas actividades
especificas.

Actividades ejecutadas y cumplimiento de metas

Durante el desarrollo del convenio, todas las actividades programadas
cumplieron satisfactoriamente con los aforos establecidos y alcanzaron
los objetivos propuestos.
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Recomendaciones para futuros proyectos

Con base en esta experiencia, se presentan las siguientes
recomendaciones orientadas a mejorar la pertinencia y el alcance de
actividades similares en futuros convenios:

1. Caracterizacion previa de la poblacién objetivo
Antes de definir la tematica y estructura de la actividad, es
necesario realizar un proceso de caracterizacion que permita
identificar el perfil empresarial, sectorial y socioeconémico de los
beneficiarios potenciales. Esto facilitara la convocatoria.

2. Sondeos y encuestas anticipadas
Se recomienda aplicar sondeos previos para conocer:
o el nivel de interés en la tematica propuesta,
o la disponibilidad de participacidn,
o los requisitos que estan en capacidad de cumplir, y
o los formatos preferidos (foro, taller, seminario)

Esta informacién permitird estimar con mayor precision el aforo
proyectado.

3. Segmentacion de la convocatoria
En lugar de realizar convocatorias amplias, se sugiere segmentar la
difusién hacia subgrupos empresariales o emprendedores que
realmente tengan afinidad con la tematica, de manera que se
garantice mayor pertinencia.

El analisis realizado permite extraer aprendizajes valiosos que
fortaleceran la planificacion de futuros proyectos, en especial Ila
importancia de caracterizar la poblacién beneficiaria, validar su interés
tematico y ajustar las estrategias de convocatoria para maximizar la
participacion y el impacto. La Fundacidon reafirma su compromiso con la
mejora continua y la generacidn de procesos de fortalecimiento
empresarial de alta calidad.
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7 . ENTREGABLES, EVIDENCIAS Y ANEXQOS

Como parte del cumplimiento de los compromisos de la segunda fase de
ejecucidon, se encuentran disponibles los entregables y evidencias de las
actividades descritas anteriormente, almacenados en el Drive del
convenio, al cual tiene acceso la entidad contratante.

Enlace del Drive del convenio:

https://drive.google.com/drive/folders/1h283ATB LSsRjOm-
c81 QVIxeGgmMFla

Dichas evidencias incluyen:

« Listados de asistencia de cada jornada.

o Listados de refrigerios.

« Encuestas de satisfaccion de los participantes.
« Registros fotograficos

Asimismo, se hace constar que los siguientes documentos y anexos
forman parte integral del presente informe:

o Plan de trabajo del convenio.

« Cronograma de actividades.

o Perfiles de los formadores.

o Informe del disefio de la convocatoria y proceso de seleccién de
participantes.

o Estrategia detallada del espacio de Networking, foro de cadenas
estratégicas y Taller-Seminario de cadenas estratégicas.

Estos documentos complementan el presente informe y constituyen la
evidencia formal del avance técnico de la segunda cuota del convenio.
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8. CONCLUSIONES

El desarrollo de las actividades descritas en este tercer informe evidencia
un cumplimiento efectivo, responsable y de alta calidad técnica de los
compromisos asumidos por la Fundacion Social Construyendo un Mejor
Futuro en el marco del Convenio de Asociacidon No. 4171.010.27.1.022 de
2025.

Las acciones ejecutadas reflejan una planificacion estructurada y una
ejecucidon eficiente, orientada al fortalecimiento integral de los
emprendimientos participantes y al cumplimiento de los objetivos
propuestos en torno a la economia colaborativa. Cada una de las jornadas
adelantadas se desarrollé con rigurosidad metodoldgica, garantizando la
participacion activa, la apropiaciéon de conocimientos y el desarrollo de
competencias empresariales en los beneficiarios.

La alianza estratégica con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) se consolidé como un elemento esencial para el éxito del proceso,
al aportar su experiencia académica, respaldo institucional y acreditacion
de alta calidad. La participacion de la UNAD permiti6 incorporar enfoques
pedagdgicos actualizados, profesionales altamente capacitados y la
certificaciéon formal de los participantes, lo que eleva el nivel técnico y
académico del convenio y genera un impacto positivo en la proyeccion de
los emprendedores y MiPymes dentro de sus sectores productivos.

Asimismo, es importante destacar el componente logistico y humano
asumido por la Fundacidon Social Construyendo un Mejor Futuro, que
dispuso la entrega de refrigerios durante las jornadas de asesorias,
talleres y actividades formativas, como una accién orientada a mejorar
las condiciones de aprendizaje, bienestar y permanencia de los
emprendedores. Este aporte reflejd6 un alto grado de compromiso y
sensibilidad social, fortaleciendo la motivacién de los asistentes y
generando espacios mas integrales, participativos y humanos dentro del
proceso formativo.

En conjunto, la calidad técnica, el compromiso institucional y la capacidad
de respuesta demostrada por la Fundacion Social Construyendo un Mejor
Futuro han permitido que esta tercer fase de ejecucidn avance con
resultados satisfactorios, alineados con los objetivos misionales del
convenio.
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El proceso evidencia no solo el cumplimiento de las metas propuestas,
sino también un valor agregado significativo expresado en acciones
complementarias, en la articulaciéon con una institucion universitaria de
prestigio y en la implementacidon de estrategias que fortalecen la
economia colaborativa como motor de crecimiento, innovacion vy
sostenibilidad empresarial en la ciudad.

Con el avance en la ejecucidén de las actividades de taller-seminario,
espacio de networking, foro para MiPymes y realizacién del congreso para
MiPymes de cadenas estratégicas, se ha fortalecido de manera
significativa el apoyo a las MiPymes vinculadas a la economia
colaborativa. A través de estas acciones, la Fundaciéon Social
Construyendo un Mejor Futuro ha logrado un avance de ejecucion del 100
%, evidenciando un alto nivel de cumplimiento de las metas establecidas
en el proyecto.
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