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'CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE.

PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION POR LICITACION PUBLICA

No. LP-CARDIQUE 005-2026.

OBIETO:

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL
DEDICADO DE FIBRA OPTICA 1:1, (600 Mbps), Y UN CANAL REDUNDANTE DE FIBRA OPTICA 1:1
(300 Mbps), SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) Y
DIVULGACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL A TRAVES MENSAJERIA DE TEXTO MASIVA
PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE.

CARTAGENA DE INDIAS, D.T.y C.

JULIO DE 2026

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucion Politica de la Republica de

Colombia, el articulo 66 Ley 80 de 1993, en el articulo 1 de la Ley 850 de 1993 y el Decreto 1082

de 2015, se convoca a todas las Veedurias Ciudadanas a ejercer vigilancia del presente proceso
de contratacién en forma preventiva, permanente y posterior.
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La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE pone a disposicién de
los interesados el Proyecto de Pliego de Condiciones para la seleccion del contratista encargado de
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO DE
FIBRA OPTICA 1:1, (600 Mbps), Y UN CANAL REDUNDANTE DE FIBRA OPTICA 1:1 (300 Mbps),
SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y. CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) Y DIVULGACION DE
INFORMACION INSTITUCIONAL A TRAVES MENSAJERIA DE TEXTO MASIVA PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE. PARA LA VIGENCIA
2026 Y 2027.

INTRODUCCION

Los estudios y documentos previos que incluyen el analisis del sector, el proyecto de Pliego de
Condiciones y el Pliego de Condiciones definitivo, asi como cualesquiera de sus anexos estdn a
disposicién del publico en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica —SECOP II- Los interesados
pueden presentar observaciones al presente documento en la oportunidad establecida para el
efecto en el Cronograma contenido en el formulario del pliego de condiciones electrénico.

La Entidad evaluard las ofertas con base en las reglas establecidas en el Pliego de Condiciones y en
la normativa aplicable.

Es responsabilidad de los interesados la consulta de los documentos, por lo anterior, la Entidad
mantendra toda la informacion disponible para que sea consultada en el SECOP |l.

La seleccion del contratista se realiza a través de la modalidad de Licitacion Publica, dadas las
razones del objeto a contratar y la cuantia estimada para el proceso, de conformidad con el articulo
30 de la ley 80 de 1993, numeral 1 del articulos 2° y siguientes de la ley 1150 de 2007 y demas
normas concordantes.

Se recomienda a los Participantes que antes de elaborar y presentar su Propuesta, tengan en cuenta

lo siguiente:
e Consultar el Régimen Legal aplicable a la presente Licitacion Publica y al respectivo
Contrato. '
e Leer cuidadosamente el Pliego y sus Adendas, si las llegare a haber, antes de elaborar la
Propuesta.

e Examinar el contenido del Pliego de la presente Licitacion Publica y sus condiciones.

e Presentar los documentos exigidos para la celebraciéon y e;ecucuon del Contrato, en caso de
que su Propuesta sea seleccionada.

e Conocer las obligaciones y derechos contenidos en el Pliego y cada una de las clausulas de
la minuta del Contrato.

e Dirigir a través de la plataforma SECOP II, conforme al cronograma y dentro del proceso
correspondiente, a CARDIQUE sus observaciones y solicitar las aclaraciones en caso de
encontrar discrepancias u omisiones en este Pliego o en los demas documentos que hacen
parte de la presente Licitacion Publica.
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e Presentar oportunamente los documentos que deben allegar con la Propuesta, para
acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos, en la ley y en el presente Pliego.

e Diligenciar y suministrar toda la informacion requerida en el presente Pliego y sus anexos.

e Entender que con la presentacion de la Propuesta se acogen y aceptan todas las condiciones
estipuladas en el presente Pliego y en la ley.

e Presentar la Propuesta, incluyendo sus anexos, en el orden establecido en el Pliego para
facilitar su estudio, con indice, y en idioma castellano.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES.

1.1.INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS.

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, CARDIQUE invita
a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al presente Proceso de
Contratacion a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, y a que consulten
los Documentos del Proceso en el SECOP .

1.2.COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del andlisis de los Documentos del
Proceso, la presentacion de observaciones, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la
presentacion de observaciones a las mismas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la
participacion en el Proceso de Contratacion estara a cargo exclusivo de los interesados y
Proponentes.

1.3.COMUNICACIONES.

Las comunicaciones relacionadas con el Proceso de Contratacion deben hacerse a través de la
plataforma electrénica SECQOP II.

Los proponentes al momento de realizar las solicitudes, deberan tener en cuenta lo siguiente:

El interesado debe indicar en el escrito de aclaracién de los pliegos de condiciones el numero de la
pagina con su correspondiente numeral, subordinar o inciso sobre el cual se efectia; la observacion
respectiva; las respuestas a las observaciones se haran publicas dentro del correspondiente proceso
en el plazo establecido para ello en el cronograma, a través de del SECOP Il.

Una vez se lleve a cabo el cierre del proceso, CARDIQUE no aceptara en las etapas subsiguientes del
proceso de seleccion, cuestionamientos sobre el contenido y alcance de las estipulaciones y
exigencias establecidas en el presente documento.
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Los interesados pueden hacer comentarios al proyecto de pliegos de condiciones dentro de Iegecha
establecida de conformidad con lo sefialado en él cronograma.

CARDIQUE analizard las inquietudes presentadas por los proponentes y cuando dichas solicitudes
impliquen modificaciones al pliego de condiciones, éstas se haran de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015.

La informacion sobre preguntas, respuestas y las adendas seran publicados en el portal Unico de
Contratacion- SECOP I, para conocimiento de los proponentes interesados en participar en el
presente proceso.

Cualquier observacion al respecto sera recibida Gnicamente a través del Sistema Electrénico de
Contratacion Plblica SECOP 1.

La consulta y la respuesta a las observaciones formuladas por los proponentes, no producirén efecto
suspensivo sobre el plazo de presentacién de las propuestas.

Ninguna aclaracion verbal serd tenida en cuenta y no podra afectar los términos y condiciones de
este Pliego de Condiciones y sus adendas.

Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de los documentos del
proceso siempre que estas hayan sido consignadas en las ADENDAS respectivas.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, las ADENDAS y la informacién sobre preguntas y
respuestas serdn resueltas a través del Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP Il

Las Adendas y la informacion sobre preguntas y respuestas serdn publicadas por CARDIQUE en el
portal Unico de contratacion SECOP |l. ;

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a CARDIQUE por canales distintos a los mencionados no
seran tenidas en cuenta salvo los que se hagan a través de documentos publicados en el SECOP II.

1.4.IDIOMA

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los proponentes o por
terceros para efectos del proceso de contratacion, o para ser tenidos en cuenta en el mismo,
deben ser allegados en espafiol. Los documentos y comunicaciones en un idioma distinto deben
ser presentados en su lengua original junto con la traduccién oficial al espafiol.

Para que la traduccidn oficial de los documentos en idioma extranjero sea valida, la traduccién se
realizara en los términos del Decreto 382 de 1951 y el articulo 33 de la Ley 962 de 2005, o la norma
que la modifique, sustituya o complemente. Es decir, junto con la traduccion oficial se presentard el
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documento que certifica la aprobacion de la prueba por parte del Centro Universitario que cuente
con la facultad de idiomas debidamente acreditadas y reconocidas por el ICFES.

1.5.GLOSARIO

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el Decreto
1882 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse de acuerdo con su
significado natural y obvio.

Adenda Es el documento por medio del cual la Entidad Estatal modifica los pliegos
de condiciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89 de la Ley
1474 de 2011.

Adjudicacion Es la decisién emanada de la entidad en cabeza del proyecto por medio
de un acto administrativo, que determina el Adjudicatario del presente
proceso.

Es el Proponente a quien se le adjudica el proceso, por haber presentado
Adjudicatario una Propuesta que cumple con lo requerido en el Pliego de Condiciones y
se considera en relacion con las demads, la propuesta mds conveniente en
el proceso de seleccion.

Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan al presente
Anexo Pliego de Condiciones y que hacen parte integral del mismo.

Son contribuciones parafiscales los gravdamenes establecidos con caracter
Aportes Parafiscales | obligatorio por la Ley, que afectan a un determinado y Gnico grupo social
' y econdmico y se utilizan para beneficio del propio sector. El manejo,
administracion y ejecucion de estos recursos se hard exclusivamente en la
forma dispuesta en la ley que los crea y se destinaran solo al objeto
previsto en ella, lo mismo que los rendimientos y excedentes financieros
que resulten al cierre del ejercicio contable.

Es el adjudicatario que suscribe el Contrato derivado del presente
procesa.

Es el negocio juridico que se suscribira entre la Entidad y el Adjudicatario,
Contrato por medio del cual se imponen a las partes las obligaciones reciprocas y
se le conceden los derechos correlativos que instrumentan la relacion
contractual que se busca establecer a través del presente proceso.

Es cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata de un Dia

Contratista

DiatehCalendario= i S e nabil
Es cualquier dia comprendido entre los lunes y los viernes de

Dia(s) Habil(es) cada semana, excluyendo los dias feriados determinados por ley en la
Republica de
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Dia(s) No Habil(es)

Se entenderdn de conformidad con el Cédigo de Régimen Politico y
Municipal.

CAR
DI
QUE

Documentos del
Proceso

Son (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de convocatoria; (c)
los pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; (e) las
observaciones y sus respuestas; (f) la oferta; (g) el informe de evaluacién;
(h) el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad
Estatal durante el Proceso de Contratacion.

Dolares de los
Estados Unidos de
Ameérica, o Dolares,

o USS

Es la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, |a que, para
todos los efectos se tomara por su valor equivalente respecto de la
moneda de origen del proponente, segln la tasa de cambio oficial o, en
defecto de aquella, segun la tasa de cambio certificada por la autoridad
competente del pais de origen.

Son los procesos y procedimientos técnicos generales o particulares,

Especificaciones segun el caso a los que se debe cefiir el Contratista durante la ejecucién
de las obras, para obtener los resultados objeto del contrato.

Estimacion del | Esla valoracion del Riesgo en términos monetarios o porcentuales.

Riesgo

Etapas del Contrato

Son las fases en las que se divide la ejecucion del contrato, teniendo en
cuenta las actividades propias de cada una de ellas las cuales pueden ser
utilizadas por la Entidad para estructurar las garantias del contrato.

Garantia ' de
Seriedad de |Ia
oferta

Es el medio utilizado para asegurar la seriedad de la oferta a favor de
Entidades Estatales con ocasion de la presentacion de la propuesta, de
conformidad con la ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios y el pliego
de condiciones. Podrd consistir en cualquiera de las clases de garantias a
que se refiere al Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

Interesados

Son las personas naturales o juridicas o el grupo de personas juridicas y/o
naturales asociadas entre si mediante las figuras de consorcio, unién
temporal o cualquier otro tipo de asociacion que actian en el Proceso de
Contratacion previamente a la presentacion de ofertas.

Proceso de
Seleccién

Es el proceso de seleccion objetiva que se reglamenta en el Pliego de
Condiciones con el propdsito de seleccionar la Propuesta que, conforme a
los términos establecidos en este Pliego, resulte mas favorable a los
intereses de la Entidad Estatal para la celebracién del Contrato de obra,

-en consonancia con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus decretos

reglamentarios.

Pesos Colombianos,
Pesos o $

Es la moneda de curso legal en la Republica de Colombia.

Pliego de
Condiciones

Es el conjunto de normas que rigen el Proceso de Seleccién y el futuro
Contrato, en los que se sefalan las condiciones objetivas, plazos y
procedimientos dentro de los cuales los Proponentes deben formular su
Propuesta para participar en el Proceso de Seleccién del contratista y
tener la posibilidad de obtener la calidad de Adjudicatario del proceso de
seleccion.
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Primer orden de
elegibilidad

QU

Es la posicion que ocupa el proponente que habiendo obtenido
calificacion definitiva de “ADMISIBLE” en todos los criterios de habilidad,
obtiene el puntaje mds alto luego de efectuarse la calificacion de los
criterios de ponderacion, previstos en el pliego de condiciones.

Proceso de
Contratacion

Es el conjunto de actos y actividades, y su secuencia, adelantadas por la
Entidad Estatal desde la planeacidn hasta el vencimiento de las garantias
de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicion
final o recuperacion ambiental de las obras o bienes o el vencimiento del
plazo, lo que ocurra mas tarde.

Proponente

Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas y/o
naturales asociadas entre si mediante las figuras de consorcio, unién
temporal o cualquier otro tipo de asociacion que presenta una Propuesta
para participar en el Proceso de Contratacion.

Propuesta

Es la oferta con cardcter irrevocable, presentada conforme a los requisitos
establecidos en el Pliego de Condiciones; debidamente suscrita por quien
tiene la capacidad de representar al proponente, la cual debe estar
acompainada de la garantia de seriedad.

Riesgo

Es el evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud
en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucion
de un Contrato.

RUP

Es el registro tinico de proponentes que llevan las camaras de comercio y
en el cual los interesados en participar en Procesos de Contratacion deben
estar inscritos.

Servicios Nacionales

Son servicios prestados por personas naturales colombianas o residentes
en Colombia o por personas juridicas constituidas de conformidad con la
legislacion colombiana.

SECOP Es el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica al que se refiere el
articulo 3 de la Ley 1150 de 2007

SMMLV Es el salario minimo mensual legal vigente en la Republica de Colombia.

MIPYME Es una micro, pequeiia y mediana empresa medida de acuerdo con la ley

vigente aplicable.

1.6. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR.

Los documentos publicos expedidos en el exterior, por un pais signatario de la Convencién de La

Haya de 1961, sobre la abolicion del requisito de legalizacion, deben apostillarse; en cambio, los
documentos publicos expedidos en el exterior, por un pais signatario de la Convencion de Viena de

1963, deben legalizarse. Los documentos privados otorgados en el extranjero no requieren apostilla
ni legalizacidn, salvo los que con posterioridad sean intervenidos por un funcionario publico, en cuyo
caso requieren apostille o legalizacion, en la forma indicada antes.
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Para efectos del tramite de Apostilla o Legalizacién de documentos otorgados en el exterior y la
acreditacion de la formacién académica obtenida en el exterior, las entidades deberén aplicar los

parametros establecidos en las normas que regulen la materia.

1.7.  AUTORIZACION PARA EL EJERCICIO TEMPORAL DE LA PROFESION EN COLOMBIA.

En el evento que-el adjudicatario del presente Proceso de Seleccion hubiere ofrecido personal
titulado y domiciliado en el exterior en los términos sefialados en el presente Pliego de Condiciones,
debera presentar la autorizacion expedida por autoridad competente para el ejercicio temporal de
la profesion en Colombia.

1.8. MONEDA
A. Monedas Extranjeras

Los valores de los documentos aportados en la propuesta deben presentarse en pesos colombianos.
Cuando un valor se exprese en moneda extranjera debe convertirse a pesos colombianos teniendo
en cuenta lo siguiente:

I. Silos valores de un contrato estan expresados originalmente en Ddlares de los Estados Unidos
de América, los valores se convertirdn a Pesos Colombianos, utilizando el valor correspondiente
al promedio entre la TRM de la fecha de inicio del contrato y la TRM de la fecha de terminacion
del contrato. Para esto, el proponente deberd indicar la tasa representativa del mercado
utilizada para la conversién de cada contrato en el Formato 3 — Experiencia; la TRM utilizada
serd la certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Il. Silos valores del contrato estan expresados originalmente en una moneda diferente a Délares
de los Estados Unidos de Ameérica, estos deberan convertirse inicialmente a esta moneda,
utilizando para ello el valor correspondiente al promedio entre la tasa de cambio de la fecha de
inicio del contrato y la tasa de cambio de la fecha de terminacion del contrato. Para tales
efectos, se puede utilizar la informacién certificada porel Banco de la Reptiblica. [/] Hecho esto,
se procedera en la forma sefialada en el numeral anterior.

Ill. Si los valores de los estados financieros estan expresados originalmente en Ddlares de los
Estados Unidos de América, el proponente y la entidad tendrdn en cuenta la tasa representativa
del mercado vigente certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia de la fecha de
expedicién de los estados financieros.

Si los valores de los estados financieros estan expresados originalmente en una moneda
diferente a Dolares de los Estados Unidos de América, estos deben convertirse inicialmente a
Dédlares de los Estados Unidos de América utilizando para ello el valor correspondiente a la fecha
de expedicion de los estados financieros. Para verificar la tasa de cambio entre la moneda y los
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Délares de los Estados Unidos de América, el proponente podra utilizar la péagina web
https://www.oanda.com/lang/es/currency/converter/ Hecho esto se procederd en la forma
sefialada en el numeral lll.

B. Conversion a Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV)

Cuando los Documentos del proceso sefialen que un valor debe expresarse en Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) se seguird el siguiente proceso:

I.  Los valores convertidos a Pesos Colombianos, aplicando el proceso descrito en el literal
anterior, o cuya moneda de origen sea el peso colombiano, deben convertirse a SMMLYV, para
lo cual se emplearén los valores histéricos de SMMLV sefialados por el Banco de la Reptblica
(http://www.banrep.gov.co/es/mercado-laboral/salarios), del afio correspondiente a la
fecha de terminacion del contrato.

Il.  Los valores convertidos a SMMLYV, se deben ajustar a la unidad mds proxima de la siguiente
forma: hacia arriba para valores mayores o iguales a cero punto cinco (0.5) y hacia abajo para
valores menores a cero punto cinco (0.5).

Si el proponente aporta certificaciones en las que no indican el dia, sino solamente el mes y el afio,
se procedera asi:

Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del contrato: se tendrd en cuenta el Gltimo dia del
mes seialado en la certificacion.

Fecha (mes, afio) de terminacion del contrato: se tendra en cuenta el primer dia del mes
sefialado en la certificacion.

1.9. CONFLICTO DE INTERES DE ORIGEN CONSTITUCIONAL O LEGAL

No podran participar en el procedimiento de seleccién y, por tanto, no serdn objeto de evaluacién,
ni podran ser adjudicatarios, quienes bajo cualquier circunstancia se encuentren en situaciones de
conflicto de interés, que afecten o pongan en riesgo los principios de la contratacion publica, de
acuerdo con las causales o circunstancias previstas en la Constitucion Politica o la ley.

1.10. INFORMACION INEXACTA

La entidad se reserva el derecho de verificar integralmente la informacion aportada por el
proponente. Para esto, puede acudir a las autoridades, personas, empresas o entidades
respectivas.
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Cuando exista inconsistencia entre la informacién suministrada por el proponente y la veriﬁcga

por la entidad, la informacién que pretende demostrar el proponente se tendra por no acreditada.

La entidad compulsara copias a las autoridades competentes en aquellos eventos en los cuales la
informacion aportada tenga inconsistencias sobre las cuales pueda existir una posible falsedad, sin
que el proponente haya demostrado lo contrario, y rechazara la oferta.

No se configura este supuesto cuando a pesar de que las personas juridicas estdn exentas de los
aportes a seguridad social, en el “Formato 6- Pago de Seguridad Social” acreditan el pago.

1.11. INFORMACION RESERVADA

Sidentro de la propuesta el proponente incluye informacién que conforme a la ley colombiana tiene
el caracter de informacion reservada, este debe manifestar esta circunstancia con claridad y
precision en el Formato 1 — Carta de Presentacion de la Oferta, identificando el documento o
informacion que -considera goza de reserva, citando expresamente la disposicion legal que lo
ampara. Sin perjuicio de lo anterior y para evaluar las propuestas, la entidad se reserva el derecho
de dar a conocer la mencionada informacian a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes o
asesores.

En todo caso, la entidad, sus funcionarios, sus empleados, contratistas, agentes y asesores estan
obligados a mantener la reserva de la informacién que, por disposicion legal, tenga dicha calidad y
que haya sido identificada por el proponente.
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CAPITULO Il

INFORMACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 2 del ley
1150 de 2007, desarrollado legalmente por el Decreto 1510 de 2013, compilado mediante el
Decreto 1082 de 2015, CARDIQUE ha determinado publicar el presente Proceso de Contratacion de
acuerdo con los parametros y requisitos relacionados a continuacion:

2. OBIJETO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO DE
FIBRA OPTICA 1:1, (600 Mbps), Y UN CANAL REDUNDANTE DE FIBRA OPTICA 1:1 (300 Mbps),
SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) Y DIVULGACION DE
INFORMACION INSTITUCIONAL A TRAVES MENSAIERIA DE TEXTO MASIVA PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE. y tiene como
especificaciones técnicas las contenidas en el Anexo No 1.

2.1.  CLASIFICACION DEL BIEN O SERVICIO DE ACUERDO CON EL CLASIFICADOR D.E BIENES Y
SERVICIOS: :

La licitacion objeto del presente Proceso de Contratacion estd codificada en el Clasificador de Bienes
y Servicios usando el sistema de Codificacion Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC), asi:

E — Productos e uso 43 22 Sistema de gestion d
final llamadas o accesorios

5 72151600 - Servicios de sistemas
F - Servicios 72 15 TN AT
especializados de comunicacion

F —Servicios 81 11 81112100 - Servicio de internet
81161700 — Servicios de
telecomunicaciones

F —Servicios 81 16

- 83121700 - Servicios de comunicacion
F —Servicios 83 12 SRR ;
masiva
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2.2. PRESUPUESTO OFICIAL:

De conformidad con el estudio y analisis efectuado por el equipo asesor técnico y financiero del
proceso, han estimado que el presupuesto oficial estimado para esta contratacién es hasta la suma
de MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS ($ 1.245.557.585,88)
M/CTE incluido IVA, tributos y demds costos a que haya lugar, distribuidos de la siguiente manera:
para la vigencia 2026 un valor de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS DOCE PESOS CON SESENTA Y TRES CENTAVOS (S
429.392.812,63) M/CTE incluido IVA, tributos y demas costos a que haya lugar y para la vigencia
2027 un valor de OCHOCIENTOS DIECISEIS MILLONES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS ($ 816.164.773,25) M/CTE
incluido IVA, tributos y demas costos a que haya lugar.

Cuadro de presupuesto

___SERVICIO DE INTERNET
vigencia 2026 429.392.812,6
vigencia 2027 816.164.773,25
TOTAL 1.245.557.585,88

Nota 1: El equipo asesor financiero y técnico del presento proceso declaran, con la firma del
presente estudio, que las cantidades y precios tienen su soporte técnico y sus andlisis de precios
basados en precios del mercado, analisis del historico de contratos similares realizados por la
Corporacién y por otras entidades publicas, que reposa en el estudio del mercado el cual se integra
al proceso de seleccion como un documento previo.

Nota 2: En desarrollo del objeto a contratarse, el valor de la Oferta realizada por el Proponente no
podra exceder el Presupuesto Oficial; si supera dicho Presupuesto sera causal de rechazo de la
Oferta.

Nota 3: El equipo asesor financiero y técnico, asi como, el director de Planeacién, dejan constancia
que el contrato que derive del presente proceso se financia con recursos del prespuesto de
funcionamiento.

Nota 4: la oferta econémica de los proponentes no puede superar el valor de la vigencia 2026 por
valor de $429.392.812,63 y para la vigencia 2027 la oferta econdémica de los proponentes no puede
superar el valor de $816.164.773,25, so pena de rechazo.

Ver Anexo 1: Estudio de Mercado
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2.3. Ver Anexo 1: Estudio de Mercado ALCANCE DEL OBJETO.

El contratista debera cumplir con las Especificaciones Técnicas del Objeto Contractual que se
describen y detallan en el Anexo No.1—- ANEXO TECNICO.

2.4. PLAZO DE EJECUCION.

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucién de DIECISEIS (16) MESES, Y QUINCE DIAS distribuidos
en CUATRO (4) MESES Y QUINCE (15) DIAS para la vigencia 2026 y DOCE (12) MESES para la vigencia
2027, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion, esto es, la expedicion del
correspondiente Registro Presupuestal, la aprobacién de las garantias y la suscripcion del Acta de
Inicio.

2.5. REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

El marco legal del presente Proceso de Seleccién y del Contrato que se derive de su Adjudicacion,
esta conformado por la Constitucion Politica, las Leyes de la Reptblica de Colombia, en especial por
las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1510 de 2013, compilado por el Decreto 1082 de 2015, Decreto 1882 de 2018, los
Cédigos Civil y de Comercio, y demds normas concordantes. Las demds normas que resulten
pertinentes, las que de acuerdo con la Ley, se presumen conocidas por todos los Oferentes.

Ademas, aplican las siguientes leyes:

a) Ley 828 de 2003, por el cual se modifica parcialmente la Ley 789 de 2002.
b) Ley 850 de 2003, por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

En lo no regulado particularmente, aplican las reglas previstas en esta convocatoria publica y las
resoluciones y documentos que se expidan con relacion al presente Proceso de Seleccion.

2.6. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

La modalidad de seleccién corresponde a la de Licitacion Publica, de que trata los articulos 24, 25y
30 de Ley 80 de 1993, en concordancia con el numeral 12 del articulo 22 y el articulo 32 de la Ley
1150 de 2007, articulo 89 de Ley 1474 de 2011, articulos 220 y 224 del Decreto Ley 019 de 2012 y
el articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los componentes del objeto del proceso que se pretende
desarrollar, para solucionar las necesidades en cuanto a los requerimientos existentes, son propios
de la Corporacién y como quiera que el Presupuesto estimado para ejecutar el objeto del proceso
contractual es superior a la menor cuantia de la contratacion de la Corporacion, el presente proceso
se efectuara a través de la modalidad de Licitacion Publica.
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El régimen juridico de contratacion aplicable a este proceso de Licitacién Publica, que comprende
las etapas precontractual, contractual y pos contractual, es el previsto en el numeral 12 del articulo

22 de la ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1882 de 2018.

2.7. ACUERDOS COMERCIALES

Valor del Proceso Proceso de
, Entidad | de Contratacion | Excepcién Contratacion
Acuerdo Comercial |Vigente| estatal |superioral umbral | Aplicable al | cubierto por el
cubierta del Acuerdo . Proceso Acuerdo
Comercial Comercial
SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO
: Chile Sl NO NO
:;';?;2 México S| NO NO
Perd Sl NO
Canada Sl NO NO
Chile Sl NO NO
Corea SI NO NO
Costa Rica Sl NO NO
Estados Unidos Sl NO NO
Estados AELC S NO NO
México Sl NO NO NO S
= El Salvador| Sl S| S| NO S|
Arangulo e e malal. 5! Sl Sl NO S|
Norte
Honduras S NO NO
Union Europea S NO
Israel Si NO
Reino Unido e Irlanda
del Norte 3 i
Comunidad Andina Sl SI Sl Sl

Para el caso particular que nos ocupa una vez verificado el Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, se pudo precisar que CARDIQUE como organismo
autonomo esta cubierto por Acuerdo Comercial suscrito con México, Decisién 439 de 1998 de la
secretaria de la CAN y Triangulo Norte - El Salvador y Guatemala.

2.8.  PARTICIPANTES.

Podran participar en el presente Proceso de Seleccion las Personas Naturales, Juridicas, Nacionales
o Extranjeras, individualmente o bajo la modalidad de Consorcio 6 Uniones Temporales, que se
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encuentren legalmente constituidas en el pais y que dentro de su actividad comercial u objeto social
obedezca a los requerimientos del objeto de la presente convocatoria.

Las calidades y demas requisitos exigidos a los Proponentes en el Pliego de Condiciones deberan
acreditarse mediante los documentos expedidos por la Entidad y/o autoridad que fuere
competente, conforme a la ley colombiana.

Antes de presentar su Propuesta, el interesado verificara que no se encuentra incurso dentro de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con CARDIQUE, establecidas en la
Constitucion y la Ley.

El Proponente que salga favorecido con la Adjudicacion del Contrato, debera informar
inmediatamente a CARDIQUE sobre las inhabilidades e incompatibilidades que le sobrevengan.

2.9. CORRESPONDENCIA.

Las comunicaciones en el marco del Proceso de Contratacion deben hacerse por escrito, y remitirse
por via electrdnica al enlace de “mensajes u observaciones” de la plataforma transaccional SECOP
I, No se aceptan documentos enviados al correo electrénico o en medio fisico a la entidad
contratante.

La comunicacion debe contener: (a) el nimero del presente Proceso de Contratacion; (b) los datos
del remitente que incluyen nombre, direccién fisica, direccion electrénica y teléfono; (c)
identificacion de los anexos presentados con la comunicacion.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas con referencia al presente proceso a CARDIQUE, por
canal distinto al mencionado solo serén tenidas en cuenta para los propodsitos del Proceso de
Contratacion. Cuando sean radicadas a través del canal que corresponda al descrito, la entidad debe
responder las comunicaciones recibidas por documento escrito enviandola al remitente por el
mismo canal sefialado y/o ser publicada en el portal de Contratacién transaccional SECOP I1.

2.10. CRONOGRAMA DEL PROCESO.

El cronograma del proceso es publico y serd el definido a través de la plataforma SECOP II.

2.11. CONSULTA DEL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES y AL PLIEGO DE CONDICONES
DEFINITIVO.

A partir de la fecha de su publicacién del proceso de seleccion, los interesados podran acceder El
Proyecto de pliegos y el Pliegos de Condiciones definitivos accediendo a la PLATAFORMA SECORP I,
dentro del proceso LP-CARDIQUE-005-2026.
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2.12. OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES.

Los interesados, podran formular observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones a partir de la
fecha de su publicacion, en los términos fijados en el Cronograma del Proceso y de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 1082 de 2015.

Una vez efectuada la apertura del proceso de seleccidn, los interesados podran formular solicitudes
de aclaracion u observaciones a los términos y requisitos definidos en los Pliegos de Condiciones
definitivos, en las fechas y por los canales previstos en el cronograma del presente proceso.
CARDIQUE, expedira las correspondientes respuestas, aclaraciones o Adendas que se requieran para
resolver tales inquietudes o sugerencias, en los tiempos previstos en del proceso de seleccidn.
Dichos documentos se publicaran en el SECOP para consulta de los interesados.

Las observaciones y solicitudes de aclaraciéon que no hayan sido recibidas de acuerdo con lo
establecido en este acdpite o hayan sido presentadas fuera de los plazos establecidos en el
Cronograma, no generaran para CARDIQUE la obligacion de contestarlas, toda vez que se
consideraran extemporaneas.

Las observaciones y/o solicitud de aclaraciones en el marco del Proceso de Contratacién deben
hacerse por escrito, y remitirse por via electronica al enlace de “mensajes u observaciones” de la
plataforma transaccional SECOP II, No se aceptan documentos enviados al correo electrdnico o en
medio fisico a la entidad contratante.

La comunicacién debe contener: (a) el nimero del presente Proceso de Contratacion; (b) los datos
del remitente que incluyen nombre, direccién fisica, direccion electrénica y teléfono; (c)
identificacion de los anexos presentados con la comunicacion.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas con referencia al presente proceso a CARDIQUE, por canal
distinto al mencionado solo serdn tenidas en cuenta para los propositos del Proceso de
Contratacion; Cuando sean radicadas a través del canal que corresponda al descrito, la entidad del
debe responder las comunicaciones recibidas por documento escrito enviandola al remitente por el
mismo canal sefialado y/o ser publicada en el portal de Contratacién transaccional SECOP .

2.13. RESOLUCION DE APERTURA DEL PROCESO.

La Resolucién que da Apertura al Proceso de Seleccion se expedird conforme a los requisitos del
articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, serd publicada en el SECOP segtin el Cronograma
del Proceso.

2.14. MODIFICACIONES A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES.
CARDIQUE, respondera mediante comunicacion escrita y se publicard en el SECOP Il para

conocimiento publico, todas las observaciones y solicitudes de aclaracion a los Pliegos de
Condiciones que cumplan con lo establecido en estas bases.
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Las modificaciones o adiciones a los Pliegos de Condiciones y sus anexos, se efectuaran mediante
adendas, respectivamente, los cuales formaran parte integral de aquellos, y se publicardn en el
SECOP. :

Las adendas posteriores modifican a las anteriores, en cuanto se refieran a un mismo asunto.

La Entidad Estatal debe publicar las adendas en los dias habiles, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m.,
a mas tardar tres dias habiles anteriores al vencimiento del plazo para presentar ofertas a la hora
fijada para tal presentacion. :

Tanto los escritos de Aclaracién como las Adendas forman parte de los Documentos del Proceso.
2.15. AUDIENCIA DE ASIGNACION DE RIESGOS Y DE ACLARACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

De conformidad con lo previsto en el articulo 220 del Decreto 019 de 2012, el cual modifica el
numeral 42 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes al
inicio del plazo para la presentacion de Propuestas, en la fecha y hora sefialada en el Cronograma,
se celebrara una Audiencia para llevar a cabo la revision de la asignacion de riesgos establecida por
la Entidad, en la cual puede tratarse también el contenido y alcance del Pliego de Condiciones si un
interesado asi lo solicita.

Sobre esta audiencia debe respetarse el contenido del articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de
2015 segtn el cual:

“Articulo 2.2.1.2.1.1.2. Audiencias en la Licitacion. En la etapa de seleccion de la Licitacion son
obligatorias las audiencias de: (a) asignacion de Riesgos, y (b) Adjudicacion. Si a solicitud de un
interesado es necesario adelantar una audiencia para precisar el contenido y alcance de los Pliegos
de Condiciones, este tema se tratard en la audiencia de asignacion de Riesgos.

En la audiencia de asignacién de Riesgos, la Entidad Estatal debe presentar el andlisis de Riesgos
efectuado y hacer la asignacion de Riesgos definitiva. {...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, los interesados en presentar Ofertas deberan estudiar y analizar los
riesgos tipificados en el Pliego de Condiciones. Lo anterior, con el fin de que puedan participar y

pronunciarse sobre ellos, en las observaciones que formulen por escrito o en la audiencia referida,

de la cual se levantara un acta que evidencie en detalle la discusién acontecida. Con base en esta
discusion la Entidad llevara a cabo la tipificacion, estimacidn y asignacion de los riesgos definitiva.

La presentacion de las Ofertas implica la aceptacion por parte de los Proponentes, de la distribucién
de riesgos efectuada por la Entidad en el respectivo Pliego y discutida con los Proponentes en el
Proceso de Seleccion. Como resultado de lo debatido en la audiencia y cuando resulte conveniente,
el jefe o representante de la Corporacién expedira las modificaciones pertinentes a los Pliegos de
Condiciones y prorrogard, si fuere necesario, el plazo de la Licitacion.
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Las solicitudes de aclaraciones presentadas en la audiencia de asignacion de riesgos y de precision

del pliego definitivo, deben ser entregadas por escrito durante la audiencia y radicadas en el portal
unico de contratacion www.contratos.gov.co SECOP II

Lo anterior no impide que dentro del plazo previsto en el Cronograma del Proceso, cualquier

interesado pueda solicitar aclaraciones adicionales que la Corporaciéon Contratante respondera
mediante comunicacion que se publicara en el SECOP. En adicién a lo anterior, dentro del tramite

de la audiencia de asignacion de riesgos, los interesados en el proceso podran solicitar la celebracién

de una audiencia para precisar el alcance y contenido del Pliego de Condiciones (Primer inciso del

articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015.

El articulo 42 de la Ley 1150 de 2007 sostiene que los pliegos de condiciones o sus equivalentes
deberan incluir la estimacién, tipificacién y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion.

2.15.1. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES.

De conformidad con la normativa vigente, la matriz en la cual se tipifican los riegos previsibles,
realizada por la Entidad, se publicara con los estudios y documentos previos y el proyecto de Pliegos
de Condiciones, para que sean revisados por los Interesados, quienes podran presentar sus
observaciones durante el término de publicacion de proyecto de Pliegos y deberan darlas a conocer
a CARDIQUE mediante el buzon de mensajes de la plataforma SECOP II.

Como consecuencia de las observaciones realizadas por los Interesados, la Entidad, se pronunciara
sobre la pertinencia o no de las mismas y establecera la estimacion, tipificacion y asignacion
definitiva de los riesgos involucrados en la contratacion.

Vencido el plazo para discutir y revisar los riesgos previsibles identificados, si se presentare alguna
observacion adicional, la misma solo sera estudiada y tenida en cuenta por parte de la Entidad,
unicamente si diere lugar a modificar los Pliegos de Condiciones mediante Adenda.

La presentacion de la propuesta implica la aceptacién por parte del Proponente de la distribucién
de riesgos previsibles efectuada por la Entidad en los Pliegos de Condiciones y Adendas.

2.16. DILIGENCIAY DEBIDA INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE CONTRATACION.

Sera responsabilidad del Proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para un
ofrecimiento del objeto del presente Proceso de Seleccidn, y realizar todas las evaluaciones que
sean necesarias para presentar su Propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las
caracteristicas del negocio.

Por la sola presentacion de la Propuesta se considera que el Proponente ha realizado el examen
completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacion de la misma.
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La exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién que tenga a bien consultar el Proponente
se encuentra bajo su propio riesgo y responsabilidad, e igualmente la interpretacion que haga de la
informacién que obtenga a partir de las declaraciones realizadas durante el transcurso de cualquier
audiencia, visita o reunion.

Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique c A
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CARDIQUE no entregara para los fines de presentacion y preparacién de Propuestas para el
presente proceso, material, documentacion o manuales de ninguna naturaleza asociados a las
descripciones y especificaciones técnicas del servicio a adquirir, excepto la informacién suministrada
en los Pliegos de Condiciones. En consecuencia, es responsabilidad del Proponente, al asumir los
deberes de garantia asociados a la prestacion del servicion a ejecutar objeto del presente Proceso
de Contratacion, conocer plenamente las condiciones técnicas del objeto a contratar, sin perjuicio
de la facultad que asiste a los interesados de solicitar por escrito informacién puntual que le permita
precisar los aspectos que puedan incidir en la formulacion de su Propuesta.

La presentacién de la respectiva Propuesta constituye reconocimiento y aceptacion por parte
Proponente, de que CARDIQUE, los representantes, funcionarios, y los asesores externos de aquel,
que han apoyado o se encuentran apoyando la estructuracién y desarrollo del Proceso de Seleccién,
no estaran sujetos a responsabilidad alguna presente o futura derivada de la informacion tenida en
cuenta por el Proponente para presentar su Oferta alusiva a la convocatoria, o proporcionada en
cualquier otra forma, ya sea verbal o escrita, en relacién con el Proceso de Seleccidn, sea o que los
asesores externos o consultores del proceso, o cualquier director, funcionario, socio, empleado,
agente, representante, asesor o consultor de cualquiera de ellos, tenga conocimiento o debiera
haber tenido conocimiento de error u omisién alguna, o hayan sido responsable de su inclusién u
omisién en este documento o en otro documento o declaracion.

Se recomienda al Proponente, que obtenga asesoria independiente en materia financiera, legal,
fiscal, tributaria, técnica, economica y de cualquier otra naturaleza que considere necesaria para la
presentacion de una Propuesta. El Proponente deberd informarse sobre los requisitos legales
aplicables en la jurisdiccion del presente Proceso de Seleccidn, es decir, la legislacion vigente en la
Replblica de Colombia y del Contrato que se celebrara como consecuencia de la misma.

La circunstancia de que el Proponente no haya obtenido toda la informacion que pueda influir en la
determinacion de su Oferta, no lo eximird de la obligacién de asumir las responsabilidades que le
correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o
reconocimientos adicionales por parte del contratante, en el caso de que cualquiera de dichas
omisiones deriven en posteriores sobrecostos para el Contratista.

Como consecuencia de lo anterior, el Proponente, al elaborar su Propuesta, debera tener en cuenta
que el calculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se deberdn basar estrictamente
en sus propios estudios técnicos y en sus propias estimaciones.
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CARDIQUE, evaluard el cumplimiento de los requisitos aplicables a la presentacion de la oferta, su
evaluacion y adjudicacién del Proceso seleccién con el criterio CUMPLE / NO CUMPLE y asignara
puntos a las propuestas admisibles siguiendo las reglas que se establecen a continuacién, ademas
de las que aparezcan en el presente documento.

2.17. PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

e Para facilitar la verificacion de la informacién requerida para el cumplimiento de requisitos
de presentacion de la propuesta o para la asignacion de puntos, aquella se debe consignar
en los formatos correspondientes que hagan parte de los Pliegos de Condiciones.

e En el evento que en la propuesta se consigne la informacion requerida para verificar el
cumplimiento de un requisito minimo o para asignar puntaje, pero no se haya incluido la
documentacion soporte pertinente o sean requeridas aclaraciones, CARDIQUE, durante la
etapa de evaluacion, podra solicitar al Proponente allegar dicha documentacién soporte o
efectuar las aclaraciones pertinentes, dentro de un plazo determinado, sin que ello implique
mejora de la propuesta.

e Siel Proponente, durante el plazo otorgado por CARDIQUE, no hace las aclaraciones o no
allega la documentacion soporte solicitada, y de lo consignado en la propuesta no es posible
aclarar lo solicitado, ni se localiza un documento que permita suplir la falencia del soporte
faltante, la propuesta no sera admisible. No obstante, lo anterior todos los defectos de las
propuestas que no afecten la asignacion de puntajes, no representen mejora de la
propuesta, serdn subsanables y por ende, podran ser solicitados por CARDIQUE hasta la
adjudicacion, salvo para cuando se trate de mecanismos de subasta en cuyo caso se deberd
hacer con antelacion al inicio de la misma, dentro del término dispuesto para ello por la
entidad.

e Sin perjuicio de la facultad de CARDIQUE de solicitar aclaraciones, en caso de diferencias
entre la informacion consignada por el proponente en el formato o en su propuesta, y la
documentacion soporte de la misma aportada con la propuesta, prevalecera lo consignado
en la segunda.

e Envirtud de los principios de transparencia e igualdad, la propuesta no podra ser mejorada
o adicionada una vez ocurrido el Cierre del Proceso de Seleccion. En consecuencia, la
documentacién soporte y/o las aclaraciones aportadas por el Proponente durante la etapa
de evaluacion, sdlo se tendrdn en cuenta si corresponden a aspectos subsanables, no
representan mejora de la propuesta y no determinan que obtenga un puntaje superior al
que habria obtenido de evaluarse con la informacién inicialmente consignada ella.

» CARDIQUE solo tendra en cuenta lo que se encuentre debidamente acreditado con los
documentos de soporte idoneos, segun lo que se establezca al respecto en los Pliegos de
Condiciones.

2.18. ACEPTACION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES Y DE LOS TERMINOS DEL PROCESO DE
SELECCION.

Con la presentacion de la Oferta, el Proponente manifiesta que estudio el Pliego de Condiciones y
todos los Documentos del Proceso de Seleccion, que obtuvo las aclaraciones sobre las estipulaciones
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que haya considerado inciertas o dudosas, que conace la naturaleza del objeto del Contrato, su
costo y su tiempo de ejecucién, que formuld su Oferta de manera libre, seria, precisa y coherente.

Las interpretaciones o deducciones que el Proponente haga de lo establecido en estos Pliegos de
Condiciones y de los documentos de este Proceso de Contratacion, seran de su exclusiva
responsabilidad; por lo tanto, CARDIQUE, no sera responsable por descuidos, errores, omisiones,
conjeturas, suposiciones, mala interpretacion u otros hechaos en que incurra el Proponente que le
sean desfavorables y que puedan incidir en la elaboracién de su Propuesta.

El hecho de que el Proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y
condiciones bajo los cuales serén ejecutados los servicios objeto de la presente contratacion, no se
consideraran como fundamento valido de futuras reclamaciones.

El Oferente debera elaborar la Propuesta, de acuerdo con lo establecido en este Pliego y anexar la
documentacion exigida.

lgualmente deberdn tener en cuenta el objeto a contratar, los precios del mercado en la
estructuracion de su Propuesta, los plazos, y especificaciones técnicas, las condiciones de ejecucion
del Contrato y demas elementos que influyan directa e indirectamente durante la ejecucion del
Contrato y sobre el valor de su Propuesta.

21
Todos los Documentos del Proceso se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado
en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos.

Si el Proponente encuentra discrepancias u omisiones en cualquiera de los documentos del presente
Proceso de Seleccion incluidas las especificaciones o tiene alguna duda acerca de su significado,
debera solicitar aclaracion por escrito hasta la fecha limite indicada en el Cronograma del Proceso,
y CARDIQUE, de igual manera hara las aclaraciones que considere pertinentes, y la respuesta se
dara mediante publicacion en el SECOP. La falta de respuesta por parte de CARDIQUE no podra
interpretarse como aceptacion tacita de las observaciones y por consiguiente los términos de los
Pliegos conservan plena validez, mientras no sean modificados expresamente por CARDIQUE.

. Los Pliegos de Condiciones deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no deben ser
entendidas de manera separada; por lo tanto, al mismo se integran los estudios y documentos
previos, Anexos y Adendas.

Segtin lo dispuesto por los articulos 28 y 29 de la Ley 153 de 1887, las palabras se entenderdn en su
sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas palabras; pero cuando el legislador las
haya definido expresamente para ciertas materias, se les dard en éstas su significado legal; las
palabras técnicas de toda ciencia o arte se tomaran en el sentido que les den los que profesan la
misma ciencia o arte; a menos que aparezca claramente que se han formado en sentido diverso.
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Los proponentes que entreguen su oferta antes de la fecha de cierre del proceso, podran retirarla,
siempre y cuando la solicitud, efectuada mediante escrito, sea recibida por la entidad antes de la
fecha y hora del cierre. La oferta se devolvera al proponente sin abrir, previa expedicion de una
constancia de recibo firmada por la misma persona que suscribi6 la oferta o su apoderado.

2.19. RETIRO DE LA PROPUESTAS.

Si la propuesta es retirada después del cierre del proceso de seleccidn, la entidad puede siniestrar
la garantia de seriedad de la oferta.

Si la oferta se presenta a través de SECOP ll, el proponente debe seguir el proceso indicado en la
“Guia rapida para la presentacion de ofertas en SECOP II”. Una vez se cumpla la fecha de cierre del
proceso, la plataforma del SECOP Il bloquea a los proveedores la opcion del retiro de ofertas. En
este sentido, basta el retiro de la oferta en la plataforma del SECOP I, sin necesidad de enviar una
solicitud a la entidad.

2.20. CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA Y APERTURA DE LAS
PROPUESTAS. : '

El Cierre del Proceso de Seleccion, se hara en la fecha y hora fijado en el Cronograma.

El Proponente debe presentar su Oferta en la plataforma en el SECOP Il de acuerdo con lo
establecido en dicha seccion, para lo cual debe estar previamente registrado en esta plataforma.

Los Proponentes plurales deben efectuar un solo registro por todos sus miembros. Las instrucciones
para el registro y la presentacion de Ofertas en el SECOP Il estdn en el manual de uso del SECOP I
para Proveedores disponible en https://community.secop.gov.co/STS/CCE/Login.aspx.

El Proponente debe presentar su Oferta en la fecha establecida en el Cronograma y el apartado —
dentro del Proceso de Contratacion No. LP-CARDIQUE-005- 2026 en el SECOP II. El Proponente
registrado, debe ingresar con su usuario y contraseiia al SECOP Il y seleccionar el Proceso de
Contratacién No. LP-CARDIQUE-005- 2026 para consultar el Proceso de Contratacion y crear su
Oferta. Para presentar Ofertas en el SECOP |l por parte de uniones temporales, consorcios o
promesas de sociedad futura, los integrantes del Proponente plural deben estar previamente
registrados como proveedor individual en el SECOP Il. Una vez hecho esto, uno de los integrantes
del Proponente plural debe crear en el SECOP |l el proveedor plural (Proponente plural). Los pasos
para inscribirse como proveedor plural (Proponente plural) se encuentran en el manual de
proveedores para el uso del SECOP II.

Las propuestas seran presentadas en la Plataforma en el SECOP Il de acuerdo con lo establecido en
dicha seccion, de la siguiente manera: Presentar un archivo que debe contener los Requisitos
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Habilitantes y la propuesta econdémica, debidamente rubricada y foliadas en su totalidad y ¢
indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

Las Ofertas se presentaran identificando el titulo del Proceso de Licitacion Publica No. LP-
CARDIQUE-005-2026.

Las Ofertas, deben presentarse sin tachones, borrones o enmendaduras que hagan dudar sobre el
contenido de la Oferta. Cualquier enmendadura o tachadura que contenga la oferta, debera ser
aclarada y validada por el Oferente en la misma Oferta.

Se debe publicar con la Oferta los formatos y/o anexos que hacen parte integral del pliego, en la
Plataforma SECOP I, Proceso de Licitacion Publica No. LP-CARDIQUE-005- 2026.

Una vez concluido el plazo de presentacion de las ofertas en la Plataforma SECOP Il, CARDIQUE
procedera a publicar el listado de ofertas presentadas. :

2.21. VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS.

Las personas que deseen participar en el presente proceso, tendran en cuenta que sus ofrecimientos
deben tener un término de validez igual al de la vigencia de la pdliza que garantiza la seriedad de la
Propuesta, esto es, noventa (90) dias calendarios contados a partir de la fecha de Cierre.

2.22. COMITE ASESOR Y EVALUADOR.

Para la evaluacién de las Propuestas en Proceso de Seleccion, CARDIQUE designara un comité
asesor y evaluador, conformado por servidores publicos o por particulares contratados por Contrato
de prestacion de servicios profesionales con personas que estén en capacidad de llevar a cabo la
evaluacion de las Propuestas, demostrando la idoneidad y experiencia directamente relacionada
con el drea de que se trate,

El Comité asesor evaluador, estard sujeto a las inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de
intereses legales, y serdan quienes recomendaran a la direcciéon general de CARDIQUE o su delegado
el sentido de la decision a adoptar de conformidad con la evaluacion efectuada. El caracter asesor
del comité no lo exime de la responsabilidad del ejercicio de la labor encomendada (articulo
2.2.1.1.2.2.3 del decreto 1082 de 2015).

El Comité asesor evaluador del proceso, previo anélisis comparativo de las Propuestas que se cifian
estrictamente a los requisitos establecidos en la presente contratacion, recomendara a el
ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que ella busca, teniendo en cuenta para el
efecto lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015.
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CARDIQUE efectuard la verificacién y la evaluacién de las Propuestas Técnicas dentro del plazo
sefialado en el Cronograma del Proceso, el cual comenzara a contarse a partir del dia habil siguiente
al Cierre del Proceso de Seleccidn.

2.23. VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACII(ﬁN DE LAS PROPUESTAS.

El comité asesor y evaluador designado serd el érgano responsable de la evaluacion de la totalidad
de las propuestas presentadas y de la determinacion del orden de elegibilidad de las mismas, con
sujecion a las condiciones y requisitos establecidos en los presentes Pliegos de Condiciones.

Cuando a juicio de CARDIQUE, el plazo para la verificacion y evaluacion de las propuéstas no permita
concluir el Proceso de Seleccidn, éste podra prorrogarlo, lo cual hard mediante Adenda la cual sera
debidamente publicada en el SECOP.

_Los documentos de las Propuestas Técnicas que afecten la asignacion de puntaje, no serdn objeto
de subsanacién por parte de los Oferentes, de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo primero del
articulo 52 de la Ley 1150 del 16 de julio de 2007.

De igual forma, el Proponente debera dar respuesta a las solicitudes de aclaracién a la Propuesta a
partir del recibo de la solicitud de aclaracién. En ejercicio de esta facultad los Oferentes no podran
completar, adicionar, madificar o mejorar sus Propuestas.

NOTA: RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION: La informacién relativa al andlisis,
aclaracion, evaluacion y comparacion de las propuestas, no podra ser revelada a los Proponentes ni
a terceros hasta que CARDIQUE publique y ponga a disposicion de los Proponentes los informes de
evaluacion para que presenten las observaciones correspondientes.

2.24, ACLARACIONES, PRECISIONES Y REGLAS DE SUBSANABILIDAD DE LA OFERTA.I

El proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e integra,
esto es, respondiendo todos los puntos del pliego de condiciones y adjuntando todos los
documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.

En caso de ser necesario, la entidad debe solicitar a los proponentes durante el proceso de
evaluacidn, y a mds tardar en el informe de evaluacidn, las aclaraciones, precisiones o solicitud de
documentos que puedan ser subsanables. No obstante, los proponentes no podran completar,
adicionar, modificar o mejorar sus propuestas en los aspectos que otorgan puntaje, los cuales
podran ser objeto de aclaraciones y explicaciones. Los proponentes deberan allegar las aclaraciones
o documentos requeridos en el momento en el que fueron solicitados y a mas tardar hasta el
término de traslado del informe de evaluacién, es decir, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, contados a partir del dia habil siguiente a la expedicidn del informe de evaluacion.

En el evento en que la entidad no advierta la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacién o al proponente, no necesarios para la comparacién de las
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propuestas y no los haya requerido durante el proceso de evaluacion, a mas tardar en el informe de
evaluacion, podra requerir al proponente, otorgdndole un término igual al establecido para el

traslado del informe de evaluacion, con el fin de que los allegue. En caso de que sea necesario, la
Entidad ajustara el cronograma.

Todos aquellos requisitos de la oferta que afecten la asignaciéon de puntaje, incluyendo los
necesarios para acreditar requisitos de desempate, no son subsanables, por lo que los mismos
deben ser aportados por los proponentes desde la presentacion de la oferta. No obstante, pueden
ser aclarados o ser objeto de explicacion.

En virtud del principio de buena fe, los proponentes que presenten observaciones al Proceso o a
las ofertas y conductas de los demas oferentes deberan justificar y demostrar su procedencia y
oportunidad.

2.25. PUBLICIDAD DEL INFORME DE EVALUACION Y TRASLADO DEL INFORME.

Efectuada la evaluacién, CARDIQUE trasladara, es decir, pondra a disposicion de los Proponentes el
Informe de Evaluacién en la pagina web https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, para que los
proponentes presenten las observaciones que consideren pertinentes y efecttien las subsanaciones
que sean necesarias. En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podran adicionar, modificar
0 mejorar sus propuestas.

Las observaciones presentadas al informe de evaluacion deberan: Dirigirse, por medio del enlace
electronico de “observaciones o mensaje” del respectivo informe de evaluacion. Lo anterior dentro
del término de traslado del informe de evaluacion de las propuestas.

En ningln caso, las observaciones o subsanaciones podrdn completar, adicionar, modificar o
mejorar sus propuestas, so pretexto del ejercicio del derecho a formular observaciones.

A las observaciones presentadas oportunamente se les dara respuesta en el acto de adjudicacion,
de conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.1.1.2. ° del Decreto 1082 de
2015.

2.26. ORDEN DE ELEGIBILIDAD.

Agotado el analisis comparativo de las Propuestas, se procederd a conformar en forma descendente
(de mayor a menor) un orden de elegibilidad, con las propuestas que hubiesen quedado habilitadas.

2.27. CRITERIOS DE DESEMPATE.

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los
Procesos de Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el
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contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al
oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos

Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que
trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1,, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, que trata del puntaje
para la promocién de la industria nacional en los Procesos de Contratacidn de servicios. Para estos
efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en
el articulo 2.2.1.1.1.3.1,, citado anteriormente. En este sentido, en los procesos en los que aplique
el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplird en los
mismos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio
de desempate se acreditard con los mismos documentos que se presenten para obtener dicho
puntaje. En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad
Estatal debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las
condiciones y los documentos con los que se acreditard el origen nacional del bien o servicio a
efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion
de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas
circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del pardgrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008,
o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer cabeza de
familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se
declare ante un notario. En la declaracion que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza
de familia deber4 verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica Igualmente, se preferira la propuesta de la
mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha condicién de conformidad con el
articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida
por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de
proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos v, a falta
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de
violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. En el caso de las personas juridicas se
preferird a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segin
corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona
juridica estd constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar.- Ademds, deberd acreditar la condicién indicada de cada una de las mujeres que
participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos
incisos anteriores. Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando
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cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores
de este numeral. De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de
estos datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera
autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal
a) del articulo 6 de |a precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.
3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad,
de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del
Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1)
afo de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la
constitucion de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afo y que manifieste
adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del
contrato. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez
por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad, en los términos del presente
numeral, debe tener una participaciéon de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la
estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada
en la oferta. El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditard
con el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo de su constitucion
cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por
el empleador.
4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pensidn establecido en la ley, para ello, la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara
un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su
nomina y el numero de trabajadares que no son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra en cuenta la
vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre
del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica. El tiempo de
vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditard con el certificado de
aportes a seguridad social del tltimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando
su- conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador. En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el namero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en.la ley, de todos
los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento
del criterio de desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la
ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es
beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensidn; ademas, se
debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma. La mayor proporcion se
definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo
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que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales,
la mayor proporci6n se definird con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal
de cada uno de sus integrantes. <
5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento
(10%) de su némina pertenece a Departamento Administrativo de la Funcién Publica poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, |la persona natural,
el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefalara
las personas vinculadas a su némina, y el nimero de identificacion y nombre de las personas que
pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo
se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los
casos de constitucién inferior a un (1) afio, se tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado
vinculados desde el momento de constitucion de la persona juridica. El tiempo de vinculacién en la
planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a seguridad
social del Gltimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su conformacién es inferior a un (1)
afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. Ademds, deberd aportar la
copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los
términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. En
el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el
cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la ndmina de sus integrantes
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes del
proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de
sus integrantes. En todo caso, deberéd aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio
del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o
la norma que lo modifique, sustituya o complemente. Debido a que para el otorgamiento de este
criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el
articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el
caso de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion,
en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate. 6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso
de reintegracion o reincorporacion, para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes
documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las
Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en
proceso de reincorporacion o reintegracién o iv) cualquier otro certificado que para el efecto
determine la Ley. Ademads, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en
proceso de reintegracién o reincorporacion. En el caso de las personas juridicas, el representante
legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual
acredite bajo la gravedad de juramento que mads del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién
: =0V
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accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de
reintegracion o reincorporaciéon. Ademas, deberd aportar alguno de los certificados del inciso
anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas que esta en
proceso de reincorporacion o reintegracion. Tratandose de proponentes plurales, se preferira la
oferta cuando todos los integrantes sean personas en proceso de reincorporacién, para lo cual se
entregara alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas
donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas parte esté
constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el
revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los documentos de
identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion. Debido a que para el
otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles,
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de
estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad
de manera previa y expresa el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo
6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones
de los siguientes numerales: 7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o
una persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas
condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del
presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o reintegracidn, para lo cual
el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado,
mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracién. Ademas, deberé acreditar
la condicion indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o reintegracion, aportando los
documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe
tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.
7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 7.3. En relacién con el
integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podran ser
empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona
natural o el representante legal de |a persona juridica. Debido a que para el otorgamiento de este
criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo
5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacidn de estos, como es el caso de
las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa
el tratamiento de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificard en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el parédgrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015. Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o
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asociaciones mutuales, para lo cual se aportarad el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el
empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial
de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta las cooperativas
o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeiias o medianas. Tratandose de proponentes plurales,
se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones
sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente
entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o
asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015, que sean micro, pequenas o0 medianas.

9, Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. La condicion de micro o pequefia
empresa se verificard en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en
concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. La condicion de
cooperativa o asociacién mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Cdmara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cudles al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa
o asociacién mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos
el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio
anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de
la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de
la persona juridica y contador publico, segln corresponda, entregara un certificado expedido bajo
la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del
total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales. Igualmente,
cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que: 10.1. Esté
conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual
se presentara el documento de conformacién del proponente plural y, ademas, ese integrante
acredite la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8
del presente articulo; Departamento Administrativo de la Funciéon Pdblica. 10.2. La Mipyme,
cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia
acreditada en la oferta; y 10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas,
socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del
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proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un certificado
suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica. En el evento en que
el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos
anteriores, cuyos integrantes estén conformados tinicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad ‘de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes
plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacién mutual que
cumpla con los criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que
sean micro, pequefias 0 medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
o0 Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentard el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901
de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicién de Mipyme
en los términos del numeral 8 del presente articulo. Tratdndose de proponentes plurales, se
preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones sefialadas en el inciso
anterior de este numeral. .

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacién o documento que haga sus veces. PARAGRAFO
1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales vigentes
suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas
cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicardn los factores de desempate que sean compatibles
con los mencionados Acuerdos. Sin perjuicio de la obligacién anterior, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Agencia Nacional de Contratacién Pdblica - Colombia Compra Eficiente
sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicacién de los factores de
desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de
Contratacion. PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien
0 servicio extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional
por reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios
de desempate previstos en el presente numeral. PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la
Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizara el
derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el cumplimiento de los factores
de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, i) las personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracion y iii) la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana. En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara
para conocimiento de terceros la informacién relacionada con los factores de desempate de
personas en procesos de reincorporacion o reintegracién o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
puesto que su publico conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de
sus trabajadores o socios o accionistas.

Nota 1. Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial, definidos por el Decreto 957
de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequefias 0 medianas.
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Nota 2. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacion de capital humano, el oferente
debera acreditar una antigiiedad igual o mayor a un afio. Para los casos de constitucién inferior a
un afio se tendrd en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento
de constitucion de la misma.

2.28.AUDIENCIA PUBLICA DE VERIFICACION DE ADJUDICACION O DECLARATORIA DE DESIERTA.

La audiencia de Adjudicacién se celebrara en la fecha, hora y lugar indicados en el Cronograma del
Proceso y se sujetard a las siguientes reglas:

1. Los Proponentes de manera directa o por conducto de apoderado, podran realizar
observaciones al informe de evaluacion.

2. Las intervenciones tendran una duracién maxima de cinco (5) minutos consecutivos por cada
Proponente. Toda intervencion deberd ser hecha por la persona o las personas previamente
designadas por el Oferente. En ningln caso, esta posibilidad implica una nueva oportunidad
para mejorar o modificar la Oferta.

3. Se podra conceder el uso de la palabra por una dnica vez al Oferente que asi lo solicite, con el
objeto de replicar las observaciones que sobre la evaluacion de su Oferta se hayan presentado
por los intervinientes. La réplica no podrd exceder cinco (05) minutos.

4. laEntidad dara respuesta a las observaciones presentadas por los Proponentes en la audiencia,
ratificando o modificando el informe de evaluacién. En caso de existir pronunciamientos que a
juicio de la Entidad requieran de analisis y cuya solucion podria incidir en el sentido de la
decisién a adoptar, la audiencia podra ser suspendida por el término. necesario para la
verificacién de los asuntos debatidos y la comprobacion de lo alegado.

5. Terminadas las intervenciones de los asistentes a la audiencia, CARDIQUE adoptard la decision
que corresponda y se notificard a los presentes de conformidad con el articulo 9° de la Ley 1150
de 2007.

2.29.ADJUDICACION.

La entidad establecera en el cronograma fecha de audiencia de con el proponente ubicado en el
primer orden de elegibilidad, y publicara acto administrativo de adjudicacion.

2.30.IRREVOCABILIDAD DE LA ADJUDICACION.

El Acto de Adjudicacién es irrevocable, salvo las excepciones contempladas por el articulo 92 de la
Ley 1150 de 2007, y obliga tanto a la Entidad como al Adjudicatario, contra él no procede recurso
alguno por la via gubernativa. No obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre |a
Adjudicacién del Contrato y la suscripcién del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad
o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, éste podra ser revocado, caso en el
cual, la Entidad podra aplicar lo previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80
de 1993.
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3. SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

Adjudicado el proceso, CARDIQUE elaborard el respectivo Contrato, el Proponente favorecido,
deberd presentarse a suscribirlo, dentro del plazo previsto en el Cronograma del Proceso.

Si por algun motivo fundado y aceptado por la Entidad, no se pudiere firmar el Contrato dentro del
periodo de validez de la Propuesta, el Proponente seleccionado tendra la obligacion de anexar el
certificado de modificacién de la péliza de seriedad de la Propuesta que amplié su vigencia, por un
término igual a la mitad del inicialmente fijado necesario para la suscripcion del Contrato. Si el
Adjudicatario no suscribe el Contrato correspondiente dentro del término sefialado, quedara a favor
de la Entidad Contratante, en calidad de sancién, el valor del depdsito o garantia constituidos para
responder por la seriedad de la Propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

Si el Adjudicatario sin justa causa se abstuviere de suscribir el Contrato correspondiente dentro del
término sefialado por CARDIQUE incurrird en la causal de inhabilidad para contratar con el Estado
por un término de cinco (05) afios, de conformidad con el literal e) del numeral 1 del articulo 8 de
la Ley 80 de 1993.

En este caso CARDIQUE, dentro de los quince (15) dias siguientes y mediante acto motivado, podra
adjudicar el Contrato a la Propuesta habilitada calificada en segundo lugar (articulo 9 ley 1150 de 33
2012).

4. CAUSALES DE RECHAZO
Son causales de rechazo de las propuestas las siguientes:

A. Que el proponente o alguno de los integrantes del proponente plural esté incurso en causal de
inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién previstas en la legislacion para contratar.

B. Cuando una misma persona natural o juridica, o integrante de un proponente plural presente
0 haga parte en mds de una propuesta para el presente proceso de contratacion.

C. Que el proponente o alguno de los integrantes del proponente plural esté reportado en el
Boletin de Responsables Fiscales emitido por la Contraloria General de la Republica.

D. Que la persona juridica proponente individual o integrante del proponente plural esté incursa
en la situacion descrita en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1116 de 2006.

E. Que el proponente no aclare, subsane o aporte documentos necesarios para cumplir un
requisito habilitante o aportédndolos no lo haga de forma correcta,completa o dentro del plazo
definido para tales efectos.

F.  Que la inscripcién en el Registro Unico de Proponentes (RUP) que realice el proponente, por
primera vez o cuando han cesado los efectos y debe volver a inscribirse, no esté en firme en la
fecha prevista para el cierre del proceso de contratacion.

G. Que el proponente no acredite la presentacion de la informacion para renovar el Registro Unico
de Proponentes (RUP), a mds tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada ano, o en la
fecha que establezca la ley o el reglamento, si fuera una distinta.
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H. Que el proponente aporte informacion inexacta sobre la cual pueda existir una posible falsedad
en los términos de la seccion 1.10. del presente pliego de condiciones.

I.  Que el proponente se encuentre inmerso en un conflicto de interés previsto en una norma de
rango constitucional o legal o en la causal prevista en el numeral 1.9 del pliego de condiciones.

J. Que no se entregue o no se presente como parte de la oferta en el SECOP Il la propuesta
econdmica o se presente de manera extempordnea.

K. No entregar la Garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta.

L. Que el objeto social del proponente o el de sus integrantes no le permita ejecutar el objeto del

»  contrato.

M. Que el valor total de la oferta exceda el presupuesto oficial estimado para el proceso de
contratacion 6 que exceda el valor por vigencia estipulado por la entidad en el presupuesto
oficial.

N. Presentar la oferta con tachaduras o enmendaduras en alguno de los documentos que
acreditan los requisitos habilitantes o los factores de evaluacion de la oferta, sin perjuicio de la
posibilidad de subsanar los primeros en los términos del numeral 2.13 del presente pliego de
condiciones.

0. Que el proponente adicione, suprima, cambie, o modifique los items, la descripcién, las
especificaciones, el detalle, las unidades o cantidades sefialadas en la oferta técnica o
econdmica.

P. No ofrecer el valor de un precio unitario u ofrecerlo en cero (0) pesos.

Q. Cuando se presente propuesta condicionada para la adjudicacion del contrato.

R. Presentar la oferta extemporaneamente.

S. Cuando se determine que el valor total de la oferta es artificialmente bajo.

T. Cuando se presenten propuestas parciales y esta posibilidad no haya sido establecida en el
pliego de condiciones.

U. Ofrecer un plazo superior al sefialado por la entidad.

V. Ofrecer condiciones particulares del proyecto de inferior calidad, servicios y/o personal

profesional sin los requisitos minimos; actividades por ejecutar y su alcance, forma de pago y
documentos técnicos adicionales, en condiciones diferentes a las establecidas por la Entidad
en el Anexo 1 — Anexo Técnico.

W. Cuando el que presenta oferta o alguno de los miembros del Proponente Plural no acredita la
condicién de Mipyme y, en consecuencia, no aporta el RUP vigente y en firme al momento de
su presentacion y no subsane en forma.

X. Lasdemas previstas en la ley.

CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO DE SELECCION.

La entidad podré declarar desierto el procedimiento de seleccion cuando:

No se presenten ofertas.
Ninguna oferta resulte habil, por no cumplir las exigencias del pliego de condiciones.
Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del proponente.

o0 ®p

Lo contemple la ley.
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CAPITULO Il
REQUISITOS DEL PROPONENTE Y DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA.

Para verificar la capacidad juridica, financiera y técnica, asi como la evaluacién de la Oferta, el
Proponente debera presentar junto con su Oferta los documentos y diligenciar los formularios
exigidos en el presente Capitulo.

La Propuesta serd presentada en sobre cerrado en original y una copia, conformada por los
documentos exigidos para verificar todos los requisitos habilitantes.

5. DOCUMENTOS Y REQUISITOS HABILITANTES.

5.1. DOCUMENTOS Y REQUISITOS HABILITANTES DE CONTENIDO JURIDICO

La entidad verificara los requisitos habilitantes dentro del término sefialado en el cronograma del
presente pliego de condiciones, de acuerdo con los soportes documentales que acompafian la
propuesta presentada.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacién, por lo tanto, si la propuesta cumple con
todos los aspectos se evaluaran como “cumple”. En caso contrario, se evaluard como “no cumple”.

De conformidad con la normativa aplicable, CARDIQUE realizara la verificacién de requisitos
habilitantes de los proponentes (personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras
domiciliadas o con sucursal en Colombia) con base en la informacién contenida en el RUP y los
documentos sefialados en los Documentos Tipo.

GENERALIDADES
A. Unicamente se consideran habilitados aquellos proponentes que cumplan todos los
requisitos habilitantes, segun lo sefialado en el presente pliego de condiciones.

B. En el caso de proponentes plurales, los requisitos habilitantes seran acreditados por
cada uno de los integrantes de la figura asociativa, salvo que se dé a entender algo
distinto y, en todo caso, se realizara de acuerdo con las reglas del pliego de condiciones.

Los interesados podran participar como proponentes bajo alguna de las siguientes modalidades
siempre y cuando cumplan los requisitos exigidos en el pliego de condiciones:
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nacionales o extranjeras.

Conjuntamente, como proponentes plurales en cualquiera de las formas de asociacion

previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Los proponentes deben:

5.1.1.

Tener capacidad juridica para la presentacion de la oferta.

Tener capacidad juridica para la celebracién y ejecucion del contrato.

No estar incursos en ninguna de las circunstancias de inhabilidad, mcompatlbmdad
conflicto de interés o prohibicién para contratar previstas en la Constitucién y en la Ley.
No estar reportados en el tltimo Boletin de Responsables Fiscales vigente publicado por la
Contraloria General de la Republica. Esta disposicidn aplica para el proponente e integrantes
de un proponente plural con domicilio en Colombia. Traténdose de proponentes extranjeros
sin domicilio o sin sucursal en Colombia, deben declarar que no son responsables fiscales
por actividades ejercidas en Colombia en el pasado y que no tienen sanciones vigentes en
Colombia que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado.La entidad consultara
los antecedentes judiciales en linea en los registros de las bases de datos, al igual
que el certificado de antecedentes disciplinarios conforme el articulo 1 de la Ley
1238 de 2008 y el Registro Nacional de Medidas Correctivas del Ministerio de
Defensa Nacional — Policia Nacional, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 184
de la Ley 1801 de 2016 — Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

La carta de presentacion de la propuesta debe ser diligenciada segun se indica en respectivo Anexo

del Pliego de Condiciones. =

La carta de presentacion de la propuesta tiene como finalidad que el proponente exprese de

manera clara e inequivoca que conoce los términos del presente proceso, que acepta sus

condiciones y que cumple con los requisitos y exigencias del ordenamiento juridico.

Reglas para su suscripcion:

a) Si es Persona Juridica, debe ser firmada, por el Representante Legal o quien se encuentre
facultado conforme a la ley y los estatutos sociales.

b) En el caso de Consorcio o Unién Temporal, por quien haya sido designado representante en el
documento de constitucion.

c) Cuando sea Persona Natural, por ella misma.

d) Quien constituya apoderado debe tener la legitimacion para hacerlo, caso en el cual debe
anexar el poder correspondiente con la manifestacion expresa de las facultades otorgadasy sus
limitaciones.
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Las Personas Naturales Extranjeras sin residencia en el pais y las Personas Juridicas Priva&!s
Extranjeras sin sucursal en Colombia, que no desarrollen actividades permanentes en Colombia,
deberan, en todos los casos, acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente
facultado para presentar la Propuesta, para la celebracion del Contrato y para representarla judicial
y extrajudicialmente. Dichas personas deberan adjuntar a la Propuesta los documentos con los
cuales acreditan la constitucion de dicho apoderado.

Con la carta de presentacién de la propuesta se entiende presentada la declaracion juramentada
por parte del Proponente de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades previstas en la Ley Aplicable, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el
normal desarrollo del Contrato, asi como el origen licito de los recursos destinados al proyecto o a
la ejecucién del Contrato.

Con la carta de presentacion de la propuesta, el proponente estara manifestando su aceptacion
para ser notificado de las actuaciones derivadas del presente proceso, siempre que sea necesario,
a través de la direccién de correo electrénico indicado en dicho documento, de conformidad con el
articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

5.1.2. APODERADO.
Los proponentes podran presentar ofertas directamente o por intermedio de apoderado, evento en
el cual deberan anexar el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera al apoderado, de
manera clara y expresa, facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a
todos y cada uno de los Integrantes del proponente en el tramite del proceso de Seleccion y en la
suscripcion del contrato.
El apoderado podré ser una Persona Natural o Juridica, pero en todo caso debera tener domicilio
permanente en la republica de Colombia, y deberd estar facultado para representar conjuntamente
al proponente y a todos los Integrantes de la Estructura Plural, a efectos de adelantar en su nombre
de manera especifica las siguientes actividades:
- Participar en cada una de las actuaciones y audiencias que conformen el proceso de
Seleccién y tomar decisiones en las que comprometan al respectivo proponente
- Formular oferta para el proceso de Seleccién
- Dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que solicite la Entidad en el curso del
proceso de Seleccion
- Recibir las notificaciones a que haya lugar en desarrollo del proceso de Seleccién, incluyendo
la del acto administrativo de Adjudicacion
- Suscribir el contrato en nombre y representacién del respectivo proponente cuando
resultare Adjudicatario del proceso.
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Los poderes otorgados deberan cumplir con los requisitos exigidos en la Ley Aplicable para la
constitucion de apoderados, asi como con los aspectos referidos a la autenticacion, consularizacion
o apostilla y traduccién, establecidos por la legislacion colombiana y en el presente Estudio Previo.
Las Personas Naturales y Juridicas Extranjeras sin domicilio en Colombia, deberan constituir un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la oferta, participar y
comprometer a su representado en las acciones y actos mencionados en el presente Estudio Previo
y demds actos necesarios de acuerdo con la Ley Aplicable y el respectivo Pliego de Condiciones.
Las Personas Extranjeras que participen en Consorcio o Unién Temporal podran constituir un solo
apoderado comun y, en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion del poder comun
otorgado por todos los Integrantes, con los requisitos de autenticacion, consularizacion y/o
apostille, y traduccién exigidos en los términos sefialados en el presente Estudio Previo y en la Ley
Aplicable. El poder a que se refiere este.

5.1.3. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.
La existencia y representacion legal de los proponentes individuales o miembros de los
proponentes Plurales se acreditard de acuerdo con las siguientes reglas:

5.1.3.1. PERSONAS NATURALES
Deben presentar los siguientes documentos en copia simple:

A. Persona natural de nacionalidad colombiana: cédula de ciudadania.

B. Persona natural extranjera con residencia en Colombia: cédula de extranjeria vigente
expedida por la autoridad competente.

C. Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia: pasaporte.

5.1.3.2. PERSONAS JURIDICAS
Deben presentar los siguientes documentos:

A. Persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia:
Il Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o autoridad competente, en el que se verificara: '

a. Fecha de expedicion del certificado no mayor a treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre del proceso de contrataciéon. En caso de
modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendra como referencia para
establecer el plazo de vigencia del certificado de existencia y representacion
legal la fecha originalmente establecida en el pliego de condiciones definitivo.
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b. Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el
objeto del presente proceso de contratacion.

. C. Las personas juridicas nacionales y extranjeras deberan acreditar que su
duracion no sera inferior a la del plazo del contrato y un afio mas.

d. Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, deberd acreditar su capacidad a través de
una autorizacion suficiente otorgada por parte del 6rgano social competente
respectivo para cada caso.

e. El nombramiento del revisor fiscal en caso de que exista.

f. Que las personas juridicas extranjeras con actividades permanentes en la
Republica de Colombia (contratos de obra o servicios) deberan estar legalmente
establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los articulos 471 y 474 del
Cadigo de Comercio.

Il. Certificacion del revisor fiscal en caso de ser sociedad anénima colombiana, en la
que conste si es abierta o cerrada.

M. Fotocopia del documento de identificacién del representante legal.

En el caso de las sucursales de las personas juridicas extranjeras y como quiera que la sucursal en
Colombia no es una persona juridica diferente a la matriz, se tendrd en cuenta la fecha de
constitucion de esta ultima.

Si la oferta es suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal debidamente
constituida en Colombia, deberd acreditar la existencia de la sucursal y la capacidad juridica de su
representante o apoderado, mediante la presentacién del Certificado del Registro Unico de
Proponentes y certificado de existencia y representacién legal con fecha de expedicion maximo de
30 dias calendario antes de la fecha de cierre del presente proceso de seleccién por la Cdmara de
Comercio. Cuando el representante legal de la sucursal tenga restricciones para contraer
obligaciones, debera acreditar autorizacién suficiente del organo competente social respectivo para
contraer obligaciones en nombre de la sociedad. La ausencia definitiva de autorizacién suficiente o
el no aporte de dicho documento una vez solicitado por la entidad, determinara la falta de capacidad
juridica para presentar la oferta.
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B. Persona juridica extranjera sin sucursal o domicilio en Colombia: Documentos que
acrediten la existencia y representacion legal de la sociedad extranjera, presentados de
conformidad con lo establecido en el presente pliego de condiciones, en el que debe
constar, como minimo, los siguientes aspectos:

Nombre o razén social completa.

Il. Nombre del representante legal o de la persona facultada para comprometer a
la persona juridica.

M. Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el
objeto del presente proceso de seleccion.

IV. Facultades del representante legal o de la persona facultada para comprometer
a la persona juridica, en la que se sefiale expresamente que el representante no
tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma o
aportando la autorizacién o documento correspondiente del 6rgano social
competente respectivo para cada caso.

V. Tipo, nimero y fecha del documento de constitucién o creacion.

VL. Fecha y clase de documento por el cual se reconoce la personeria juridica.

VIL. Acreditar que su duracién no serd inferior a la del plazo del contrato y un afo
mas.

VIIl.  Fotocopia del documento de identificacién del representante legal.

Si no existiera ninguna autoridad o entidad que certifique la totalidad de la informacion de
existencia y representacion legal, el proponente o miembro extranjero del proponente plural debe
presentar una declaracion juramentada de una persona con capacidad juridica para vincular y
representar a la sociedad en la que conste que: i) no existe autoridad u organismo que certifique lo
solicitado en el presente numeral; ii) la informacién requerida en el presente literal, y i) la
capacidad juridica para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectuia la declaracion,
asi como de las demds personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

C. Entidades estatales: Deben presentar los siguientes documentos para acreditar su
existencia:

Acto de creacion de la entidad estatal. Este puede ser ley, decreto, ordenanza, acuerdo o certificado
de existencia y representacion legal (este ultimo no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores
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a la fecha de cierre del proceso de contratacion) o documento equivalente que permita conocer la
naturaleza juridica, funciones, 6rganos de direccion, régimen juridico de contratacién de la entidad
estatal.

NOTA: En el evento de personas juridicas no obligadas a aportar el certificado de existencia y
representacion legal, deberan aportar un documento equivalente que acredite su existencia, junto
con los documentos que demuestren la capacidad del representante legal de la entidad o sociedad
a contratar, en el cual se verificara:

. Fecha de expedicion del documento equivalente que acredite su existencia.

. Que el objeto incluya las actividades principales objeto del presente proceso.

. La duracién debera ser por lo menos igual al plazo estimado del contrato y un (1) afio
mas.

. Para efectos del pliego de condiciones, el plazo de ejecucién del contrato serd el
indicado en el numeral “1.1 Objeto, presupuesto oficial, plazo y ubicacién”.

. Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la

misma, debera acreditar autorizacion suficiente del érgano competente social
respectivo para contraer obligaciones en nombre de la sociedad o entidad.

. La ausencia definitiva de autorizacién suficiente o el no aporte de dicho documento una
vez solicitado por la entidad, determinara la falta de capacidad juridica para presentar
la oferta, y por tanto su rechazo.

. El nombramiento del revisor fiscal en caso de que exista.

5.1.3.3. PROPONENTES PLURALES
El documento de conformacién de proponentes plurales debe:

A. Acreditar la existencia del proponente plural y clasificarlo en Unién Temporal o
Consorcio. En este documento los integrantes deben expresar su intencién de
conformar el proponente plural. En caso que no exista claridad sobre el tipo de
asociacion se solicitara la aclaracion. Los proponentes deben incluir como minimo la
informacion requerida en el Formato de Conformacién de Proponente Plural (Formato
03A- Consorcios) (Formato 03B — Uniones Temporales). Los proponentes podran incluir
informacion adicional que no contradiga lo dispuesto en los documentos del proceso.

B. Acreditar el nombramiento de un representante y un suplente, este Gltimo en caso de
considerarlo conveniente, cuya designacién deberd constar en el Formato 2 —
Conformacién de Proponente Plural (Formato para Consorcios 03A) (Formato para
Uniones Temporales 03B), quien representard a todas las personas naturales y/o
juridicas asociadas, con facultades suficientes para la representacion sin limitaciones de
cada unode los integrantes, en todos los aspectos que se requieran para la presentacion
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de la oferta, para la suscripcion y ejecucion del contrato, asi como también la facultad
para firmar el acta de terminacion y liquidacién o cualquier otra acta o documento.

& Aportar copia del documento de identificacion del representante principal y, en caso de
que se haya nombrado, del suplente del Proponente Plural.

D. Acreditar que la vigencia de la estructura plural no sea inferior a la del plazo del contrato
y un afio adicional. Para efectos de la evaluacién, este plazo sera contado a partir de la
fecha del cierre del proceso de contratacion.

B El proponente plural debe sefialar expresamente cual es el porcentaje de participacion
de cada uno de sus miembros. La sumatoria del porcentaje de participacion no podra
ser diferente al 100%.

F. En la etapa contractual no podran modificarse los porcentajes de participacion sin el
consentimiento previo de la Entidad. En todo caso, en la etapa precontractual no sera
posible modificar los porcentajes de los integrantes del Proponente Plural después de
la fecha del cierre del Proceso de Contratacién. Cualquier modificacion en los
porcentajes de los integrantes serd ineficaz y, por tanto, carecera de efecto.

Dicho documento debe estar firmado por todos y cada uno de los integrantes del proponente
plural y en el caso del integrante persona juridica, por el representante legal de dicha o por el
apoderado de cualquiera de los anteriores.

5.1.4. OBLIGACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el oferente deberd
acreditar el cumplimiento del presente requisito, asi:

5.1.4.1. PERSONAS JURIDICAS.

El oferente debera aportar certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando este exista de
acuerdo con los requerimientos legales, acompafiada de la copia de la Matricula Profesional y del
Certificado de Vigencia de Inscripcidn y Antecedentes Disciplinarios emitida por la Junta Central de
Contadores; en caso que no exista revisor fiscal, de acuerdo con los requerimientos de ley, debera
expedirse certificado por el representante legal, bajo la gravedad del juramento; en dicho
certificado, cuya expedicién no podra ser superior a 30 dias calendario anteriores al cierre, debera
constar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formacién Profesional para la
Industria de Construccion, cuando a ello haya lugar.
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La entidad podra exigird las planillas de pago cuando requiera precision en la informacion
certificada.

Cuando la persona juridica estd exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819
de 2016 debe indicarlo.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en
Colombia, las cuales deben acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

5.1.4.2. PERSONAS NATURALES .
a. PERSONA NATURAL:

Se acreditara con las planillas de pago de los aportes de los tltimos seis (6) meses, contados a partir

del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos

pagos. En el caso de tener empleados a cargo, se debera acreditar, ademas el pago de sus aportes

en los mismos términos antes sefialados.

43
b. PERSONA NATURAL CON ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO:

Se acreditara con la certificacion de paz y salvo correspondiente a los seis (06) meses anteriores a la

fecha de cierre del presente proceso de seleccion, expedida por el propietario del Establecimiento

de Comercio, y el Revisor Fiscal (de estar obligado a tenerlo) o Contador Publico.

En el caso de tener empleados a cargo, se debera acreditar, ademds, el pago de sus aportes en los
mismos términos antes sefialados.

5.1.4.3. PROPONENTES PLURALES.
Cada uno de los integrantes del proponente plural debe acreditar por separado los requisitos de
que tratan los numerales anteriores.

5.1.4.4. SEGURIDAD SOCIAL PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

El adjudicatario debe presentar, para la suscripcion del respectivo contrato, ante la dependencia
respectiva, la declaracién donde acredite el pago correspondiente a seguridad social y aportes
legales cuando a ello haya lugar.

En caso de que el adjudicatario, persona natural o juridica, no tenga o haya tenido dentro de los
seis (6) meses anteriores a la fecha de firma del contrato personal a cargo y por ende no esté
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obligado a efectuar el pago de aportes legales y seguridad social debe indicar esta circunstarg en
la mencionada certificacion, bajo la gravedad de juramento.

5.1.4.5. ACREDITACION DEL PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO.

El contratista debe acreditar, para realizar cada pago del contrato, que se encuentra al dia en los

aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del

Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda.

5.1.5. COMPROMISO ANTICORRUPCION.

La propuesta debera estar acompafiada del Compromiso Anticorrupcion firmado por el
proponente o por el Representante Legal o apoderado, constituido en debida forma para el
efecto, con la correspondiente prueba de ello, el cual deberd ser diligenciado segun el
Anexo respectivo del Pliego de Condiciones.

5.1.6. MULTAS Y SANCIONES.

En caso que en el Registro Unico de Proponentes no esté incluida la informacion de multas y
sanciones de manera clara y expresa, el proponente debera certificar si ha sido objeto de imposicion
de cinco (5) 0 mas multas durante la ejecucién de uno con una o varias entidades estatales durante
los Gltimos tres (3) afios; si ha sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por lo
menos dos (2) contratos, con una o varias entidades estatales, durante los ultimos tres (3) afos y si
ha sido objeto de imposicion de dos (2) multasy un (1) incumplimiento durante una misma vigencia
fiscal, con una o varias entidades estatales.

Esta informacién lo cual sera verificado en el Registro Unico de Proponentes, el cual debera tener
una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la
Propuesta, a efecto de verificar las inhabilidades contenidas en la Ley 1474 del 12 de julio de 2011.
En el evento en que en el Registro Unico de Proponentes no esté incluida la informacion de multas
y sanciones de manera clara y expresa, deberd detallar en el escrito toda informacion
correspondiente a la misma. :

5.1.7. FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA.

El proponente debera presentar en su propuesta fotocopia legible de la cedula de ciudadania
conforme a los tltimos requerimientos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, del proponente
Persona Natural, o del representante legal de la Persona Juridica, o del representante legal del
Consorcio o Unién Temporal, segin el caso. En caso de proponentes plurales este requisito lo
deberan cumplir cada uno de sus integrantes.
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5.1.8. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO ACTUALIZADO.
El Proponente debe anexar copia del registro Gnico tributario, RUT, teniendo en cuenta la
Resolucion 139 del 21 de noviembre de 2012, expedida por la DIAN.

5.1.9. CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL .
El proponente debera adjuntar a la propuesta una Certificacion del Revisor Fiscal en caso de ser

sociedad anonima colombiana, en la que conste si es abierta o cerrada.

5.1.10. BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES.

El proponente NO deberé encontrarse reportado en el Boletin de Responsables Fiscales (articulo
60 de la Ley 610 de 2000). Esta situacién que serd verificada por CARDIQUE. Igual requisito debera
cumplir: 1. El Representante Legal de las personas juridica; 2. El Representante de los Consorcios,
Uniones Temporales o cualquier otra forma de asociacién; 3. Los integrantes de los Consorcios,
Uniones Temporales o cualquier otra forma de asociacion y sus Representantes Legales.

5.1.11. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS.

El proponente NO deberé reportar antecedentes disciplinarios de conformidad la Ley 734 de 2002.
Esta situacion que sera verificada por CARDIQUE. Igual requisito debera cumplir: 1. El
Representante Legal de las personas juridica; 2. El Representante de los Consorcios, Uniones
Temporales o cualquier otra forma de asociacién; 3. Los integrantes de los Consorcios, Uniones
Temporales o cualquier otra forma de asociacién y sus Representante.

45

5.1.12. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES.

El proponente NO deberé reportar antecedentes judiciales ante la Policia Nacional. Esta situacién
que sera verificada por CARDIQUE. Igual requisito debera cumplir: 1. El Representante Legal de las
personas juridica; 2. El Representante de los Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra
forma de asociacion; 3. Los integrantes de los Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra
forma de asociacion y sus Representantes Legales.

5.1.13. CERTIFICADO DEL SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC
DE LA POLICIA NACIONAL.

El proponente NO deberd estar vinculado en el Sistema de Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC de la Policia Nacional de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016 Codigo
Nacional de Policfa y Convivencia. Esta situacién que sera verificada por CARDIQUE. Igual requisito
debera cumplir: 1. El Representante Legal de las personas juridica; 2. El Representante de los
Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra forma de asociacién; 3. Los integrantes de los
Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra forma de asociacién y sus Representantes
Legales.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

150 14001:2015
150 9001:2015




Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique P
Conservamos la vida por naturaleza CA[\ :

DI

QUE
NOTA: INFORMACION CONFIDENCIAL. A pesar que la naturaleza de la informacién que se solicita
para la presentacion de las propuestas no tiene vocacion de constituir informacion que pueda
ampararse en la reserva o secreto protegido por la ley, los proponentes serdn responsables de
advertir lo contrario en el caso en que las propuestas tuvieren informacion confidencial, privada o

que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana debiendo indicar tal calidad y
expresando las normas legales que le sirven de fundamento.

5.1.14. CERTIFICADO DE REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS (REDAM)
El proponente NO deberd encontrase en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos. Esta

situacion que seré verificada por CARDIQUE. Igual requisito debera cumplir: 1. El Representante
Legal de las personas juridica; 2. EI Representante de los Consorcios, Uniones Temporales o
cualquier otra forma de asociacion; 3. Los integrantes de los Consorcios, Uniones Temporales o
cualquier otra forma de asociacion y sus Representantes Legales.

5.1.15. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

El Proponente debe presentar con la Propuesta una Garantia de Seriedad de la Oferta que cumpla

con los pardmetros, condiciones y requisitos que se indican en este numeral y en el Decreto 1082

de 2015, bajo cualquiera de las siguientes modalidades, a saber: (i) Contrato de seguro contenido

en una poliza, (ii) Patrimonio auténomo, (iii) Garantia Bancaria.

Caracteristicas de las garantias:

o Asegurado/ Beneficiario: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL
DEL DIQUE - CARDIQUE
o NIT: 800.254.453-5

Cuantia: Diez por ciento (10%) del Presupuesto Oficial

o Vigencia: Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de Cierre del Proceso de
Seleccion, los cuales en todo caso deberdn prorrogarse cuando CARDIQUE
resuelva ampliar los plazos previstos para la presentacion de Propuestas y/o para
la evaluacién y Adjudicacién del Contrato y/o para la suscripcién del Contrato. La
prorroga no podra exceder de tres (3) meses mds. En todo caso, de conformidad
con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9. del Decreto 1082 de 2015, la misma se
extendera desde el Cierre del Proceso de Seleccion hasta la aprobacién de la
Garantia Unica de Cumplimiento que ampara los riesgos propios de la etapa
contractual

o Fecha de expedicién: Serd igual o anterior a la fecha de presentacion de Cierre
del Proceso de Seleccion.

o Amparos de la Garantia de Seriedad: La Garantia de Seriedad cubrira los
perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los eventos
sefialados en el articulo 2.2.1.2.3.1 .6 del Decreto 1082 de 2015:

o Lanoampliacién de la vigencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta cuando el
plazo para la Adjudicacién o para suscribir el Contrato es prorrogado, siempre
que tal prérroga sea inferior a tres (03) meses.

(o}
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o Elretiro de la Oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion Qe
las Ofertas.

o La no suscripcion del Contrato sin justa causa por parte del Adjudicatario.

o Lafalta de otorgamiento por parte del Proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del Contrato.

o Tomador / Afianzado: La garantia debera tomarse con el nombre de la Persona
Natural o razén social de la Persona Juridica que figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido documento se
exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera. Cuando la Propuesta
se presente en Consorcio o Unién Temporal, la garantia debera tomarse a
nombre de sus integrantes, y no a nombre de los representantes legales del
Oferente plural; en todo caso deberd indicar el nombre del Consorcio o de la
Unién Temporal

© La garantia debera indicar, ademds, el nimero de identificacién y Objeto del
proceso al cual presenta Propuesta.

5.1.16. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES — RUP.
Los proponentes obligados a estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP), deben allegar

con su propuesta el certificado con de inscripcién, calificacion y clasificacion en el Registro Unico de
Proponentes expedido por la Cdmara de Comercio de la jurisdiccién donde tenga el asiento principal
de sus negocios (personas naturales) o el domicilio principal (personas juridicas), vigente y en firme
al cierre del proceso, cuya informacién como minimo debera corresponder a la registrada a 31 de
diciembre de 2025. La fecha de expedicién del RUP no podrd ser mayor a treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre del proceso de contratacién. En caso de modificarse la fecha de cierre
del proceso, se tendra como referencia para establecer el plazo de vigencia del certificado la fecha
originalmente establecida en el pliego de condiciones definitivo.

5.2. DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE VERIFICACION FINANCIERA PARA “GRAN EMPRESA O GRANDES

EMPRESAS”.
5.2.1. REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA PARA HABILITAR PROPONENTES.

De conformidad con el articulo 3. Del Decreto 579 de 2021, que sustituye el paragrafo transitorio
delarticulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estableceran y evaluaran
los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta la
informacion que conste en el Registro Unico de Proponentes, vigente y en firme al cierre del
presente proceso de licitacion.
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La capacidad financiera del proponente sera verificada con base en los datos consignados en el
Registro Unico de Proponentes RUP del proponente o sus integrantes, en el que acreditara los
indicadores que se sefialan a continuacidn y que garanticen la ejecucién del Contrato.

NOTA: El proponente debera adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte 31 de
diciembre de 2025 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Conforme al estudio del mercado proyectado por el equipo asesor financiero para el presente
proceso de seleccién los proponentes deberén acreditar los siguientes requisitos, los cuales se
verificaran con base en la informacién definida en el RUP con corte a 31 de diciembre de 2025 :

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberdn acreditar los siguientes requisitos
de capacidad financiera:

A. CAPACIDAD FINACIERA

1. Indicador de liquidez:
Deberda ser mayor o igual a tres coma ochenta y dos (> 3,82)

FORMULA:
Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente 2 3,82

2. Indicador de nivel de Endeudamiento:
Debera ser menor o igual a cero coma cuarenta y nueve (< 0,49)

FORMULA:
Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total < 0,49

3. Indicador de razén de cobertura de intereses
Debera ser mayor o igual a cinco coma veinte (2 5,20).

FORMULA:
Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos Intereses 2 5,20

NOTA: Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), tendrd como resultado
INDETERMINADO. En este caso el proponente CUMPLE el indicador, salvo que su utilidad
operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador de razon de cobertura

B. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para el presente proceso de seleccién deberdn acreditar los siguientes requisitos de Capacidad
Organizacional rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo.
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4. Indicador de rentabilidad del Patrimonio (ROE)
Debera ser mayor o igual a cero coma treinta y dos (> 0,32).

FORMULA: :
Rentabilidad del patrimonio (ROE) = Utilidad Operacional / Patrimonio > 0,32

5. Indicador de rentabilidad del Activo (ROA)
Deberd ser mayor o igual a cero coma catorce (20,14)

FORMULA:
Rentabilidad del activo (ROA) = Utilidad Operacional / Activo total > 0,14

Tratandose de estructuras plurales los indicadores se calculardn con base a la sumatoria de los
componentes o partidas financieras de cada uno de los integrantes de la propuesta plural, a partir
de esta condicién se calcularan los indicadores asi: :

(Xi=, Componente 1 del indicador i)
i=1 Componente 2 del indicador i)

(iit)Indicador =

REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA APLICABLES A ESTA CONVOCATORIA PUBLICA MIPYME Y
EMPRENDIMEINTO Y EMPRESAS DE MUJERES Y EMPRENDIMEINTO Y EMPRESAS CON PERSONAL
DISCAPACITADO.

La capacidad financiera del proponente que acredite la condicién o la calidad de MIPYME,
EMPRENDIEMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES y/o EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD en los términos del Decreto 1860 de 2021 modificado por el Decreto 0287 de
2026, sera verificada con base en los datos consignados en el Registro Unico de Proponentes RUP
del proponente o sus integrantes vigente y en firme, a corte del 31 de diciembre de 2025, en el que
acreditard los indicadores que se sefialan a continuacion y que garanticen la ejecucion del Contrato.

Se deja constancia que una vez verificado el estudio de sector se encontré para el analisis de los
datos se tomé la muestra de 64 empresas inscritas en el (SIIE) Sistema de Informacién Empresarial
y clasificadas en CIIU Rev. 4 A.C. La cual nos arroja una participacion MiPymes significativa
estadisticamente (n > 30) y se presenta un consolidado de indicadores para el caso del presente
proceso, por lo anterior en el cumplimiento a la norma citada se recomienda incluirlo como factor

No obstante, se deja constancia que, una vez realizadas las consultas en las bases de datos oficiales
disponibles, no se identificaron criterios ni informacién que permitan determinar la condicion de
emprendimientos o de empresas que cuenten con personal en situacién de discapacidad.
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De igual forma, se verificé que ni el Registro Unico de Proponentes (RUP) ni los registros de las
Camaras de Comercio contienen informacion especifica relacionada con dichas condiciones.

En consecuencia, y ante la imposibilidad de acreditar tales calidades a través de los medios oficiales
de verificacion, estos proponentes seran evaluados con base en los mismos indicadores
diferenciales establecidos para las demas categorias sefialadas, garantizando los principios de
igualdad, transparencia y seleccién objétiva dentro del proceso de contratacion

Para el caso de estructuras plurales se tendra en cuenta el factor diferencial en lo referente a los
emprendimientos o empresas de mujeres Unicamente cuando esta se encuentre conformada por
del 30% en su participacién, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de 2015.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberdn acreditar los siguientes requisitos
de capacidad financiera:

A. CAPACIDAD FINANCIERA:

1. Indicador de Liquidez:

Debera ser mayor o igual a uno coma cero cuatro (2 1,04).
FORMULA:

Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente > 1,04

2. Indicador de nivel de endeudamiento:

Debera ser igual o menor a cero coma sesenta y ocho (< 0,68).
FORMULA:

Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total < 0,68

3. Indicador de razén de cobertura de intereses:

Debera ser mayor o igual a tres coma noventa y seis (> 3,96)

FORMULA:

Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos Intereses > 3,96

NOTA: Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podrén calcular el indicador de
Razén de Cobertura de Intereses. En este caso el proponente CUMPLE el indicador, salvo que su
Utilidad Operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador de Razon de
Cobertura de Intereses. Para el caso de estructuras plurales y solo con el fin de calcular el indicador
aquellos integrantes que tengan gastos de interés cero (0) tomaran dicha partida con valor de uno
(1) y calcularan el indicador para el integrante.

B. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

4. Indicador de rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Deberd ser mayor o igual a cero coma veinticinco (2 0,25).

FORMULA:

Rentabilidad del patrimonio (ROE) = Utilidad Operacional / Patrimonio 2 0,25
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5. Indicador de rentabilidad del Activo (ROA)

Debera ser mayor o igual a cero coma once (> 0,11)

FORMULA:

Rentabilidad del activo (ROA) = Utilidad Operacional / Activo total > 0,11

Tratandose de estructuras plurales los indicadores se calculardn con base a la sumatoria de los
componentes o partidas financieras de cada uno de los integrantes de la propuesta plural, a partir
de esta condicién se calcularan los indicadores asi:

(2=, Componente 1 del indicador i)
i=1 Componente 2 del indicador i)

(iii)Indicador =

5.2.2. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA.

Para el caso de proponentes extranjeros, deberan presentar la informacién financiera que se

relaciona a continuacion, de conformidad con la legislacién propia del pais de origen, y conforme

a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, con los valores convertidos a la moneda legal
colombiana a la tasa de cambio de la fecha de corte de estos, avalados con la firma de quien se 51
encuentre en obligacion de hacerlo de acuerdo con la normatividad vigente del pais de origen:

El balance ‘general y estado de resultados, acompafiados de la traduccién simple al idioma
castellano, presentados de acuerdo con el catilogo de cuentas (PUC). Decreto 2650 de 1993,
expresados en pesos colombianos, firmados por el Contador Piblico Colombiano que los hubiere
convertido.

Copia de la tarjeta profesional del contador publico o revisor fiscal y certificado de antecedente
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

Formulario Financiero anexo, el cual deberd contener la siguiente informacién: Activo Corriente,
Activo Total, Pasivo Corriente, Pasivo Total y Patrimonio, utilidad operacional, y gastos de intereses
capital de trabajo y patrimonio en correspondencia a la codificacién del PUC. En caso de presentarse
discrepancias entre la informacién consignada en el Formulario Financiero y el Balance General
Convertido, prevalecera la informacién consignada en el Balance General Convertido aportado en
la propuesta.
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Las disposiciones de este Pliego de Condiciones en cuanto a proponentes extranjeros se regig sin
perjuicio de lo pactado en tratados o convenios internacionales. A las sociedades extranjeras con
sucursal en Colombia se les aplicaran las reglas de las Sociedades Colombianas.

Si algunos de estos requerimientos no aplican en el pais del domicilio del proponente extranjero, el
representante legal o el apoderado en Colombia deberdn hacerlo constar bajo la gravedad de
juramento. Asi mismo se podra acreditar este requisito por la firma auditora externa.

5.3. DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE VERIFICACION TECNICA.

Se verificaré que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en el proceso
por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique CARDIQUE, el Comité Asesor
Evaluador Técnico emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de todos y cada una de las
exigencias contenidas en el anexo técnico del proceso, manifestaciones y soportes, las condiciones
minimas técnicas son de obligatorio cumplimiento y deberdn presentarse con la oferta, Verificara
que las actividades registradas en la propuesta economica correspondan en sus actividades,
cantidades y unidades de medida a lo establecido en el pliego de condiciones.

El Proponente debe incluir en su oferta técnica el formato diligenciado en el Anexo de
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

5.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto No. 1082 de 2015, el oferente deberd indicar en el anexo que corresponda, los contratos
registrados en el RUP que pretenda hacer valer como experiencia.

La experiencia se acreditara con hasta tres (3) contratos terminados, cuyo objeto sea la prestacién
de servicios de internet dedicado, inscritos en el Registro Unico de Proponentes — RUP y cumplir
con las siguientes condiciones:

El proponente deberd acreditar con uno (1) o con dos (2) y hasta con tres (3) de los contratos vélidos,
presentados para acreditar |a experiencia habilitante de que trata el presente numeral, la ejecucion
de las siguientes actividades:

e Prestacion del servicio Internet dedicado en canales superiores a los 300 Mbps, a través de
fibra 6ptica y/o enlaces de radio.

e Prestacion del servicio de mail, para mas de 200 usuarios, con plataformas que permitan la
gestion de documentos en la nube, editores de textoy hoja de calculo, herramientas de
comunicacion (salas de reunion), entre otras.

IS0 14001:2015
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e Prestacion del servicio de hosting con una capacidad minima de 500 GB (gestién de
dominios, subdominos y base de datos.

* Prestacion del servicio de Contact Center (lineas 018000 y chat).

Para estos efectos, correspondera al oferente indicar expresamente vy relacionar en su oferta el
contrato con el que acredita las actividades antes descritas. Solo los contratos que cumplan las
condiciones antes descritas se tendran como vélidos para efecto de la acreditacién de la experiencia.

El proponente deberd acreditar con el valor de uno (1) o.con la sumatoria de valor de dos (2) o hasta

con la sumatoria de valor de tres (3) contratos validos presentados, para acreditar la experiencia
habilitante de que trata el presente numeral, que suvalor es igual o superior al valor del presupuesto

oficial, expresados en SMMLV. Para estos efectos, el oferente debera acreditar los valores
ejecutados, expresados en SMMLV vigentes al momento de la terminacién del contrato cuya
experiencia pretende acreditar, para lo cual se emplearan los valores histéricos de SMMLV
senalados por el Banco de la. Repiblica (http://www.banrep.gov.co/es/mercado-laboral/salarios), 53
del afio correspondiente a la fecha de terminacién del contrato.

Los valores convertidos a SMMLV, se deben ajustar a la unidad mas proxima de la siguiente forma:
hacia arriba para valores mayores o iguales a cero punto cinco (0.5) y hacia abajo para valores
menores a cero punto cinco (0.5).

La verificacion de este requisito se haré con base en la sumatoria de los valores totales ejecutados
(incluido IVA) expresados en SMMLV de los contratos que cumplan con los requisitos establecidos
en el numeral 1, anteriormente definido.

En cada uno de los contratos deben estar identificados al menos cuatro (4) de los cddigos UNSPSC
del Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel citados en el numeral 3.2.2,, y registrado en
el RUP expedido por la Camara de Comercio.

E - Productos : 43221500 - Sistema de geién de llamadas
de uso final 0 accesorios .
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Er Cariicing 72 15 72151.6{_)0 — Servicios de sistemas
especializados de comunicacion

F - Servicios 81 11 81112100 — Servicio de internet

F - Servicios 81 16 81161700 — Servicios de telecomunicaciones
83121700 - ici icacio

Eocaitcie 83 12 83121700 Servicios de comunicacién
masiva

PARAGRAFO 1: Para el caso de Proponentes Plurales bastard con que uno de sus integrantes tenga
una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Union Temporal
y acredite la calidad de Mipyme o emprendimiento y empresa de mujeres, de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 y los articulos 2.2.1.2.4.2.4. y

complementen.

PARAGRAFO 2: Tratandose de proponentes plurales, se tendra en cuenta el factor diferencial
referente a los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad cuando al menos uno
de los integrantes cumpla con los criterios previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto No. 0287
de 2026 y acredite una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién
temporal, aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcion equivalente a su
participacion en la conformacién del proponente plural.

5.3.2. EXPERIENCIA GENERAL ACREDITACION MIPYME O EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE
MUJERES O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CON
DOMICILIO EN EL TERRITORIO NACIONAL.

Si el proponente es Mipyme, emprendimiento y empresa de mujeres 0 y empresas de personas con
discapacidad con domicilio en el territorio nacional, debera acreditar experiencia minima
habilitante, presentando podrad acreditar el requisito habilitante técnico — EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE del presente pliego hasta con méaximo cuatro (4) contratos registrados en el RUP
relacionados con el objeto de la presente convocatoria. La sumatoria de los certificados aportados
debe ser igual o superior al valor del presupuesto oficial expresado en SMMLV.

Los valores convertidos a SMMLV, se deben ajustar a la unidad mas préxima de la siguiente forma:
hacia arriba para valores mayores o iguales a cero punto cinco (0.5) y hacia abajo para valores
menores a cero punto cinco (0.5).
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La verificacién de este requisito se hard con base en la sumatoria de los valores totales ejecutados
(incluido IVA) expresados en SMMLV de los contratos que cumplan con los requisitos establecidos
en el numeral 1, anteriormente definido.

® Loscontratos presentados para acreditar la experiencia habilitante de que trata el presente
numeral, la ejecucion de las siguientes actividades:

* Prestacion del servicio Internet dedicado en canales superiores a los 300 Mbps, a través de
fibra optica y/o enlaces de radio.

* Prestacion del servicio de mail, para mds de 200 usuarios, con plataformas que permitan la
gestion de documentos en la nube, editores de texto y hoja de calculo, herramientas de
comunicacion (salas de reunidn), entre otras.

* Prestacion del servicio de hosting con una capacidad minima de 500 GB (gestion de
dominios, subdominos y base de datos.
* Prestacion del servicio de Contact Center (lineas 018000 y chat).

Para estos efectos, correspondera al oferente indicar expresamente y relacionar en su oferta el
contrato con el que acredita las actividades antes descritas. S6lo los contratos que cumplan las
condiciones antes descritas se tendran como validos para efecto de la acreditacion de la experiencia.

Adicional a lo anterior en cada uno de los contratos aportados deberén estar reportados en el
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES — RUP, y deberan cumplir con al menos cuatro (4) codigos que
se relacionan a continuacion.

E —Productos 43 22 43221500 - Sistma de gestion de Ilamdas 0
de uso final accesorios

72151600 — Servicios de sistemas especializados

F - Servicios 72 15 Vats
de comunicacién
F - Servicios 81 11 81112100 - Servicio de internet
F - Servicios 81 16 81161700 — Servicios de telecomunicaciones
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F - Servicios 83 12 83121700 — Servicios de comunicacién masiva

PARAGRAFO 1: Para el caso de Proponentes Plurales bastard con que uno de sus integrantes tenga
una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unién Temporal
y acredite la calidad de Mipyme o emprendimiento y empresa de mujeres, de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 y los articulos 2.2.1.2.4.2.4. y
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o
complementen. ;

PARAGRAFO 2: Tratandose de proponentes plurales, se tendrd en cuenta el factor diferencial
referente a los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad cuando al menos uno
de los integrantes cumpla con los criterios previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto No. 0287
de 2026 y acredite una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal, aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcion equivalente a su
participacién en la conformacién del proponente plural

Cuando el proponente no cumpla con la experiencia minima, se evaluara la propuesta como NO
HABILITADO.

DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

Los Proponentes deben acreditar su Experiencia de conformidad con lo establecido en el pliego de
condiciones, a través de: (i) la informacion consignada en el RUP para aquellos que estén obligados
a tenerlo, (ii) la presentacién del ANEXO No. 07. FORMULARIO EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE y (iii) los documentos validos para la acreditacion de la experiencia serdn los que se
describen a continuacién:

e Certificacién de Experiencia para Contratos suscritos con Entidades Estatales: La certificacion
debe ser expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del Contrato y encontrarse
debidamente suscrita por la Entidad Contratante.

e Acta de Liquidacién: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas
(Entidad Contratante y Contratista).

e Acta de Terminacién: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas
(Entidad Contratante y Contratista).

e Acta de Inicio o la Orden de Inicio: En caso de que se aporte Acta de Inicio, ésta debera
presentarse debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas y en la cual
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conste la fecha de inicio. La misma sélo serd vélida para efectos de acreditar la fecha de inicio.
(segun aplique).

NOTA 1: Los documentos presentados para acreditar experiencia deberan ser legibles, expedidos,
suscritos por la entidad contratante y deberdn venir acompafados de copia del respectivo contrato.
Los documentos que se aporten para acreditar la Experiencia, definidos anteriormente, deberan
contener como minimo, la siguiente informacion:

e Entidad Contratante

® Objeto del Contrato

® Clasificacion del Contrato, en los codigos del “Clasificador de los Bienes, Obras y Servicios de las
Naciones Unidas”

e Principales actividades ejecutadas.

e Valor del contrato ejecutado

® Fecha de iniciaci6n de la ejecucion del contrato (Dia. Mes. Afio).

® Fecha de terminacion de la ejecucién del contrato (Dia. Mes. Afio).

® Constancia de cumplimiento a satisfaccién expedida por el funcionario competente.

® Nombre, cargo y firma de la persona o funcionario que expide la certificacion.

® Elporcentaje de participacion, si el Contrato se suscribié en cualquier forma asociativa

® Lafecha de iniciacion y de terminacién de la ejecucién del Contrato. (Debe indicar dia, mes y
afo). No obstante, si en los documentos validos aportados para la acreditacién de experiencia
solo se evidencia el mes y el afio, se tomara para efectos de evaluacién de la fecha de iniciacion
el primer dia del mes.

® Cuando el Contrato que se pretende acreditar como experiencia especifica haya sido ejecutado
en Consorcio o Unién Temporal, debera relacionar en el ANEXO No. 07. FORMULARIO
EXPERIENCIA.

5.3.3. EXPERIENCIA ACREDITADA A TRAVES DE CONTRATO ENTRE PARTICULARES.
Para efectos de acreditacion de experiencia entre particulares, el Proponente debera aportar
adicionalmente alguno de los documentos que se describen a continuacién:

Certificacion de facturacion expedida con posterioridad a la fecha de terminacién del
contrato emitida por el revisor fiscal o contador publico del Proponente gue acredita la
experiencia, segun corresponda, con la copia de la tarjeta profesional y certificado de
antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores, o los
documentos equivalentes que hagan sus veces en el pais donde se expide el documento del
profesional.
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5.3.4. EXPERIENCIA ACREDITADA A TRAVES DE SUBCONTRATOS. QU E

Para acreditar la experiencia de subcontratos, cuyo contrato principal fue suscrito con particulares,
se aplicaran las disposiciones establecidas en el numeral anterior.

Para acreditar la experiencia de contratos derivados de contratos suscritos con Entidades Estatales,
el Proponente deberd aportar los documentos que se enlistan a continuacion:

Certificacion del subcontrato. Certificacion expedida con posterioridad a la fecha de terminacién
del subcontrato, la cual deberd estar suscrita por el representante legal del contratista del
contrato principal, del Concesionario, o del EPC o Consorcio Constructor. Asi mismo, debe
contener la informacidn requerida en el Pliego de Condiciones para efectos de la acreditacion
de la experiencia.

Certificacion expedida por la Entidad Estatal del contrato principal del cual se derivo el
subcontrato.

REGLAS DE VALORACION DE LA EXPERIENCIA.

e En el caso de Estructura Plural se tendra en cuenta lo siguiente: i) uno de los integrantes
debe aportar como minimo el cincuenta por ciento (50 %) de la experiencia solicitada; ii) los
demés integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5 %) de la experiencia
solicitada; v iii) sin perjuicio de lo anterior, solo uno (1) de los integrantes, si asi lo considera
pertinente, podrd no acreditar experiencia. En este altimo caso, el porcentaje de
participacion del integrante que no aporta experiencia en la estructura plural no podrd
superar el diez por ciento (10 %).

e Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en
consorcio o unién temporal, el porcentaje de participacion del integrante sera el registrado
en el RUP de este o en alguno de los documentos validos para la acreditacion de experiencia
en caso de que el integrante no esté obligado a tener RUP.

e Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en
consorcio o unién temporal, el valor a considerar serd el registrado en el RUP, o documento
valido en caso de que el integrante no esté obligado a RUP, para la acreditacion de
experiencia multiplicada por el porcentaje de participacion que tuvo el integrante o los
integrantes.

e Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un consorcio
o0 union temporal, y dos (2) o més de sus integrantes conformen un proponente plural para
participar en el presente proceso, dicho contrato se entenderd aportado como un (1) solo
contrato y se tendrd en cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los
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porcentajes de los integrantes del consorcio o unién temporal que ejecutaron el contrato y
que estan participando en el presente proceso.

* Llasauto certificaciones no servirdn para acreditar la experiencia requerida, ya que con estas
no puede constatarse la ejecucion de contratos que deben certificar los terceros que
recibieron la obra, bien o servicio. Para la aplicacién de esta regla, se entiende por auto
certificaciones aquellas expedidas por el mismo Proponente, sus representantes, los
integrantes del Proponente Plural o del mismo grupo empresarial para demostrar su propia
experiencia.

e Llas personas juridicas que no cuentan con mas de tres (3) afios de constituidas, ademas del

RUP, deben adjuntar un documento suscrito por el representante legal y el revisor fiscal o

contador publico (segln corresponda) donde se indique la conformacién de la empresa. La
entidad tendra en cuenta la experiencia individual de los accionistas, socios o constituyentes
de las sociedades con menos de tres (3) afios de constituidas.

* Silos contratos presentados no cumplen con el objeto contractual o carecen de algunas de
los requisitos relacionados o uno o todos los requisitos son menores a los exigidos, la
experiencia se calificara como NO CUMPLE.

* Lla entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada y elevar los
requerimientos que estime pertinente en tal sentido. Cuando en la revisién de la Relacién
de experiencia especifica del proponente se encuentren errores de transcripcién en cifras o
en fechas, prevalecerd la informacion contenida en los soportes que acompanan dicho
formulario.

* No se aceptara como experiencia vélida para el presente proceso la adquirida por una
empresa producto de una Escisién.

NOTA No. 1: Las personas que objeten la experiencia de algtin otro Oferente, deberan aportar los
documentos que prueben sus - afirmaciones; por lo tanto, no es procedente efectuar
manifestaciones temerarias respecto de los documentos aportados por los demds Oferentes, sin
contar con medios de prueba que acrediten tales manifestaciones. Cabe agregar, que la Entidad
propende por garantizar el principio constitucional de la buena fe.

* Consideraciones para la validez de la experiencia requerida en el extranjero.

Con el fin que la experiencia acreditada sea validada como experiencia requerida se deben cumplir
los siguientes requisitos:

En caso de la acreditacion de experiencia a través de contratos ejecutados en el extranjero, la misma
solo serd valida para efectos del proceso cuando se hayan SUSCRITO Y EJECUTADO UNICA Y
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EXCLUSIVAMENTE para: ENTIDADES ESTATALES del pais donde se ejecuté el contrato, o como un
Contrato suscritos entre Particulares, o como un Subcontrato Derivado de Contrato de Concesion
(donde Gnicamente seran vélidos los Subcontratos de primer orden, es decir los suscritos entre
Concesionario y Subcontratista).

La informacion debera ser presentada en moneda legal colombiana, en este orden, cuando el valor
de los contratos este expresado en monedas extranjeras (Y el contrato haya sido ejecutado por una
persona que no tenga la obligacion de estar inscrita en el RUP) éste debera convertirse en Pesos
Colombianos, siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:

Si est4 expresado originalmente en Ddlares de los Estados Unidos de Norte América, los valores se
convertirdn a pesos colombianos, tal y como se sefiala en el presente pliego de condiciones.

CARDIQUE se reserva el derecho de verificar la informacion aportada por los Proponentes.
CARDIQUE, se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia

de lainformacién aportada por el proponente, tendiente a acreditar su experiencia, pudiendo acudir
para ello a las personas, empresas o entidades contratantes.
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CAPITULO IV.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

6. FACTORES DE EVALUACION Y PONDERACION DE LAS OFERTAS:

La entidad seleccionara la oferta mas favorable teniendo en cuenta la ponderacion de los elementos
de calidad y precio soportados en puntajes, en los términos del articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto

1082 de 2015, modificado por el articulo 4 del Decreto 0142 de 2023.

Agotada la evaluacion de los requisitos habilitantes técnicos, financieros y juridicos definidos en el
presente pliego se procedera a la evaluacion y ponderacion de las ofertas con base en los requisitos

que se definen a continuacidn:

Las propuestas serdn evaluadas conjuntamente, teniendo en cuenta los siguientes factores de
evaluacion, sobre una asignacién maxima total de 100 puntos de acuerdo con la siguiente

distribucion:
CRITERIO DE EVALUACION Y CALIFICACION PUNTAIJE
Factor Técnico — Calidad 57,5 puntos
Apoyo a la Industria Nacional 20 puntos
Factor Econémico 20 puntos
Trabajadores con discapacidad - 2 puntos
Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de
Pl 0,25 puntos
compras publicas
MIPYME Domiciliada en Colombia 0,25 puntos
PUNTAJE TOTAL 290 BUNTOS,

6.1. ASPECTOS TECNICOS PONDERABLES:

Las propuestas habilitadas serdn evaluadas conjuntamente, teniendo en cuenta los siguientes
factores de evaluacién técnica, sobre una asignacion maxima total de 57,5 puntos de acuerdo con

la siguiente distribucion:

Se evaluara carta entregada por los proponentes asignando una calificacién de veintisiete coma
cinco (27,5) puntos como maximo al proponente que este en capacidad de ofrecer:

servicios de contac center y canales de internet, la

DESCRIPCION ' HERRAMIENTA DE MONITOREO TIEMPO REAL PUNTAIE
Oferente  en capacidad de suministrar | Herramienta de monitoreo en tiempo real para 125
herramientas de monitoreo en tiempo real para los los servicios de Contac center.

desde el IVR hasta la atencién por agentes,

herrami_enta deberd permitir a la entidad Herramientas de monitoreo en tiempo real para 15
monitorear en tiempo real el flujo de llamadas, | los canales de internet (principal y redundante).
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mostrando indicadores clave como volumen de
llamadas, contestadas, abandonadas, tiempos de
espera y nivel de servicio, de igual forma deberd
permitir verificar para los canales de Internet la
informacién de latencia, perdida de paquetes,
ancho de banda consumido. (Las herramientas no
pueden ser de uso gratuito, ya que se debe contar
con usuario de acceso total a las funcionalidades de
monitoreo).

e Se debera entregar carta de compromiso que contenga el nombre y las caracteriscas técnicas
de la herramienta a proveer.

Se evaluara certificacion entregada por los proponentes asignando una calificacion de quince (15)
puntos como méximo al proponente que esté en capacidad de ofrecer:

DESCRIPCION : MIEMBRO NAP PUNTAIE
Oferente con capacidad de presentar certificacion | Certificacion miembro del NAP Colombia y de las 15
para el ISP que provera el servicio de Internet a la Americas
Corporacién como miembro de una comunidad de
interconexién de empresas proveedoras de | Certificacién miembro del NAP de las Americas 7
servicios de acceso a Internet. (NAP).
Certificacién miembro del NAP Colombia 8

REQUISITOS DE LA CERTIFICACION:

Las certificaciones que acrediten que el oferente tiene la calidad de miembro del NAP, deben
cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

Para la certificacién de miembro de NAP Colombia:

e Nombre de la entidad o empresa certificada, esto es, quien cumple los requisitos para ser
otorgada la certificacion como miembro de NAP.

e Nombre del Prestador ISP (Proveedor de servicios de Internet).

e Capacidad de la conexién en los nodos; principal y alterno.

e Nivel de reusé y simetria.

e Vigencia de la certificacion.

e Certificacion firmada.

Nota: Esta certificacion se validara con la Cimara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones
CCTI, para efectos de verificar la veracidad.

Para la certificacién de miembro del NAP de las Américas:

e Nombre del Prestador ISP (proveedor de servicios de internet).
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Nombre del centro de datos del cual hace parte o es cliente.
Fecha desde la que hace parte del NAP.
Email y/o numero telefénico de contacto para validacion.

Nota: Esta certificacion se validara en el contacto EQUNIX.

Se evaluard certificacion entregada por los proponentes asignando una calificacion de quince(15)
puntos como maximo al proponente que esté en capacidad de ofrecer:

DESCRIPCION MEDIO DE TRANSMISION PUNTAIE
Oferente con capacidad de presentar certificacion | Certificacién como partner nivel Premiere o nivel 15
para prestador del servicio de correo electrénico Specializations.
como Partner de las empresas productoras de z
estos servicios. Certificacion como partner nivel Socio o nivel 10
Solutions Partner

REQUISITOS DE LA CERTIFICACION:

Las certificaciones que acrediten que el oferente tiene la calidad de partner, deben cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:

Nombre de la entidad o empresa certificada, esto es, quien cumple los requisitos para ser

otorgada la certificacion en calidad de partner.

Nombre del proveedor de correos.

Nivel de Socio o Partner.

Vigencia de la certificacion

Firma del certificado por parte de la entidad certificadora.

Codigo QR u otro método alternativo para validacién de la informacién contenida en el

certificado aportado.

Nota: Esta certificacion se validara con la entidad certificadora, para efectos de verificar la
veracidad.

6.2.APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL- 20 Puntos.

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios
Nacionales o con Trato Nacional o por i) la incorporacién de componente nacional en servicios
extranjeros. La Entidad en ningln caso otorgara simultaneamente el puntaje por ambos aspectos.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

CONCEPTO PUNTAIJE
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 20
10

Incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros
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6.2.1. PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL- 20 Puntos.

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademds de
ofertarse por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona
juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o por un Proponente Plural
conformado por estos o por estos y un extranjero con Trato Nacional, (i) usa el o los bienes
nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o (ii) vincula el
porcentaje minimo de personal colombiano, segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén
sometidos a la legislacién colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona
natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de
conformidad con la legislacién colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin que
sea necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacion de personal colombiano

En el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de
Contratacién de manera singular o mediante la conformacién de un Proponente Plural podrdn
definir si aplican las reglas previstas en este numeral o, si por el contrario, deciden acogerse a la
regla de origen de su pais. Para definir la regla aplicable al proceso, el Proponente extranjero con
trato nacional asf lo manifestara con el diligenciamiento de la opcién 2 del Formato — Promocion
de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. En el caso que no se diligencie la opcion 2 del Formato
— Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, la Entidad Estatal debera evaluar la
oferta de acuerdo con las reglas previstas en este numeral.

Debido a la especialidad del contrato, en este Proceso de Contratacion para el otorgamiento de
puntaje no habra bienes nacionales relevantes y, por tanto, en todos los casos se otorgara el
puntaje de apoyo a la industria nacional a los Proponentes que se comprometan a vincular durante
el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40 %) del personal requerido para el
cumplimiento del contrato.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra vincular un
porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al menos el
cuarenta por ciento (40 %), del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

Ademés de la incorporacion de personal colombiano requerido para la ejecucién del contrato,
tratandose de Proponentes Plurales, su composicion deberd estar acorde con lo exigido por la
nocién de Servicios Nacionales prevista en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, de lo
que dependera la franja del puntaje aplicable en lo referente al apoyo de la industria nacional.

Para tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de Proponentes
Plurales, la regla de origen que les aplica en virtud de dicha conformacion, asi como Ja franja de
puntaje correspondiente:
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COMPOSICION DEL
No. PROPONENTE PLURAL REGLA DE ORIGEN APLICABLE _ PUNTAJE APLICABLE

=k 3 Promocidn de Servicios

Unicmente 0 regrantes Decreto 1082 de 2015 Nacionales o con Trato'
colombianos Nae st

. 2 Promocidn de Servicios

Colamblanas en asocio con Decreto 1082 de 2015 Nacionales o con Trato

X j trato nacional -
extranjeros con trato naciona facional

La regla de origen del pais con el
que se tenga acuerdo comercial o

A
la del Decreto 1082 de 2015, Siel | Fromocion de Servicios

Unicamente integrado por

3. g ; 25 Nacionales o con Trato
extranjeros con trato nacional | Proponente Plural no especifica a ool
cual regla se acoge, se aplicar la
del Decreto 1082 de 2015.
Proponente plural en el que al No aplica la regla de origen del Incorporacién de
4, menos uno de los integrantes es | Decreto 1082 de 2015, ni la de los componente nacional en

extranjero sin trato nacional. paises de origen. servicios extranjeros

6.2.2 ACREDITACION DEL PUNTAJE POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

La Enti

dad asignara hasta veinte (20) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato

Nacional.

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar,

adema

s del Formato — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, alguno de los

siguientes documentos, seglin corresponda:

Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la
ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion
legal emitido por alguna de las cdmaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria
nacional por promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo debera presentar el
Formato — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La asignacion de puntos se definira de acuerdo con el siguiente cuadro:

COMPROMISO PUNTAIE

Vincular a Empleados o Contratistas por prestacién de servicios colombianos en

minimo un noventa por ciento (90%) del total de empleados y contratistas
asociados al cumplimiento del contrato.

VEINTE
(20) puntos
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Vincular a Empleados o Contratistas por prestacién de servicios colombianos en

minimo un sesenta por ciento (60%) del total de empleados y contratistas VEINTE
asociados al cumplimiento del contrato. (20) puntos
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacién de servicios extranjeros en

minimo un cuarenta por ciento (40%) del total de empleados y contratistas DiEL
asociados al cumplimiento del contrato. {DIPutCs

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcién 2 del Formato -
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el puntaje por Trato Nacional,
debera acreditar que los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados en la seccion de
acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de Contratacion; b) los Estados en los cuales si
bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros
gozan de Trato Nacional, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o ¢)
los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, deberd demostrar que
cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais,
allegando la informacion y/o documentacién que sea requerida.

El Proponente nacional podré subsanar la falta de presentacién de la cédula de ciudadania o del
certificado de existencia y representacién legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad
juridica. No obstante, no podréd subsanar esta circunstancia para la asignacion del puntaje por
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad Estatal asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno
de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, segun
corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural debera diligenciar el Formato —
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. Cuando uno o varios de sus integrantes no
cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no obtendra puntaje por Promocion de
Servicios Nacionales o Trato Nacional.

6.2.3. INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS

La Entidad Estatal asignara diez (10) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato
Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extra njero sin
derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato mas del noventa por ciento
(90 %) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en
el exterior debera acreditar la convalidacion de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de
Educacién Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos otorgados en el exterior
se requiere presentar la Resolucion expedida por el Ministerio de Educacion Nacional que convalida
el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o el
apoderado del Proponente debera diligenciar el Formato — Incorporacion de Componente Nacional
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en Servicios Extranjeros el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporara en la
ejecucion del contrato mas del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y
profesional de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacion.

La Entidad Estatal Gnicamente otorgara el puntaje por promocién de la incorporacién de
componente nacional cuando el Proponente que presente el Formato — Incorporacion de
Componente Nacional en Servicios Extranjeros no haya recibido puntaje alguno por promocién de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

El Formato - Incorporacién de Componente Nacional en Servicios Extranjeros solo debe ser
aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar
personal colombiano. En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o
un Proponente Plural en el que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional,
en lugar del Formato — Incorporacién de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, presente
el Formato — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, no habra lugar a otorgar
puntaje por el factor del documento base ni por el regulado en este numeral.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor serda de cero (0).

NOTA: Los documentos soportes del ofrecimiento del requisito de Apoyo a la Industria Nacional
deberan ser anexados por el proponente dentro de los documentos de Ia propuesta y no seran
admitidos con posterioridad a la fecha y hora del cierre para la entrega de Propuestas por ser factor
de ponderacion de las Ofertas,

6.3. CONTENIDO ECONOMICO - 20 Puntos
SISTEMA PARA DETERMINAR EL VALOR DE LA PROPUESTA

El sistema para determinar el valor del contrato es por Precios Unitarios.

Los precios unitarios deben cubrir el costo de materiales y todos los demds gastos inherentes al
cumplimiento satisfactorio del contrato, asi como lo estipulado en el anexo (Especificaciones
Técnicas particulares), esos precios no estaran sujetos a reajustes, revisiones, ni cambios.

EVALUACION ECONOMICA.

El valor de la Propuesta Econdmica deberd incluir todos los costos directos e indirectos para la
completa y adecuada ejecucién del servicio de arriendo al cual presenta Propuesta del presente
proceso y los riesgos y administracion de los mismos.

Los estimativos técnicos que hagan los Proponentes para la presentacién de sus Ofertas deberan
tener en cuenta que la ejecucion del Contrato se regira integramente por lo previsto en dicho
Contrato y sus Apéndices, asi como en el Pliego de Condiciones, Adendas y sus Anexos y que en
sus calculos econémicos se deben incluir todos los aspectos y requerimientos necesarios para

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans, 52 No.16-190 150 14001:2015
Tels. 66Y 5278 - 669 4666 - 66 94141 150 9001:2015
www.cardigue.gov.co BUREAU VERITAS

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

P

R WWW i e




Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique Fan X
Conservamos la vida por naturaleza CA[

cumplir con todas y cada una de las obligaciones contractuales y asumir los riesgos previstgen
dichos documentos.

CARDIQUE, a partir del valor total corregido de las Propuestas asignara maximo puntaje de 20
puntos acumulables de conformidad con el siguiente procedimiento.

Se seleccionara el método de ponderacion de la Propuesta Econémica de acuerdo con los métodos
que se nombran a continuacion:

NUMERO METODO
1 Media aritmética
2 Media aritmética alta
3 Media geométrica con presupuesto oficial
4 Media geométrica

Para la determinacion del método se tomaran hasta las centésimas de la (TRM) Tasa de cambio
Representativa del Mercado (certificada por el Banco de la Republica) que rija a partir de las 5:00
p.m. del dia de la audiencia de cierre del proceso (entrega de la Propuesta).

Se determinara el método de acuerdo a los rangos establecidos en el cuadro que se presenta a
continuacién. Esta TRM se tomara del sitio web del Banco de la Republica de Colombia,
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see ts cam.htm#trm.

68
Rango (inclusive) Nuamero Método
De0.00a0.24 1 Media aritmetica
De 0.252 0.49 2 Media aritmética alta
De 0.50a 0.74 3 Media geométrica con presupuesto oficial
De 0.75 a 0.99 4 Media geométrica

El impuesto de valor agregado (IVA) deberd incluirse dentro del valor de la oferta y dentro de
cada uno de los valores unitarios, sin decimales. En la preparacién de la oferta, el proponente
deberd incluir en sus precios los demds impuestos derechos y otros cargos que se la causaren
por concepto de ejecucion del contrato, los cuales se entenderdn incluidos en el andlisis de
precios unitarios de cada uno de los items que la conforman.

En la evaluacién econémica se asignan 20 puntos a la mejor oferta presentada y/o al
proponente Unico; siempre que esta no supere el presupuesto oficial, en caso de no presentarse
un numero plural de ofertas al momento del cierre.

1. El Valor del contrato serd el de la oferta econémica ganadora.

2. El oferente deberd presentar su propuesta econémica en pesos colombianos, valores
enteros, sin decimales ni aproximaciones.

3. Sila oferta presenta diferencias entre los precios unitarios y los totales, para efectos de
la evaluacién y adjudicacion se tendrdn en cuenta los precios unitarios y antes de IVA,
es decir, sobre el precio neto, a fin de garantizar el principio de igualdad a las ofertas
nacionales independientemente del régimen tributario al que pertenezcan y a las
extranjeras (Etapa Precontractual, Concepto del 7 de septiembre de 2015, de Colombia
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Compra Eficiente, ante solicitud Radicado 414140001526).
4. El oferente deberd diligenciar todas y cada una de las casillas de la propuesta
economica.

Si existiere discrepancia entre el precio unitario y el precio total resultante ofertado, prevalecerd el
precio unitario y el precio total serd corregido por la Entidad con base en los valores unitarios. Si
existiere discrepancia en cifras expresadas en letras y niumeros, prevalecera el monto expresado en
letras.

6.4. TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD (MAX. 2 PUNTOS)
Articulo 2.2.1.2.2.7.4 del decreto 0287 del 2026.

Los proponentes que acrediten la vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de
personal, de acuerdo con los siguientes requisitos, recibiran un total de DOS (2) puntos,

1. El proponente que acredite alguna de las condiciones previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.6
del Decreto 0287 de 2026.

2. El proponente que acredite dentro de su planta de personal la vinculacién de personas con
discapacidad, con sujecién a todas las exigencias y garantias legalmente establecidas,
mediante contrato laboral con dedicacién exclusiva, de acuerdo con la siguiente tabla:

Nimero total de trabajadores Numero minimo

de la planta de personal del -de trabajadores
proponente con discapacidad
requerido
Entre 1y 30 2
: Entre 31y 100 3
Entre 101y 150 4
Entre 151y 200 5
Entre 201y 300 7
Entre 301 y 400 10
Entre 401 y 500 12
Entre 501 y 600 14
Entre 601 y 700 16
En adelante, por
cada 100
trabajadores
Mas de 700 debera contarse
dos (2) con
discapacidad
adicionales.
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Para la asignacion del puntaje, el proponente debera acreditar el nimero de persongcloan
discapacidad indicado en la tabla anterior, el cual ya incluye el minimo exigido por la Ley 2466 de
2025, conforme al tamano de su planta de personal. La tabla en mencién también incluye a las

personas con discapacidad adicionales que debera acreditar tener contratadas, el proponente que
desee obtener el puntaje mencionado en este articulo.

El proponente podra acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el puntaje
adicional total y Unico a otorgar por este criterio serd del dos por ciento (2%), sin que sean
acumulables a efecto de la evaluacién de la oferta.

PARAGRAFO 1: La verificacion de estas condiciones se realizara por parte de las Entidades Estatales
con base en los siguientes documentos que el proponente deberd aportar junto con su oferta.

- Certificacion expedida con una antelacién no mayor a treinta (30) dias calendario respecto
a la fecha de presentacion de la oferta, suscrita por el representante legal del proponente y
el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, en
la que conste el nimero de personas con discapacidad que conforman su planta de
personal. La certificacién deberd relacionar el nombre completo y el nimero de documento
de identidad de cada una de las personas con discapacidad. Como soporte, se anexara copia
de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacién laboral con las funciones, sin que se puedan relacionar contratos de prestacion
de servicios, asi como el certificado de aportes a seguridad social de los Gltimos tres (3)
meses en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado de
discapacidad expedido conforme a la normativa vigente del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

- Certificado vigente expedido por el Ministerio de Trabajo, la entidad verificara la vigencia
de dicha certificacion.

PARAGRAFO 2: Cuando se trate de un proponente plural (Consorcio o unién temporal), se tomara
en cuenta Gnicamente la planta de personal del integrante con mayor participacion porcentual.

La aplicacién de este puntaje adicional se hard sin perjuicio de los compromisos y limitaciones
derivadas de los Acuerdos Comerciales Internacionales Vigentes para Colombia.

6.5. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL
SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS.

Los puntajes para estimular emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de
compra publica se relacionan en la siguiente tabla:
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CONCEPTO PUNTAJE
Emprendimientos y empresas de mujeres 0,25

CARDIQUE otorgara un puntaje adicional de 0,25 punto a los proponentes que acrediten la calidad
de emprendimiento y empresa de mujeres.

Entiéndase por emprendimiento y empresa de mujeres lo preceptuado en el articulo 3 del decreto
1086 de 2021 que adiciona los articulos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.4.2.15,2.2.1.2.4.2.16,2.2.1.2.4.2.17
y 2.2.1.2.4.2.18 a la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1082 de 2015.

Definicion de emprendimientos y empresas de mujeres. Con el propdsito de adoptar medidas
afirmativas que incentiven la participacién de las mujeres en el sistema de compras publicas, se
entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

1. Cuando mds del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacién expedida por el representante
legaly el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el tiltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el
mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entenderda como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estdn relacionadas con la
direccion de dreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, serdn cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se
sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion deberd relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de
cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se
anexard copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del
ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el dltimo afio anterior a la fecha de cierre del
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proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania,
la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como. la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mds del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el ultimo
afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante
certificacion expedida por el representante legal.

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de
mujeres, las certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de
juramento con una fecha de mdximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el
cierre del procedimiento de seleccion.

6.5.1. MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA (0.25 PUNTOS)

La Entidad otorgara un puntaje de cero punto veinte cinco (0.25) puntos al Proponente que acredite
la calidad de Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074
de 2015, o la norma que lo modifique, complemente o sustituya.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, el Proponente entregara copia del certificado del Registro
Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacién. Si el Proponente debi6 subsanar la entrega del RUP, éste sera valido para los criterios
diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes relacionados con el nimero de contratos
aportados para demostrar la experiencia solicitada y los indices de la Capacidad Financiera y
Organizacional. Sin embargo, el certificado no se tendra en cuenta para la asignacion del puntaje
adicional, por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10 %) en
el Consorcio o en la Unién Temporal.

150 14001:2015
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CAPITULO V.
DISPOSICIONES GENERALES DEL CONTRATO Y
DOCUMENTOS ADICIONALES DE CARACTER TECNICO.

7.  OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL

DEDICADO DE FIBRA OPTICA 1:1, (600 Mbps), Y UN CANAL REDUNDANTE DE FIBRA OPTICA
1:1 (300 Mbps), SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) Y
DIVULGACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL A TRAVES MENSAJERIA DE TEXTO MASIVA
PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE..

7.5. ESPECIFICACIONES

Se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en el proceso
por parte de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -CARDIQUE, el Comité
Asesor Evaluador Técnico emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de todos y cada una
de las exigencias contenidas en el anexo técnico del proceso, manifestaciones y soportes, las
condiciones minimas técnicas adicionales son de obligatorio cumplimiento y deberdn presentarse
con la oferta, Verificara que las actividades registradas en la propuesta econémica correspondan en
sus actividades, cantidades y unidades de medida a lo establecido en el pliego de condiciones.

El Proponente debe incluir en su oferta técnica el formato diligenciado en el Anexo No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

7.6. REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

La Corporacién en cumplimiento de lo establecido en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, reducira
durante la evaluacién de las ofertas en la etapa precontractual el dos por ciento (2%) del total de
los puntos establecidos en el proceso a los proponentes que se les haya impuesto una o mds multas
o cldusulas penales durante el Gltimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacién
de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demds consecuencias derivadas del
incumplimiento. Esta reduccién también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de
sus integrantes se encuentra en la situacién anterior.

La reduccion del puntaje no se aplicard en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto
las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la
Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. La reduccién de puntaje
por incumplimiento de contratos se aplicara sin perjuicio de lo contenido en el articulo 6 de la Ley
2020 de 2020.

7.7. FORMA DE PAGO.

El valor estimado del Contrato a suscribir corresponde al valor de la Oferta Econémica presentada
por el Proponente seleccionado. El Valor Final del contrato correspondera: i) Al valor de los bienes
y servicios que entregara y prestara el contratista por una sola vez, mds ii) El valor de los servicios
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de tracto sucesivo o de ejecucidn sucesiva que preste el contratista y que se causen de& la

legalizacién del contrato y hasta la terminacién del mismo. El valor de los bienes o servicios que

entregara o prestara el Contratista por una séla vez correspondera al valor ofertado. El valor de los

servicios de tracto o de ejecucién sucesiva correspondera al valor unitario ofertado por el tiempo

en que se prestaron efectivamente dichos servicios.

El'pago del valor del contrato se efectuara de la siguiente manera:

1. El pago de los bienes o servicios descritos en los numerales 2,3, 7,10 y 11 del Presupuesto
Oficial o de la oferta econdmica aceptada, se efectuard por una sola vez; para tales efectos,
las partes dejaran constancia escrita a través de “ACTA DE ENTREGA DE BIENES O
SERVICIOS” en la que describira el bien o servicio entregado o prestado, indicando cantidad
y especificaciones técnicas.

2. El pago de los servicios de tracto sucesivo o de ejecucion sucesiva, se realizard mes vencido
y el valor a pagar seré el resultado de multiplicar el valor unitario de dichos servicios,
descritos en los numerales : 1,4,5,6,8,9,12,13 y 14 del presupuesto oficial o de la oferta
econdmica aceptada, por el nimero de meses o dias de servicio efectivamente prestados.

GENERALIDAD SOBRE EL PAGO:

e Elpago se llevaré a cabo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura acompafiada del “ACTA DE ENTREGA DE BIENES O SERVICIOS” y/o el ACTA
DE LIO.UIDACION MENSUAL DE TRACTO SUCESIVO O DE EJECUCION SUCESIVA, suscritas por
el contratista y por el supervisor del contrato designado. Si se evidencian errores en las
cuentas presentadas o insuficiencia en los soportes, los quince (15) dias habiles para el pago
se contaran a partir de la fecha en que el contratista subsane las glosas que se formulen. Si
el contratista no presenta la cuenta con sus soportes respectivos, dentro de la vigencia
fiscal correspondiente, no podra hacer ninguna reclamacion judicial o extrajudicial de
actualizaciones, intereses o sobrecostos sobre el valor de la cuenta

e Las actas deben ser acompafadas de la certificacion de pago del periodo correspondiente
de los aportes a seguridad social y legal del personal vinculado laboralmente en la ejecucion
del contrato, de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Para el pago de la Gltima cuenta se debe presentar el
Acta de Liquidacion Final de los Servicios de Monitoreo y Vigilancia.

e El cumplimiento de las especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios contratados, la
cantidad y calidad de los bienes entregados y de los servicios efectivamente prestados; asi
como, los valores consignados en las respectivas Actas, seran responsabilidad exclusiva del
Supervisor y del Contratista.

Nota: CARDIQUE no se responsabiliza por la demora en el pago, cuando ella fuere provocada por
encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte para el tramite y previa recepcion
de los servicios a satisfaccion por parte de CARDIQUE.
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7.8. MONEDA DEL CONTRATO.

Los valores deberan expresarse en pesos colombianos, a precios fijos e inmodificables durante la
ejecucion del Contrato y deberan incluir todos los impuestos y demas costos en que incurra con
ocasion de la ejecucién del Contrato.

7.9. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.
El adjudicatario de la presente Convocatoria, una vez notificado, tiene un plazo establecida en el
CRONOGRAMA de la plataforma del SECOP II.

7.10. REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el Contrato se debe verificar el cumplimiento de los requisitos para su
legalizacion y ejecucion. Para su ejecucion se requiere de la expedicion del respectivo registro
presupuestal y la aprobacion, por parte De CARDIQUE, de la Garantia Unica de Cumplimiento y del
seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual constituida por el Contratista, asi como la
suscripcion del acta de inicio y la aprobacion de los documentos que la Entidad considere como
esenciales para el control de la ejecucion del servicio.

7.11. GARANTIAS.
7.11.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

El Proponente debe presentar con la Propuesta una Garantia de Seriedad de la Oferta que cumpla’

con los parametros, condiciones y requisitos que se indican en el numeral 5.1.15 del presente Pliego
de Condiciones, y en el Decreto 1082 de 2015.

7.11.2. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Proponente Adjudicatario se
compromete a presentar una vez suscrito el Contrato, una Garantia Unica de Cumplimiento que
cumpla con los parametros, condiciones y requisitos que se indican en este numeral y en el Decreto
1082 de 2015, bajo cualquiera de las siguientes modalidades, a saber: (i) Contrato de seguro
contenido en una pdliza, (ii) Patrimonio auténomo, (iii) Garantia Bancaria.

Amparos de la Garantia de Cumplimiento: La Garantia de Cumplimiento cubrira los perjuicios
derivados del incumplimiento del Contrato y deberd contar con los siguientes amparos:

La Garantia de Cumplimiento cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento del Contrato y
deberd contar con los siguientes amparos:

AMPARO SUFICIENCIA S VIGENCIA
CUMPLIMIENTO Veinte por ciento (20%) del | Por el termino de ejecucion del contrato
valor del contrato y Cuatro (4) meses mads.
CALIDAD DEL SERVICIO Veinte (20%) del valor del | Por el termino de ejecucion del contrato
contrato y un (1) afio mas.
FU%';?:EJ:gEgE;: Eos Diez (10%) del valor del |Porel terTiﬂO d’e ejecucion del contrato
* " BIENES contrato y Un (1) afio mas.
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Por el cinco (5%) del val
SALARIOS, PRESTACIONES inco{%) el - orce Con una vigencia igual al término de
contrato, para garantizar el = -
SOCIALES E hiso 0= clfis prestaciones duracién del contrato y tres (3) afios
INDEMNIZACIONES SR e A co.ntado‘s a partir de la fecha de
perfeccionamiento del contrato
del personal a cargo
RESPONSABILIDAD CIVIL Con una vigencia igual al plazo del
EXTRACONTRACTUAL Por Doscientos (200) SMMLV | contrato, con vigencia igual al plazo del
contrato

7.11.2.1. CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO Y DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

a) Asegurado/ Beneficiario: CARDIQUE

b) Término de presentacion: Dentro de los tres (03) dias habiles siguientes contados a partir de la
firma del Contrato, y requerira aprobacion por parte de CARDIQUE.

¢) Tomador: El Contratista. Cuando se trate de Contratista plural (Consorcio o Unién Temporal), la
garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes.

d) NIT del Contratista, incluyendo el digito de verificacion (numero después del guion). No se
aceptan garantias a nombre del Representante Legal o de alguno de los integrantes del
Consorcio. Cuando el Contratista sea una Unién Temporal o Consorcio, se debe incluir razon
social, NIT y porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e) Debe incluir claramente el nimero y afio del Contrato.

f) Debe incluir el objeto del Contrato.

g) Debe se firmada por el Contratista o por el Representante Legal de la sociedad o Proponente
plural '

h) La fecha de inicio de la vigencia de los amparos debe ser dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la firma del Contrato.

i) En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor.

j) Debe presentarse en original.

7.11.3. MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTIA.

El Contratista estd obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por
razén de las reclamaciones que efectué CARDIQUE, asi como, a ampliar las garantias en los eventos
de adicién y/o prérroga del Contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista
0 su no adicién o prorroga, segtin el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato y se
dara inicio a los procesos sancionatorios a que haya lugar.

7.12. DOMICILIO.

Para los efectos de este proceso de licitatorio y del Contrato derivado de esta, se tendra como
domicilio la ciudad de Cartagena de Indias, Bolivar.

7.13. CESION Y SUBCONTRATOS.

El Contratista no podra ceder total ni parcialmente el Contrato, ni subcontratar a Persona Natural o
juridica, sin previo consentimiento escrito de CARDIQUE, pudiendo ésta reservarse las razones que
tenga para negar la cesién o SubContrato.

L
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En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al Contratista, CARDIQUE
aplicard multas por las causales y en las cuantias previstas en el Contrato, conforme al
procedimiento establecido en la Ley 1474 de 2008. Para el caso de incumplimiento definitivo de
cualquiera de las obligaciones a cargo del Contratista, se estipula una clausula penal pecuniaria
equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del contrato.

7.14. MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

El pago del valor aqui estipulado a titulo de cldusula penal pecuniaria se considerard como
indemnizacion parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el incumplimiento; en
consecuencia, CARDIQUE, podrd reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser
indemnizados con el valor de la cldusula penal. El procedimiento para declarar el incumplimiento
parcial o total y la consecuente imposicién de las multas y la clausula penal, respectivamente, sera
el vigente al momento en el que se inicie el proceso administrativo a través del cual se pretenda
hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las multas y de la cldusula penal que se impongan
al Contratista, CARDIQUE, podrd descontar su valor de cualquier suma de dinero que le adeude o
hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Todo esto con la observancia del debldo proceso y las
estipulaciones legales.

7.15. CADUCIDAD.

LA CORPORACION REGIONAL AUTONOMA DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE, podra declarar la
caducidad administrativa del Contrato por medio de resolucién motivada a través de la cual lo
dara por terminado y ordenard su liquidacién, cuando el Contratista incurra con ocasién del
Contrato en cualquiera de las causales de caducidad establecidas por la Ley.

Declarada la caducidad, el interventor hara una relacién detallada de los trabajos realizados hasta
la fecha de ejecutoria de la resolucién que la declare, los cuales se consignaran en un acta que
debera llevar visto bueno de CARDIQUE.

Declarada la caducidad el Contratista se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en
la ley, CARDIQUE podré continuar la ejecucién del objeto del Contrato a través del garante o de
otro Contratista.

Si CARDIQUE, se abstiene de declarar la caducidad adoptara las medidas de control e intervencién
necesarias para garantizar la continuidad de los trabajos objeto del presente Contrato.

PENAL PECUNIARIA.- En caso de declaratoria de caducidad se hara efectiva la clausula penal
pecuniaria.
7.16. MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERAL

Se consideran incorporados al Contrato los principios que rigen la terminacién, modificacion e
interpretacion unilateral, en los términos consagrados en los articulos 14, 15,16 y 17 de la Ley 80 de
1993.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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El presente Contrato sera objeto de liquidacion de acuerdo con lo establecido en los articulos 217
del Decreto Ley 019 de 2012 y 11 de la Ley 1150 del 2007. El término para la liquidacion del Contrato
sera de seis (6) meses, término que incluye un plazo de cuatro (4) meses para la liquidacién de
comun acuerdo y dos (2) meses adicionales para la liquidacién unilateral si es del caso, e iniciara a
contabilizarse a partir del Acta de Recibo Definitivo o Final de la Obra y suscripcion del acta de cierre
ambiental debidamente diligenciada (formato No 3 de la Guia Ambiental), que se suscribira maximo
dentro de los 10 dias calendario siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion del Contrato o de
la terminacion anticipada del mismo por las causales previstas en la Ley. La suscripcion del acta de
cierre ambiental esta sujeta al cumplimiento del Contratista de las obligaciones impuestas en los
permisos de extraccién de materiales de construccion, y la presentacion del certificado que
acredite el cierre minero ante la autoridad minera competente, toda vez que el permiso respectivo
se otorga por un plazo y objeto contractual determinado; El incumplimiento de lo anterior daria
aplicacién por parte de la autoridad minera a lo preceptuado en el articulo 115 de la ley 685 de
2001.

7.17. LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO

Para la liquidacién se exigiré al Contratista la ampliacion de la garantia, si es del caso, a fin de avalar
las obligaciones que éste deba cumplir con posterioridad a la extincién del presente Contrato.

Si el Contratista no se presentare para efectos de la liquidacién del Contrato o las partes no llegaren
a ningin acuerdo, CARDIQUE procedera a su liquidacién, por medio de resolucion motivada
susceptible del recurso de reposicién. Asi mismo y de conformidad con lo previsto por el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007, si el Contratista deja salvedades en la liquidacion por mutuo acuerdo,
CARDIQUE podra liquidar unilateralmente, caso en el cual, ésta solo procederd en relacion con los
aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

4
) e
ANGELO BALCI HERNANDEZ
Director General

Nombre (s) Cargo (s) Firma (s)
Proyectd Ana Gabriela Ensuncho Contratista
. Dbt Miain dogidy £
Proyecto Dilfredo Gonzalez Acosta Contratista
B
Proyectd Ronald Ruidiaz Rodriguez Profesional Especializado Tt
Reviso Ménica Manrigue Montafio Asesor Juridico
Revisd Javier Orozco M. Diirector Técnico de Planeacién. 'F a' ;i N
\
Aprobd Helman Soto Martinez Secretario General
que los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las dispos\\iones legales,
técnicas y administrativas vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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ANEXO No. 01. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Proceso de Contratacion No. LP-CARDIQUE-XXXX

Sefores
CARDIQUE

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece
al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de]
[nombre del Proponente],” manifiesto que conozco y cumplo con las siguientes especificaciones

técnicas:

% CONDICIONES TECNICAS:

1.1.INTERNET DEDICADO

La Corporacion requiere para el servicio de internet lo siguiente:

ACCESO A INTERNET DESDE LA SEDE

Direccion: Barrio Bosque, Sector Manzanillo,
Transversal 52 N2 16-190

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

Medio de trasnmisién

El medio fisico de entrega del servicio debe ser
Fibra Optica

Capacidad enlace Internacional

La capacidad del enlace a internet para esta sede
debe ser de 600 Mbps 1.1 sin reusé y un canal
redundante de 300 Mbps 1:1

Capacidad enlace Nacional

La capacidad del enlace a internet para esta sede
debe ser de 600 Mbps 1.1 sin reusé y un canal
redundante de 300 Mbps 1:1

Equipos en la sede

El proveedor deberd instalar en la sede de la
Corporacién un router independiente para cada
canal, para un total de dos (2) routers. Que esto
con el fin de garantizar el funcionamiento del
canal redundante. Los routers se deberan
entregar a la entidad por el termino del contrato
y serd la empresa prestadora del servicio la
responsable del mantenimiento de estos, para

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 665 5278 - 669 4666 — 66 94141
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garantizar el buén funcionamiento y la calidad del
servicio.

/ e

U

Configuracion de Balanceo

El proveedor debera realizar la configuracion de
los dos (2) canales de Internet, para que exista un
balanceo entre ellos, de tal forma que
interactien entre ellos permitiendo a los usuarios
la conexion permanente al servicio de Internet.

Perdida de paquetes

Menor o igual al 0.2% hasta el enrutador de salida
Internacional del proveedor.

Latencia del servicio

Menor o igual a 60 milisegundos desde la red
interna del cliente hasta el enrutador de salida
Internacional del proveedor.

Conectividad con Proveedores
Internacionales

Se debe contar con un minimo de 2
interconexiones con proveedores de salida
internacional distintos garantizando continuidad
del servicio y que cuenta con conexion a un
proveedor TIER 1

Disponibilidad del servicio

99.8%. Tiempo atencidn a fallas en sitio o después
de parada de reloj inferior a 8 horas

Atencion a fallas

Ofrecer un centro de atencion al cliente 7 x 24 x
365, donde se cuente con todos los mecanismos
de comunicacién, 018000, linea celular, linea fija
y correo electronico con su escalamiento
asx%ociado.

Servicio SIN reiiso

El servicio de internet dedicado no debe poseer
ningun tipo de reudso del servicio.

Mantenimiento de los servicios

Los mantenimientos preventivos del servicio se
deberan realizar en horarios que no afecten la
ejecucion de las tareas en la entidad.

Instalacion

El contratista asumira todos los costos de
instalacién por lo que debe contemplar este item
dentro de su propuesta (incluyendo obras civiles).

Disponibilidad de los servicios

Para los servicios de Internet se debe garantizar una disponibilidad minima de los servicios incluidos

en este documento del 99,8%.

. Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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Se calcularan penalidades a aplicar sobre el abono mensual de los servicios en base a los siguientes
lineamientos:

Disponibilidad | 100% - 99.8% | 99,79% - 99% | 98,9% - 97% 96,9% -95% | Menors 94,9%

Penalidad x0% 5% 10% 15% 30%

*El porcentaje de Disponibilidad se medird en horas mensuales

1.2 CONTACT CENTER CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -
CARDIQUE Linea de Atencién
integral a la comunidad (Peticiones Quejas y Reclamos a grupos de interés a través de
lineas telefénicas (018000 y Numero local de ficil recordacién), Chat y Telecobranza, por
medio de agentes especializados (CONTACT CENTER):

Se requiere que por parte del contratista se dé alcance para gestionar (atender, orientar, asesorar,
registrar atenciones, analizar respuesta, entregar respuesta a las empresas y ciudadanos segtn el
medio que corresponda), con excelencia y oportunidad apoyando la estrategia de relacionamiento
con todos los grupos de interés de la Corporaciéon Auténoma Regional del Canal del Dique -
CARDIQUE

Se deberd implementar un sistema de atencion al usuario (PQRSD) a través de multicanalidad
(Ndmero local y 01800, Chat) velando una INMEDIATA RESPUESTA garantizando una trazabilidad
completa de estas.

Se deberd posicionar un tinico nimero telefénico a nivel nacional de fécil recordacién que permita
el contacto con la Corporacién de una forma fécil y desde cualquier lugar dentro de Colombia.
Ademds, se debera disponer de medios virtuales como el Chat vinculado a la pagina web de

CARDIQUE en horarios de atenciéon ampliados que permiten dar cumplimiento al decreto 1166 de
2016.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190 150 14001:2015
Tels. 669 5278 - 669 4666 - 66 94141 150 9001:2015
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El contratista debera personalizar mensajes de bienvenida en su linea telefénica como saludos,
presentacion de nuevos productos y ofertas (para lo cual debe estar en permanente contacto con
el drea de comunicaciones de la entidad), asi como mensajes para fechas y temporadas especiales.

El servicio deberd operar 12 horas (7:00 am a 7:00 pm), la linea 018000 debera ser atendida por
personal del contratista con una disponibilidad del 100% y en permanente contacto con las
_diferentes areas de la entidad, en caso de requerir apoyo para la gestion del CONTACT CENTER.

Para la atencién en horarios nocturnos se debera ofertar una grabacion de voz del requerimiento y
la devolucién de la llamada (call back) por el agente especializado al dia habil siguiente a la solicitud.

La plataforma y los canales que se deben poner a disposicién son una linea fija local, un IVR
configurado, una linea 018000, chat para la atencion al usuario (PQR) y en caso que CARDIQUE lo 82
requiera se habilitaran canales como SMS, Mail, todos los canales de comunicacién operan sobre la

misma plataforma o sistema de informacion.

El propésito de este servicio es gestionar (atender, orientar, asesorar, registrar atenciones, analizar
respuesta, entregar respuesta a las empresas, ciudadano segin el medio que corresponda), con
excelencia y oportunidad apoyando la estrategia de relacionamiento todos los grupos de interés de
CARDIQUE.

ESPECIFICACIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO.

La naturaleza de los requerimientos puede ser entrantes o salientes teniendo en cuenta la necesidad
de los siguientes servicios asociados a ellos:

e Atencion al cliente (empresario, ciudadano, proveedor, etc.).

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
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e Gestion de llamadas relacionadas con Cartera.
e Actualizacién de bases de datos de usuarios.

e Encuestas.

e Telecobranza cobros y recordatorios de pago.

A continuacion, se describen los procesos que deben ser ofertados:

INBOUND (ENTRANTES)

Atencion al cliente

* Informar sobre servicios, programas, eventos, capacitaciones de CARDIQUE (Para lo cual debe
haber una comunicacion constante con el drea de comunicaciones de la entidad).

® Generar y radicar en los sistemas.definidos por CARDIQUE de la forma en la que las politicas y
procedimientos de la misma lo defina, las atenciones y peticiones que se deriven de las llamadas
realizadas por las empresas y grupos de interés, garantizando la calidad de la informacién
registrada.

e Garantizar la actualizacion de datos de las personas que se comuniquen con el Contact Center

® Suministrar informacion referente a los boletines de informacion, eventos, programas entre
otros.

Gestion de llamadas relacionadas con Cartera

® Garantizar la correcta e inmediata radicacién de las llamadas de las empresas con pagos
vencidos (contacto constante con el drea financiera de la entidad).

OUTBOUND (SALIENTE)

La gestion de salida de las llamadas o mensajes como:

® Devoluciones de llamado.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190 150 14001:2015
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e Actualizacidon de bases de datos.
e Encuestas.
e Telecobranza (cobros y recordatorios de pago).

Estas actividades se desarrollardn segtn requerimientos de la Corporacion Autdnoma Regional del
Canal del Dique - CARDIQUE '

Cada una de las campafias descritas anteriormente estdn orientadas a cumplir con las estrategias
de servicio al cliente y recaudacién de ingresos y podran ser ampliadas o modificadas de acuerdo a
los procesos que se definan entre las partes.

La marcacién de llamadas de salida se realizara teniendo en cuenta los volimenes y frecuencia en
cada gestién, para lo cual el servicio debe incluir la salida de llamadas automaticas.

Dimensionamiento

El servicio debe operar 12 horas (7:00 am a 7:00 pm). En horarios nocturnos se debe ofertar la
grabacién de voz del requerimiento y la devolucion de la llamada (call back) por el agente
especializado al dia hébil siguiente a la solicitud. La plataforma y los canales que se deben poner a
disposicién son una linea fija local, un IVR configurado, una linea 018000, chat para la atencion al
usuario (PQRSD) y en caso que CARDIQUE lo requiera se habilitaran canales como SMS, Mail, los
cuales deben operar sobre la misma plataforma o sistema de informacion.

Calidad
Se hara seguimiento sobre los indicadores de calidad y a los planes de mejoramiento continuo.

Se ofrecerd el cumplimiento de indicadores de gestion operativos, los cuales seran consensuados
con CARDIQUE y como minimo se deben atender los siguientes:

e " Nivel de servicio (85%): Nimero de llamadas atendidas antes de 30 segundos / nimero de
llamadas recibas

e Oportunidad de la informacién: Cumplimiento de informes y solicitudes en los tiempos
requeridos.
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Nivel de tipificacion (90%)

De manera coordinada con CARDIQUE, se disefiardn e implementaran planes que aseguren la
calidad de los procesos y de la atencidn.

Se debera realizar la evaluacién de calidad en tiempo real, cuando el agente esta en la comunicacién
con los llamantes. Esta evaluacién permitira evaluar el conocimiento del agente acerca del
contenido de la informacidn.

También se debe permitir la creacién de cuestionarios de evaluacién de agentes, y proveer
evaluaciones de los agentes que prestan el servicio.

La plataforma debe proveer la evaluacién de calidad histérica sobre las grabaciones, ya sean estas
de voz, email, etc. Se enviaran las evaluaciones de la grabacion y las desviaciones. :

Gestion de procesos

Asegurar la veracidad y registro de toda la informacién generada en el desarrollo de cada actividad,
generando los informes y Backups necesarios para cada proceso o servicio.

Por lo anterior se deberan realizar reuniones de levantamiento de informacion, implementacién,
ajustes previos al inicio de las operaciones. Una vez se inicie la operacién, de forma mensual se
realizaran reuniones de control y ajustes requeridos a los procesos, mediante el modelo PHVA
(PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR) y asi se garantizaré la implementacion, seguimiento y
aseguramiento de procesos exigidos.

Asegurar la grabacion del 100% de las llamadas entrantes y salientes y facilidades para el acceso de
CARDIQUE, durante el termino de ejecucién del contrato, ajustado a los para metros de la
normatividad relacionada con la proteccién de datos personales.

Ademds de la grabacién de las llamadas, se debe grabar los demds canales de comunicacién en y
permitir la trazabilidad multicanal.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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Se deberan generar llamadas para telecobranza y demas campaiias de CARDIQUE (i’ara lo cual se
debe tener contacto directo y verificable con las dreas de comunicaciones y financiera de la
corporacién), sobre las bases de datos que le sean entregadas, garantizando la gestion confidencial
de estos registros en los sistemas de informacién designados y autorizados por la Corporacion.

De igual forma, se deberd ofertar la administracién de las bases de datos que incluya montaje,
backups, gestién, control, desmonte y seguimiento de la informacion entregada.

Se debe garantizar la privacidad de toda la informacién sobre CARDIQUE y sus clientes y garantizar
el cumplimiento de la legislacion vigente.

Informes

El contratista seleccionado presentard periédicamente, y de acuerdo con las indicaciones dadas por
la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, la informacion sobre el
desarrollo de la operacién para los procesos que componen el servicio, comunicando el responsable
de la transmisién de esta informacion a la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique-
CARDIQUE. La informacién que se registre de la actividad del Servicio para la generacion de
histéricos, estadisticas e informes sobre una base de datos y debe estar disponible para las
auditorias que se deseen realizar, asegurando LA DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION.

Los informes deberan contener como minimo la siguiente informacion (Necesaria para el pago de
los items correspondientes en el contrato):

e Fecha

e Llamadas ingresadas

e Llamadas atendidas

Llamadas abandonadas antes de 5 segundos

Llamadas abandonadas después de 5 segundos
Llamadas abandonadas por interrupciones imprevistas
% llamadas atendidas

% llamadas abandonadas

T™MO
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TMO por llamada (listado diario)

Niveles de servicio

Tipificacion de llamadas

Indicadores de Calidad

Indicadores de Formacion

Actualizacion de datos

Inscripciones realizadas

Llamadas de Telecobranza, encuestas realizadas en el mes (obligatorio para el pago de este
item) :

e Contactabilidad

* Todos los demas que se definan de comun acuerdo con la Corporacién Auténoma Regional del
Canal de Dique- CARDIQUE.

Informacion de gestion entrada de llamadas

Por cada servicio, se debera entregar informes de la operacién del servicio de Contact Center, estos
deberdn contar con la tipificacion de las llamadas.

Nota: Las actividades de Contact Center serdn prestadas por el contratista bajo su cuenta y
responsabilidad quien deberd incluir en el servicio, entre otros: personal, instalaciones fisicas,
software y equipos.

SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO.

El servicio de correo electrénico debera cumplir con las siguientes caracteristica técnicas.

ARTICULO PERFILES DESCRIPCION
Licencia de acceso de solucién de mensajeria unificada, Cloud
Computing, con 30GB de almacenamiento por usuario, la solucién
1 Inicial de conservacion de datos, videoconferencias, chat corporativo
con funcion de equipos y asignacion de tareas, solucién de
Business intelligence integrada, Administracién de moviles.
Licencia de acceso a la solucién de comunicacion y mensajerfa
unificada, basada en Cloud Computing, con 2 TB de
2 Estandar | almacenamiento por usuario, videoconferencias, chat corporativo
con funcion de equipos y asignacién de tareas, solucién de
Business intelligence integrada, administracion de moviles.
Licencia de acceso a la solucién de comunicacion y mensajeria
unificada, basada en Cloud Computing, con 5 TB de
almacenamiento por usuario, videoconferencias, chat corporativo
3 Plus con funcién de equipos y asignacion de tareas, solucién de
Business intelligence integrada, administracion de moviles,
herramienta de recuperacién de informacién y administracion de
seguridad.
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Comunicacion y Colaboracién en la Nube

1. La solucién se deberd brindar a través de un servicio de computacion en la que la
infraestructura de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos debera ser
proporcionada y mantenida por el contratista, siendo la entidad responsable tnicamente
de proporcionar los medios de acceso a Internet para sus usuarios.

2. La solucién debera proporcionar disponibilidad, integridad y seguridad de toda la
informacion de la Autoridad que gestiona y almacena.

3. Lla nube del proveedor en su totalidad debe suministrar la infraestructura y debe ser
operada por el fabricante de la solucién, y no se permite el uso de infraestructura de
terceros.

Disponibilidad

1. Se brindard a tiempo completo, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 07 (siete) dias de la
semana, sin interrupcion fuera del horario comercial o los fines de semana y feriados.

2. Los servicios deberan estar disponibles en el 99,9% (noventa y nueve coma nueve) del
tiempo contratado, por lo que la suma mensual de la indisponibilidad del servicio sera, como
mé&ximo, 45 (cuarenta y cinco minutos) minutos.

3. Para el calculo de cualquier indisponibilidad, se consideraran los intervalos de tiempo entre
la caida y la restauracion del servicio.

4. No se consideraran las interrupciones cuya causa sea responsabilidad de la Corporacion.

5. Las interrupciones previamente programadas por el contratista seran consideradas para el
calculo del periodo de indisponibilidad y deberdn ser comunicadas con al menos 02 (dos)
dias habiles de anticipacion. (Estas deberdn programarse para fines de semana o dias
feriados).

Rendimiento.

La solucion debe tener un rendimiento suficiente para satisfacer el volumen de usuarios, datos
y transacciones requeridos por la Corporacion, sin degradacion del rendimiento hasta el limite
de utilizacién de la capacidad maxima de los servicios contratados por CARDIQUE. Se estima que
el namero de cuentas durante el afio de vigencia del servicio sera de 230,
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Seguridad

1.

La solucién debe poner a disposicion de los usuarios capacidades de autenticacion de

segundo factor, con verificacién al menos mediante:

e Aplicacion para dispositivos moviles Android e i0S, SMS, a un niumero de teléfono mévil
previamente registrado por el usuario, sin ningtin coste adicional para el Contratante.

La solucion incluira un directorio para la autenticacion de usuarios.

El fabricante de la solucién debe tener la certificacién PCI DSS, ISO 27001, I1SO 27017, I1SO

27018 ademas de SSAE16 / ISAE 3402 Tipo Il SOC 2 o SAE16 / ISAE 3402 Tipo Il SOC3 con

informe de auditoria publica.

El sistema debe permitir la configuracién del servicio de inicio de sesién tnico (SSO) a través

de los protocolos SAML 2.0.

Permitir la autenticacion y autorizacién entre soluciones de terceros utilizando al menos los

protocolos OAuth 2.0 o OpenlID Connect.

Capacidad de almacenamiento

1.

Cada usuario de la licencia referente al item 01 (uno) de la Tabla 1 debe tener una cuota de
30GB de almacenamiento para servicios de correo electrénico y almacenamiento personal
de archivos y colaboracion.

Cada usuario de la licencia que se refiera del item 02 (dos) de la Tabla 1, debe tener una
cuota de' al menos 2 TB de almacenamiento para servicios de correo electrénico y
almacenamiento de archivos personales. :

Cada usuario de la licencia que se refiera del ftem 03 (tres) de la Tabla 1, tiene una cuota de
al menos 5 TB de almacenamiento para servicios de correo electrénico almacenamiento de
archivos personales.

Integracion con el servicio de directorio

1

La integracion de usuarios y contraseiias del servicio de directorio del Organo al servicio en
la nube debe realizarse y debe ser compatible con el OpenLDAP de la Institucion.

Aplicacion de cliente

1. El acceso a los servicios debe ocurrir, como minimo, desde los navegadores siguientes,
preferiblemente sin la instalacion de aplicaciones cliente. Siempre que se lanza una nueva
version, debe ser compatible y debe mantener la compatibilidad con la segunda versién méas
antigua de los navegadores que se enumeran a continuacién:

Bosque, Isla de Manzanillo, Trans. 52 No.16-190
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a) Microsoft Edge;

b) Firefox;
c) cromo;
d) Safari;
e) Chrome.

El acceso debe realizarse a través de una conexion segura (https), con cifrado de datos (cifrado en
la capa de transporte entre el usuario y el servidor de correo electronico).

Herramienta de investigacion

- Debe tener una funcién que permita la ubicacién de archivos y mensajes en secuencia de
caracteres (herramienta de blsqueda).

- Permita que el usuario busque mensajes, archivos adjuntos y archivos en su area de
almacenamiento.

- la busqueda por mensaje debe permitir el uso de al menos los siguientes filtros: rango de
fechas, remitente, destinatario, asunto y contenido.

Politicas y perfiles de uso

1

Acceso de administrador para limitar las caracteristicas y la funcionalidad disponibles de la
solucién a los diferentes tipos de perfiles de uso, que se enumeran a continuacién: Usuario:
permisos limitados a su escritorio.

Adminsitrador de la plataforma de correos: Permiso para crear, renombrar, mover, eliminar,
desbloquear, restablecer y forzar el cambio de contrasefia, eliminar y cambiar datos de
grupos y clientes.

Administrador: Permiso para crear, renombrar, mover, eliminar, bloquear, desbloquear,
restablecer y forzar el cambio de contrasefia, eliminar y cambiar datos de grupos, clientesy
administradores. Configure y acceda a informes de todas las operaciones del sistema.
Configurar el dominio y uso de herramientas de configuracion, gestion y soporte.

Auditor: permiso para acceder a informes de todas las operaciones realizadas por usuario,
gerente y administrador.

Todos los perfiles podran modificar sus propios datos personales y todas las operaciones
deberan estar registradas en un registro especifico y accesible solo por los Auditores.

Actualizacion de la solucion

1.

Proporcionar y realizar actualizaciones y correcciones de todos los componentes de la
solucion ofrecida, durante la vigencia del contrato.
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Requisitos de accesibilidad

alf

La solucion debe seguir las Pautas de Accesibilidad existentes en el W3C y WCAG para ser
accesible a las personas con discapacidad segtin lo determinado por el Decreto 6.949 / 2009,
laley 13.146 / 2015y la Resolucién 230/2016 del Consejo Nacional de Justicia, en particular
su art. Sexto;

La solucion debe ser totalmente accesible a través de los lectores de pantalla principales
utilizados por las personas con discapacidad visual, como JAWS y NVDA para el sistema
Windows; VOICEOVER para iPhone y Machook; y Talkback para el sistema Android.

La solucion debe contar con un lector de pantalla en su herramienta de creacién, edicién y
visualizacion de texto.

Interfaz de programacion, entorno de desarrollo y publicacién

Permitir la construccion de programas, a través de API, que permitan controlar y gestionar
las principales caracteristicas de la plataforma.

Proporcionar un entorno para el desarrollo de aplicaciones que contengan editor de codigo
y herramientas de prueba.

Permitir la publicacién de estas aplicaciones para el acceso de los usuarios.

Especificacion técnica de la solucion

Correo electrénico corporativo (email)

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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* Debe permitir el funcionamiento fuera de linea del buzén del usuario, incluida la
edicion, lectura y envio de mensajes cuando no hay conexién al servicio,
sincronizandose automaticamente cuando se restablece la conexién.

* Lasolucion debe asegurar al usuario la posibilidad de recuperar los mensajes eliminados
por un periodo minimo de 30 (treinta) dias, siempre y cuando no sean eliminados de la
papelera por el usuario.

* La solucion debe proporcionar mecanismos de auditoria para el uso del correo
electrénico, que permitan, al menos:

- analizar registros de acceso y rastrear mensajes;
- Auditoria de las actividades realizadas por el equipo de administracién del servicio.

* Ellimite de tamafio del mensaje, con sus archivos adjuntos, para ser enviado o recibido
debe ser de al menos 25 MB.

® Permitir la apertura simultanea de mas de un buzén por el mismo usuario en la misma
computadora o dispositivo movil.

L
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Permita que los mensajes se envien a diferentes direcciones de correo electronico
asociadas con un solo buzén.

Permita que los mensajes se envien al escritorio temporal (cola de mensajes - puesta en
cola) cuando el servidor de destino de mensajes no esté disponible, para su posterior
procesamiento. .

Proteccién contra DHA (Directory Harvest Attacks) y DoS (Denial of Service);

Permitir filtros para archivos adjuntos de mensajes, configurables por el administrador,
para cumplir con la politica de seguridad de la informacion de la Agencia. '
Coincidencia de patrones de expresién regular (regex), creando sofisticadas reglas
personalizadas de coincidencia de datos / patrones.

Permitir la gestion de la lista de lanzamientos y restriccion de mensajes.

Permita que el administrador registre listas de direcciones de correo electrénico y
dominios para el bloqueo automatico o la liberacion de mensajes para todo el dominio.
Permita que los usuarios creen o importen listas de direcciones de correo electronico y
dominios para bloquear mensajes en su buzon.

El correo electrénico corporativo debe admitir al menos las siguientes cantidades:

a) Mensajes por dia (limites de envio diario): 2000

b) Mensajes reenviados automaticamente: 10,000

c) Filtros de reenvio automético de correo electronico: 20

d) Destinatarios por mensaje: 2000 (maximo 500 externos )

e)SMPT / API: 100

f)Destinatarios) Destinatarios diarios totales: 10.000

¢ g) Destinatarios externos diarios: 3000

h) Destinatarios Unicos por dia: 3000 (2000 externos).

Contactos y grupos de distribucién

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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Proporcione el directorio de contactos con al menos la siguiente informacion: nombre,
apellido, direccion de correo electrénico.

Proporcionar una lista de contactos y, mediante la integracion con OpenlLDAP
proporcionada por el CLIENTE, permitir al menos la siguiente informacion: direccion,
empresa, teléfono, celular.

Permitir al administrador crear y editar contactos y grupos de distribucion, con la
posibilidad de ocultarlos cuando sea necesario.

Permitir que el administrador administre usuarios agrupados en perfiles.

Permita a los usuarios crear y editar contactos y grupos de distribucién en su cuenta de
correo electrénico, asi como editar sus propiedades.

150 14001:2015
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Calendario

e Disponer de un calendario para la programacién de eventos personales (citas, reuniones,
etc) y recursos corporativos (salas, equipos, proyectores, etc). _

* Permita que los usuarios compartan su horario (calendario) con otros usuarios de la
plataforma.

® Permita que los usuarios deleguen la administracién de su horario (calendarlo) a otros
usuarios de la plataforma.

Comunicacidn instanténea (chat)

® Brindar servicio de mensajeria instantdnea entre usuarios internos.
* Posibilidad de enviar mensajes instantdneos entre usuarios internos y usuarios externos
autorizados, utilizando el mismo cliente.
® Tener una lista de contactos integrada en la solucién, con una bandera de conexién de
usuario a los servicios. 93
* Posibilidad de conversacion de voz y video

Videoconferencia

® Solucion de videoconferencia para reuniones en linea, que debe admitir la transmision
simultdnea de audio y video, de persona a persona y en grupos. La solucién debe permitir
los siguientes privilegios;

® Debe permitir al administrador liberar o no el acceso de participantes externos a las
videoconferencias;

* Los participantes externos podran participar en la videoconferencia accediendo a su URL,
de forma gratuita, a través de un navegador;

® Debe permitir el uso compartido de la pantalla entre los partmpantes de la
videoconferencia;

* lastransmisiones de audio y video deben estar encriptadas;

* Permitir que los participantes ingresen a través de la red telefénica, proporcionando
nameros de teléfono fijo en colombia y codigos de acceso unicos;

Bosque, Isla de Manzanillo, Trans. 52 No.16-190 150 14001:2015
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El limite minimo de participantes para las reuniones iniciadas por tipo de licencia sera de
100 participantes de la videoconferencia para el item 1y 150 para el item 2;

Las reuniones iniciadas por los usuarios deben tener los siguientes recursos:

- Permitir la grabacion de sesiones, los archivos deben guardarse para el item 2,
automaticamente en el area de almacenamiento personal del usuario organizador del
evento.

Creacion y publicacién de portales / sitios

#

Permitir la creacion de portales / sitios web utilizando elementos como imégenes, tablas,
videos y acceso a bases de datos.

Permita que el administrador controle y administre el acceso de los usuarios a los sitios web.
Permita que los usuarios creen y administren sus sitios web sin la necesidad de tener
conocimientos de idiomas de codificacién.

Almacenahiento de archivos y colaboracion

Permitir al usuario compartir documentos y controlar los permisos de acceso a sus carpetas
y archivos;

Apoyar el almacenamiento de archivos de documentos en los estdndares de Microsoft
Office y BR Office / LibreOffice; '

Permitir la creacion y edicién en linea de documentos almacenados en la nube;

Opcién de publicar documentos en Internet, para lectura, con verificacion de control de
acceso;

Habilitar la creacién, colaboracién de documentos, hojas de calculo y presentaciones con la
opcién de simplemente visualizar o editar los archivos, posibilitando la edici6n simultanea
por minimo 30 (treinta) usuarios, a través del navegador, permitiendo la creacion de
discusiones sobre el documento mediante el envio de notificaciones via correo electronico
sin la necesidad de instalar cualquier cliente en las maquinas;

Acceso individual a archivos personales para usuarios finales (proporciona capacidades de
busqueda intuitivas para usuarios finales).

Formulario de encuesta
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Crear, copiar y eliminar formularios electronicos para consultar con otros usuarios;

Inserte el titulo y la descripcién segln sea necesario;

Genere formularios con varias respuestas posibles, entre las que se incluyen:

- Texto corto;

- Texto largo;

- Opcién multiple;

- Casillas de verificacion;

- La lista desplegable;

- Fecha.

Cree claves de respuesta para todo tipo de preguntas, incluso cuando tenga mas de dos
alternativas;

Permita crear pruebas para que el encuestado sepa las preguntas correctas e incorrectas y
el puntaje total que recibid.

Limite el nimero de respuestas posibles en caso de preguntas de opcién multiple y casilla
de verificacion; '

Cree mds de una seccion para el formulario;

Vincule determinadas respuestas a una seccién del formulario (vaya a la seccion basada en
la respuesta). 95
Insertar imagen en forma;

Vista previa del formulario;

Pregunta, imagen o seccion duplicada;

Eliminar pregunta, imagen o seccion;

Reorganizar / mover una seccion;

Hacer que la pregunta sea obligatoria;

Limite el llenado del formulario solo una vez / una respuesta, limitandolo por correo
electrénico / inicio de sesion;

Permitir que

el formulario sea compartido con el publico que determine el reclamante por correo
electrénico o por enlace. '
Permita que el encuestado tenga acceso a una copia de sus respuestas si lo desea.

Permita que se envie un correo electrénico al reclamante al completar el formulario.

Edite el texto de confirmacién de envio de respuesta.

Edite los textos de cierre del formulario predeterminados.

Mostrar barra de progreso.

Mostrar enlace para enviar otra respuesta.

Genere estadisticas a partir de respuestas.

Genera graficos.
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e Permitir generar un enlace para compartir para que otros usuarios puedan acceder al
formulario.

Area de almacenamiento corporativo

e (Cada drea de almacenamiento debe contener hasta 400.000 archivos.

e No debe haber limitacién en la cantidad maxima de dreas de almacenamiento corporativo
creadas en la solucion.

e Tener diferentes niveles de permiso, siendo al menos:
-Total Manager: Poseer permiso total sobre archivos y permiso para administrar el acceso
de otros usuarios.
- Administrador de contenido: tener permiso completo sobre los archivos.
- Editor: permiso para crear nuevos archivos, editar y leer los existentes, pero no se
permitird borrar ningun contenido.
- Lector: permiso de solo lectura en archivos.

e Los eventos de creacién, alteracion y borrado de cualquier archivo deberan ser registrados
en logs donde solo el Administrador o usuarios autorizados por €l tendran acceso.

e Dichos registros deben registrar al menos:
- Nombre del evento: creacién, eliminacién o cambio de archivos o carpetas.
- ID de archivo: contiene al menos la extension del archivo, el nombre y si hay una ID de
archivo Unica. - Usuario: identificacion unica del usuario autor del evento.
- Fecha y hora.

Solucién de inteligencia empresarial

e Permitir a los usuarios crear y ver paneles interactivos para el analisis de datos, a través de
conexiones a travées de API;

e Permitir que todos los usuarios creen, gestionen y compartan paneles;

e Losespectadores podrén acceder al Tablero a través de una URL tnica, que se generara para
cada nuevo Tablero (Tablero), sin ninguin costo adicional.

Servicios de Implementaciéon
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Servicio de Implementacion del Sistema Integrado de Comunicacion Plataforma de
Correo institucional y Colaboracién

CAKY,
DI~
Qu

Despliegue y configuracion de Plataforma de Correo institucional y Colaboracion.
e Sincronizacion del dominio.
e Configuracién de la plataforma.
e Aprovisionamiento de usuarios.
¢ Definicidn de politicas organizacionales de seguridad y control.
e Pruebas de envio y recepcion de correos.
¢ Personalizacion del dominio de acuerdo a la imagen de marca.

Andlisis de la infraestructura actual de la entidad de cara a la migracién de Plataforma
de Correo institucional y Colaboracién .

Configuracion del segundo factor de autenticacion. TFA.

Creacion del dominio principal y hasta 30 subdominios adicionales.

Personalizacion del logo corporativo organizacional en la plataforma del correo.

Configuracién del explorador para el trabajo offline con los aplicativos de Plataforma
de Correo institucional y Colaboracién .

Sincronizacion de 15 aplicaciones para envio de correos a través del correo.
e Dispositivos hardware: Impresoras y Scanners.

Aprovisionamiento y/o creacién de usuarios y grupos.

Realizar la presentacion de sensibilizacion y concientizacion de la herramienta.

Acompaiiamiento y soporte en el uso de las herramientas durante la ejecucién del
proyecto

Sincronizacion Directorio Activo

Aprovisionamiento de 250 usuarios (licencias) sincronizacién con Directorio Activo
para la base de datos de usuarios y contrasefias de acceso.

Acompaiiamiento y soporte ilimitado en el proceso de sincronizacién con el directorio
activo.

Servicio de capacitacién

1 Capacitacion en la Configuracion de dispositivos para sincronizacién.

Capacitaciones:
® 4 sesiones de capacitacion (Data Studio - Seguridad).

® 2 Sesiones de capacitacion en Administracion de Plataforma de Correo
institucional y Colaboracion.
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Nota: Esta capacitacion se debera brindar por parte del equipo de expertos que
disponga el proveedor en forma virtual y sera dirigida a todas las personas del 4rea
de sistemas que se designen para recibirla. La duracion minima de las sesiones de
capacitacion sera de 1 hora por sesion.

Acompaiamiento y soporte ilimitado en el uso de las herramientas propias de la
solucion de correo electronico durante la ejecucion del proyecto.

Estrategia de Comunicacion.

- Creacion y definicion del plan de adopcién.

- Envio a través de estrategia de email marketing o a discrecion del cliente
(ejemplo los envios pueden ser desde el buzon del director de la organizacién
para tener mayor impacto y acogida)

Estrategia de Actividades de Sensibilizacion.

- Encuestas de satisfaccion sobre el servicio actual y expectativas.
==1 Workshob de funcionalidades y herramientas Plataforma de Correo
institucional y Colaboracién .

Se deberéd ofertar una solucién que permita suplir la necesidad planteada por la corporacién ademas
de entender que la corporacidn no cuenta con servidores de correo por lo que la administracion y
salvaguarda de la informacion institucional almacenadas en el servidor de hosting queda bajo la
responsabilidad del contratista, guardando total disponibilidad, confidencialidad y garantizando el
acceso, disponibilidad y confiabilidad de esta.

SERVICIOS DE HOSTING
SERVICIO REQUERIDO et
CA MINIMA
Espacio en Disco (GB) 500
Trafico Mensual (GB) : 10
Dominios (multidominio) 1
Subdominios 20
Bases de Datos 20
Panel de Control S
PHP SI
XML Sl
Usuarios FTP Sl
Acceso ilimitado FTP S
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Administrador de archivos Sl QU
Filtros SPAM S
Estadisticas Graficas Sl
Macromedia Flash S|
Editor de Zona DNS S|
SSL compartida Sl
Soporte en ESPANOL SI
Certificado SSL Sl

Nota: El servicio técnico de soporte para el hosting y servicio de correo sera 7x24x365, donde se
brinde la atencion inmediata a la correccion de fallas directamente con el personal técnico.

SERVICIOS MENSAJERIA DE TEXTO MASIVA PARA DIVULGACION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL

CARDIQUE requiere la contratacién de un servicio de mensajeria masiva mediante tecnologia SMS,
orientado a la difusion oportuna, directa y efectiva de informacion institucional hacia sus grupos de
interés (bases de datos de usuarios caracterizados).

Este servicio permitira la difusion de mensajes de caracter informativo, preventivo y educativo,
enfocadas principalmente en la promocién de la educacién ambiental, la sensibilizacion para la
proteccion de la fauna y flora, asi como la divulgacién de avisos, alertas y demds contenidos
estratégicos definidos por el drea de comunicaciones de la entidad.

La implementacién de este canal responde a la necesidad de contar con un medio de comunicacién
de alta cobertura, inmediatez y trazabilidad, que garantice el alcance a usuarios en diferentes zonas
geogréficas, independientemente de su acceso a internet, fortaleciendo asi los procesos de
interaccion, cultura ciudadana y posicionamiento institucional.

Adicionalmente, la implementacion de este servicio contribuira al cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y economia de la funcién administrativa, al optimizar los tiempos de
comunicacion, ampliar el alcance de las estrategias institucionales y facilitar la interaccion con los
usuarios de manera directa y medible, mediante herramientas que permiten la trazabilidad, reporte
y analisis de la informacion enviada.
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Asi mismo, se alinea con |as politicas de gobierno digital y fortalecimiento de los canales de atencién
al ciudadano, promoviendo el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) como
herramientas para mejorar la gestién institucional y garantizar el acceso a la informacion.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de contar con un proveedor especializado que garantice
la prestacion del servicio de mensajeria SMS con estandares de calidad, confiabilidad, disponibilidad
y seguridad de la informacién, permitiendo a la Corporacion cumplir de manera efectiva con sus
objetivos de comunicacion institucional y su mision de impacto social y ambiental.

Atentamente,

Representante Legal XXXXXX
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ANEXO N° 2. FORMATO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Ciudad, Fecha

Sefores
DIRECCION GENERAL
CARDIQUE

Asunto: LICITACION PUBLICA No.

El (los) abajo firmante(s), actuando en nombre y representacion de [nombre del Proponente. [En el
caso de Estructura Plural, debe incluirse el nombre de la Estructura Plural, asi como el nombre de
cada uno de sus miembros] por medio de la presente presentamos Propuesta en desarrollo del
Proceso de Licitacion Publica , abierta por CARDIQUE a través de la DIRECCION GENERAL
con el Objeto

Como consecuencia de lo anterior, por la presente declaramos y por lo mismo nos comprometemos
en las siguientes manifestaciones:

* Que ninguna otra persona o Entidad, diferente a las personas sefialadas en el encabezado de
la presente carta, tiene participacion en esta Propuesta o tendra participacién en el Contrato
que nos sea otorgado como resultado de la Adjudicacion de este y que, por lo tanto, solamente
los firmantes estédn vinculados a la presente Propuesta.

* Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos el contenido del Pliego de
Condiciones, sus apéndices, Anexos y demas documentos que lo conforman, incluyendo todas
sus Adendas ( indicar numeros y fechas de las Adendas ) de la Licitacion
Pablica ___; asi como las demas condiciones e informaciones necesarias para la presentacion
de esta Propuesta, y aceptamos totalmente todos los requerimientos, obligaciones y derechos
establecidos en dichos Pliegos y documentos.

* Que asumimos se reconocimiento y asuncién, de los riesgos previsibles que puedan surgir en
la ejecucion del Contrato, incluidos los riesgos ambientales.

* Que nuestra Propuesta cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones
establecidos en los documentos, y las Especificaciones técnicas del Pliego de Condiciones del
Proceso de , ¥ no incluye excepcién o condicionamiento alguno para la Adjudicacion.

® Que los documentos que presento con la Oferta son ciertos y han sido expedidos por personas
autorizadas para el efecto.

¢ Que a solicitud de CARDIQUE- DIRECCION GENERAL nos obligamos a suministrar cualquier
informacién necesaria para la correcta evaluacién de esta Propuesta.

* Que la Oferta técnica y la Oferta Econémica estén adjuntas a la presente comunicacién y han
sido elaboradas de acuerdo con los Documentos del Proceso y hacen parte integral de la Oferta.
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e Que la Oferta Econémica adjunta fue elaborada teniendo en cuenta todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas y demds contribuciones que se causen con ocasién de la
presentacion de la Oferta, suscripcién y ejecucion del Contrato y que en consecuencia, de
resultar Adjudicatario no presentaré reclamos con ocasion del pago de tales gastos.

e Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Oferta en nombre del Proponente y estoy
autorizado para suscribir el Contrato si el Proponente resulta Adjudicatario del Proceso de
Contratacion de la referencia.

e [Para personas naturales o juridicas] Que el abajo firmante, obrando en nombre y
representacion del Proponente manifiesto que, en caso de resultar Adjudicatario, me obligo
incondicionalmente a suscribir el Contrato en la fecha prevista para el efecto en el Cronograma
contenido en los Documentos del Proceso, y ejecutar el Contrato del que resulte Adjudicatario,
en los términos y condiciones de la minuta del Contrato adjunta a los Pliegos.

e [Para Consorcios y Uniones Temporales debe manifestarse lo siguiente] Que el(los) abajo
firmante(s), obrando en nombre y representacion de los miembros del Proponente [insertar
nombre Estructura Plural] manifiesto(amos) que, en caso de resultar Adjudicatarios, nos
obligamos solidaria e incondicionalmente a suscribir el Contrato en la fecha prevista para el
efecto en el Cronograma contenido en los Documentos del Proceso, y ejecutar el Contrato del
que resulte Adjudicatario, en los términos y condiciones de la minuta del Contrato adjunta a los
Pliegos.

e Que en caso de resultar Adjudicatario, me obligo a presentar la garantia de cumplimiento
prevista en los Documentos del Proceso en la fecha prevista para el efecto en el Cronograma alli
contenido. :

e Adjunto la Garantia de Seriedad de la Oferta la cual cumple con lo establecido en los Documentos
del Proceso.

e Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifiesto mi
aceptacién para ser notificado de todas las actuaciones derivadas del presente proceso
(precontractuales, contractuales y postcontractuales), siempre que sea necesario, a través de la
direccién de correo electrénico indicado seguidamente, de conformidad con el articulo 56 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Recibiré notificaciones en el siguiente correo electrénico o direccion en:
Persona de contacto :
e-mail
Direccion

Teléfono

Bajo la gravedad del juramento manifiesto(manifestamos) que: a) no nos encontramos ni personal
ni corporativamente, incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, en el numeral 4 del articulo 38 de la Ley 734 de 2002
y demds disposiciones legales vigentes, ni en ningtin conflicto de interés segin lo sefialado en los
Pliegos y en la Ley Aplicable; b) no nos encontramos incursos en ninguna causal de disolucion y/o
liquidacién; ¢) no nos encontramos en proceso de reestructuracion segun lo previsto en la Ley 550
de 1999; d) no nos encontramos adelantando un proceso de liquidacion obligatoria o concordato;

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans, 52 No.16-190
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e) ho nos encontramos reportados en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por'1!
Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del articulo 38 de
la Ley 734 de 2002, en concordancia con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

Atentamente,

(Firma del Proponente o de su Representante Legal (Nombre del Proponente o de su
Representante Legal)

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190 IS0 14001:2015
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ANEXO No. 03. FORMATOS DE CONFORMACION DE PROPONENTES PLURALES (FORMATOQ—A 3
CONFORMACION DE CONSORCIO) (FORMATO 03-B, CONFORMACION DE UNION TEMPORAL)
FORMATO 03-A, CONFORMACION DE CONSORCIO

Los suscritos, (nombre del Representante Legal ) y
(nombre del Representante Legal ), debidamente autorizados para actuar en nombre y
representacion de (nombre o razéon social del integrante) vy

(nombre o razén social del integrante), respectivamente, manifestamos que
por este documento, que hemos convenido asociarnos en Consorcio, para participar en el presente
Proceso de cuyo Objeto es , ¥ por lo tanto,
expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio serd igual al término de un (01) afio contado a partir del
vencimiento maximo de amparo de que tratan las garantias de la presente contratacion

El Consorcio esta integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION PARTICIPACION (%)

_El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los integrantes, debe
ser igual al 100%.

a. El Consorcio se denomina CONSORCIO

b. La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

c. Elrepresentante legal del Consorcio es (indicar el nombre), identificado con C.C. No.

de , quien estd expresamente facultado para firmar, presentar la

Propuesta y, en caso de salir favorecidos con la Adjudicacién del Contrato, firmarlo y tomar todas

las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con amplias y

suficientes facultades. Se designa como representante suplente a (indicar el nombre),

identificado con la cédula de ciudadania No. , de , quien cuenta con las mismas
facultades del represente principal.

d. La sede del Consorcio es:

Direccién de correo
Direccion electronica
Teléfono

Telefax

Celular

Ciudad

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
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Para constancia se firma a los

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes) (Nombre y firma del
Representante Legal del Co

105
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FORMATO 03-B. CONFORMACION DE UNION TEMPORAL.

Los suscritos, (nombre del Representante Legal) y
(nombre del Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y
representacion de (nombre o razén social del integrante) vy

(nombre o razon social del integrante), respectivamente,
manlfestamos por este documento, que hemos convenido en unirnos a través de una Union
Temporal, para participar en el presente Proceso de Seleccion : cuyo
Objeto es , ¥ por lo tanto, expresamos lo siguiente:
1. La duracién de la Unién Temporal serd igual al término de la duracién del Contrato y un (01) afio
mas.

2. La Unién Temporal estd integrada por:

NOMBRE IDENTIFICACION PARTICIPACION (%) COMPROMISO Y
EXTENSION EN LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

106

El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacién de los integrantes, debe
ser igual al 100%. *Discriminar las actividades que asumira cada integrante en la ejecucion del
Contrato de conformidad al Objeto y a las Especificaciones técnicas del mismo.

3. La Unién Temporal se denomina UNION TEMPORAL

4. La responsabilidad de los integrantes de la Unién Temporal es solidaria.

5. El representante de la Unién Temporal es (indicar el nombre), identificado con la cédula
de ciudadania No. , de , quien estd expresamente facultado para firmar y
presentar la Propuesta y, en caso de salir favorecidos con la Adjudicacion del Contrato, firmarlo y
tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacién, con
amplias y suficientes facultades. Se designa como representante suplente a (indicar el
nombre), identificado con la cédula de ciudadania No. , de , quien cuenta con
las mismas facultades del represente principal.

6. La sede de la Union Temporal es:

Direccion de correo
Direccidn electrdnica
Teléfono

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190 1S0 14001:2015
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Telefax
Celular
Ciudad

Para constancia se firma a los

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes) (Nombre y firma del
Representante Legal de la Unién Temporal)
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ANEXO No. 04. FORMATO CERTIFICACION APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES -

PERSONAS JURIDICAS
Ciudad, Fecha
Sefiores
DIRECCION GENERAL
CARDIQUE
Asunto: LICITACION PUBLICA No.
PARA PERSONAS JURIDICAS

Me permito certificar en mi condicién de (Revisor Fiscal o Representante Legal de la empresa, en
caso de que no exista revisor fiscal) que la sociedad identificada con
NIT , se encuentra a paz y salvo en el pago de sus aportes a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensién y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, durante los ultimos
seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado
la obligacion de efectuar dichos pagos.

108

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Atentemente,

(Ndmbre y firma del Representante Legal o Revisor Fiscal del Proponente persona Juridica. En caso
de ser proponente plural esta certificacion debe ser emitida por cada uno de los integrantes, de
manera individual)
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ANEXO No. 05. FORMATO COMPROMISO ANTICORRUPCION
Ciudad, Fecha

Sefores
DIRECCION GENERAL
CARDIQUE

Asunto: LICITACION PUBLICA No.

Por medio de este documento (nombre o razon social del PROPONENTE) (en adelante el
“PROPONENTE”) suscribo el Compromiso de transparencia con CARDIQUE- SECRETARIA GENERAL
en-los siguientes términos.

Me comprometo a apoyar la accion del Estado Colombiano y particularmente CARDIQUE-
SECRETARIA GENERAL para fortalecer la transparencia y responsabilidad de rendir cuentas y, en
este contexto, asumo explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de mi obligacion de
cumplir con las leyes y normas de Colombia:

(a) Me comprometo a no ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago a ningin
funcionario publico en relacion con mi Propuesta, con el proceso de o de contratacion, 109
ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado de la Propuesta.

(b) Me comprometo a no permitir que nadie, bien sea mi empleado o un agente comisionista
independiente lo haga en mi nombre.

(c) Me compromete a revelar de manera clara y en forma total en mi Propuesta, los nombres de
todos los beneficiarios reales de los pagos efectuados en mi nombre, relacionados con cualquier
concepto del proceso, incluyendo tanto los pagos ordinarios ya realizados y por realizar, como los
que se proponga hacer si mi Propuesta resulta favorecida, e incluyendo también los pagos de
bonificaciones o sumas adicionales al salario ordinario que puedan hacerse a mis propios
empleados o a empleados de otras empresas cualquiera que estas sean, independientemente de
que tengan cardcter publico o privado.

(d) Me comprometo formalmente a impartir instrucciones a todos mis empleados y agentes y a
cualquiera otros representantes, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de
la Republica de Colombia y, especialmente, de aquellas que regiran el proceso que a efecto se
convoque y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondré la obligaciéon de no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios DE CARDIQUE- SECRETARIA
GENERAL ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacién, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre los funcionarios
publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios que
durante el desarrollo del Contrato que se suscribird de ser Adjudicatario.

(e) Me comprometo formalmente a no efectuar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan
por Objeto la colusion en la licitacion publica o como efecto la distribucion de la Adjudicacién de
Contratos entre los cuales se encuentre el que es Objeto del presente proceso o la fijacion de los
términos de la Propuesta.
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El compromiso que segun el presente documento contraigo, lo efectiio bajo la gravedagdel
juramento, el que se entiende prestado por la sola suscripcion del presente Compromiso
Anticorrupcion.

Si se conociera mi incumplimiento, el de mis representantes o mis empleados o agentes, a los
compromisos antes enunciados, CARDIQUE pondré en conocimiento de tal hecho ante la Fiscalia
General de la Nacién para su investigacion en el evento en que el incumplimiento identificado
constituya delito sancionado por la ley penal colombiana.

Atentamente,

(Firma del Proponente o de su Representante Legal (Nombre del Proponente o de su
Representante Legal)
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Ciudad, Fecha
Sefores

DIRECCION GENERAL
CARDIQUE

Asunto: LICITACION PUBLICA No.

ANEXO No. 06.

OU

FORMATO DECLARACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES DURANTE LOS ULTIMOS CINCO (5)
ANOS

Declaro bajo la gravedad de juramento, comprometiendo mi responsabilidad personal y
comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas juridicas que represento, que la
informacién antes consignada es totalmente cierta, corresponde Unica y exclusivamente ‘a la

Entidad que represento.

Valor
Entidad Nimero | Objeto Fecha Valor dela
Contiatante del del del del Multa | Sancién | Fecha | Multa
Contrato | Contrato | Contrato | Contrato y/o
Sancion
Nombre del Integrante
Atentamente,
(Firma del Proponente/integrante o de su Representante Legal (Nombre del

Proponente//Integrante o de su Representante Legal)

NOTA: El Oferente debera diligenciar este formato para cada uno de los integrantes de la estructura

plural de ser el caso.
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PROCESO DE SELECCION: LICITACION PUBLICA No.

* OBIJETO:

PROPONENTE:

ANEXO No. 07.
FORMULARIO EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Se relacionan los Contratos que se aportan para acreditar el minimo habilitante.

CAR
QUE

Valor
- del
Entida Contis Valor del
d Localiz Contrato | Fecha | Fecha
Con Porcen iz to : s 5
Cont - Contra . | acion ; Ejecutad | Inicio Fin Obs
trat . | tajede Obj 3 Ejecut No.
No. ratis .. | tante (Ciuda oala (dd/ | (dd/m erva
0 Partici eto adoa : RUP i
ta ) o d/ Terminac | mm/a | m/aaa cion
N2 pacion » = la .
Propie Pais) Termi ion aaa) a)
taria i (SMMLV)
nacion
($)

1. El contenido del presente formato no podré ser modificado o alterado y deberé ser diligenciado

en su totalidad

2. Debera relacionar en conjunto las certificaciones indicadas en el Pliego.
3. Registre el Objeto de la experiencia especifica del Oferente, tal como aparece en el respectivo

soporte. No relacione experiencia ni actividades que no estén debidamente soportadas
4. La experiencia relacionada en ese formato debe contar con la totalidad de los soportes solicitados

en las reglas de participacion

Atentamente,

(Firma del Proponente o de su Representante Legal (Nombre del Proponente o de su Representante

Legal)
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ANEXO No. 8.
FORMATO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL ;

FORMATO 8A — PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL
[Este Formato UNICAMENTE debe ser diligenciado por los Proponentes nacionales o extranjeros con
trato nacional, o los Proponentes Plurales integrados por estos. En ningln caso el Formato debe
diligenciarse por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el puntaje
correspondiente a la incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros]

Ciudad, Fecha

Sefores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE

REFERENCIA: Proceso de contratacién No. [Incluir nimero del proceso de contratacion], en adelante
el “Proceso de contratacion”

Obijeto:

Estimados sefiores:

Por medio de este documento (nombre o razén social del
proponente) en adelante el “Proponente” manifiesto que en caso de que se nos adjudique el contrato
prestaremos el servicio con personal de Origen en el siguiente porcentaje

Firma Representante legal del Proponente
Nombre:

Documento de Identidad:

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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FORMATO 8B — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS

Este formato NO debe ser diligenciado por Proponentes nacionales o extranjeros con trato nacional.
Unicamente lo diligenciara los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el
puntaje correspondiente a incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros. También
podra ser diligenciado por los Proponentes Plurales integrados por al menaos un extranjero sin derecho
a trato nacional.]

Ciudad, Fecha

Senores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE

REFERENCIA: Proceso de contratacion No. {§ nl, en adelante
el “Proceso de contratacion”
Objeto:

Estimados senores:

en mi calidad de representante legal de
e- il} en adelante el
“Proponente”, presento ofrecimiento para contratar durante el proyecto personal de origen
colombiano.

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario, incorporaré a la
ejecucién del contrato més del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y profesional
de origen colombiano.

El cumplimiento de esta obligacién sera acreditado durante la ejecucion del Contrato mediante la
entrega de alguno de los documentos previstos en el numeral 4.4.1.1 del pliego de condiciones.
Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar con la ejecucién del contrato, debera allegar
mensualmente una declaracién expedida por su representante legal en la que conste que se mantiene
el porcentaje de personal técnico, operativo y profesional colombiano y adjuntar el soporte de Ia
vinculacién laboral o por cualquier otra modalidad de ese personal.

Atentamente,

(Firma del Proponente o de su Representante Legal (Nombre del Proponente o de su Representante
Legal)
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ANEXO 9 —
ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES (PERSONA JURIDICA)

[Este Formato debe diligenciarse por los Proponentes personas juridicas o los integrantes personas
juridicas del Proponente Plural cuyo porcentaje de participacion sea al menos del diez por ciento
(10%) y acredite la condicion de emprendimiento y empresa de mujeres.]

Senores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE

REFERENCIA: Proceso de Contratacién [Incluir nimero del Proceso de Contratacién] Objeto:
Estimados sefores:

[Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica y del revisor fiscal, cuando este Gltimo

exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador] identificados con [Incluir los nimeros

de identificacién], en nuestra condicién de representante legal [y revisor fiscal, cuando exista de

acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador] de [Incluir la razén social de la persona juridica] 115
identificada con el NIT [Incluir el NIT], en adelante el “Proponente” acreditamos la condicién de ser
emprendimiento y empresas de mujeres en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082

de 2015.

[El Proponente escogera una de las siguientes tres (3) opciones, para acreditar la condicién de
emprendimiento y empresas de mujeres:]

[Opcion 1. Incorporar si la participacién accionaria de la persona juridica en su mayoria son mujeres y
los derechos de propiedad han pertenecido a éstas durante el tltimo afio.]

Manifestamos bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenecen a mujeres y
los derechos de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el tltimo afio anterior a la
fecha de cierre del Proceso de Seleccion. En el siguiente cuadro sefialamos la distribucién de los
derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacién:

Numero de acciones, partes de
! interés o cuotas de participacion de
| la persona juridica, o el alcance o
{ condicion de su participacion en el
juridica | caso de las personas juridicas sin

Identificacion de las
mujeres en la persona

| Tiempo en el que las
| mujeres han mantenido
|

| danimo de lucro la participacion
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[Opcion 2. Incorporar si por lo menos el 50% de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
son ejercidos por mujeres y estas han estado vinculadas laboralmente durante al menos el tltimo
ano.]

Manifestamos bajo la gravedad de juramento que por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los
empleos del nivel directivo de la persona juridica son ejercidos por mujeres y estas han estado
vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre
del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Para los efectos de esta certificacion son empleos del nivel directivo aquellas cuyas funciones estan
relacionadas con la direccién de dreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel
estratégico. En este sentido, seran cargos del nivel directivo los que dentro de la organizacion de la
empresa se encuentran ubicados en el nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

En el siguiente cuadro sefialamos de forma detallada la identificacion de las personas que conforman

los cargos del nivel directivo del Proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion: 116

Nombre completo y
numero de
identificacion de las
personas que
conforman los cargos
del nivel directivo en
la

Nimero de mujeres que Tiempo de vinculacion de las
| mujeres que ejercen cargos del

ejercen cargos del nivel |
directivo en la persona | nivel directivo en la persona
| juridica l juridica
i |

persona juridica

[Indique tnicamente el tiempo
de vinculacién de las mujeres que
ejercen cargos del nivel directivo
en la persona

juridica]

Como soporte de esta declaracion, se anexa copia de los respectivos documentos de identidad, copia
de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de
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aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador, en relacién con cada una de las personas que conforman el nivel directivo del
Proponente.

[Opcién 3. Incorporar si se retinen las dos (2) condiciones previstas en los siguientes literales: a) cuando
la participacién accionaria de la persona juridica en su mayoria son mujeres, y los derechos de
propiedad han pertenecido a éstas durante el ultimo afio y b) cuando por lo menos el 50% de los
empleos del nivel directivo de la persona juridica son ejercidos por mujeres y estas han estado
vinculadas laboralmente durante al menos el Gltimo afio.]

Manifestamos bajo la gravedad de juramento que: i) mas del cincuenta por ciento (50%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenecen a mujeresy los
derechos de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccion, y ii) por lo menos-el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del
nivel directivo de la persona juridica son ejercidos por mujeres y estas han estado vinculadas
laboralmente a la empresa durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

En el siguiente cuadro sefialamos la distribucién de los derechos en la sociedad, el tiempo en el que
las mujeres han mantenido su participacion, la identificacién de las personas que conforman los cargos
del nivel directivo del Proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion de estas:

Numero de _ Nombre { Nomero | Tiempo de
acciones, ; completoy | de vinculacion
partes de f nimerode | mujeres | delas

Sy interés o fiz identificacion | que mujeres
Identificacién | Tiempo en el 4 .

de las mujeres

cuotas de
participacion

de las | ejercen que ejercen
personas que | cargos cargos del
de la persona R conforman los | del nivel | nivel
RIS | la participacion prsois A
juridica, o el | cargos del | directivo | directivo en
alcance o ' : !
| nivel directivo | enla |
condicion de su : I
' |

| que las mujeres
en la persona [ han mantenido

juridica

participacién | ' en la persona ! persona | la persona
en el caso de | juridica | juridica uridica
las personas '
juridicas sin
animo de lucro
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En constancia, se firma en , alos' diasdel'mes de de 20
[Nombre y firma del representante legal [Nombre y firma del contador o revisor fiscal, si
de la persona juridica] esta obligado a tenerlo]
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Como soporte de esta declaracion, se anexa copia de los respectivos documentos de identidg copia
de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes
a seguridad social del tltimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, en
relacion con cada una de las personas que conforman el nivel directivo del Proponente.
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ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES (PERSONA NATURAL)

g
i

ANEXO 10 -

[Este Formato debe diligenciarse por los Proponentes persona natural o los integrantes persona
natural del Proponente Plural cuyo porcentaje de participacidn sea al menos del diez por ciento
(10%) y acredite la condicién de emprendimiento y empresa de mujeres.]

Sefores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]

[Ciudad]

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir nimero del Proceso de Contratacién] Objeto:
Estimados sefiores:

[Incluir el nombre de la persona natural] identificada con [Incluir el nimero de identificacién], en
mi condicién de mujer, en adelante el “Proponente”, acredito la condicién de ser emprendimiento
y empresas de mujeres en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, para
lo cual manifiesto bajo la gravedad de juramento que he ejercido actividades comerciales a través
del establecimiento de comercio [Indicar el nombre del establecimiento de comercio],
[identificado con NIT ], durante al menos el dltimo afio anterior contado a partir de la fecha del
cierre del presente proceso de seleccion.

119

Para acreditar la anterior circunstancia aporto [copia de la cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el

pasaporte, segun corresponda, asi como la copia del registro mercantil].

En constancia, se firma en ., alos diasdel mes de de 20 .

[Nombre y firma de la persona natural]

ANEXO 12 C— ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES (ASOCIACIONES Y
COOPERATIVAS)

[Este Formato debe diligenciarse por los Proponentes que son asociaciones o cooperativas o los
integrantes asociaciones o cooperativas del Proponente Plural cuyo porcentaje de participacién
sea al menos del diez por ciento (10%) y acredite la condicién de emprendimiento y empresa de
mujeres.]
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Senores

: [NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Ciudad]
REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir nimero del Proceso de Contratacion] Objeto:

Estimados sefores:

[Incluir el nombre del representante legal de la asociacién o cooperativa] identificado con [Incluir
elniimera de identificacion], en mi condicion de representante legal de [Incluir la razon social de
la asociacién o cooperativa) identificado con el NIT [Incluir el NIT], en adelante el “Proponente”
acredito la condicién de ser emprendimiento y empresas de mujeres en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, para lo cual certifico bajo la gravedad de juramento que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de los asociados son mujeres y que la participacion de estas
en la [indicar si es en la asociacién o cooperativa], ha permanecido durante al menos el dltimo
afio anterior contado a partir de la fecha del cierre del proceso de contratacion. :

120
En constancia, se firma en ,alos  dias del'mes de de 20

[Nombre y firma del representante legal de la asociacién o cooperativa]
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ANEXO No. 11. FORMATO OFERTA ECONOMICA

Proceso de Contratacion [Insertar informacion]

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece
al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de]
[nombre del Proponente], manifiesto que el valor total de la propuesta es por la suma de [valor
de la propuesta en letras y niimeros], Valor que incluye todos los gastos e impuestos a que haya
lugar.

Dicho valor obedece a los siguientes conceptos, en los cuales se relacionan todos los costos,
gastos y valores que conforman el objeto a desarrollar:

2026 Nombre de la Empresa o proponente
VIGENCIA 2026
w ; : Valor Valor unitario
ltem Servicios Unidad | Cantidad el IVA o A Valor total 12
1 Servicio de internet a través de un canal dedicado 1:1 (600 Mbps), Canal s 4 5'
redundante (300 Mbps) ; - - =
2 Servicio de Hosting de 500 GB global 1 4 i
3 Servicio de correo, 230 cuentas de 30 GB, 10 cuentas de 2 TB y 10 lobal 1
cuentas de 5 TB. g 2 . -
4 Servicio de contact center 12 horas y servicio del Call Back 12 horas mes 45 ) 5 :
5 Costos linea 018000 mes 45 . i
6 Costos comunicaciones telecobranza mes 45 2 3 y
7 Sevicio de instalacion internet banda ancha y redundante global 1 ¥ S "
Divulgacion de informacion institucional através mensajeria de texto
& masiva, se realizaran 3 envios masivos mensuales por el términode 45 | envio |- 135 . 3
meses
Subtotal
IVA
Total

VALOR

LETRAS:
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2027 Nombre de la Empresa o proponente
VIGENCIA 2027
50 = : Valor Valor unitario
Item Servicios Unidad | Cantidad i IVA con IVA Valor total
9 Servicio de internet a través de un canal dedicado 1:1 (600 Mbps), Canal Sl 12 >
redundante (300 Mbps) - - -
10 | Servicio de Hosting 500 GB global 1 g 7 =
1 Servicio de correo, 230 cuentas de 30 GB, 10 cuentas de 2 TB y 10 global 1
cuentas de 5 TB. - - -
12 Servicio de contact center 12 horas y servicio del Call Back 12 horas mes 12 r 8 z
13 Costos linea 018000 mes 12 _ 2 :
14 Costos comunicaciones telecobranza mes 12 i g 3
Subtotal
IVA
Total
122
VALOR EN LETRAS:
Subtotal 26-27
IVA 26-27
Total 26-27
VALOR EN LETRAS:
FIRMA OFERENTE:
NOMBRE

REPRESENTANTE LEGAL

NIT. No.
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ANEXO No. 12
MATRIZ DE RIESGOS
NUMERICA  HISTORICA
1 2 3 4 5

1 EN 10.000- Puede ocurrir, pero solo en
100.000 circunstancias excepcionales

1EN 1.000- Podria ocurrir, pero dudoso
10.000

+ 1EN 100- Podria ocurrir en cualguier
1.000 momento futuro

=]
=
=)
@
=
2
=}
=
-

1EN10-100 Probablemente acurrira

1EN 10 Se espera que ocurra en la

123

mavyoria de circunstancias

El orden de prioridades fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia
(raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y de su impacto (insignificante; menor; moderado; mayor;
catastrofico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacién de acuerdo con Tabla 2.

Tabla 2 Prioridad de tratamiento y control del riesgo

Riesgo > 7 Riesgo Extremo: Se requiere un plan de accién detallade
B<=Riesgo<=7 Riesgo Alto: Se necesita una atencién mayor de la admini:
Riesgo=5 Riesgo Medio: Especifis bilidad de la admini: ion
Riesgo <5 Riesgo Bajo: Admi por dimi de rutina
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ANEXO DE CONTRATO ELECTRONICO.

CLAUSULADO ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO DEL PROCESO No LP-CARDIQUE-003-2025
CELEBRADO ENTRE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE CARDIQUE
Y

Que, agotado el procedimiento de Licitacion Publica, de conformidad con lo sefialado en el numeral
1del articulo 2de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015, mediante
el proceso identificado en la plataforma SECOP Il con el No. LP-CARDIQUE-003-2021 y verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos del proceso, las partes hemos
convenido complementar el contrato electrénico generado por la plataforma SECOP |l para la
contratacidn estatal, con el clausulado descrito a continuacién:

CLAUSULA 1: PARTES-

Entidad Contratante | CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -
CARDIQUE.

Nit No. 800-254.453-5

Contratista XOOO0OOOMXXXXXXXX

CC O NIT. No.

CLAUSULA 2 - OBJETO. XXXXXX CLAUSULA 3 — ALCANCE DEL OBJETO: En desarrollo del objeto el
contratista se obliga a realizar las actividades descritas en el Anexo 01 “Especificaciones Técnicas” y 128
en su propuesta; esto es: CLAUSULA 4 - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del
presente contrato asciende a la suma de , En relacion con los eventos relativos a las
ferias de que tratan los numeral 4.3.1.1,, 4.3.1.2, 4.3.1.3, 4.3.1.4,, la Corporacién realizard pagos
parciales por evento efectivamente realizado. El valor de cada evento serd el definido en la oferta
econdmica, previa verificacion y correccion aritmética. - En relacion con los eventos relativos a
talleres, reuniones, sesiones, mesas de trabajo de que tratan el numeral 4.3.1.5., la Corporacién
realizara pagos parciales por evento efectivamente realizado. El valor de cada evento estard
determinado por la multiplicacion del nimero de servicios prestados o bienes suministrados, por el
valor unitario de cada uno de estos, definidos en la oferta econdémica, previa verificacion y
correccién aritmética. En ningln caso el valor total de estos eventos podra superar el presupuesto
oficial definido para este item o concepto. Para efecto de llevar a cabo los pagos debera elaborarse
acta de recibido a satisfaccion de los eventos realizados, la cual debera estar acompafiada del
informe de ejecucién del contratista y la constancia de aprobacion del mismo por parte del
supervisor del contrato, adicionalmente debera aportar documento ‘que acredite el pago de los
aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y demas normas reglamentarias. PARAGRAFO PRIMERO: La
entidad, pagara al contratista, dentro de los sesenta 60 dias siguientes a la fecha de presentacion
de la factura con el lleno de los requisitos de ley, previa firma del recibido a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato, conforme al cumplimiento de las condiciones. Adicionalmente, el
contratista, debera acreditar que se encuentra al dia con los pagos al Sistema Integral de Seguridad
Social y aportes parafiscales y firmar el acta de liquidacién del contrato. .CLAUSULA 5 — PLAZO DEL
CONTRATO: El futuro contrato tendrd un plazo de ejecucion:XXXXXXXXX, que iniciard a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién. CLAUSULA 6 - DECLARACIONES
DEL CONTRATISTA: El Contratista hace las siguientes declaraciones: 1. Conoce y acepta los
Documentos del Proceso. 2. Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-120
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. = Colombia




o
-‘q‘; -3
£ b,

Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique c I'- .
Conservamos la vida por naturaleza A f
DI o 4

Documentos del Proceso y recibié de CARDIQUE respuesta oportuna a cada una de las solicitudlejs.E
3. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el Contrato y anexo. 4. Conoce las
consecuencias de incumplir el compromiso anticorrupcion contenido en el Anexo N2 6 del Pliego de
Condiciones. 5. El Contratista esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de
seguridad social integral y demds aportes relacionados con las obligaciones laborales. 6. El valor del
Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demds contribuciones
relacionados con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 7. El Contratista al momento de
la celebracién del Contrato y del presente anexo no se encuentra en ninguna causal de Inhabilidad,
Incompatibilidad o Conflicto de Interés. CLAUSULA 7 — DERECHOS DEL CONTRATISTA: Recibir una
remuneracion por la ejecucion del objeto en los términos pactados en el contrato y en la Clausula 4
del presente anexo. CLAUSULA 8 — OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Acatar la constitucion, la
ley, las normas legales y procedimentales y demds disposiciones pertinentes. 2. Cumplir a cabalidad
con el objeto del contrato, ejecutando el objeto contratado, de acuerdo con las especificaciones del
contrato. 3. Ejecutar el objeto contractual en el plazo establecido, independientemente de cualquier
factor que pueda generarse en esta etapa. 4. Acreditar de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002 y 23 de la Ley 1150 de 2007, el cumplimiento del pago mensual de
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, servicio
nacional de aprendizaje SENA, instituto nacional de bienestar familiar, mediante certificacion
expedida por el por el representante legal o revisor fiscal segun el caso desde el inicio del objeto
contractual, cuando haya lugar. 5. Constituir las garantias pactadas en el presente contrato. 6.
Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor del contrato. 7. Guardar 129
total reserva de la informacién que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga.
8. Ejecutar idéneamente el objeto para que fue contratado. 9. Cumplimiento de requisitos de salud
y seguridad en el trabajo (SST) por parte de los contratistas, lo cual esta establecido en el articulo
27 del Decreto 1072 de 2015. 10. Presentar ante el supervisor contractual, el comprobante de pago
de los aportes al sistema de salud, y de pensiones en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos
282 de la Ley 100 de 1993 y 114 del Decreto 2150 de 1995, y demds normas concordantes y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el Decreto
510 del 5 de marzo de 2003, la Ley 789 de 2002 y demas que los adicionen complementen o
modifiquen. 11. Presentar los informes requeridos para la realizacion de los pagos y los demas
relacionados con las actividades desarrolladas que les sean solicitados, ante el funcionario que
realice la supervisién contractual. 12. Actuar con lealtad, responsabilidad, y buena fe durante la
celebracién, ejecucién y terminacion del presente contrato y aiin con posterioridad a éste. 13. No
acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir
algin hecho. 14. Guardar la debida reserva, confidencialidad y privacidad sobre los asuntos e
informacion que conozca con ocasién de la ejecucién del objeto contractual, asi como de todos
aquellos relacionados con el mismo. 15. Cumplir con las obligaciones tributarias a qué hubiere lugar
por razén del presente contrato. 16. Entregar la informacién que se genere con ocasion de la
ejecucion del presente contrato, en forma oportuna y dentro de los términos solicitados por el
supervisor, para tal efecto. 17. Ejecutar el presente contrato dentro de los pardmetros legales
establecidos para el desarrollo del objeto contractual, generando informacion confiable, clara,
oportuna y veraz. 18. Estar y permanecer inscrito en el Registro Unico Tributario — RUT, expedido
por la DIAN—4S-Cumplir con lo establecido en la Resoluciéon No. 0439 de junio 1 de 2020 “por medio
del cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus covid-19, en la Corporacién Auténoma Regional Del Canal
Del Dique CARDIQUE. 20- Todas las demas que se originen dentro del contrato. Obligaciones
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Especificas: 1. Ejecutar las actividades contratadas de acuerdo con el cronograma aproigo y
dentro del plazo de ejecucion pactado. 2. Suministrar a sus trabajadores los materiales necesarios
para la oportuna ejecucién cumpliendo éstos con las especificaciones de calidad, en las cantidades
exigidas en las especificaciones técnicas, y acorde a las observaciones del supervisor. 3. Garantizar
que el personal empleado para la ejecucién de los trabajos contratados, cumplan con la El
contratista se compromete a prestar el servicio de trasporte terrestre y de carga, el cual incluye
asistencia médica integral y la mercancia debera viajar asegurada y refrigerada segtn aplique. 4. El
contratista se compromete a prestar el servicio de trasporte aéreo con tiquetes linea econémica, el
cual incluye todos los impuestos, con sus respectivas tarjetas de asistencia médica Integral y seguro
viajero. 5. Suministrar personal suficiente para cada uno de los eventos, de conformidad con el
anexo especificaciones técnicas. 6. Suministro de los alimentos de primera calidad y con las
especificaciones sefialadas en el anexo técnico. 7. Presentar previamente para revision y
autorizacién por parte del supervisor el contenido de estrategia de comunicacién, contenido de las
piezas publicitarias que se generen dentro de la ejecucién del contrato antes de su impresion,
respetando el Manual de la imagen corporativa de CARDIQUE. 8. Prestar los servicios de operacion
y apoyo logistico para la organizacién de los eventos descrito en el numeral 4.3., 9.El proponente
debera garantizar que el lugar destinado para la realizacién de los eventos cuente con los equipos
de prevencion y seguridad fisica, ambulancia si es necesaria por el aforo, botiquin de primeros
auxilios y demads insumos necesarios que garanticen la seguridad de los asistentes. 10. Cumplir con
el objeto contratado de acuerdo con el cronograma aprobado y dentro del plazo de ejecucion
pactado. 11. Permitir el acceso a la interventoria y/o Supervision, asi como de funcionarios de la 130
Corporacién o entidades de cardcter Municipal, Departamental o Nacional que tengan algun tipo de
vinculo con el proyecto al drea de instalacion del personal vinculado del contratista. 12. Responder
por los dafios y perjuicios que por su culpa o la del personal a su cargo, se causen a la CORPORACION
o0 a terceros en la ejecucion del objeto contratado. 13. Informar de forma inmediata las situaciones
que requieran la atencion del Supervision del Contrato, con el fin de tomar las medidas correctivas
oportunamente. 14. Solicitar y adelantar los tramites para obtener los permisos o autorizaciones a
que haya lugar para el desarrollo del objeto del contrato, objeto del desarrollo del mismo.
CLAUSULA 9 - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 1. Designar la interventoria y/o supervision del
contrato, que represente a la CORPORACION. 2. Vigilar el cumplimiento de las diferentes etapas de
la ejecucion del contrato. 3. Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas detalla das
establecidas en el presente pliego. 4. Suscribir las actas necesarias durante la ejecucién del contrato.
5. Terminar y liquidar el contrato. 6. Cancelar al contratista oportunamente el valor del contrato en
la forma, plazos y condiciones que se indican en el mismo. 7. Las inherentes a la naturaleza del
contrato y las contempladas en el articulo 4 de |a Ley 80 de 1993 y articulo 2.2.1.2.1.4.9, del Decreto
1082 del 26 de mayo de 2015. Obligaciones Especificas: 1. Entregar en forma oportuna toda la
informacion requerida por el contratista. 2. Dar respuesta oportuna a través del Supervisor del
Contrato a las peticiones del contratista. 3. Realizar oportunamente los pagos establecidos en el
contrato, teniendo en cuenta la forma de pago establecida. 4. Aprobar oportunamente la Garantia
Unica. CLAUSULA 10 — DERECHOS DEL CONTRATANTE: 1. Hacer uso de las cldusulas de imposicidn
de multas, clausula penal o cualquier otro derecho consagrado en la entidad contratante de manera
legal o contractual. 2. Hacer uso de las clausulas excepcionales del contrato. CLAUSULA 11 —
RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en
el contrato y en la clausula 1 del presente anexo y de cada una de las actividades descritas en el
mismo. Asi mismo, sera responsable por los dafios que ocasionen sus empleados, los empleados de
sus subcontratistas, a CARDIQUE en la ejecucion del objeto del Contrato. Ninguna de las partes sera
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responsable frente a la otra o frente a terceros por dafios especiales, imprevisibles ogﬁos
indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley. CLAUSULA 12 —
TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES DEL CONTRATO: CARDIQUE
puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el Contrato, de acuerdo con los articulos
15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el
objeto del presente Contrato. CLAUSULA 13 — MULTAS: En caso de incumplimiento parcial de las
obligaciones que le corresponden al Contratista, CARDIQUE aplicara multas por las causales y en las
cuantias que a continuaéién se sefialan, conforme al procedimiento establecido en la Ley 1474 de
2008:

Causal Monto de la multa

Incumplimiento en los requisitos para la ejecucion del Contrato | 0.05% del valor del Contrato por cada dia de atraso; sin
(pélizas, plan de trabajo, programa de inversién del anticipo, y/o | exceder el porcentaje maximo del valor del amparo de
los demds que se estipulen en el Contrato y/o en los Pliegos de | cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.

Condiciones)

Incumplimiento en |la modificacién y/o ajuste de las garantias | 0.1% del valor del Contrato por cada dia de atraso, sin exceder
contractuales cuando haya lugar a ello. el e porcentaje maximo del valor del amparo de cumplimiento
de la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento en el pago de la seguridad social y aportes | 0.2% del valor del Contrato por cada dia de atraso; sin exceder
parafiscales a los trabajadores destinados a la ejecucion del | el 15% del valor total del Contrato.

objeto contratado
Incumplimiento en el cronograma de actividades; entrega de | 0.3% del valor del valor del monto incumplido, por cada dia de
bienes y servicios segun el caso. retraso sin exceder el porcentaje maximo del valor del amparo

! de cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento en la correccién de defectos de obra, bienes y | 0.1% del valor del Contrato, por cada dia de atraso
servicios, u otros aspectos relativos a la calidad de los trabajos,
bienes o servicios, y/o en lo materiales utilizados en el Contrato

Por subcontratar sin la autorizacion previa de CARDIQUE. 0.2% del valor del Contrato por cada evento sin exceder el
porcentaje maximo del valor del amparo de cumplimiento de
la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento en la permanencia y dedicacién del personal | 0.05% del valor del Contrato por cada evento, sin exceder el
minimo requerido en obra o servicio porcentaje maximo del valor del amparo de cumplimiento de
la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento de las demas obligaciones contractuales 0,01% del valor del Contrato por cada dia de incumplimiento,
sin exceder el porcentaje maximo del valor del amparo de
cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.

CLAUSULA 14 — CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de EL
CONTRATISTA y declaratoria de caducidad EL CONTRATANTE hard efectiva como sancién una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato que se considerard como pago
parcial pero no definitivo de los perjuicios que se causen. El pago del valor aqui estipulado a titulo
de cldusula penal pecuniaria se considerard como indemnizacién parcial y no definitiva de los
perjuicios causados con el incumplimiento; en consecuencia, CARDIQUE, podra reclamar el pago de
los perjuicios que no alcancen a ser indemnizados con el valor de la cldusula penal. El procedimiento
para declarar el incumplimiento parcial o total y la consecuente imposicién de las multas y la
cldusula penal, respectivamente, sera el vigente al momento en el que se inicie el proceso
administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las
multas y de la clausula penal que se impongan al Contratista, CARDIQUE, podra descontar su valor
de cualquier suma de dinero que le adeude o hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Todo esto
con la observancia del debido proceso y las estipulaciones legales. CLAUSULA 15 — CADUCIDAD: LA
CORPORACION REGIONAL AUTONOMA DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE, podra declarar la
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caducidad administrativa del Contrato por medio de resolucidn motivada a través de la cual lo dara
por terminado y ordenara su liquidacién, cuando el Contratista incurra con ocasién del Contrato en
cualquiera de las causales de caducidad establecidas por la Ley. Declarada la caducidad, el
supervisor hara una relacion detallada de los trabajos realizados hasta la fecha de ejecutoria de la
resolucion que la declare, los cuales se consignaran en un acta que debera llevar visto bueno de
CARDIQUE. Declarada la caducidad el Contratista se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades
previstas en la ley, CARDIQUE podra continuar la ejecucion del objeto del Contrato a través del
garante o de otro Contratista. Si CARDIQUE, se abstiene de declarar la caducidad adoptara las
medidas de control e intervencién necesarias para garantizar la continuidad de los trabajos objeto
del presente Contrato. En caso de declaratoria de caducidad se hard efectiva la clausula penal
pecuniaria. CLAUSULA 16— GARANTIAS: Para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas en virtud del contrato EL CONTRATISTA se obliga a constituir en una compaiiia de
seguros legalmente establecida en Colombia a favor de EL CONTRATANTE dentro de la mayor
brevedad al perfeccionamiento del presente contrato una garantia Unica que ampare: a)
CUMPLIMIENTO del contrato por un valor equivalente al Veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, por el término de ejecuciéon del contrato y Cuatro (4) meses mds; b) CALIDAD DEL
SERVICIO: en cuantia equivalente al Veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el termino
de ejecucion del contrato y un afio mas . c) CALIDAD DE LOS BIENES en cuantia equivalente al Veinte
por diez (10%) del valor del contrato, por el termino de ejecucién del contrato y un (1) afio mas d)
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: En cuantia equivalente al Cinco por
ciento (5%) del valor del contrato, por el término de ejecucion del contrato y Tres (3) afios mas, 132
.contados a partir del perfeccionamiento del contrato. d) RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL: Por una suma equivalente a Doscientos (200) SMMLYV, vigente en el plazo de
ejecucién del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El contratista se compromete a mantener vigente
la garantia durante todo el tiempo que demande la ejecucién del contrato, so pena de que la entidad
estatal contratante haga efectiva la cldusula penal compensatoria de este contrato. PARAGRAFO
SEGUNDO: A la entidad estatal no le seran oponibles por parte del asegurador las excepciones o
defensas provenientes de la conducta del tomador del seguro, en especial las derivadas de las
inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con ocasion de la contratacién del seguro
ni en general, cualesquiera otras excepciones que posea el asegurador en contra del contratista.
CLAUSULA 17 - MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTIA: EL CONTRATISTA est3
obligado a restablecer el valor de la garantia cuando este se vea reducida por razén de las
reclamaciones que efectué CARDIQUE, asi como, ampliar las garantias en los eventos de adicion y/o
prorroga del Contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista o su no adicion
o prorroga, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato y se dard inicio a los
procesos sancionatorios a que haya lugar. CLAUSULA 18 - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EL
CONTRATISTA es independiente de CARDIQUE, y en consecuencia, el Contratista no es su
representante, agente o mandatario. EL CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones,
representaciones o compromisos en nombre de CARDIQUE, ni de tomar decisiones o iniciar
acciones que generen obligaciones a su cargo. CLAUSULA 19 — CESIONES: El Contratista no puede
ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del Contrato y del presente anexo
sin la autorizacién previa y por escrito de CARDIQUE. Si el Contratista es objeto de fusion, escision
o cambio de control, CARDIQUE esta facultado a conocer las condiciones de esa operacion. En
consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente a CARDIQUE de la misma y solicitar
su consentimiento. Si la operacién pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, CARDIQUE exigird
al Contratista, sus socios o accionistas una garantia adicional a la prevista en el contrato y en la
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cldusula 16 del presente anexo. Si el Contratista, sus socios o accionistas no entregan esta garantla
adicional, la Entidad Estatal contratante puede validamente oponerse ante la autoridad
correspondiente a la operacion de fusién o escisién empresarial o cambio de control. CLAUSULA 20
— SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA puede subcontratar con cualquier tercero la ejecucion de
las actividades relacionadas con el objeto del Contrato. EIl CONTRATISTA debe tener el debido
registro de este tipo de negocios juridicos. Asi mismo el CONTRATISTA debe mantener indemne a
la Entidad Contratante de acuerdo con la cldusula 21. PARAGRAFO. El subcontratista no tendra
derecho a reclamacion alguna contra el CONTRATANTE por cualquier incumplimiento del
CONTRATISTA. CLAUSULA 21 - INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a CARDIQUE
con ocasion de la violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente anexo.
El Contratista se obliga a mantener indemne a la entidad Contratante de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto
del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. El Contratista mantendra
indemne a la entidad Contratante por cualquier obligacion de caracter laboral o relacionado que se
originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al
personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas del
presente Contrato. CLAUSULA 22 — CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la
demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del Contrato y del
presente anexo, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un
evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley 133
y la jurisprudencia colombiana. CLAUSULA 23 — SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias
o diferencias que surjan entre el Contratista y la Entidad Contratante con ocasion de la firma,
ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro asunto
relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un
arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera
de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique
someramente. CLAUSULA 24 — ESPECIFICACIONES: EL CONTRATISTA se cefiird a las especificaciones
suministradas por El Contratante por conducto de la Supervision. CLAUSULA 25 - RESPONSABILIDAD
LABORAL DEL CONTRATISTA: EL CONTRATANTE no tendrd ningtin nexo ni relacién laboral con los
empleados y/o trabajadores que EL CONTRATISTA vincule para el cumplimiento de las ebligaciones
que asuma con EL CONTRATANTE por tanto corresponde al CONTRATISTA el reconocimiento y
pago de salarios indemnizaciones y prestaciones sociales que se causen con dicho personal.
CLAUSULA 26 - SUSPENSION TEMPORAL: Por circunstancias de fuerza mayor y caso fortuito se
podrd de comun acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucién del contrato
mediante un acta donde consta tal evento. Una vez cesen las causales de fuerza mayor o caso
fortuito EL CONTRATISTA debera comunicar inmediatamente al Contratante y continuar con el
cumplimiento del contrato. CLAUSULA 27 — SUPERVISION: La supervisién del contrato y del
presente anexo estara a cargo del funcionario que para tal efecto designe el Director General de
CARDIQUE. CLAUSULA 28 - LIQUIDACION: Posterior a la suscripcion del Acta de Recibo a
Satisfaccion, las partes deben liquidar el Contrato. En caso que el Contratista se oponga, el
Contratante puede liquidar unilateralmente el presente Contrato, lo anterior de conformidad a lo
sefialado en el articulo 60 de la ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA 29
— PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El contrato requiere para su perfeccionamiento y ejecucion
la firma de las partes, la acreditacion de encontrarse el Contratista a paz y salvo por concepto de
aportes al sistema de seguridad social integral, la expedicion del registro presupuestal y la
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aprobacién de la garantia de que trata la cldusula 16 del presente anexo. CUiUSULAqy-E
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES: EL CONTRATISTA: Se compromete al cumplimiento de sus obligaciones frente al
Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos Profesionales) y frente a los
Parafiscales, tanto suyas como del personal sefialado en la propuesta y que empleard para la
ejecucién de la obra. PARAGRAFO: El no pago de los aportes al sistema de seguridad social integral
hara acreedor al contratista de las sanciones correspondientes impuestas por autoridad
competente. Correspondera al supervisor durante la ejecucion del contrato y en el momento de su
liquidacion, efectuar el control de las obligaciones contraidas por el contratista en la forma
establecida en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y deméds normas concordantes. CLAUSULA 31 -
PAGO DE IMPUESTOS Y ESTAMPILLA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA: De acuerdo con lo previsto en
las normas pertinentes EL CONTRATISTA pagara los impuestos a que hubiere lugar de acuerdo con
la ley. lgualmente, y en cumplimiento de la Ordenanza No. 12 del 29 de abril de 1.997, la cual
establecio el cobro de la estampilla “Universidad de Cartagena, siempre a la altura de los tiempos”,
deberd cancelar el 1% del valor del contrato antes de IVA. Este valor sera debitado por el drea
contable de esta corporacién. CLAUSULA 32 - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: CARDIQUE pagara
al Contratista el valor del Contrato con cargo al certificado de disponibilidad que se adjunta y hace
parte integral del contrato. CLAUSULA 33 — REGISTRO Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES: El
Contrato y su anexo estd sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones
presupuestales. CLAUSULA 34 - CONFIDENCIALIDAD: En caso que exista informacion sujeta a alguna
reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter de confidencial.
CLAUSULA 35 — ANEXOS DEL CONTRATO: Los siguientes documentos hacen parte integral del
Contrato: 1. Estudios y documentos previos. 2. El Pliego de Condiciones del proceso de seleccion
identificado en el SECOP Il con el numero LP-CARDIQUE-005-2026, sus anexos, adendas o cualquier
otro Documento del Proceso. 3. La propuesta presentada por EL CONTRATISTA con las
especificaciones, y caracteristicas. 4. Certificado de disponibilidad presupuestal, registro
presupuestal correspondiente y 5. Garantias de las que trata la clausula 16 del presente anexo.
CLAUSULA 36 — LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL: Las actividades previstas en el
presente anexo se deben desarrallar en los municipios de jurisdiccion de CARDIQUE y en la Ciudad
de Cartagena de Indias D.T. y C. y el domicilio contractual es CARTAGENA - BOLIVAR. CLAUSULA 37
- FIRMA ELECTRONICA (SECOP II): Las partes aceptan de manera inequivoca el contenido del
presente Clausulado anexo al contrato electrénico y sus documentos adjuntos, con la aceptacion de
éste a través de la plataforma SECOP Il. Asi mismo, a recibir notificaciones electrénicas en la
direccion registrada en los respectivos usuarios. El presente contrato se entenderd firmado con la
aprobacion final por parte de la entidad estatal a través de la plataforma SECOP II.
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Nombre (s) Cargo (s) Firma (s)

Proyectd
Revisd
Aprobo
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones legales, técnicas y administrativas
vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para |a firma del remitente.
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