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Contrato No. MC_020-2026

Nombre del Contratista: MARTHA MARIANA RIASCOS CHAMORRO

NUmero de documento contratista: 27.321.349

Area o dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS

Supervisor del contrato: HUGO FERNANDO MUNOZ JURADO

Tema del Informe: Presentacion de Informe del contrato de prestacion de servicios No.

MC_020-2026, cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES

OPERATIVAS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO DE LA

VEREDA LA FLORESTA, EL GUARANGO Y GIGANTE MUNICIPIO DE LA LLANADA — NARINO

Fecha de inicio contrato: DIECINUEVE (19) DE MAYO DE 2026.

Fecha terminacién de contrato: TREINTA (30) DE JUNIO DE 2026.

Valor total del contrato: TRES MILLONES QUINIENTOS DOS MIL PESOS ($3.502.000) M/CTE

Tipo de Informe: Tipo de Informe:

Parcial Final

Numero de planilla seguridad social JUNIO: 8641907780
Descripcién detallada de actividades

(Incluir todas las obligaciones contractuales y las activades realizadas para su
cumplimiento)

1. Garantizar la continuidad en la operacién de los sistemas de acueducto de las veredas del La

Floresta, El Guarango y Gigante del municipio de La Llanada (Narific). Se garantizé la continuidad

en la operacion de los sistemas de acueducto de las veredas La Floresta, El Guarango y Gigante

mediante la ejecucion permanente de actividades de operacién, inspeccién, mantenimiento y

atencién de las diferentes novedades presentadas durante el periodo contractual.

2. Atender de manera oportuna las emergencias operativas que afecten la prestacién del

servicio, procurando su restablecimiento en el menor tiempo posible. Se atendieron de manera

oportuna las emergencias reportadas por la comunidad. El 11 de junio se recibié un llamado de

los habitantes del sector La Floresta informando la suspension del servicio de agua. Se realizé un

recorrido de inspeccién para ubicar el dafo; sin embargo, debido a la abundante vegetacién

fue necesario solicitar el apoyo de la comunidad para realizar una trocha que permitiera

acceder a la red de conduccién. Una vez localizado el dafio, se evidencidé que la tuberia se

encontraba desconectada, procediéndose a efectuar la reparacion correspondiente. Para esta

intervencion se contd con la colaboraciéon de la sefiora Ménica, del acueducto Manantial del

Cedro, quien facilitd uniones y tuberia de una y media (1) pulgadas, permitiendo restablecer

oportunamente el servicio.

X

Los dias 22 y 23 de junio también se atendieron reportes de usuarios del sector La Floresta que
manifestaban la falta de agua en algunas viviendas. En ambas visitas se verificé que la
afectacion obedecia a llaves de paso cerradas, las cuales fueron abiertas, restableciendo el
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suministro de agua a los usuarios afectados.

3. Redlizar mantenimiento preventivo y cormrectivo a todos los componentes del sistema de
acueducto, incluyendo bocatoma, desarenador, tanques de almacenamiento, redes de
conduccién, cdmaras de quiebre, vdivulas, ventosas y demds accesorios. Se ejecutaron
actividades de mantenimiento preventivo en la infraestructura de los sistemas de acueducto. El
9 de junio se realizé la impieza de los tanques y de la red de conduccién del sector El Guarango.
Igualmente, el 20 de junio se efectud la limpieza de los tanques de distribucién del sector La
Floresta, contribuyendo a conservar las condiciones adecuadas para la prestacién del servicio.
4. Ejecutar la instalacién de acometidas domiciliarias y la ampliacién de redes de acueducto
cuando sea requerido. Durante el mes de junio no fue necesario ejecutar instalaciones de nuevas
acometidas domiciliarias ni ampliaciones de las redes de acueducto, toda vez que no se
presentaron requerimientos para este tipo de actividades.

5. Detectar, diagnosticar y reparar dafos en la red matriz y demds componentes del sistema. Se
realizaron recorridos permanentes de inspeccién para identificar dafos en las redes de
conduccién y distribucion, efectuando las reparaciones requeridas para garantizar el
funcionamiento de los sistemas. Como resultado de estas actividades se corrigié el dafo
presentado en la tuberia de conduccién del sector La Floresta y se solucionaron las afectaciones
ocasionadas por el cierre de llaves de paso que impedian el suministro de agua a varios usuarios.
6. Operar, monitorear y mantener los sistemas de cloracién, garantizando la dosificacién
adecuada conforme a la normatividad vigente; asi como suministrar cloro en las cantidades y
concentraciones requeridas para asegurar la calidad del agua y llevar registros del monitoreo
de cloro residual y demdas parametros exigidos. Se operaron y monitorearon los sistemas de
cloracion, realizando la dosificaciéon comrespondiente y efectuando el seguimiento necesario
para conftribuir al mantenimiento de la calidad del agua suministrada a la comunidad.

7. Informar de manera inmediata cualquier situacién que afecte o pueda afectar la calidad del
agua suministrada. Se realizd seguimiento permanente al funcionamiento de los sistemas de
acueducto. Durante el periodo informado no se presentaron situaciones que comprometieran la
calidad del agua suministrada, por lo que no fue necesario emitir reportes relacionados con este
aspecto.

8. Acompaiiar las jornadas de toma de muestras y visitas de control realizadas por autoridades
sanitarias y ambientales. Se mantuvo disponibilidad para acomparnar las jornadas de inspeccién
y toma de muestras; sin embargo, durante el mes de junio no fueron programadas visitas por
parte de las autoridades competentes.

9. Llevar bitacora de actividades ejecutadas, mantenimientos realizados, eventos ocurridos y
novedades del sistema. Se registraron las actividades desarrolladas durante el periodo
contractual y las novedades presentadas en los sistemas de acueducto, informacion que sirvié
de soporte para la elaboracién del presente informe final.

10. Presentar informes mensuales detallados de las actividades desarrolladas, incluyendo
soportes técnicos y registros operativos. Se elabord y presenté el informe final correspondiente al
mes de junio de 2026, relacionando las actividades ejecutadas y los soportes que evidencian el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

11. Realizar visitas de inspeccién cuando se identifiquen intervenciones externas que afecten las
redes o sistemas de desinfeccién. Se realizaron visitas de inspeccién en los sectores donde se
presentaron afectaciones al servicio, verificando el estado de las redes de conduccién vy
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distribucion para identificar las causas de las fallas y ejecutar las acciones correctivas necesarias.
12. Brindar atencién oportuna a los usuarios del servicio cuando se requiera intervencién. Se
brindé atencién permanente y oportuna a los usuarios que reportaron inconvenientes en la
prestacion del servicio, realizando las verificaciones correspondientes y adoptando las medidas
necesarias para solucionar las situaciones presentadas.

13. Mantener el orden y la limpieza en las dreas intervenidas durante y después de la ejecucién
de actividades. Se mantuvieron las condiciones de orden y limpieza en las dreas intervenidas
durante la ejecucién de las labores de mantenimiento y reparacién realizadas en los diferentes
sectores atendidos.

14. Contar permanentemente con el personal y herramientas minimas requeridas para la
ejecucién del contrato, conforme a lo establecido en los estudios previos. Las actividades fueron
ejecutadas directamente por el confratista, quien dispuso de las herramientas y elementos
necesarios para el desarrollo de las labores contratadas. Asimismo, cuando fue necesario, se
conté con el apoyo de la comunidad para facilitar el acceso a las zonas de dificil transito y lograr
la atencién oportuna de las emergencias presentadas.

Observaciones finales

Durante la ejecucion de las actividades se identificaron necesidades de intervencién que
requieren atencién por parte de la Administracion Municipal. En el sector La Floresta y en el sector
Gigante se evidencio el deterioro de tuberias y de las tapas de los tanques de almacenamiento,
situacion que hace necesaria su reposicién para garantizar un adecuado funcionamiento del
sistema.

De igual manera, en el sector El Guarango se identificaron problemas en las tuberias de
distribucion, especialmente en los sectores La Corta Agua y El Tablén, donde la infraestructura
presenta un avanzado estado de deterioro debido al tiempo de servicio. Como consecuencia
de ello, algunas viviendas presentan deficiencias en el suministro de agua.

Respecto a la situacion presentada los dias 22 y 23 de junio en el sector La Floresta, se informé al
presidente de la Junta Administradora del Acueducto, sefior Parmenio Cadena, quien manifestd
que la solucién definitiva consiste en retirar las llaves de paso y dejar la conduccién directa. Sin
embargo, para ejecutar esta intervencion se requieren materiales y recursos que no fue posible
conseguir durante el periodo contractual, pese a las gestiones adelantadas ante la
Administracién Municipal, debido a que en la ferreteria contratada no se encontraban
disponibles los elementos requeridos, como tuberia de una y media (1'%) pulgadas, uniones y
demds accesorios necesarios para la reparacién definitiva.

Conclusiones y Recomendaciones del Supervisor y/o Interventor

Anexos:
- Cuenta de cobro Confratista. (1 folio)
- Informe de actividades. (8 folios)
- Constancia copia del pago de salud, pensidn y riesgos. (1folio).
- Si aplica exoneracion de retencién en la fuente para persona natural anexar constancia (1

folio)
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- Pazysalvo de aimacen (01 folio)
- Pazysalvo de archivo (01 folio)
- Bitdcora (03 folios)

Nombre del Contratista Firma
MARTHA MARIANA RIASCOS CHAMORRO Havthq Riascos
Contratista

CERTIFICACION DE SUPERVISOR

En mi calidad de supervisor/a certifico que las actividades aqui consignadas, fueron
verificadas y se han desarrollado conforme la informacién aqui presentada y
anexada.

|
Vo.Bo. Interventor o Supervisor rlhva ;

HUGO FERNANDO MUNOZ JURADO
SECRETARIO DE PLANEACION Y OBRAS

EVIDENCIA DETALLADA
(De acverdo a las actividades realizadas)
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LIMPIEZA TANQUES SECTOR EL GUARANGO
e % .‘
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SON LAS LLAVES QUE ESTAN EN PROBLEMAS Y TOCA SUSPENDER DISE EL PRESIDENTE DE LA
JUNTA DE LA FLORESTA
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TAPAS DEL TANQUE DEL GIGANTE I_)_A"E#DAS

Bl
-

Email: alcaldia@)lallanada-narino.gov.co
http:// www.lallanada-narino.gov.co
Codigo postal: 526501 Direccion: Calle 6 No. 4-09 Barrio San Juan Bosco
Celular: 3158466487



BITACORA DE ACTIVIDADES

Contrato de Prestacion de Servicios MC_020-2026— Operacién y Mantenimiento de los
Sistemas de Acueducto
Periodo: 19 de mayo al 30 de junio de 2026

Guarango.

Fecha Actividad desarrollada Resultado
192al31de |/Instalacidén de acometida . .
. . . ||Se garantizo el acceso al servicio de
mayo de domiciliaria para la sefiora Narsisa . o
acueducto para la vivienda beneficiada.
2026 Yela, en el sector La Floresta.
Instalacién de acometidas
19al31de |domiciliarias para la sefiora Aura ||Se habilité el servicio de agua potable a los
mayo de Rodriguez, el sefior Javier Portillo y|jusuarios, previa coordinacion con los ‘
2026 el sefior Adan Chamorro, en el representantes del acueducto.
sector El Guarango.
Durante Recorridos de inspeccion y Se identificaron y repararon las
mayo de deteccién de dafios en las redes  ||afectaciones encontradas, garantizando la
2026 de conduccién y distribucion. continuidad del servicio.
Durante % . Se realizo la dosificacién de cloro y el
Operacidn y monitoreo de los
mayo de N ——— control permanente para asegurar la
2026 ' calidad del agua.
Inspeccion y acompafiamiento
técnico al proyecto de
construccién del nuevo tanque en , L s
Durante Se efectud seguimiento técnico a las obras
el sector El Guarango (vereda La ) ) .
mayo de de mejoramiento del sistema de
Palma) y al trazado de la
2026 L, acueducto.
conduccidn desde |la quebrada El
Hondo hasta el tanque de
distribucion existente.
Durante Atencidn a usuarios y visitas de L
j .. Se brindd respuesta oportuna a las
mayo de inspeccién por novedades o o .
solicitudes presentadas por la comunidad.
2026 reportadas.
. Se mejoraron las condiciones de operacién
. . |lLimpieza de tanques y red de . o
09 de junio - del sistema y se contribuyd al
conduccién . .
de 2026 mantenimiento preventivo de la

infraestructura.




Fecha

Actividad desarrollada

Resultado

Atencion de emergencia por
suspension del servicio en el
sector La Floresta. Se realizd

Se encontr6 la tuberia desconectada y se
efectud la reparacién utilizando uniones y

11 de junio ) ) .. ) o

de 20216 recorrido de inspeccién y, con tuberia de 1% pulgadas facilitadas por la
apoyo de la comunidad, se abrié ||sefiora Mdnica, del acueducto Manantial
trocha para ubicar la tuberia de del Cedro, restableciendo el servicio.
conduccion.

L L. Se efectué mantenimiento preventivo para
20dejunio |limpieza de tanquesde conservar la calidad del a uF;J; el adecSado
de 2026 distribucion del sector La Floresta. ) . ) Buay

funcionamiento del sistema.
, Se verificd la red y se encontré una llave de

L. Atencion de reporte por falta de . .

22 de junio . paso cerrada; se procedié a abrirla,
agua en algunas viviendas del ) e .
de 2026 restableciendo el suministro a los usuarios
sector La Floresta.
afectados.
Se identificaron otras llaves de paso
cerradas, las cuales fueron abiertas,
normalizando nuevamente el servicio. Se

Lo . informa la situacién al presidente de la

23 de junio ||Nueva atencidn por falta de agua p~ )
) Junta del Acueducto, sefior Parmenio

de 2026 en el mismo sector. . e
Cadena, quien recomendd retirar las llaves
de paso y dejar la conduccion directa,
intervencion que quedd pendiente por
falta de materiales.

Durante Gestidn ante la Administraciéon No fue posible obtener |a totalidad de los

u . g z ; ;

unio d Municipal para la consecucién de ||materiales necesarios, debido a que no se

e . & . : >

12026 materiales requeridos para la encontraban disponibles en |a ferreteria
reparacion definitiva del sistema. |[contratada por el Municipio.
Se evidenci6 deterioro en tuberias, tapas
Disranite Inspeccién general del estado de ||de tanques y redes de distribucién,
u . 4
unio de la infraestructura de los sistemas ||especialmente en los sectores La Corta
J2026 de acueducto de La Floresta, El Agua y El Tablén, recomendandose su

Guarango y Gigante.

reposicion para garantizar la continuidad y
calidad del servicio.




‘Fecha Actividad desarrollada Resultado

Operacion permanente de los

sistemas de acueducto, atencion
Durante todo de usuzilrios, monitoreo de Se garantizd la contim:nidad del servicio de
—— cloracion, inspecciones acueducto y la atencién oportuna de las
A preventivas y correctivas, novedades presentadas durante la

mantenimiento menor y ejecucion del contrato.

seguimiento al funcionamiento de

las redes.

Havthaq Riascos
MARTHA MARIANA RIASCOS CHAMORRO

Contratista




