Alcaldia de ‘
BIENESTAR
FAMILIAR

BUZON DE SUGERENCIA.
ACTA DE APERTURA MES DE MAYO

En San Cristobal a los 28 dias del mes de mayo del afio 2026, siendo las 3:00 pm ,se
reunen en el CDI Dias felices 1 ,(El Comité Técnico Operativo) Conformado por: la
Coordinadora, la Psicéloga, la Nutricionista, El Auxiliar Administrativo, para dar apertura al
Buzén de sugerencias, y de esta forma conocer cuales fueron las sugerencias, quejas,
reclamos u/o felicitaciones que los padres asignan frente a la prestacion del servicio, de
igual forma es importante conocer la percepcién que poseen frente a la servicio, por parte
de cada uno de los componentes (Pedagdgico, Psicoldgico, Nutricional).Partiendo de esto,
a continuacion haremos mencion de manera textual de cuales fueron los comentarios de
los padres usuarios con relacién a este aspecto.

e no se presentaron PQRFS en el mes de mayo.
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BIENESTAR
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BUZON DE SUGERENCIA.
ACTA DE CIERRE MES DE MAYO

En San Cristobal a los 28 dias del mes de mayo del afio 2026, siendo las 3:00 pm, se
reanen en el CDI Dias Felices 1, (EI Comité Técnico Operativo) Conformado por: la
Coordinadora, la Psicologa, la Nutricionista, El Auxiliar Administrativo, para dar contestacién
a las sugerencias establecidas por los padres de familia en el buzén de sugerencias, cabe
destacar que las respuestas ante estas sugerencias seran socializadas a los padres
usuarios, en la jornada pedagdgica que realizara cada mes De igual forma se les hara saber
a los padre la sugerencia para de esta manera ensefarle el plan de mejoramiento que se
generara partiendo de su peticién. A continuacion mencionaremos la respuesta que se le

da a las sugerencias que escribieron algunos padres.

e no se presentaron PQRFS en el mes de mayo.
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