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INFORME DE SUP[ERVISI()N DE LA
CONTRATACION ESTATAL Fecha: 01/08/2025

A.  INFORMACION GENERAL. |

NRO. DE CONTRATO 100.11.08.4.38
CONTRATANTE MUNICIPIO DE AGUADAS-CALDAS
CONTRATISTA CLAUDIA YANETH HOYOS MORENO
IDENTIFICACION 1.053.777.095

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO MATERIAL ORIENTADOS
A LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA ATENCION EN SALUD (PAMEC) DEL MUNICIPIO DE
AGUADAS CALDAS.

VALOR DEL CONTRATO |OCHO MILLONES DE PESOS ($8.000.000).

VALOR DE LA ADICION |DOS MILLOS DE PESOS ($2.000.000).

PLAZO DEL CONTRATO Desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de
mayo de 2026.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

OBJETO CONTRATADO

166 del 21 de enero de 2026
394 del 28 de mayo de 2026
171 del 28 de enero de 2026
REGISTRO DE COMPROMISO PRESUPUESTAL 613 del 28 de mayo de 2026

FECHA DE SUSCRIPCION |FECHA DE SUSCRIPCION |FECHA DE TERMINACION DEL

DEL CONTRATO DEL ACTA DE INICIO CONTRATO
Enero 28 de 2026 Febrero 03 de 2026 Junio 30 de 2026
NRO DE INFORME DE|FECHA DE ELABORACION DEL
SUPERVISOR (A) SUPERVISION INFORME DE SUPERVISION
ALEJANDRA CHILATRA N 10 de julio de 2026

SANCHEZ

B. SEGUIMIENTO TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y
JURIDICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO
C.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Durante el proceso de supervision se evidencid
que la contratista brindd asesoria profesional

OBLIGACION ESPECIFICA

1. Orientar la asesoria vy
prestacion de servicios
profesionales que se contrata
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en esta oportunidad al
cumplimiento de la
normatividad que en materia
de salud le aplica al municipio
como garante de  los
procesos de salud que se
prestan en el municipio. Para
ello el contratista asesorard la
formulacién, construccion e
implementacion del
Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la
Calidad de la Aftencidn en

especializada y desarrolld las actividades
necesarias para la formulacién, estructuracion
e implementacion de la ruta critica del
Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad de la Atencion en Salud (PAMEC)
en las siguientes etapas:

o Autoevaluacion.
o Seleccion de procesos.
o Priorizacién de procesos.

Lo anterior permiti® avanzar en la
implementacion metodoldgica del PAMEC,

del Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencion en

Salud - PAMEC de Ia
Direccidn Local de Salud del
municipio.

>alud garantizando que las actividades desarrolladas
se ajustaran a los lineamientos técnicos y a la
normatividad vigente.
Durante el proceso de supervision se evidencia
que la conftratista realizd el cronograma de
despliegue de la ruta critica del PAMEC para el
ciclo de mejoramiento 2026.

2. Disenar, estructurar Y b . cm:;:,:mmm

establecer el cronograma L e T T T Tl —

detallado para la ARRRARNRRARARRRAR AN

implementacion sistemdatica

 ATORVALIACION

FLECEION DELOS PROCESOS T PRORZACIONDE PROCESOSAMLIORAR
| J—
‘ e | " SmaE

 DEFWICIONDE LA CALIDAD ESPERADAY NEDICIONIICUL

 FORMULACION PLAN DE MEJGRAMENTO

|

T T T -

==

" EVALUACIEN DEL MEJOR
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3. Brindar asesoria técnica para
la definicion y ajuste de los
tiempos de ejecucion,
responsables y mecanismos
de seguimiento y conftrol de
las actividades establecidas
en el cronograma  del
Programa de Auditoria para

Durante el proceso de supervision se evidencio
que la contfratfista  brindd  asesoria y
acompanamiento profesional para la
definicidon, concertacion y planificacion de las
actividades que conforman el despliegue de la
ruta critica del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en
Salud (PAMEC) con base en el mapa de
proceso de la institucion. Asimismo, de manera
arficulada con la directora Local de Salud, se
concertaron los tiempos de ejecucion y los
responsables de cada una de las actividades,
garantizando una adecuada planeacion para
su implementacion.

Programa de Auditoria para
el  Mejoramiento de la
Calidad en Salud - PAMEC de
la Direccién Local de Salud
del municipio.

el Mejoramiento de la
Calidad - PAMEC.

4. Desarrollar y estructurar el |Durante el proceso de supervision se evidencio
documento  técnico dellque la contratista elabord el documento

técnico para el desarrollo del Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
de la Atencibn en Salud (PAMEC)
correspondiente a la vigencia 2026, el cual
contiene, de manera metodologica vy

www.aguadas-caldas.gov.co
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estructurada, el desarrollo de la ruta critica,
definiendo las fases, actividades, responsables
y lineamientos necesarios para sU
implementacion y seguimiento.

,
B AciikiRs | oo
:

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LA ATENCION EN SALUD (PAMEC)

DIRECCION LOCAL DE SALUD
MUNICIPIO DE AGUADAS - CALDAS

Alcance: Entidad Municipal en su condicién de comprador de servicios de
salud para la PPNA y prestacién de servicios de salud

Periodo: Afio 2026

Elaboré: Asesor externo de Calidad

www.aguadas-caldas.gov.co

Durante el proceso de supervision se evidencio
_ . que la contratista brindd  asesoria y
5. Brindar — asesoria en 10| gcompanamiento profesionall en la
identificacion, conformacion| - nformacién y formalizacion del equipo de
y formalizacion del equipo de | jtoevaluacion y mejoramiento, considerando

mejoramiento . . : .

ouTJoevquocién de I;/ las funciones y competencias de la Direccidon
Direccién Local de  Salud Local de Salud. Este acompanamiento permitié
definiendo roles y establecer el equipo responsable del desarrollo

e implementacién del Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion en Salud (PAMEC), de conformidad

responsabilidades.
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con los lineamientos técnicos y la normatividad
vigente.

Conformacién del equipo de Autoevaluacién y Mejoramiento

@ Kl | momuens
)

FECHA DE CONFORMACION DE EQUIPO | 2000% ‘

Realzar o

o i asi
con el objetivo de brindar soluciones a cada
| que sean pricticas y posibles de implementar.

OBJETIVO EQUIPO DE AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO “"I u‘ﬂ acciu:s:

ROLES Lider del equipo CLAUDIA HOYOS Cargo: ASESORA EXTERNA DE CALIDAD
ALEJANDRA CHILATRA Cargo:  Directora Local de Salud
INTEGRANTES EQUIPO SALONE RI0S FRNCO Cage: Mt
YESICA NARVAEZ FRANCO Cargo: Prestacidn de servicios
1 ion y mejoramiento sobre o concepto PAMEC, importarcia
de su implementacion en la DLS.

2. Capacitar al personal en los diferentes pasos de la uta critica.
3. Acompafiar a los infegrantes en cada procese.

4. Realzar sequimiento a los planes de mejoramiento.

5. Consolidar la informacion del aprendizaje organizacional.

6. Lievar las actas de las reuniones y consolidar las actividades reaizadas

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL LiDER DEL EQUIPO

1. Asistir puntuaimente a las reuniones.
2. Realizar las actividades asignadas
3 ¥ apropi Minuo institucional,
4. Identificar las posibles acciones insequras de los procesos a su cargo.
5. Desplegar los pianes de mejoramienis

6. Capacitar al persona a su cargo

7. Aceplar las audilorias intemas

DEL EQUIPO

6. Redlizar la conceptualizacion
técnica de los elementos
estructurales de la
metodologia a implementar
en el Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la
Calidad - PAMEC, dirigida al
equipo de mejoramiento y
autoevaluacion de la
Direccion Local de Salud

Durante el proceso de supervision se evidencia
que la contratfista realiza capacitacion  al
equipo de autoevaluacidn y mejoramiento
acerca del desarrollo del programa de
auditoria, roles, funciones y pasos, lo cual
evidenciado en el
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\ ACTA No2 [ Dia | Mes | Amo |
\ Fecha [ o5 [ 03 | 2026 |
Tipo de reunién Acta de reunién conceptualizacién tedrica Programa de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad en salud PAMEC de |l Direccién Local de
Salud.
Hora 4:00 pm Dia Mes Ano
Modalidad Virtual Préxima
Lugar https://meet.google.com/msu reunion 10 Abril 2026
gavr-gjiauthuser=0
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
1 | Directora Local de Salud Alejandra Chilgira Sanchez | Direccidn Local de Salud
2 | Profesional Auditoria Salomé Rios Franco Direccién Local de Salud
3 Contratista implementacion Claudia Yaneth Hoyos Direccién Local de Salud
PAMEC
4 me?s.'ond‘ Prestacion de Yesica Paola Narvdez Direccién Local de Salud
Servicios
Orden del dia
N° Temdtica Responsable
Socializacion de la Resolucion de Contratista implementacion PAMEC
apertura del PAMEC - Ciclo 2026.
2 Presentacién del Documento Técnico y Contratista implementacion PAMEC
Metodologia de la Ruta Critica.
3 Socializacién del cronograma de Contratista implementacion PAMEC
despliegue y pasos operativos.
a Socializacion de funciones del equipo de | Coniratista implementacién PAMEC
autoevaluacion y mejoramiento.
5 Presentacién de instrumentos de Contratista implementacion PAMEC
recoleccién de informacién.
A Conceptudlizacion tedrica sobre Contratista implementacion PAMEC
elementos estructurales del PAMEC.

Durante el proceso de supervision se evidencia
que la contratista que ha disenado todos los
instrumentos necesarios para el despliegue de
la ruta critica:

7. Disenar  los  instrumentos
necesarios que se utilizaran| Cronograma
para el proceso de

despliegue de la ruta critica| iqfr”po dle mejoramiento
del PAMEC. - Autoevaluacion

- Priorizaciéon
- Calidad esperada
- Medicion inicial del desempeno

- Introduccioén

8. Disenar, elaborar y aplicar el
instrumento de
autoevaluacion del Programo
de  Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad -

Durante el proceso de supervision de las
actividades, se evidencia que la contratista
finaliza con la autoevaluacion de los procesos
objeto del PAMEC, la metodologia utilizada fue
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PAMEC del municipio, con el|la AMFE (Andlisis Modal de Fallos y Efectos),
fin de realizar un diagndstico |mediante:

inicial. e Revisidn de procesos y procedimientos
institucionales.

e |dentificacion de actividades especificas
de los procesos a intervenir.

e Andlisis de posibles fallos.

e Determinacion de posibles causas.

e |dentificacidon de efectos institucionales y
en la atencién en salud.

Todo esto registrado en la

Acta N° 003 del 10 de abril de 2026.

‘ ACTA No3 | Dia ‘ Mes ‘ Afo |
\ Fecha [ 10 | o4 | 2026 |
Tipo de reunidn Redlizar la autoevaluacion institucional de los procesos, procedimientos y

actividades priorizadas denfro del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud - PAMEC, bajo un
enfoque de gestién del riesgo.
Hora 8:00 am [ Préxima | Dia | Mes | Afio
Lugar Direccién Local de Salud | reunién | 16 [Mayo| 2026
N° Cargo Nombre Dependencia
1 | Directora Local de Salud Alejandra Chilatra Sanchez | Direccién Local de Salud
2 | Profesional Auditoria Salomé Rios Franco Direccién Local de Salud
3 l(::;):nlggﬂsm Implsmentacion Claudia Yaneth Hoyos Direccién Local de Salud
4 Frof_es_ionul Prestacion de Yesica Paola Narvaez Direccién Local de Salud
Servicios
Orden del dia
N° Temadtica Responsable
1 Realizacion de Autoevaluacion. qupo d? autoevaluacion y
mejoramiento.
N° DESARROLLO

DESARROLLO DE LA REUNION

En el municipio de Aguadas, a los 10 dias del mes de abril de 2026, se reunieron los
integrantes del equipo de autoevaluacién y mejoramiento, con el propésito de realizar
la autoevaluacion institucional de los procesos estratégicos relacionados con la

prestacidén de servicios de salud, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y la
1 Auditoria en Salud.

La presente autoevaluacioén se desarrolla en cumplimiento de:
« Decreto 780 de 2016 (Decreto 1011 de 2006)
+ Pautas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud
+ Lineamientos del Sistema Obligatoric de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS)
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9. Brindar acompanamiento vy
orientacion técnica a la
Direccion Local de Salud
para la seleccion y definicion
de los procesos a intervenir,
de acuerdo con su estructura
organizacional,

competencias misionales vy

administrativas de lo
Direccion Local de Salud,
garantizando la adecuada
alineacion con la
metodologia del Programa
de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad -
PAMEC.

Durante el proceso de supervisidon se evidencia
que la contratista realiza la priorizacion de
procesos a intervenir en este ciclo de
mejoramiento mediante la identificacion de
resgos en los procesos institucionales,
evaluando:

S (Severidad)
F (Frecuencia)
D (Detectabilidad)

Para este ciclo de mejoramiento la DLS
trabajard los riesgos que resultaron un NPR
mayor a 245 (Acciones preventivas prioritarias o
urgentes).

Se calculd el NUmero de Prioridad del Riesgo
(NPR) y se seleccionaron aguellos con mayor
criticidad, especialmente los que afectan:

Seguridad del paciente

Oportunidad en la atencidon

Continuidad del servicio

Cumplimiento del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad

www.aguadas-caldas.gov.co
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| ACTA No 4 | Dia | Mes | Afio |
I Fecha [ s [ os | 2024
Tipo de reunién Redlizar lo priorizacion de procesos del Frograma de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidaod de la Atencién en 3alud = PAMEC, bojo un
enfogue de gestion del riesgo.
Hora 8:00 am |
! - =
Asistentes
N7 Carge Nombre Dependencia
1 | Directora Local de Salud Alejondra Chilgirg Sanchez | Direccion Local de Salud
2 | Profesional Auditoria Salomé Rios Franco Direccion Local de Salud
3 Conirafish implementacion Claudia Yaneth Hoyos Direccion Local de Salud
PAMEC
Profesional Prestacion de - - . e
4 Servicios Yesica Paola Marvaez Direccion Local de Salud
Orden del dia
N® Tematical Responsable
Realizacion del 3er paso de la rufa critica | Equipo de autoevaluacion ¥
1 del Programa de Auditoria - Fricfizocion de | mejoramiento.
Drocesos.
N° DESARROLLO

DESARROLLO DE LA REUNION

En el municipio de Aguadas, a los 15 dias del mes de mayo de 202¢, se reunieron los
integrantes del equipo de autoevaluacién y mejoramiente, con el propdsito de realizar
el tercer paso d la ruta critica del PAMEC Priorizacion de procesos.

Lo priorizacién se realizdé mediante la identificacidon de resgos en los procesos
institucionales, evaluando:

5 [Severidad)

F [Frecuencia)

O [Detectabiidad)

Para este ciclo de mejoramiento la DLS trabajard |o: riesgos gue resultaron un NPR miayor
a 245 [Acciones preventivas pricntarias o urgentes).

Se calculé el Niomero de Pricridad del Riesge [NPR) y se seleccionarcn aguellos con
mayor criticidad, especialmente los que afectan:
Seauridod del paciente

10.Brindar acompanamiento y|Durante el proceso de supervision de las
orientacion  técnica a 1d|gctividades se evidencia que la contrafista
directora Local de Salud del | eqliza acompanamiento y orientacion técnica
MunICIpIo para [d1q o Direccién Local de Salud en todo el

sustentacion  técnica  del . e
) desarrollo y despliegue de la ruta crifica.
Programa de Auditoria para Y PIeg

el Mejoramiento de la
Calidad - PAMEC ante la
Direccidon Territorial de salud
de Caldas, incluyendo la
preparacion de  soportes
técnicos necesarios.

11.Enfregar a la Direccion Local
de Salud del municipio la
totalidad del material
intelectual, técnico,
documental y metodoldgico

Durante el proceso de supervision de las
actividades se evidencia que la contratistq,
redliza entrega fisica de las evidencias de
ejecucion del programa de acuerdo a los
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generado como resultado de
la ejecucion de las
actividades  contractuales,
derivados del despliegue del
Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la
Calidad - PAMEC, los cuales
serdn de propiedad de la
entidad contratante, para su
uso institucional,
conservacion, reproduccion,
modificaciéon y aplicacion, sin
restriccion alguna.

avances y cumplimiento del cronograma de
despliegue.

12.Informar al supervisor del
contrato, cualquier situaciéon
que ponga en riesgo a la

Durante el proceso de supervision de las
actividades se evidencia y se consta el
cumplimiento de esta obligacion. Hasta la
fecha, no se han presentado situaciones que

correcta ejecucion del : : .
pongan en riesgo la ejecucion del contrato.
contrato.
. . . Durante la supervision de las actividades se
13.Ejecutar las obligaciones

contractuales de buena fe,
evitando en todo caso la
configuracion de una
relacion de subordinacion.

evidencia y se consta que todas las
obligaciones se han ejecutado de buena fe y
en el marco de la autonomia propia de un
contrato de prestacion de servicios.

14.El CONTRATISTA se obliga, a
la terminacion del contrato
por cualquier causa, a restituir
de manera integra vy
debidamente documentada,
todos los bienes, equipos,
herramientas, documentos e
informacién que le hayan
sido suministrados por la
ENTIDAD para la ejecucion
del objeto contractual.

Durante el proceso de supervision de las
actividades se evidencia y se consta que la
confratista no tiene a cargo equipos y/o
herramientas suministradas por la entidad.

www.aguadas-caldas.gov.co

Pagina 10 de 12

Calle 6# 5-23 Alcadia Municipal. plaza principal, Aguadas (Caldas) | +57 322 907 2921

alcaldia@aguadas-caldas.gov.co | juridica@aguadas-caldas.gov.co

ALCALDIA DE




FORMATO Cédigo: D.L.S 800
ALCALDIA DE

/-\GUADAS

Version: 01

INFORME DE SUP[ERVISI()N DE LA
CONTRATACION ESTATAL Fecha: 01/08/2025

15.Esta obligacion incluye, de|Durante la supervision de las actividades se
manera enunciativa 'y no|evidencia y se consta que la contratista tiene
taxativa, la entrega de:|gctualizados los archivos fisicos y digitales

expedientes, archivos fisicos v | derivados del cumplimiento de sus obligaciones
digitales, informes, productos|~sntractuales.

generados, bases de datos, y
la comunicacidon formal de
tfodas las credenciales de

acceso (usuarios y
confrasenas) a sistemas de
informacion, plataformas

tecnolégicas y cuentas de
correo electréonico, asi como
la entrega de los dispositivos
de autenticacion (tokens) si

los hubiere.
PERIODO DE | VALOR DE COMPROBANTE
PAGO PAGO ESTADO DE EGRESO FECHA
Abril-Mayo $4.000.000 | Pendiente
por pagar

D. OBSERVACIONES AL PERIODO DE EJECUCION CONTRACTUAL QUE SE
SUPERVISA.
Durante el periodo de supervision no hubo observaciones.

E. SUSPENSIONES, REANUDACIONES, MODIFICACIONES, REAJUSTES. ]
Durante este periodo de ejecucion no se realizd suspension, reanudacion
modificaciéon y/o reajuste al contrato de prestacion de servicios.

F. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE
PARAFISCALES:

El contratista presenta el pago oportuno de la seguridad social.

PLANILLA PERIOD | HONORARI |IBC SALUD PENSIONE | ARL
o oS S
9504228500 | 04-2026 | $5.000.000 | $ $250.000 | $ 320.000 | $48.800
2.000.000

Pagina 11 de 12

Calle 6# 5-23 Alcadia Municipal. plaza principal, Aguadas (Caldas) | +57 322 907 2921
www.aguadas-caldas.gov.co

alcaldia@aguadas-caldas.gov.co | juridica@aguadas-caldas.gov.co



FORMATO Cédigo: D.L.S 800

INFORME DE SUPERVISION DE LA oo 91 ALCALDIA DE
CONTRATACION ESTATAL . /'\G UADAS
9505829022 | 05-2026 | $5.000.000 | $ $250.000 | $320.000 | $48.800
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G. ANEXOS |

Informe de actividades N° 2
Cuenta de cobro
Copia de pago de seguridad social

H. APROBACION DEL PAGO

El contratista acreditd el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
legales.

Para constancia, se firma el presente informe en el Municipio de Aguadas a
los diez (10) dias del mes de julio de 2026.

2

ALEJANDRA CHILATRA SANCHEZ
Directora Local de Salud

Actuacion Funcionario o contratista Firma Fecha

Elaboré: Alejandra Chilatra Sdnchez 10/07/2026
Proyecté: Alejandra Chilatra Sdnchez 10/07/2026
Revisé: Alejandra Chilatra Sdnchez 10/07/2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos agjustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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