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INFORMACION DE LA COMPRA O SERVICIO

CONTRATAR LA ADQUISICION E INSTALACION DE BUZONES DE SUGERENCIAS INSTITUCIONALES, DESTINADOS A LA RECEPCION SEGURA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
objeto FELICITACIONES (PQRSF}, CON EL FIN DE FORTALECER LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, LA ATENCION AL USUARIO, LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y LA
TRANSPARENCIA EN LA SUBRED INTGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.
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Material: Fabricados en lamina metalica (minimo calibre 20) con pintura clectrostatica o
acrilico de alta resistencia (minimo 3 mm), u otro material de iguales o superiores caracteristicas,
ala ipulacion, I dad y limpicza

Dimensiones mini Alto: 35 cm; Ancho: 25 cm; Fondo: 10 cm.

Ranura: Abertura superior minima de 22 cm de ancho, apta para documentos tamaiio carta sin

deterioro.

: Adecuada para entornos de alta afluencia, evitando saturacion frecuente.
seguridad: Minimo dos (2) cerraduras metdlicas independicntes, con minimo dos
(2) laves por cerradura.
r: En material transparente resistente (cuando aplique), que permita observar contenido sin
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sugerencias Superficie de apoyo: Debe contar con basc o clemento que facilite el diligenciamicnto de

formatos por parte del usuario (repisa o soporte).

Fijacién: Sistema de instalacion a pared, incluyendo todos los accesorios (chazos, tornillos,

etc.).

Seguridad fisica: Bordes p vidos o redondeados, sin el cortantes.

ible “Buzon de Sugerencias — PQRSF”, en material resistente al desgaste,

con posibilidad de incluir imagen institucional.

Condiciones de entre Producto nuevo, sin uso, en perfecto cstado.

Instalacién: Incluye transporte, cargue, descarguc ¢ instalacion cn las sedes definidas por la

entidad.

Garantia: Minimo doce (12) meses contra defectos de fabricacion.

PRECIO DE
TOTAL RECIO | TOTAL RECIO 2 REFERENCIA o
VALOR TOTAL PROPUESTA (VALOR MENSUAL) (Mensual) 23.681.000 M 5 20.527.500 {50 mEDIO 20.527.500 b’
MENSUAL
OBSERVACIONES: El dia 4 de junio se publico EM-128-2026 en la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP II para CONTRATAR LA ADQUISICION E INSTALACION DE BUZONES DE SUGERENCIAS INSTITUCIONALES, DESTINADOS A LA
RECEPCION SEGURA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PQRSF), CON EL FIN DE FORTALECER LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, LA ATENCION AL USUARIO, LA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y LA TRANSPARENCIA EN LA SUBRED INTGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E., con fecha inicial para recepcion de cotizaciones el 12 de junio. EI06 de junio se envia correo
electronico con el link del proceso a posibles oferentes. Se evidencia que en la plataforma SECOP I hay 2 interesados, sin embargo teniedo en cuenta que no presentan ofertas se amplia en 3 oportunidades hasta el 26 de junio del afio en curso y se les contacta
telefonicamente. El dia 26 de junio se recibe por mensaje a través de la plataforma SECOP 11, solicitando la amj liacion del tiempo para presentr ofertas por parte de un propoente interesado y se amplia hasta el 30 de junio de 2026, fecha en la cual se reciben 2
cotiz de los proy tes: SUMNISTROS DE PAPELERIA Y ARTES GRAFICAS SERVIPEL LTDA Y ADEXO SAS, las cuales son enviadas para que se realicen las evaluaciones de caracter habilitante (Financiera, juridica, técnica. experiencia, SARLATF).
Una vez recibidas las respectivas evaluaciones se evidencia que los dos (2) proponentes SUMNISTROS DE PAPELERIA Y ARTES GRAFICAS SERVIPEL LTDA' Y ADEXO SAS, cumplen con los requisitos financieros, técnicos, juridicos, sin embargo para el
presente proceso se procede a realizar la orden de compra con el proponente ADEXO SAS quien presenta la oferta mas econémica, la cual es corregida teniendo en cuenta que ¢l valor del IVA no corresponde, sin embargo sigue siendo la mas econémica por lo que se
procede a solicitar CDP por valor de VEINTE MILLONES QUINIENTOS VEINTI SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE (20.527.500) para continuar con el proceso, de acuerdo a la necesidad recibida.
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