 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL ClL5 norte # 20 00 bq 18 apto ARMENIA-QUINDIO 7324636 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-06 2026-06 430656911 9507214041 | 2026/07/08 2026/06/30 | DAVIbank S.A. 0 $550,300

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre inglret ap|vsp|cor|vstfsln|ige |Imavacfavp|vctfirl [ViPicodigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte SEéﬁzerngF Total Aportes
e

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,896,000 $303,400 $1,896,000 $237,000 $1,896,000 $9,900 $550,300
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,896,000]  $303,400) $1,896,000]  $237,000) 50 $0 $1,896,000) $9,900) 50 50 $550,300
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) 1,896,000  $303,400 $1,896,000]  $237,000) 50 $0 $1,896,000) $9,900) 50 50 $550,300

1 |cc |79501szz |NEISSA MARTIN | | | | | | | | | | | | | | | | | bs-14 | 30 | $1,896,0000  $303,400[ePsoto] 30 | $1,896,000]  $237,000) 0 50) so| 14-23( 30 | $1,896,000[ 0.522 $9,900 0 50l 50|  MNo $550,300
Total Afiliados( 1) $1,89,0000  $303,400) $1,89,0000  $237,000) 50| 50 $1,896,000) $9,900 $0f 50 $550,300
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
TOTAL

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS010

900,336,004

860,011,153

800,088,702

7

6

2

$303,400
$303,400
$9,900
$9,900
$237,000
$237,000
$550,300

S0
$0
0
50
0
50

S0 $303,400
$0 $303,400
S0 $9,900
S0 $9,900
S0 $237,000
S0 $237,000
$0 $550,300
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v La transaccién fue APROBADA por su entidad financiera.

Detalle de la transaccidn:

Comercio

NIT:

Clave de planilla:
Periodo de pago:

Fecha de la transaccion:
Valor:

Banco:

Direccién IP:

Cadigo dnico de
seguimiento (CUS):

Q Buscar

Aportes en linea
9999001472382
9507214041
2026-06
2026/06/30
550,300
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Armenia, Julio de 2026

Sefior (a)
JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9103547 de 2026
Coordinador Académico
Centro Agroindustrial
Armenia
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Julio del afio 2026

Referencia: Contrato N° CO1.PCCNTR. 9103547 de 2026

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN, identificado con la cédula de ciudadania N° 79501832 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE ($47.374.970). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes
de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y PESOS MCTE ($4.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026,
por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno. Y c¢) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por
valor de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917).

Plazo: Sera hasta el 01 de diciembre de 2026.

GCCON-F-087 V2



Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal en actividades de instructor, para orientar,
evaluar y realizar seguimiento a la Formacién Profesional Integral del SENA, en la modalidad asignada por

SENA

N

necesidades del servicio, en el area de Gestion organizacional

Ejecucion mensual de actividades

Ne¢ Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Planear procesos formativos que
respondan a la modalidad de
atencidn, los niveles de formacion,
el programa y el perfil de los
Aprendices en formacidn de
acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la
entidad que se encuentren en la
plataforma COMPROMISO,
disefiando y/o actualizando los
documentos requeridos para la
ejecucién de la FPL.

Participé en la planeacién de
los procesos formativos
segun lineamientos
institucionales segun el
objeto contractual.

Fichas:
3544686-3544694-3544695-
3544699 y

demas programadas en
el aplicativo sena sofia
plus en el mes

de cobro.

1.1 Acciones de
alistamiento de
fichas en Zajuna

2 Entregar los archivos producidos en
el desarrollo del objeto y las
obligaciones contractuales,
manteniendo actualizado el
Portafolio del Instructor, utilizando
los formatos actualizados del
sistema Integrado de gestion
dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, emitir y reportar los
juicios de evaluacién a mas tardar
el ultimo dia de la programacién del
proceso formativo.

Emiti juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de
los resultados de
aprendizajes de la
competencia del programa de
formacidn complementaria
virtual.

2.1 Libro calificaciones
Zajuna

2.2 Juicios de
Resultados de
aprendizaje y acciones
de cierre

2.3 Retroalimenctacioén de
evidencias

3 Ejecutar la Formacion Profesional
Integral de acuerdo con el Disefio y
Desarrollo Curricular y proyecto
formativo de los programas del
area tematica objeto del contrato,
aplicando segln la modalidad las
estrategias de ensefianza
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion continua del proceso,
reportando en oportunidad al
Aprendiz su avance en el proceso
formativo, teniendo en cuenta los
lineamientos pedagégicos y

Ejecuté la FPI segun curriculo,
desarrollo curriculary
proyecto formativo de los
programas de acuerdo con el
objeto del contrato. Fichas:
3544686-3544694-3544695-
3544699 y

demads programadas en
el aplicativo sena sofia
plus en el mes

de cobro.

3.1 Guias de
Aprendizaje en
plataforma Zajuna
3.2 Cronograma

3.3 Sesiones en Linea
3.4 Anuncios

GCCON-F-087 V2
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metodoldégicos de la entidad que se
encuentren en la plataforma
COMPROMISO.

Ejecutar la Formacién Profesional
Integral de manera eficiente y
oportuna, de acuerdo con la
programaciony lugar establecidos
por necesidades del servicio.

Se realizan acciones de:

- Asociacion de aprendices.

- Seguimiento a los
aprendices en la
formacion.

- Verificacién de migracion
de aprendices.

- Hacer uso de plataforma
Zajuna para la ejecucién
de la formacion.

- Cumplimiento del
cronograma.

4.1 Evidencias de
asociacion en

sena sofia plus.

4.2 Comunicacién con
aprendices en medios
oficiales. Mensajeria,
Chat, Foros, Email.

4.3 Disefio del curso en
Zajuna.

4.4 Anuncios en Zajuna.
4.5 Registro de ingresos
en Zajuna

Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS
160 horas mensuales, o las
ejecutadas de manera proporcional
en las fechas indicadas.

Se reportan 160 horas en el

mes de cobro, ejecutadas de

la siguiente forma:

- 1-23 de julio, Fichas:

3519138-3519139-3519148-
3519149- 24-31 julio

demas programadas en
el aplicativo sena sofia

plus en el mes de cobro.

5.1 Informe de apoyo a
la formacion.

5.2 Horario del
instructor de
senasofiaplus

En caso de ser requerido, participar
de las jornadas de desarrollo
curricular de programas de
Formacién Profesional Integral,
proyectos de investigacion técnica
y/o pedagdgica, Apoyo y
Seguimiento a Proyectos
Productivos y demas actividades
programadas por la Coordinacion
Académica y/o Supervisores para
fortalecer los procesos de
formacion.

Se participa en encuentros de
E-Pedagogos de
transferencias de formacion
complementaria virtual.

6.1 Evidencias de
participacién en
transferencias.

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales realizadas
por la Coordinacion Académica y/o
Supervisores.

Se dio respuesta oportuna a
las solicitudes realizadas.

7.1 Correo Institucional

Aplicar el Reglamento del Aprendiz
SENA y en caso de presentarse
novedades en el proceso formativo,
reportar oportunamente ala

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas
de Formacion
Complementaria Virtual.

8.1 Correo Institucional
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Coordinacion Académica del Centro
de Formacion.

Se reportan oportunamente
novedades de aprendices en
formacion.

Solicitud de documento de
identidad T.l y de extranjeria.

9 Promover y divulgar activa y Apoyé al Centro de 9.1 Informe de
oportunamente el Portafolio de Formacidn en la promocién evidencias divulgacion
Servicios Institucionales y participar | del portafolio de servicios en redes sociales
en las actividades de difusion de la
oferta académica del SENA, para
garantizar el proceso de inscripciéon
de Aprendices.

10 | Mantener actualizados los pagos al | Mantuve actualizada mi 10.1 Planilla pagada de
sistema de Seguridad Social (Salud, | afiliacidn y pago a Salud, SS.

Pensién y ARL) y presentar los Pensiény ARLYy 10.2 Recibo de pago de
debidos soportes en oportunidad, Realicé el pago de seguridad | SS.
de acuerdo con la normatividad social correspondiente al mes
legal vigente. de junio de 2026, Planilla
9507214041

11 | Presentary entregar en las fechas Presenté oportunamente en 11.1 Entrega de
establecidas, a la supervision de las fechas requeridas los Informes GF y GC seglin
contrato los informes mensuales de | documentos GCy GF para el requerimientos
ejecucion de las actividades pago del mes de cobro. cargados en SECOP I
realizadas, novedades o
inconvenientes que se presenten
durante la ejecucion del contrato
con los soportes correspondientes.

12 | Cumplir y hacer cumplir los Se publica y socializa el buen | 12.1 Documento en
protocolos, normas, reglamentose | uso de la plataforma Zajunaa | plataforma Zajuna
instrucciones de uso de los los aprendices atendiendo la | 12.2 Encuentros
ambientes y plataformas de funcién técnica como sincrénicos de
formacidn, asi como velar por el instructora virtual. socializacién de
aseo y el cuidado de los equipos y protocolos
elementos que hacen parte de
estos.

13 | Cumplir y hacer cumplir los Acaté los lineamientos del 13.1 Certificacion SSTy
protocolos, normas, reglamentose | Sistema Integrado de Gestién | Manual de Discapacidad
instrucciones del Sistema de y el Sistema de Seguridad de | en la vigencia 2026
Gestion de la Seguridad y Salud en Salud en el Trabajo entregado en
el Trabajo y participar de las documentos de primer
jornadas programadas. pago.

14 | Acompaiiar e incentivar la Para el periodo del informe No aplica

participacién de los aprendices en
las actividades programadas por el

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.
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equipo de Bienestar al Aprendiz,
cuando se requiera.

15 | Participar activamente en el logro Indicadores Certificacion y 15.1 Correos de
de los indicadores establecidos Desercidn: Se aplican seguimiento y
para el Centro de Formacion. estrategias pedagdgicas para | motivacion.

aumentar el indicador de 15.2 Anunciosy
certificacion. Mensajes.
Inscripcidn Bolsa de 15.3 Atencién
aprendices: Divulgacion sincrdnica
constante cursos de

formaciéon complementaria

virtual de la Institucion.

16 | Responder por los bienes y Para el periodo del informe No Aplica
elementos asignados en la vigencia | no se ejecutaron acciones
de ejecucion de su contrato y referentes al cumplimiento de
quedar a paz y salvo con el Almacén | esta obligacion.
antes de la finalizacién de este.

17 | Presentar la certificacidn vigente de [Me certifiqué en la NSCL 240201056 | 17.1 Certificados
la norma técnica de competencia, | Orientar Formacién Presencial de | ontrasadosen etapa

. ., acuerdo con Procedimientos Técnicos
para la ejecucidn de su contrato, \ Normativa”. expedida en 20 sep. 2023 Contractual
segun requerimientos de la (sin fecha de vigencia)
entidad.

18 | Permanecer identificado con su Para el periodo del informe No Aplica
carné, dentro de las instalaciones no se ejecutaron acciones
del SENAy en los lugares donde se referentes al cumplimiento de
desarrolle el objeto contractual. esta obligacion.

19 | Informaral supervisory/o Se informa a coordinacion 19.1 Correos
coordinacion académica, académica los casos de institucionales
inmediatamente hechos y aprendices con requerimiento | solicitando actualizacion
circunstancias, que puedan incidir de actualizacion de de datos de aprendices
en la oportuna o debida ejecucién documentos
de las obligaciones contractuales de identidad.

20 | Encaso de ser requerido, participar | Para el periodo del informe no| 19.2 No Aplica

en eventos convocados por el SENA
a nivel nacional y/o internacional,
para fortalecer y contribuir al
cumplimiento de la misién
institucional.

se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.
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A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe

Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades

desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 9507214041 del operador Aportes en Linea

referente a los aportes del mes de junio/2026.

Cordialmente,
Martin Eduardo Neissa Herran

C.C. No. 79501832
Contratista SENA

Recibi a satisfaccion:

. AL
(A
JORGE MARIO PARDO CASTRO
cc 9.725.947

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026
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Control de Cambios

SENA
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en
virtud de su migraciéon del proceso de Gestién del
Talento Humano al proceso de Gestiéon Contractual,
conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realiz6 ajuste en la redaccion de la Nota Interna, en la
cual se sustituyd la expresion “Para el periodo del
informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion” por “Para el periodo
del informe no se ejecutaron acciones referentes
al

cumplimiento de esta obligacion.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, Julio de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Martin Eduardo Neissa Herran, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79501832, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que
expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026.

Evidencias en (02) folio anexo.

Cordialmente;

@

Jorge Mario Pardo

C.C. No. 9.725.947

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026

Cargo Coordinador Académico
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https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 $48,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-06 2025-12-20 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 847,374,970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...
3 $47,185,925 PRESTAR LOS SENA 2024-02-01 2024-12-17 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...
4 $40,950,000 PRESTARLOS SENA 2022-02-01 2022-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...
5 838,110,000 PRESTAR SERVICIOS SENA 2021-02-01 2021-11-30 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
6 $36,797,570 PRESTAR SERVICIOS SERVICIO 2019-02-08 2019-12-12 BOGOTAD.C.
PROFESIONALES DE NACIONAL DE
CARACTER APRENDIZA ...
TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR DE
EMPRENDI ...
7 $35,725910 PRESTARLOS SERVICIO 2018-01-29 2018-11-27 BOGOTAD.C.
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL; PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...
8 835,026,667 PRESTARSERVICIOS SENA 2020-02-20 2020-12-31 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
9 $29,190,200 PRESTAR LOS SENA 2023-05-08 2023-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO



# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion

CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y
EJECUTAR LA ...
10 $9,774,700 PRESTAR LOS SENA 2023-02-17 2023-04-29  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y

EJECUTAR LA ...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Martin Eduardo Neissa Herran

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas y no reportadas en
otro periodo de cobro a lo largo de la formacién virtual para, fomentar la retencién de aprendices,
motivar la certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PERIODO DE REPORTE DE EVIDENCIAS
A continuacion, relacionar las fechas y nimeros de fichas orientadas. Es importante que este reporte
esté revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

Fecha inicial del reporte de evidencias

Fecha final de reporte de evidencias

Fichas orientadas

INSTRUCCIONES

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacidn y las
relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:

- FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro de las fechas estipuladas
en la tabla. No se aceptan evidencias repetidas, de publicaciones, asociacion, calificaciones,
actividades, comunicacidn, etc., ejecutadas en un periodo diferente al relacionado en la tabla.

- CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completa, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al periodo relacionado en la tabla. No recortar, no editar, no alterar las
capturas.

- LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas borrosas, que
no sean claras las fechas reportadas.

- RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL - Las evidencias deben:

a) Corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales
b) Estar completas y relacionadas con todas las acciones registradas en el informe mensual.
c) Cuando aplique, autorizadas por la supervisién del contrato.

- CANTIDAD: El reporte y tipo de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo

solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.
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- SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no borrar el
titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta explicacién, con su
respectivo soporte.

- NO ELIMINAR NUMERALES: No eliminar Ningun numeral de este formato, si no cuenta con la
evidencia de algin numeral, debe seguir la instruccion anterior SIN EVIDENCIA EN EL MES DE
COBRO.

- EJEMPLO DE CAPTURA DE PANTALLA

W ZAJUAA ;!;“.(TA

Wi cursos 1 Cursos / {ocaitar) | P 41220000, 3614266 % 63 € 9120 / ANUNCIOS =

ANUNCIOS

& & B & © :

B s LeCPRaaarnda

EVIDENCIAS - 27 capturas

INVENTARIO DE EVIDENCIAS 27 capturas
1.Acciones de alistamiento 3
2.Anuncios 1
3.Cronograma 1
4. lmplementacion de sesiones enlinea 1
5.Atencion sincrénica de chat 2
b.Calificaciones y Realimentacién 4
7.Juicios Evaluativos 2
8.Respuesta a las inquietudes de los 5
aprendices

9.Registro de Ingresos en la Plataforma 4
10.Asociacion de aprendices 4
11.Divulgacion de la oferta del CENTRO 2
12.0tras actividades opcional

Las siguientes evidencias corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formaciény
las relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:
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1. Acciones de alistamiento (3 CAPTURAS)

1) Disefio del curso - Evidenciar todos los espacios solicitados por la Guia AVA

& O | O httpsi//zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=121168 Q B ¢ 1= (Compruebaqueeresta & J) - gcna:

@ZNAJUNN e

Accede a SOFIA  Area Personal A ® MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN |} |~ Modo de edicion @D

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3544686)

Mis cursos / P_12210544_V_3544686_R_63_C 9120

PROXIMOS EVENTOS J} ANUNCIO

Vencimiento de Lista de chequeo.
domingo, 12 julio, 11:59 PM
Sincrdnica

E lunes, 13 julio, 2:00 PM
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
I al calendario... TECNOLOGICOS

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
¥ Pégina principal del sitio
> Secciones
¥ Mis cursos
>
P_62650004_V_3556938_R_65_C 9545

>
P_12210544_V_3544694 R 63_C 9120 v INFORMACION GENERAL
> v

B Qe S LO0oBT"afLe®.0a A S eam Jorng

2) Foro Social
¢« G @ hitps//zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=121168 Q B 7 = ﬂchat

2
P_41720028 V_3544699_R 63 C 9120 -
>

P_12210544 V_3284332_R_63_C_912C
>

P_12210544 V_3414368 R 63 C 91
> ~ CRONOGRAMA
P_12210544 V_3386637_R 63 C_91
>

P_12210544 V_3356807_R 63 C_91 Cronograma

> £

> Material de apoyo al instructor (SRS SIS SprmdiEss

P_12210544_V_3304111_R_63 C_91
>
P_12210544_V_3324627_R 63 C_91
>
P_12210544 V_3324631_R 63 C 91

5 Actualizacién datos personales

P_12210544_V 3414353 R 63 C 91

>

P_12210544 V 3479726 R 63.C 91 -

gEeless eSS0 Vencimiento: lunes, 22 de junio de 2026, 16:47
>

P_12210544 V/_3243987_R_63_C_9120
B M.

~  ACTIVIDADES INICIALES

~ ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

CALENDARIO

Gula de aprendizaje 1

Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom Componente formativo: Factores y herramientas tecnolégicas para Ia atencién al cliente.

@ Mapa mental o conceptual sobre los factores de atencién y servicio al cliente, AAT-EVO1.
Apertura: lunes, 25 de marzo de 2024, 00:00 Gierre: domingo, 28 da junio de 2026, 2359

o

—

Q suser D re0oBTEfte .04 A mTaw o g
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3) Foro de dudas
& | O httpsy/zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=121168 QB vy o= o WY Chat

Accedea SOFIA  Area Personal

& & MARTIN EDUARDO NEISSAHERRAN | ff )~ Modo de edicién @

P_62650004_V_3556938 R 68 C 9545
>
P_12210544_V_3544634 R 63 C_9120 ~ INFORMACIGN GENERAL
>
P_12210544_V_ 3544595 R 63 C 9120
v <
P_12210544_V_3544686_R_63_C_912 e
0

> Participantes

B calificaciones

] ANUNCIOS

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

» ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

GUla

> SESIONES EN LINEA

> REPORTE DEL CURSO
>
P_41720028_V_3544699_R_63_C 9120
>
P_12210544 V3264332 R 63 C 9120
>
P_12210544_V_3414368_R_63_C_9120
& ~ CRONOQGRAMA
P_12210544_V_3386637_R_63_C_9120
>
P_12210544_V_3356807_R_63_C_9120
>
P_12210544 V3304111 R 63 C 9120
>

> Msterial de apoyo al instructor (BeliRIEs SRS

BrO0onr?EfLe@®.na A s Sen g

LAA 8/07/2026

2. Anuncios (1 CAPTURA)

4) Capturas de los anuncios de las fichas asignadas

Bienvenida, Apertura de curso, Inicio y fin de Actividades de aprendizaje, Sesiones en linea, Anuncios
de cierre y otros que considere es evidencia de esta ejecucion.

<« & @ hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=7689726 QE & = ﬁ“‘a‘

L . -
GZAJUAN YA

Actede a SOFIA  Area Personal

&  MARTIN EDUARDO NEISSAHERRAN (| ~  Modo de edicién @

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3544686)

Mis cursos / P_12210544_V_3544686 R_63_C 9120 / ANUNCIOS Y
PANEL DE NAVEGACION o] ANUNCIOS I
A Pagina principal del sitio
> Secciones
“ Mis cursos
> Debate Comenzado por Uttimo mensaje § Réplicas
P_62650004 V_3556938_R_65_C_9545
2 o @) MARTIN EDUAR.. (@ MARTIN EDUAR.. R A
P_12210544 V 3544694 R 63 C 9120 ) s ) ¢ 1o 2026
>
P_12210544 V/ 3544695 R_63_C 9120
~ e ‘-5 ’:A:QR~::'\‘25EDUM o
P_12210544 Y 3544686 R_63_C 9120 2
> Farticipantes
B Calificaciones ¢ SESONEN UINEA 3-31a Unidad Dar resp acuerdo con .. @) MARTIN EDUAR.. (@ MARTIN EDUAR.. a A
) ANUNCIOS 3Jul 2026 2
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA & d 2 MARTIN EDUAR... ;n' MARTIN EDUAR... N
> ACTIVIDADES INICIALES 9jun 2026 & 29 un 2028
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Guia &, Finde la actividad 1 @Y\ MARTIN EDUAR.. /@@, MARTIN EDUAR... - e v
26 = se = ESP 607 p. m.
3 Q Buscr SDuovom2safLe@®.0a T T g

LAA 8/07/2026 =
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3. Cronograma (1 CAPTURA)

Evidenciando fechas de formacidn en el periodo reportado en la tabla.
5) Publicacion de los cronogramas

& (O O httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=7686670 Q B % =

Accede a SOFIA  Area Personal

& chat

& f MARTIN EDUARDO NEISSAHERRAN (| ~  Modo de edicién @

Mis cursos / P_12210544_V_3544686_R_63_C 9120 / CRONOGRAMA / Cronograma
A Volv RONOGRAMA
PANEL DE NAVEGACION Cronogr’ama
i cursos O
#& Pégina principal del sitio CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
> Secciones X
. PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
~ Mis cursos
> ATENCIGN AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
P_62650004_V_3556938_R_68_C_9545
CENTRO AGROINDUSTRIAL REGIONAL QUINDIO
P_12210544_V_3544694 R 63 C 9120
> . .
P_12210544 V_3544695 R 63.C_9120 £n este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "ATENCIGN AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLGGICOS™
v

Para acceder al documento descargable HAGA CLIC AQUI
P_12210584_V_3544686_R_63.C_9120

> Participantes
BB calificaciones -
E) ANUNCIOS FECHA DE INICIO DE FORMACIGN: 22/06/2026
> INFORMACIGN GENERAL

~ CRONOGRAMA

[ Cronograma
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 21/07/2026

CONFERENCIAS
GUIA UNIDAD TEMATICA O WEB FECHAS DE ENTREGA
B EEE S E (MR ACTIVIDAD DE RESULTADO DE EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE (RAP) APRENDIZAJE
> REPORTE DEL CURSO APRENDIZAJE (RAR) (FECHA - INICIA  FINALIZA
> HORA)
P_41720026_V_3544699_R _63.C_9120
N Realizar |a "Actualizacion de -
26° 2 se - D o (o 608p.m
] Q Buscar e 0B %afe ¢ - D @ A T s &

4, Implementacion de sesiones en linea

6) Publicacion de grabacionesy resumen de sesiones ejecutadas en el periodo de reporte
de evidencias. (1 CAPTURA)

< O | O httpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=121168 QB i = Comprucba que eres i ) - ',iChﬂ‘
i

ADMINISTRACION [¢

T @Taesa:ee.a.a

. Apertura: lunes, 25 de marzo de 2024, 0000 G
v Administracién del curso perturEslunes, £ de mare s

a
a atencién 1

martes, 21 de julic de 2026, 18:00
8 Configuracién
&8 Finalizacién del curso

> Usuarios hd
¥ Filtros

> Informes .
B) Copia de seguridad &
3 Restaurar

> Banco de preguntas Grabacién con

3 Repositorios

ra unidad Bienvenida comprends

clients

&% Herramientas Externas LTI

B Asistencia g Re

Grabacién co

2da Unidad Utilizar herramienta:

cuadas para la atencién al dliente de acuerdo

sndares y politicas ort

ientes de acuerd

dades delos

ORTE DEL CURSO (Geultads s los sprendices

Q Buscar &L@@a%ie‘¢;uu ~A B s S%RM g

LAA 8/07/2026 =
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5. Atencion sincronica de chat

7) Captura del perfil del instructor que evidencia la programacion de este espacio segln

lo solicitado por la guia AVA. (1 CAPTURA)

& O | & httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajunajuser/profile.php

@ZNJUAN

2 s ( Comprusba que eresw ) s Chat
o/

a
[ ]
SENA

W

Accede a SOFIA  Area Personal & @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | | ~

] N

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O Menszie

Mis cursos / Perfil

&

PANEL DE NAVEGACION () Ubicacién de la Cficina; Regional Quindic, Centro Agroindustrial Armenia Quindio

§ Horario de atencion sincronica (chat de dudas e inquietudes y asesoramiento)
 Mis cursos

#A Pégina principal del sitio
> Secciones

Horario de chat ficha 3544699 de 2pm a 3pm tados los lunes de jun y jul

20: ATENCION SINCRONICA

~ Mis cursos
>
P_62650004 V_3556938 R 68 C 9545
>
P_12210544 V_3544694 R 63 C 9120
>
P_12210544 V_3544695 R 63 C 9120
>
P_12210544_V_3544686_R 63_C 9120
>
P_41720028_V_3544699_R 63_C 9120

DuvoBT"EfLe.0a

== Q Buscar

6. Calificaciones y Realimentacion

8) Captura del espacio Configuracion de Calificaciones (1 CAPTURA)
Evidenciar Actividades asociadas a los RAP

& | () httpsy//zajuna.sena.edu.cofzajuna/grade/edit/tree/indexphp?id=121168

Accede a SOFIA  Area Personal

EE = . 609p.m
T 9) = 8/07/2026 =

§ 6 o o () - Do

& f MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ( () ~

~ Mis cursos
#A& Pigina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursas
5 Nombre
P_62650004_V_3556938_R_65_C_9545

Calificacién
Ponderaciones @ maxima

> ~ ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3544686)
P_12210544_V_3544694_R_63_C_9120

>
P_12210544_V_3544695_R_63_C_9120 RAP - Comprender los factores que intervienen en la atencion al diiente con base
en medios y herramientas tecnolégicas.

&
P_12210544_V_3544686_R_63_C_9120

> Participantes
B3 calificaciones

&) ANUNCIOS

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA.

» ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Guia

» SESIONES EN LINEA

> REPORTE DEL CURSO
>
P_41720028 V3544699 R_63.C_9120
>
P_12210544 V 3284332 R 63 € 9120
>

L

5 Total RAP - Comprender los factores que intervienen en la atencion al cliente con base
en medios y herramientas tecnologicas.

RAP - Utilizar herramientas tecnolégicas adecuadas para la atencién al cliente de [0
~ 7 acuerdo con los estindares y politicas organizacionales. =

+ Total RAP - Utilizar

tecnol6oicas adecuad; Ia atencién al diiente de

Q, Buscar

‘ 100,0

‘ 100,0

‘.% 100

100

Dr0ooBTEifLe@®.0a

Estado Acciones

= <

Sarma
Sama
v
ESP o . 610p.m.
~ 2 o
(X3 R 8/07/2026 =
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9) Capturadesde el enlace de calificaciones. (1 CAPTURA)
Considere evidenciar calificaciones de las diferentes actividades del cronograma.

< C | @ https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=121168 @ B 97 vE ( Comprueba queerestd '_, 9Chm
a

& B URINEDUARDO NESSAHERAN ) Moo dewiin @B

Mizcursos / P 12210544 V' 3544686 R 61 € 9120 / Cslifcacianes / Adinistracidn ds calficaciones / Informe del calffcador

PANEL DE NAVEGACIEN Pr——
ATENCIOM AL CBNTEOR
MEDICS TECNOLDGCDS.
(sedsae)
4 - Cmprandarlos [Ie——
factores queiotarviensn s ecosidds d o diectes
s stncion sl e con [———
b om i I ——
o el radios ool
B annaos =
> INFORMOEN GENEAL
> ChOHOGRAA . N . - 5 5 —
> ACTVIDADES INKCIALES ) Q EF © E 1) z
5 ACTVIOMD 2 AFRENSIZAL Gl
> SESones LR
e
frm—
Tossaonae v A v
*
TSI
-
e - A v N
" *
M (R |
v

i Qe DBruovomdrite@_.0a STl L B

10) Captura de realimentacion a los aprendices. (2 CAPTURAS)
Evidenciar retroalimentaciones enviadas a los aprendices de evidencias que asi lo requieran.



<« (O & hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=121168 Q B {7 = oChal

Visps merts! o conceptus ssbre s fciores ds stencin y serica sl clants.

'HANMA ANDREA ALZATE AGUIAR

fslectias s
asanen os documentas de spoya muy tien

awe SBEOO@OELe@TOE - cwe T

& G O nttpsy/zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index php?id=121168 QB8 v v o W chat

Lsts s cheques scbre protacolos y poftices e s empress pars dar respussia 3 s
necesidades del ciente. AA3-EVO1

& Howe BuooBfaECe@ioa - Ices e
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7. Juicios Evaluativos

11) Captura de carpeta de Reporte de curso de las fichas cerradas en el periodo de reporte
de evidencias. - (1 CAPTURA)
& G @ hitpsy//zajunasena.edu.co/zajunafcourse/view.php?id=116990 Q B 7 ¢=

O chat

° o

e e

© e

e

25+ ) ae e = B o L, El4p.m.
Q Buscar 2L Don%afbae - D & S TOE e B
< G % outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems ® e ¥ .
22 M Recibidos (1.995) -.. @ Correo: martin edua... @ Correo - mneissa@®s..  # EntrarenVahoo! @ SENAvirtual @ Calendario | Micros.. (O Whatshpp [ 14 [ SENA @ SURA Semvicios a un.. »
patia
"7/\ Outlook Q Buscar @ B 0 =
=) = Arhive Inicio Vista Ayuda
[ A >y © G = .
a & w3 B fa° F— £y O ouar & O O
Nuevo Eliminar Archivar Reunién  Mover -5 09 Y Leido/Ng o MErer Directiva  Imprimir Descubrir | 15 Copilot
o v N lefdo & Chincheta M arupes
Nuav Eiminar Informar Respondar Mover Imprimis | Complementos
— > Favoritos [@ 1 conversacién seleccionada Seleccionsr [ Salfarz = Fitrar =] PorFechs
v . .
“ mneissa@sena.edu.co Para Asunto Enviado ~
=l £J Bandeja de entrada 2478 -
| material 1.pdf =) material 2.par &) Material 3.par | Material 4 par
a 7 Boradores 9
. > B Certificacio.. 9 X £ W 3519138 3519130 351948 3519140 Apreciados compafieros adjunto informes de cierre para su respectiva certificacion 23/06/2026
> Elementos enviados
L - U Informe de Cie... i) Informe de Cie... i) Informe de Cie... U Informe e Cie...
;W . o o o o
[ Crmre==th 101 [] martin SESION EN LINEA 1 Miercoles 24/06/26 8:00am  SESION EN LINEA 1 Estimados aprendices, los invito a participar en la primera...  22/06/2026 l
(7 Notas [J exemo martin Bienvenidos formacion SENA y Sesion en linea 1 ;Bienvenido al curso! Estimados aprendices, felicitaciones por eleg curs...  22/06/2026
B Archivo ] martin sesion en linea formacion SENA MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL PL...  22/06/2026
P Historial de conversaciones [ martin [J  SESION EN LINEA 1ra unidad Bienvenida. Proponer e implementar acciones de mejora que permitan satisfacer las necesid... 22/06/2026
£ sent ] martin [ SESION EN LINEA 1-1ra unidad Bienvenida comprender los factores que intervienen en la atencién al cliente con baseen ...  22/06/2026
B9 unwanted [ jerryp.abraham1@gmail.co...  envio de actividades formacion SENA Aprendiz el sistema detecta que hasta hoy hay plazo de enviar lzs evidenciasy Ud solo ti...  19/06/2026
(= Fromme it []__txtema_martin Ata cacinn en linea_SESION EN 1INEA 4 Fetimados anrendices Inc invito  narticinar an | cuarta u iilima clacs sn vin de sche cuu____16/06/2026 -

B Qe DrLoOonrifte@®.0a A B epw SPeng

Nota: Si no realizé cierre de formacién, reportar que no se realizé en este periodo y anexar captura
del espacio “Consultar Fichas del Instructor” del aplicativo senasofiaplus.
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G A Noseguro

M Recibidos (1.995) -..

sErA

Instructor

[# Disefio Curricular

[ Ejecucion de la Formacion

[# Gestion de Ambientes

(& Gestién de Tiempos

& LMS

LMS

@R Correo: martin edua...

s.edu. principal faces

@ Correo - mneissa@s..  # Entraren Yahoo! @) SENA virtual

& MARTIN EDUARDO 2]

p Ingresar a la Plataforma Virtual

&b Calendario | Micros...

EE Bandeja de tareas

(O Whatsapp  [3 1A

= LMS SENA

[ SENA

= Qv @

& Cambiar Clave

@ SURA Servicios a un... »

Salir &

3544686 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.

< 3544694 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
3544895 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
< 3544699 - MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL

Consultar Fichas de Caracterizacion

& Matricula

[# Planeacion de la Formacién

(# Reportes

257
o

8.

Pdgina 1de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA --- © SENA 2018 -+- Bogotd - Colombia- +-a187,

Q. Buscar Z L ODoBTa

ce@.oa

23 de julio de 2026
23 de julio de 2026
23 de julio de 2026

23 de julio de 2026

A B o) e

LAA

B B EE

622 p.m.
8/07/2026 =

Respuesta a las inquietudes de los aprendices - (3 capturas de los medios
que use el instructor)

13) Captura de respuestas foro de dudas

<« O | (9 htips//zajuna.sena.edu.co/zajuna/modforum/view.php?id=7688821

Accede a SOFIA  Area Personal

¥ Pigina principal del sitio

&

> Secciones
~ Mis cursos
>
P_62650004_V_3556938_R_68_C_95
5
>
P_12210544 V_3544694 R 63 C 81
20
-
P_12210544 V_3544695 R 63 C 81
20
2 Participantes
BB Calificaciones
EJ ANUNCIOS
~ INFORMACION GENERAL
[ Informacién del programa
[B) Disefio curricular
B Biblioteca SENA
B Documentos de interés para
ol aprendiz
& Foro de dudas
inquietudes
> Material de apoyo al
instructor
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Gula
N\ CECINRICS TN 1 MEA

267

Foro de dudas e inquietudes

En este espacio, el aprendiz podra exponer las dudas acerca de
los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e

técnicos sobre el

en general sobre el desarrollo del programa de formacion.

| Buscar en los foros

ir un nuevo tema de debate

Debate

TE DE GRABACION

¥ Mapa conceptual

ntas frecuentes foro de dudas e inquictudes

@ 86 ¢ ) - B

A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN J v

de la misma, y

Modo de edicion @I

7

Suscribirse a este foro

Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas  Suscribir

% JUAN PABLOGIR.. (@) MARTIN EDUAR... ; ©

/ 25jun 2026 &/ 25 jun 2026

% ANAYAMILE AG.. (@) MARTIN EDUAR... ; ©

/ 25jun 2026 &/ 25 jun 2026
(@) MARTIN EDUAR. /@Y, MARTIN EDUAR.
‘& 22 jun 2026 &/ 22 jun 2026 o ©

- ESpEE &25p. m.
e @ @. - D & N TDE s B
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14) Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

& G O hitpsy/zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forumview.php?id=7688821

@ZAJUAN

Accede a SOFIA  Area Personal

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3544695)

286 ¢ (e

A @ MARTIN EDUARDO NEISSA/

Mis cursos / P_12210544_V_3544695 R_63_C 9120 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquictudes

PANEL DE NAVEGACION

 Mis cursos

&

26

&

& Pégina principal del sitio
» Secciones
~ Mis cursos
>
P_62650004_V_3556938 R 68 C 95
45
>
P_12210544_V_3544694 R 63_C 91
20
~
P_12210544_V_3544695_R_63_C_91
20
> Participantes.
EB Calificaciones
E) ANUNCIOS
~ INFORMACION GENERAL

[ Informacién del programa

26°

4

O

Volver a

INFORMA

CION GENERAL

Foro de dudas e inquietudes

'Vencimiento: lunes, 22 de junio de 2026, 16:45

Q Buscar

Foro de dudas e inquietudes

En este espacio, el aprendiz podrd exponer las dudas acerca de

los temas, evidencias a presentar, manejo de |a plataforma e

técnicos sobre el

de la misma, y

en general sobre el desarrollo del programa de formacion.

® | Buscar en tos foros Q) Afiadir un nueve tema de debate

SDrovoomrife@.na

0 chat

a
[ ]
SENA
a

LUISA FERNANDA ZAPAT...

1de julio

1517
Apreciados aprendices felicito a los pocos
que estdn juicioses y muy profesionales
en el envié de sus actividades, y solicito
celeridad en el envié de las actividades ala
mayoria que esta inscrita en esta
formacion, si necesiten comunicarse con
migo estay atento al wp 3143707482

Escribe un mensaje... @

4

627p.m g

ESP o
25 A o) & 8/07/2026 =

LAA

15) Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices - Opcional si el
instructor lo usa

[CR

M Recibidos (1.995) -...

E,R\“— Outlook
= Archivo Ini Vista
> B
L u
MNuevo Vaciar
- carpeia
Nuev Eiminar
> Favoritos

~ mneissa@sena.edu.co
3 Bandeja de entrada
Z Bomadores

> Elementos enviados

T Elementos eliminados

E3 Comeo no deseado

[ Notas

& Archiva

B Historial de conversaciones
B3 Sent

B3 Unwanted

P2 Carnntar de hiicanod-

Ayuda

2474

na

135

301

R Correo: martin edua...

outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems

e x @ :

@ Correo - mneissa®s...  F Entraren Yahoo! @ SENAvirtual @ Calendario|Micros.. (O Whatspp [J 1A [3 SENA @ SURA Servicios aun... »
Q, Buscar 8 B 0 £ ¢
. . £
[+ Pasos rpi... =
Ce Reglas - Marear todos como 4 Copilot
leldos
informar Responder Teams Pasos ripidos Eriquetas imprimir ~
Elementos enviados W () Seleccionar [ Saltara = Fifrar =] PorFecha
Para Asunto Enviado ~
~  Estasemana
martin &  £» W Cambio de hora SESIGN EN LINEA 3 julion 6 alas 5 pm  Cambio de hora SESION EN LINEA 3 Estimados aprendices, la hora pro...  6/07/2026 |
> martin [ SESION EN LINEA 2 - 3ra Unidad plan de mejora y el informe final de consultoria mediante los indicadores definidos 07/0...  6/07/2026
> martin SESION EN LINEA 3 - 3 a Unidad  Dar respuesta a las necesidades de los dlientes de acuerdo con protocolos, politicas de ... 5/07/2026
> Certificacion9120 Fichas por certificar compl iavirtual  Saludos No pueda ver lo solicitado me puede regalar informacion gra.  5/07/2026
> Exiemo carlos gabriel que..  SESION EN LINEA 1 Miercoles 24/06/26 8:00am Hola era alas 8am la préima es le 7 de julio 8am lo espero 5/07/2026
> Ememo Nayibe CarreraCa..  Nayibe Nayibe escribame ol wp 3143707482 para poder ayudarle mejor 5/07/2026
> Extemo  Mirian Vergara (Sinasunto) Pusde ser de las 2 maneras mi wp es 3143707462 5/07/2026
> Estemo  Ménica Bogots; ..  grabaciones sesiones en linea formacion SENA Debes entrar por zajunasena.edu.co con las credenciales de sofia plus también..  5/07/2026
> martin Sesion en linea 3 Formacion SENA  SESION EN LINEA 3 Estimados aprendices, los invito a participar en |a tercera clase en vivo 3., 5/07/2026
5. [ ESP = 628p.m.
@ Blscar =2 L o8B Ta D e e - D & A RER s &



4
SENA

N

16) Captura de otros medios de comunicacidn usados por el instructor - Opcional si el
instructor lo usa

; oy
Hola profe buen dia £831am Y
Como estd

831am

Profe la diapositiv a , 3t ar

Cuando me la califica ; 5, ,

io?
Cunadolaenvio? 5c, . .

Envieme un pantallazo por q el estoy al dia en calificaciones ;... , i

dice que iene la calificacion max muy bien lo felicito en la saccion calificaciones del menu de la izquierda puede ver todas
sus calificaciones si estan en A o en D y la retrozlimentacion respectiva a su aprte en ca una de ellas si tiene duda me

escribe y ke explico nuevamnete 631 pam.

-+ @ Escribe un mensaje

©

9. Registro de Ingresos en la Plataforma (4 CAPTURAS)

Se evidencian los ingresos a todas las fichas orientadas/ programadas ejecutadas en el periodo

relacionado en la tabla de este informe.

17) Captura de ingresos
Desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso = Perfiles del curso = Ingresar a la ficha a
reportar ingresos = Todas las entradas (debajo de informes)
La captura debe mostrar nombre del instructor, dias de ingreso y fecha del equipo.
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< (| (3 https//zajuna.sena.edu.co/zajun.

/report/log/user.php?i 8748course=1211728mode=all Q B 17 = ( Compruebaque eresti

A B MARINEDUARDO NESSAHERRAN (| v Moo de edicén @I

Mis cursos / P_12210544_V_3544634 R 63 C 9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos

M Pigina principal del sitio

> Secciones

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O Mensgje

Mz e
» P_62650004_V_3556938_R_68_C_09545
V' P_12210544_V_3544604_R_63.C_9120

i
 MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN Todas las entradas

Vinformes

Seleccionar lector d registros | Log esténdar &

BB Calificaciones. —_—

& ANUNCIOS

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EN LiNEA

> EL CURSO
> P_12210544 V3544695 R 63.C 9120
> 12210544 V_3544686 R 63.C_9120
> P_41720028 V_3544699_R 63 9120

Clica de MARTIN EDUA 3544634 R_63.C 120

» P_12210544_V_3386637_R_63.C 9120
» P_12210544_V_3356807_R_63.C 9120
» P_12210544_V_3304111_R_63.C 9120
» P_12210544_V_3324627_R_63.C 9120
» P_12210544_V_3324631_R_53.C 9120
» P_12210544_V_3414353_R_63.C 9120 ar datos del grifico

v

B Q oo SDrLovoomatrTEife@®.0Da A S s S2eng

58874&course=121242&mode=all @ B 7 1= (Comprueba queeresti f_; ﬁﬂ'm

& G @ httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?i

Accede 3 SOFIA  Area Personal & @ WMARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ¥ Modo de edicién @

Mis cursos / P_12210544_V_3544695_R_63_C_9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradss

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

T e

> Secciones

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

D Mensgje

T
> P_62650004_V_3556038_R_68_C_8545
12210544 _V_3544604_R_63_C_9120
W P_12210544_V_3544605_R_63_C_9120
“Barticpantes Todas las entradas
v MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

Vinformes
Todas las entradas
BB calificaciones
B ANUNSIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONCGRAMA. P
> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA =

> SESIONES EN LINEA )

> REPORTE DEL CURSO N
> P_12210544_V 3544686 R_63_C 9120 &
> P_41720023_V 3544609 R_63_C 9120
¥ P_12210544 V 3284332 R 63 C 912, @

12210544 V 3386637_R_63_C 01 -

» P_12210544_V 3356807 R_63_C 9120 2
> P_12210544 Vv 3304111_R 63 C 9120 -
> P_12210544_V 3324627 R_63_C 9120 0 — - | -—

> P_12210544.V 3324631_R 63.C 9120
> P_12210544.V 3414353 R 63.C 9120 Mostrar datos del réfics

e v

Q susaar D LooBT"dfte®.0a A e Taw O

Seleccionar lector de registros | Log estindar 4 |

Clics ds MARTIN EDUA

544 __3544535 R S5 C_m20
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Accede 2 SOFIA  Area Personal

SENA

121168&mode

56 ¢ (i) - Do

& B MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (| ~  Modo de edicién @

s cursos / P_12210544 V3544636 R 63 C 9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PAMEL DE NAVEGACIGN

VMis cursos

A Pigina principal del sitio

> secciones

~ s cursos
» P_62650004_V_3556938_R_68_C 9545
> P_12210544_V 3544604 R_63_C 9120
» P_12210544_V 3544605 R_63_C 9120
P_12210544 V 3544586 R_63.C_9120

“ Barticipantes

¥ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

¥ Informes
| Todas las entradas

BB Calificaciones

B ANUNCIOS

> INFORMACION GENERAL

> CRONGGRAMA.

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EN LINEA

> REPORTE DEL CURSO
> P_41720028 V 2544690 R_63_C 9120
> P_12210544.V 2284232 R 63.C 9120
> P_12210544.V 3414268 R_63.C 9120
> P_12210544.V_3386637_R_63.C 9120
> P_12210544.V_3356807_R_63.C 9120
12210544,V 3304111_R 63.C 9120
> P_12210544.V 3324627 R_63.C 9120
> P_12210544.V 3324631 R_63.C 9120
> P_12210544.V 3414253 R 63.C 9120

&« | O httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?i

Accede 2 SOFIA  Area Personal

R
-

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
DO Mensgie
Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estindar + |

Clics de MARTIN

ERRAN enB_12210544 V_IS4453¢ R 3 C 5120

@

rar datos del gréfico
Q Buscar Z e hoB o

=158874&course=121158&mode=all

£37p.m.
8/07/2026 -

D ...
= ((Comprusba que eres i ) Oy chat

ESP =
e = ) B8

ce@.oa

Q B &

& B MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | | ~  Modo de edicién @)

s cursos / P_41720028_V_3544699 R 63 C 9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PAMEL DE NAVEGACIGN

~ s cursos
A Pigina principal del sitio
> Secriones
s cursos
> P_62650004.V 3555935 R_65.C 2545
¥ P_12210544_V_3544694 R_63_C_9120
¥ P_12210544_V_3544595_R_63_C_9120
¥ P_12210544_V_3544686_R_63_C_9120
¥ P_41720023_V_3544609_R_63_C_9120
“Earticpantes
¥ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
“Informes
| Todas las entradas
BB Calificaciones
& Anuncios
? Informacion general
? Cronograma
? Actividades iniciales
? Actividades de aprendizaje Guia 1
> Sesiones en linea
? Reportes del curse
> P_12210544 V 3284332 R 63 C 0120
> P_12210544 V 3414368 R 63 C 0120
> P_12210544 V_3386637_R_63.C 0120
> P_12210544 V_3356807_R_63.C 0120
> P_12210544 V_3304111_R_63.C 0120
> P_12210544 V 3324627 R_63.C 9120
> P_12210544 V 3324631 R_63.C 9120
> P_12210544 V_3414: R63C 9120

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O Mensaje

Todas las entradas

Selsccionar lector de registros | Log esténdar 4 |

Clica ds MARTIN ED

5 V_35446%5 R_63 C 3120

&

Mostrar datos del grifico

Q Buscar

ESP
LAA

) 637p.m o

=
= o) mto 8/07/2026



| 4
SENA

& @ https//zajunasena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id=158874&course=116993&mode=all

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_62330164 V_3519133 R 63 C 9120 / Farticipantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

§) ~  Modode edicitn @B

A B MATIN EDUARDO NEISSA HERRAN

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos

A Pigina principal del sitio
>

e MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

> P_62650004_V_3556938_R_68_C_ 9545

¥ P_12210544_V_3544684 R 63.C 9120

¥ P_12210544_V 3544695 R 63.C 9120

¥ P_12210544 V_3544686 R 63 C 9120 Todas las entradas

> P_41720028_V_3544609 R 63 C 9120

» P_12210544 V 3284332 R 63 € 9120 Seleccionar lector de registros | Log sstindsr &

> P_12210544 V_3414368 R 63 C 9120 B

O Mens3j

¥ P_12210544_V_3304111_R_63_€ 9120
> P_12210544_V_3324627_R 63 € 9120
> P_12210544 V_3324631_R 63 C 9120
¥ P_12210544 V_34143"
» P_12210544V 3479726 R.5:
¥ P_12210544_v_3243987_R_63_C 9120
Wi
¥Cursos
™ [oculto/s)
WP_62330164.)

R6

/3519139 R_63.C 0120
™ Participantes
~ MARTIN EDUARDO NEISSA
HERRAN —
Informes
s Todas las entradas
B Calificaciones

B Acurios

Mostrar d grifico

226 B Q Buscar %L@Oﬂ'ﬁi@".e_?u" &

<& G | (3 httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id=158874&course=117001&mode=all

ESP
LAA

= ) m

639p. m
8/07/2026

§ v Modo de edicin @B

& 50 o (o) - G

# B MARIN EDUARDO NEISSA HERRAN

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_62330164 W 3519149 R 63 € 9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos

et e
’::‘“‘:ﬁ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
» P_62650004_V_3556938_R_68_C_9545
¥ P_12210544_V_3544694_R_63_.C_9120
» P_12210544_V_3544695_R_63_.C_9120
» P_12210544 v 3544586 R_63.C_9120 Todas las entradas
¥ P_41720028_V_3544699_R_63_C_9120
» P_12210544_V_3284332_R_63.
3 P_12210544 V_3414368_R_5
¥ P_12210544_V_3386637_R_6:
¥ P_12210544_V_3356807_R_63_C_9120
¥ P_12210544_v_3304111_R_63.C_9120
¥
»poizz
> p_122 _RS3.C.9120
» P_12210544_V_3479726_R_63_.C_9120
» P_12210544_V_3243987_R_63_C_9120
[
“eursos
~ (oeultofs)
VP_62330164_V_3510140_R_63_C_0120
 partipa

O Mens

narlector de registros | Log esténdar + |

Clics de MARTIN EDUARDO b

~MARTIN EDUARDO NEISSA
HERRAN
¥ Informes

B Calificaciones
[

B Qs SDro0oB”EPte .04 ~

ESP
LAA

= i) &

£39p.m.
8/07/2026
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cede 3 SOFIA  Area Personal

G | & hitps//zajuna.sena.edu.cofzajuna/report/log/user.php?id=1588748course=116990&mode=all

SENA

@ 6o o (e @) - O

Modo de edicién @

A B MARIIN EDUARDO NEISSA HERRAN (| ~

Mis cursas / F_62330164_V_3513138_ R_63 € 3120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PANEL DE NAVEGACION

“ Mis cursos

A Pagina principal del sitic

> Secciones

 Mis cursos
> P_62650004_V_3556938 R 65.C 9545
> P_12210544.V_3544604 R 63.C 9120
> P_12210544.V_3544605 R 63 9120
> P_12210544.V_3544686_R_63_C 9120
> P_41720028_V_3544599_R_63.C_9120

> P_12210544_V_3414368_R_63_C_9120
¥ P_12210544_V_3366637_R_63_C 9120
> P_12210544_V_3356807_R 63.C.
> P_12210544.V_3304111_R 6
> P_12210544_V_3324627_R 63 C 9120
> P_12210544_V_3324631_R_63.C 9120
> P_12210544 V_3414353_ R 63 C 9120
> P
>E
VB_62330164 V_3519138_R_63.C 9120

~ Participantss
~ MARTIN EDUARDC NEISSA HERRAN

VInformes

14 Todas las entradas

BB Calificaciones

B Anund

> Informacién general

> Cronograms
> Actividsdes inicisies

<«

cede 3 SOFIA Area Personal

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O Hen

Todas las entradas

narlector de registros | Log estdndar %

Clies de MARTIN EDUARDO b 5138 R 63.C 5120

Mostrar datos del grifica

m  Q Buscar

QB =

Dro0ooBnnifLe@®.0Da ~

C | & hitpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id=1588748&course=116995&mode=all

Comprueba que eres td

O

640p. m.
8/07/2026. &

e Wy Chat

v Modo de edicién @

& $ MARIIN EDUARDO NEISSA HERRAN | (i

Mis cursos / P_62330164_V_3519148_R_63 C_9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PANEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursas
A Pigina principal del sitio
> Secciones
~Mis cursos
> P_62650004_V_3556038 R_65.C 9545
> P_12210544 V 3544694 R_63.C 9120
> P_12210544_V 3544695 R_63.C 9120
> P_12210544_V 3544686 R_63C 9120
» P_A1720028._3544699 R 63.C_9120
¥ P_12210544_V 3284332 R_63.C 9120
> P_12210544_V_3414368_R_63.C_9120
> P_12210544_V_3386637_R_63.C_9120
¥ P_12210544_V 3356807_R_63.C 9120
> P_12210544.V 3204111R 6
> P_12210544.V 3324627 R_63.C 9120
> P_12210544 V 3324631 R 63.C 9120
> P_12210544 V 3414353 R_63.C.
>ps
> P
~P_62330164_V 3519148 R_63.C 9120

~Participantes
~ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
¥ Informes

1 Todas las entradas

> Informacién general
> Cronograma

> Actividades iniciales

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O Wens:

Todas las entradas

cionar lactor de registros | Log esténdar + |

Clics de MARTIN EDUARDO B

/ 3515148 R €3.C 5120

grifico

Mostrar datos

B Q suscar

)

)

641p.m
8/07/2026 =
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10. Asociacion de aprendices (4 CAPTURAS)

18) Captura de la asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus - se evidencia que
se asocia el dia programado
Se reportan de aprendices realizadas durante el periodo relacionado en la
tabla de este informe.

& C | A Noseguro is.edu.co/sofia/home/principal faces @ B v & v (Comprusbaquecresw ) - W chat

Instructor v -
@ Disefio Curricular ‘ Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. o . Opciones de busqueda
(& Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ Fichade 3544699 - MODELO DE EXTENSIONISMO = o4
caracterizacion®  TECNOLOGICO EN LA FASE DE v
IMPI FMENTACION NEI Pl AN NF MFEINRA 4
Consultar Ruta del Aprendiz
v E:::nd:izaje' RUTA VIRTUAL 3544699 Mm<d Q
Generar Excel de Planeacion y
Pedagadgica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exi ] 80 Aprendiz(ces) i ala Ruta de Apr
Asociar Aprendiz a una Ruta de RUTA VIRTUAL 3544699. Se ha enviado un correo Gnico a los ap i i alaruta

Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA --- © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a159;

. ° - 1147 a.m.
o B Qe r uOoeB”?Efe@®L0Da N TR e
¢ O | A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces @ B ¥y Ja = v W Chat
a
Instructor v -
@ Disefio Curricular . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda
(& Ejecucion de la Formacién v
Administrar Ruta de Aprendizaje . Ficha de 3544686 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDICS o4
caraclerizacién®  TECNOLOGICOS.

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTA VIRTUAL 3544686
Aprendizaje® ©da

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exr | 80 iz(
Asociar Aprendiz a una Ruta de RUTA VIRTUAL 3544686. Se ha enviado un correo 6nico a los ap i i alaruta

Aprendizaje

(s) a la Ruta de Ap

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

SOFIA Plus Versién 9.0 80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogota - Celombia- +-a159;

B Q ouser e wOeoeBdDEaPe@®.0Da A B g Meng

e
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.
wa Plus ‘ E7j\“€ & MARTIN EDUARDO ] =8 Bandeja de tareas & LMS SENA & Cambiar Clave Salir @
Instructor v -
D N . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
n L. L. Opciones de busqueda
(¢ Ejecucién de la Formacién ~

Administrar Ruta de Aprendizaje & Ficha de 3544694 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS o4
caracterizacién®  TECNOLOGICOS.

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTA VIRTUAL 3544694
Aprendizaje” ©da

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé | 80 Aprendi; i )ala Ruta de A
Asociar Aprendiz a una Ruta de RUTA VIRTUAL 3544694. Se ha enviado un correo bnico a los ap i i alaruta
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11. Divulgacion de la oferta del CENTRO

Importante: Si relaciond esta actividad como realizada en su informe mensual, debe evidenciar la
divulgacion en redes sociales, correos, anuncios y demds medios usados por el instructor.
Nota: si no fue realizada, escribir “Divulgacion no realizada en el periodo”

19) Oferta académica del centro Agroindustrial (1 CAPTURA)

20) Bolsa corporativa (1 CAPTURA)
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SENA .
CURSOS DE SU INTERES

Se informa a la comunidad en general que el SENA ha diseiado varios cursos
de su interés para cualificar su hoja de vida
cada formacién tiene un cédigo de empresa y un enlace para que se inscriba:

Atencioén al Cliente por Cédigo de 48 h De CLICK aqui
Medios Tecnolégicos empresa oras :
2377798 AQUI SE INSCRIBE

“Redes Sociales” con el cod 2377798

Si presenta alguna duda o inquietud, de click en este enlace directo
whatsapp 3143707482

Recuerden que la formacion en el SENA es totalmente GRATIS

Agradezco por favor compartir la anterior informacion en sus redes sociales, puede ser de
interés para sus contactos

iHacer lo que nos apasiona y no lo que nos toca, es el camino hacia la felicidad y el
éxito!



https://betowa.sena.edu.co/oferta/atencion-al-cliente-por-medios-tecnologicos?offertype=company&enrollCourse=3451033&programId=171454&modality=V
https://betowa.sena.edu.co/oferta/atencion-al-cliente-por-medios-tecnologicos?offertype=company&enrollCourse=3451033&programId=171454&modality=V
https://wa.me/573143707482
https://wa.me/573143707482
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12. Otras actividades - Opcionalsi el instructor las tiene

Las asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
21) Asistencia a reuniones o capacitaciones convocadas por el supervisor o el centro
No aplica para este mes

22) Evidencias soporte de otras obligaciones contractuales solicitadas
No aplica para este mes



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/06/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3519149 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3544695 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 3519138 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3544694 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 3519139 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3544686 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
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FICHA 3519148 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00
FICHA 3544699 - MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LA
DE APRENDIZAJE: FASE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL

EN TRANSFORMACION DIGITAL

DIRIGIR IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES SEGUN )
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y PLAN DE INTERVENCION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: EJECUTAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON EL PLAN CONCERTADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA ACORDE A LOS INDICADORES DE LA
ESTRATEGIA MIPYMES SE TRANSFORMA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 192,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
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FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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