 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL ClL5 norte # 20 00 bq 18 apto ARMENIA-QUINDIO 7324636 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 346761187 9505674823 | 2026/06/09 2026/05/29 | DAVIbank S.A. 0 $550,300

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre inglret ap|vsp|cor|vstfsln|ige |Imavacfavp|vctfirl [ViPicodigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte SEéﬁzerngF Total Aportes
e

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,896,000 $303,400 $1,896,000 $237,000 $1,896,000 $9,900 $550,300
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,896,000]  $303,400) $1,896,000]  $237,000) 50 $0 $1,896,000) $9,900) 50 50 $550,300
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) 1,896,000  $303,400 $1,896,000]  $237,000) 50 $0 $1,896,000) $9,900) 50 50 $550,300

1 |cc |79501szz |NEISSA MARTIN | | | | | | | | | | | | | | | | | bs-14 | 30 | $1,896,0000  $303,400[ePsoto] 30 | $1,896,000]  $237,000) 0 50) so| 14-23( 30 | $1,896,000[ 0.522 $9,900 0 50l 50|  MNo $550,300
Total Afiliados( 1) $1,89,0000  $303,400) $1,89,0000  $237,000) 50| 50 $1,896,000) $9,900 $0f 50 $550,300
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
TOTAL

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS010

900,336,004

860,011,153

800,088,702

7

6

2

$303,400
$303,400
$9,900
$9,900
$237,000
$237,000
$550,300

S0
$0
0
50
0
50

S0 $303,400
$0 $303,400
S0 $9,900
S0 $9,900
S0 $237,000
S0 $237,000
$0 $550,300
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Pago exitoso por
$550,300
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Referencia de pago (CUS IDJ
346761187
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aportes  Pagos aportes en linea

en ||nea Resumen del pago

v La transaccién fue APROBADA por su entidad financiera.

Detalle de la transaccién:

Comercio: Aportes en linea
NIT: 9999001472382
Clave de planilla: 9505674823
Periodo de pago: 2026-05

Fecha de la transaccion: 2026/05/29
Valor: 550,300

Banco: DAVIbank S.A.
Direcci6n IP: 10.129.74

Codigo unico de

seguimiento (CUS): 346761187
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Armenia, MAYO de 2026

Sefior (a)
JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9103547 de 2026
Coordinador Académico
Centro Agroindustrial
Armenia
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual MAYO del afio 2026

Referencia: Contrato N° CO1.PCCNTR. 9103547 de 2026

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN, identificado con la cédula de ciudadania N° 79501832de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE ($47.374.970). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes
de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y PESOS MCTE ($4.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026,
por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno. Y c¢) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por
valor de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917).

Plazo: Sera hasta el 01 de diciembre de 2026.

GCCON-F-087 V2



Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal en actividades de instructor, para orientar,
evaluar y realizar seguimiento a la Formacién Profesional Integral del SENA, en la modalidad asignada por

SENA

N

necesidades del servicio, en el area de Gestion organizacional

Ejecucion mensual de actividades

Ne¢ Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Planear procesos formativos que
respondan a la modalidad de
atencidn, los niveles de formacion,
el programa y el perfil de los
Aprendices en formacidn de
acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la
entidad que se encuentren en la
plataforma COMPROMISO,
disefiando y/o actualizando los
documentos requeridos para la
ejecucién de la FPL.

Participé en la planeacién de
los procesos formativos
segun lineamientos
institucionales segun el
objeto contractual.

Fichas:
3479726-3479727-34797 28-
3479729 y

demas programadas en
el aplicativo
senasofiaplus en el mes
de cobro.

1.1 Acciones de
alistamiento de
fichas en Zajuna

2 Entregar los archivos producidos en
el desarrollo del objeto y las
obligaciones contractuales,
manteniendo actualizado el
Portafolio del Instructor, utilizando
los formatos actualizados del
sistema Integrado de gestion
dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, emitir y reportar los
juicios de evaluacién a mas tardar
el ultimo dia de la programacién del
proceso formativo.

Emiti juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de
los resultados de
aprendizajes de la
competencia del programa de
formacidn complementaria
virtual.

2.1 Libro calificaciones
Zajuna

2.2 Juicios de
Resultados de
aprendizaje y acciones
de cierre

2.3 Retroalimenctacioén de
evidencias

3 Ejecutar la Formacion Profesional
Integral de acuerdo con el Disefio y
Desarrollo Curricular y proyecto
formativo de los programas del
area tematica objeto del contrato,
aplicando segln la modalidad las
estrategias de ensefianza
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion continua del proceso,
reportando en oportunidad al
Aprendiz su avance en el proceso
formativo, teniendo en cuenta los
lineamientos pedagégicos y

Ejecuté la FPI segun curriculo,
desarrollo curriculary
proyecto formativo de los
programas de acuerdo con el
objeto del contrato. Fichas:
3479726-3479727-3479728-
3479729 y

demads programadas en
el aplicativo
senasofiaplus en el mes
de cobro.

3.1 Guias de
Aprendizaje en
plataforma Zajuna
3.2 Cronograma

3.3 Sesiones en Linea
3.4 Anuncios
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metodoldégicos de la entidad que se
encuentren en la plataforma
COMPROMISO.

Ejecutar la Formacién Profesional
Integral de manera eficiente y
oportuna, de acuerdo con la
programaciony lugar establecidos
por necesidades del servicio.

Se realizan acciones de:

- Asociacion de aprendices.

- Seguimiento a los
aprendices en la
formacion.

- Verificacién de migracion
de aprendices.

- Hacer uso de plataforma
Zajuna para la ejecucién
de la formacion.

- Cumplimiento del
cronograma.

4.1 Evidencias de
asociacion en
senasofiaplus.

4.2 Comunicacién con
aprendices en medios
oficiales. Mensajeria,
Chat, Foros, Email.

4.3 Disefio del curso en
Zajuna.

4.4 Anuncios en Zajuna.
4.5 Registro de ingresos
en Zajuna

Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS
160 horas mensuales, o las
ejecutadas de manera proporcional
en las fechas indicadas.

Se reportan 160 horas en el

mes de cobro, ejecutadas de

la siguiente forma:

- 1-23 Junio , Fichas:

3479726-3479727-34797 28-

3479729

- 24-30 junio demas
programadas en el

aplicativo senasofiaplus
en el mes de cobro.

5.1 Informe de apoyo a
la formacion.

5.2 Horario del
instructor de
senasofiaplus

En caso de ser requerido, participar
de las jornadas de desarrollo
curricular de programas de
Formacién Profesional Integral,
proyectos de investigacion técnica
y/o pedagdgica, Apoyo y
Seguimiento a Proyectos
Productivos y demas actividades
programadas por la Coordinacion
Académica y/o Supervisores para
fortalecer los procesos de
formacion.

Se participa en encuentros de
E-Pedagogos de
transferencias de formacion
complementaria virtual.

6.1 Evidencias de
participacién en
transferencias.

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales realizadas
por la Coordinacion Académica y/o
Supervisores.

Se dio respuesta oportuna a
las solicitudes realizadas.

7.1 Correo Institucional

Aplicar el Reglamento del Aprendiz
SENA y en caso de presentarse
novedades en el proceso formativo,
reportar oportunamente ala

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas
de Formacion
Complementaria Virtual.

8.1 Correo Institucional
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Coordinacion Académica del Centro
de Formacion.

Se reportan oportunamente
novedades de aprendices en
formacion.

Solicitud de documento de
identidad T.l y de extranjeria.

9 Promover y divulgar activa y Apoyé al Centro de 9.1 Informe de
oportunamente el Portafolio de Formacidn en la promocién evidencias divulgacion
Servicios Institucionales y participar | del portafolio de servicios en redes sociales
en las actividades de difusion de la
oferta académica del SENA, para
garantizar el proceso de inscripciéon
de Aprendices.

10 | Mantener actualizados los pagos al | Mantuve actualizada mi 10.1 Planilla pagada de
sistema de Seguridad Social (Salud, | afiliacidn y pago a Salud, SS.

Pensién y ARL) y presentar los Pensiény ARLYy 10.2 Recibo de pago de
debidos soportes en oportunidad, Realicé el pago de seguridad | SS.
de acuerdo con la normatividad social correspondiente al mes
legal vigente. de ABRIL de 2026, Planilla
9504201133

11 | Presentary entregar en las fechas Presenté oportunamente en 11.1 Entrega de
establecidas, a la supervision de las fechas requeridas los Informes GF y GC seglin
contrato los informes mensuales de | documentos GCy GF para el requerimientos
ejecucion de las actividades pago del mes de cobro. cargados en SECOP I
realizadas, novedades o
inconvenientes que se presenten
durante la ejecucion del contrato
con los soportes correspondientes.

12 | Cumplir y hacer cumplir los Se publica y socializa el buen | 12.1 Documento en
protocolos, normas, reglamentose | uso de la plataforma Zajunaa | plataforma Zajuna
instrucciones de uso de los los aprendices atendiendo la | 12.2 Encuentros
ambientes y plataformas de funcién técnica como sincrénicos de
formacidn, asi como velar por el instructora virtual. socializacién de
aseo y el cuidado de los equipos y protocolos
elementos que hacen parte de
estos.

13 | Cumplir y hacer cumplir los Acaté los lineamientos del 13.1 Certificacion SSTy
protocolos, normas, reglamentose | Sistema Integrado de Gestién | Manual de Discapacidad
instrucciones del Sistema de y el Sistema de Seguridad de | en la vigencia 2026
Gestion de la Seguridad y Salud en Salud en el Trabajo entregado en
el Trabajo y participar de las documentos de primer
jornadas programadas. pago.

14 | Acompaiiar e incentivar la Para el periodo del informe No aplica

participacién de los aprendices en
las actividades programadas por el

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.

GCCON-F-087 V2




SENA

N

equipo de Bienestar al Aprendiz,
cuando se requiera.

15 | Participar activamente en el logro Indicadores Certificacion y 15.1 Correos de
de los indicadores establecidos Desercidn: Se aplican seguimiento y
para el Centro de Formacion. estrategias pedagdgicas para | motivacion.

aumentar el indicador de 15.2 Anunciosy
certificacion. Mensajes.
Inscripcidn Bolsa de 15.3 Atencién
aprendices: Divulgacion sincrdnica
constante cursos de

formaciéon complementaria

virtual de la Institucion.

16 | Responder por los bienes y Para el periodo del informe No Aplica
elementos asignados en la vigencia | no se ejecutaron acciones
de ejecucion de su contrato y referentes al cumplimiento de
quedar a paz y salvo con el Almacén | esta obligacion.
antes de la finalizacién de este.

17 | Presentar la certificacidn vigente de [Me certifiqué en la NSCL 240201056 | 17.1 Certificados
la norma técnica de competencia, | Orientar Formacién Presencial de | ontrasadosen etapa

. ., acuerdo con Procedimientos Técnicos
para la ejecucidn de su contrato, \ Normativa”. Con fecha de firma. A los Contractual
segun requerimientos de la veinte (20) dias del mes de septiembre
entidad. de dos mil veintitrés (2023)

18 | Permanecer identificado con su Para el periodo del informe No Aplica
carné, dentro de las instalaciones no se ejecutaron acciones
del SENAy en los lugares donde se referentes al cumplimiento de
desarrolle el objeto contractual. esta obligacion.

19 | Informaral supervisory/o Se informa a coordinacion 19.1 Correos
coordinacion académica, académica los casos de institucionales
inmediatamente hechos y aprendices con requerimiento | solicitando actualizacion
circunstancias, que puedan incidir de actualizacion de de datos de aprendices
en la oportuna o debida ejecucién documentos
de las obligaciones contractuales de identidad.

20 | Encaso de ser requerido, participar | Para el periodo del informe no| 19.2 No Aplica

en eventos convocados por el SENA
a nivel nacional y/o internacional,
para fortalecer y contribuir al
cumplimiento de la misién
institucional.

se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.

GCCON-F-087 V2




SENA

N

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe

Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades

desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 9504201133 del operador Aportes en Linea

referente a los aportes del mes de ABRIL/2026.

Cordialmente, ,

Martin Eduardo Neissa Herran
C.C. No. 79501832
Contratista SENA

Recibi a satisfaccion:
C £F
JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026
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Control de Cambios

SENA

N

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en
virtud de su migraciéon del proceso de Gestién del
Talento Humano al proceso de Gestiéon Contractual,
conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realiz6 ajuste en la redaccion de la Nota Interna, en la
cual se sustituyd la expresion “Para el periodo del
informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion” por “Para el periodo
del informe no se ejecutaron acciones referentes
al

cumplimiento de esta obligacion.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, Junio de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Martin Eduardo Neissa Herran, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79501832, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que
expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026.

Evidencias en (02) folio anexo.

Cordialmente;

Cer

Jorge Mario Pardo

C.C. No. 9.725.947

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026
Cargo Coordinador Académico

GOR-F-012 V03


https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 $48,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-06 2025-12-20 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 847,374,970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...
3 $47,185,925 PRESTAR LOS SENA 2024-02-01 2024-12-17 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...
4 $40,950,000 PRESTARLOS SENA 2022-02-01 2022-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...
5 838,110,000 PRESTAR SERVICIOS SENA 2021-02-01 2021-11-30 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
6 $36,797,570 PRESTAR SERVICIOS SERVICIO 2019-02-08 2019-12-12 BOGOTAD.C.
PROFESIONALES DE NACIONAL DE
CARACTER APRENDIZA ...
TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR DE
EMPRENDI ...
7 $35,725910 PRESTARLOS SERVICIO 2018-01-29 2018-11-27 BOGOTAD.C.
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL; PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...
8 835,026,667 PRESTARSERVICIOS SENA 2020-02-20 2020-12-31 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
9 $29,190,200 PRESTAR LOS SENA 2023-05-08 2023-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO



# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion

CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y
EJECUTAR LA ...
10 $9,774,700 PRESTAR LOS SENA 2023-02-17 2023-04-29  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y

EJECUTAR LA ...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Martin Eduardo Neissa Herran

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas y no reportadas en
otro periodo de cobro a lo largo de la formacién virtual para, fomentar la retencién de aprendices,
motivar la certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PERIODO DE REPORTE DE EVIDENCIAS
A continuacion, relacionar las fechas y nimeros de fichas orientadas. Es importante que este reporte
esté revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

Fecha inicial del reporte de evidencias

Fecha final de reporte de evidencias

Fichas orientadas

INSTRUCCIONES

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacidn y las
relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:

- FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro de las fechas estipuladas
en la tabla. No se aceptan evidencias repetidas, de publicaciones, asociacion, calificaciones,
actividades, comunicacidn, etc., ejecutadas en un periodo diferente al relacionado en la tabla.

- CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completa, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al periodo relacionado en la tabla. No recortar, no editar, no alterar las
capturas.

- LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas borrosas, que
no sean claras las fechas reportadas.

- RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL - Las evidencias deben:

a) Corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales
b) Estar completas y relacionadas con todas las acciones registradas en el informe mensual.
c) Cuando aplique, autorizadas por la supervisién del contrato.

- CANTIDAD: El reporte y tipo de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo

solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.
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- SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no borrar el
titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta explicacién, con su
respectivo soporte.

- NO ELIMINAR NUMERALES: No eliminar Ningun numeral de este formato, si no cuenta con la
evidencia de algin numeral, debe seguir la instruccion anterior SIN EVIDENCIA EN EL MES DE
COBRO.

- EJEMPLO DE CAPTURA DE PANTALLA

W ZAJUAA ;!;“.(TA

Wi cursos 1 Cursos / {ocaitar) | P 41220000, 3614266 % 63 € 9120 / ANUNCIOS =

ANUNCIOS

& & B & © :

B s LeCPRaaarnda

EVIDENCIAS - 27 capturas

INVENTARIO DE EVIDENCIAS 27 capturas
1.Acciones de alistamiento 3
2.Anuncios 1
3.Cronograma 1
4. lmplementacion de sesiones enlinea 1
5.Atencion sincrénica de chat 2
b.Calificaciones y Realimentacién 4
7.Juicios Evaluativos 2
8.Respuesta a las inquietudes de los 5
aprendices

9.Registro de Ingresos en la Plataforma 4
10.Asociacion de aprendices 4
11.Divulgacion de la oferta del CENTRO 2
12.0tras actividades opcional

Las siguientes evidencias corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formaciény
las relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:
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1. Acciones de alistamiento (3 CAPTURAS)

1) Disefio del curso - Evidenciar todos los espacios solicitados por la Guia AVA
s B0 RO - Bow

‘ & © O hipsy/zajunasens.edu.co/zajuna/course/view.php?id=116990

DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519138)

Mis cursos / P_62330164_V_3519138 R 63.C 9120

PANEL DE NAVEGACION General

Mis curses
e Pigins principal del stio
> Secciones
~Mis cursos
VP_62330164.V 3519136 R 63.C 9120

[ DESARROLLO DE PROPUESTAS
> fmacin g COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL

> Cronograma

> Actividades miciles o

3 Kt i e ficha: 3519138

3 Sesiones en linea

> Reporte de
> PL62330164,

3519130..63.€ 9120
20

829p.m

B Qe #HMrooBa2Efe®.0aa e

2) Foro Social

& © | © hitpsy/zajuna sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?

WZNAJUIA

DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519138)

Mis cursos / P_62330164.V_3519138 R _63.C9120 / Actividades iniciales / Foro social

M cursos
A Pigins principsl del st
> Secciones
M cursos
VP_62330164 V_3519138 R 63 C 9120
> Partiopantes
B Galfcaciones
© Aruncer
 Informacion general

Vencimiento: jueves, 21 de mayo de 2026, 0325

DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
MARKETING DIGITAL

Foro social

toro,
> Cronograma ante el instructor y sus compaferos que incluya la nformacién
W Actwvidades micisles. bésica experienca, oup:ﬂﬂ actual, e como.

1 Actuskizacidn de los datos personsles o -

& Foro social

& Sondeo de conocimientos previos
3 Actwidades de aprendizaje - Guia
? Sesiones en lines.

> P_62330164 V_3519139.R 63 C 9120

Comenzado por Uttimo mensaje § Réplicas  Suscribie

Debate

GLORIA IVONNE s MARTIN EDUAR. 5 ©

3jun 2026

BELA. z M*?r_m,s,a““' E ©

s32p.m

i Qs L o0eB%2dCe ®.0aa s
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3) Foro de dudas

& © O hitps//zajuna sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view

Mis cursos / P.62330164.V_3519138 R 63.C 9120 / Informacidn general / Foro de dudas e inquietudes
PANEL DE NAVEGACION T .
= Foro de dudas e inquietudes
M cursos - o oas L2
s g e Vencimientos jueves, 21 de mayo de 2026, 0322
> Secciones
Vi cursos
VP_62330164_V_3519138_R _63_C 9120 DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
> Pariciantes MARKETING DIGITAL
B Calfcasiones
® Anuncios Foro de dudas @ inquietudes
VInformacién general En este espacio. el aprendiz podra exponer las dudas acerca de.
Diseio curncutar los temas, evidencias a presentar. manejo de ia plataforma
Informacion del ra y
B fofo 3 popm ‘en general sobre el Gesarollo del programa de formacion. °
B Baviioteca SENA
B Documentos de mterés para ¢l sprendc
B Bilotecs SENA

8 Foro de dudas e nquictudes
> Matecial de apoyo o istructor

s ® [Gucaren ‘Q [T —— Sscrories ese oo
> Cronograma

> Actividades inicisles
> Actividades de aprendiaje - Gula

> Sesiones en line
Debate Comenzado por Uiimo menssie § Réplicas Suscribir
cotes foro de dudss € inquistude: N EDUAR MARTIN EDUAR
Qi @ v ©

MARTIN EDUR. MARTIN EDUAR.
{ Uspitie » ©

21 may 2026

833p.m

Qo #MLoeB2E e ®.0aa S

2. Anuncios (1 CAPTURA)

4) Capturas de los anuncios de las fichas asignadas
Bienvenida, Apertura de curso, Inicio y fin de Actividades de aprendizaje, Sesiones en linea, Anuncios
de cierre y otros que considere es evidencia de esta ejecucion.

phplid=7460766 B ot @ - Goa

“ O Am

ajuna sena.edu.co/zajuna /modjfe

WZAJUAN W

DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519138)

Mis curses / P_62330164_V_3519138 R _63.C.0120 / Anuncios.

cios
PANEL DE NAVEGACIGN Anuncios

M o Anuncios y novedades generales

P Pigins principsl del st
> Seciones °

~P62330164 V 3519138 R 63.C 9120

> Participantes
@ Calificaciones
N Debste Comenzado por itimo mensaje 4 Réplicas
» Informacin general
< & Findals Actiide MARTIN EDUAR.. MARTIN EDUAR...
ronagrama i B 5 jun 2026 5o 0
» Activdades micsies
» Actividades de sprendizsje - Guis
= - = deizacién camerci MARTIN EDUAR.. MARTIN EDUAR...
sicnes en fines 5 un 2026 5 ¢
» Reperte del cusa !
3 62330164 V_3519139 A,63.C.9120
3 P_62330164 V 351814 R.63.C 9120 o A 208 sctivida Def esta “ acicad : MARTIN EDUAR. s RTIN EDUAR.. B
30 may 2026 25

MARTIN EDUAR. ‘ MARTIN EDUAR.
30 may 2026 3

MARTIN EDUAR. MARTIN EDUAR.
22 may 2026 22 may 2026

MARTIN EDUAR.
21 may 2026

835p.m

3 Qs ML oeBar2adfte®.0aa e ¥
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Evidenciando fechas de formacidn en el periodo reportado en la tabla.
5) Publicacion de los cronogramas

& C | O hips//zajunasens.educo/zajuna/med/page view.phptid=14607

3. Cronograma (1 CAPTURA)

“a— Ay A 2 i
&) ZAJUAA yAN

B B MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN |

Modo de edicién @

DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519138)

Wi cursos / P_6Z110164 Y 3519138_8_62.C.9120 / Cranograma / Cronograma &

+u .
PANEL DF NAVEGACION Cronograma
i
” CHONOGRAMA GENERAL DE ACTMONDES

FROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
ovaa
JEe— r— PROPUESTAS COMERCIAL P — P ——
P accader o documen descargbi, hag e AU

[Frena & micto s rommaciom

rimsanse \

| Feewa imiTs ok ecarcion o8 AcTiviBaDEs.

[ oz |

¥ P_62330164 ¥ 3519139.R.63.C 9120
¥ P_62330164 ¥ 3519149_R 63.C 9120

312300

260101033-01. Defini peeguents comerciel con
5 necesidades

o

8350, m.
siveaozs

-
]
e

B LGB feP.0Daa

4, Implementacion de sesiones en linea

6) Publicacion de grabacionesy resumen de sesiones ejecutadas en el periodo de reporte
de evidencias. (1 CAPTURA)

‘zajuna sena.edu.co/zajuna

<

Prinin b dochat v 15 9 v do 26 10

@
@ o
(<]
@.

(-]

!
I

-]
pel

r moOoeB%aEfLe®L0a s |
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5. Atencion sincronica de chat

7) Captura del perfil del instructor que evidencia la programacion de este espacio segln
lo solicitado por la guia AVA. (1 CAPTURA)

C O hitpsy/zajuna.sena.edu.co/zajur

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O Mersie s

Mis cursos / Perfil

PANEL DE NAVEGACION

¥ M cursos
A 2sgins principsl del st
Secs Horario de chat ficha 3519138 de 1pm 3 2pm todos los lunes de may y jun

Horario de chat ficha 3519139 de 2pm 3 3pm todos los lunes de may y jun

2 3519148 de 3pm 2 4pm

ric de chat ficha 3519149 de 4pm

3

ik i e e oeBa2aifte@.0aa bt

6. Calificaciones y Realimentacion

8) Captura del espacio Configuracion de Calificaciones (1 CAPTURA)
Evidenciar Actividades asociadas a los RAP

& C | & hips//zajunasena.edu.co/zajuna/grade/editftree/indexphpTid=116950 Qafw R - Dhom

WZAIUANA Y

DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519138)

Miscursos / B_G2330154.¥_3515158_1.65.C.9120 / Cabficaciames / Adrminisracién de caficaciones./ Configuraci / Canfigursctn Clficaciones. &

Nombre Ponderacones@ Calificaciin mivima  Estado Acciones

=

~ DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DAGITAL (35 19138)

1 RA- Definir propuest comercial con base en = i ¥ principios del sa0 %

L - J e — - C w0

BB s tyon fropeests comercs sa0 % 100

I Total AA - Definir propucsta comercial con base g i 28

w1 RA- Negociar

a8

B asa #MLOeBPEfePL0aa SRR
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9) Capturadesde el enlace de calificaciones. (1 CAPTURA)
Considere evidenciar calificaciones de las diferentes actividades del cronograma.

) ittpsfeajune sena.edu.cofzajuna/grarereport/grader/index phpTid= 116890 aBa - O
AJUAA w

Mo i / P_G2330164 Y 1519138_8,63.C_ 5120 / Caicasionas / Adrminskracdn do caficciones  Inform def caifcados £

il o ot

.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e | - . .
.
e B Qo = L0 en D ce@_0oa Saen



10) Captura de realimentacion a los aprendices. (2 CAPTURAS)

Evidenciar retroalimentaciones enviadas a los aprendices de evidencias que asi lo requieran.
« c 6o du.co/za grader/indexphpid= 116990 QBw R =@ - Qo=

VOl Maga mental o conceprual sobre: elementas de propuesta comercial

1| MARIA ISABEL ARIAS GARCIA
-

buen tesemoeiol £ muy Gratficante ver cémo b esfuerzo se traduce en entregas de caldad, Continda
cip truntar iAgeisnte!

B Qe WMLoeB2diCe@®.0aa aoins &
ader/index php2id=116990 QBw B =0 - Qow

0. Map3 mental o conceptal

/72| AUN VALERIA BELTRAN ROMERO
(%) inaassmasas

erregat 1 gratticases

= Qs #MLo0oeBTECe@®.0aa s &
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11) Captura de carpeta de Reporte de curso de las fichas cerradas en el periodo de reporte
de evidencias. - (1 CAPTURA)

s/ zajuna.sena edu.co/zajuna/c

7. Juicios Evaluativos

2]

Prbina o e chat: ks 15 8 s ot 202 13

©® e @ @ @0 @

]

L OeBTrEifte@®_Daa s ¥

12) Captura de correo enviado al centro agroindustrial reportando formatos de cierre. (1
CAPTURA)

<« c 23 mail.google.com/mail/u/2/#sent/FMfcgzQgLsBmtBTgs)jiLIGFxtPmPnmQg W St = .
22 M Recibidos (1995)-.. @ Correo: martin edus... @ Correo - mneissa@s.. # EntrarenVahoo! @ SENAvitual g Calendario | Micros.. (O WhatsApp [ 1A [0 SENA @ SURA Servicios a un.. »
= M Gmail Q, in:sent X = @ © 4 i &
€« ] H 1de 90 >
/ Redactar B8 0 @ = < =
» 3479726-3479727-3479728-3479729  recivides T e B
E3  Recibidos 517
¥ Destacados Martin Eduardo Neissa Herran @ mig 20may, 617 ¥y @ €
para Certificacion9120, mi v (]
@ Pospuestos
. Apreciados compafieros adjunto informes de cierre para su respectiva certificacién junto con los decumentes de las aprendices de las fichas
> EmEE 3479726-3479727-3479728-3479729 y adjunto documentos soporte -
[0 Borradores 9
A Compras 3479727
= ppt alfrimar. pdf
v Més 4 ppt andra 2.jpeg +
</ ppt andra.jpeg
Etiquetas + 3479728
2 ppt francis 2.jpeg
<| ppt francis.jpeg
Martin Eduardo Neissa Herran
Cambiar a plan su... SENA  Centro Agroindustrial - Contratista
@ for & plansu.. > A o T &
s 1] ae e = St ESP T a57p.m
- mm Q Buscar Aﬁ_‘ [ F] @ b ﬁ ﬁ as ﬁ @ - D a & e <) & 9/06/2026 &

Nota: Si no realizo cierre de formacién, reportar que no se realizé en este periodo y anexar captura
del espacio “Consultar Fichas del Instructor” del aplicativo senasofiaplus.



x| @

% | @ Curso: ATENCION AL CLENTE POr X | Q. sena sofis phus - Blsqueds X S Sobis plus x 4

& © A Noseguro senasofiaphus.edu.co/s

SOﬁaPlus ’f';'{“

fhome/principal faces

& MARTIN EDUARDO NEISSA

Instructor v
A Ingresar a la Plataforma Virtual
# Disefio Curricular <
0 108 e 310y vnculto Fechs 0 lermimacid de este programa
@ Ejecucién de la Formacion & 3510134 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DAGITAL. 23 08 junio da 2026
;101 DE PROPUESTAS EN MARKETING DIGITAL 23 de junio de 2026
(# Gestion de Ambientes. < 3519148 DE PROPUESTAS EN MARKETING DNGITAL 23 de junio de 2026
3519149 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DNGITAL 23 de junio de 2026
( Gestin de Tiempos < Pégna 1 de 1
& Lus -
MS -

# Matricula <
(# Planeacion de la Formacion <
# Reportes <
 sas <

SOFIA Plus Vorsion 5 0 30 Powered by SENA -+- © SENA 2018 - Bagold - Colombia- +a213

e

e 3 Qe L OoenDaEfed®L0aa s

940672026 '

8. Respuesta a las inquietudes de los aprendices - (3 capturas de los medios
que use el instructor)

13) Captura de respuestas foro de dudas

& G hips/jzajunasena educo/zsjuna/mod forum/viewphplid= 746

- b v My chat

DZAWA P

'DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (1519148)

7 Foro de dudas e inquietudes

PANEL DE NAVEGAOGH

~ M cumen

Sl s Vencimiante jusves, 21 de mayo de 2028, 0322
Seccenas

viss cunor

> 262330184V 3919RR L 920 DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
3 PEINELVINIIAD L0 WARKETIG DIGTAL
3 P.AI0NAY.3519148.8.61.C.120 -
VBRIV IR E.C 0 Foro de cuden o inqntides
temaz.
mconmnerces. Ancnsmarto
tomacion geoast

S

[——Y Ripicas Swsaibie

21 may

@ Ummmes () e
21 may 2026 oy 034

33

B Qwa ML o0eB2Efe@®.0aa o]

9/06/2026
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14) Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

€& C (O nttps//zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id =746 : B b v My o
e ot 0
WDZAINA =,

'DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519148)

dudas

PANEL DE NAVESACION

For inquietudes

v his cunor

Mg poncn se e ‘Venchmientorjueve. 21 de mayo de 2028 0322

OB SARROLLO OF PROPUESTAS COMIRCIALES EN
VARKETWG DIGTAL

Foro de dudas « Inquietudes MELZA ALDANDRA GUEREE 2

e =
a0 o o rogr s e emstin . J0SE CAMILO NOVA DORND 3¢
o roaema a0 9 30 s

JANITH GISELA MEDINA BIRE 2%
R sbicteca stia T e vt reghame 2
B ocumani o ek £33 o sornciz °

ANAKARINA CASTRO COHEHE
o

. o nonarsms. (@) e
o 1 222 .

@ D ()
2 may 2028 ‘
o et o et P L i

21 -

MARIA JOSE PALACIO CHAVELZS

MARA CAMIA COROERG

s B Qs WMLoOoeB2difte®.0Daa

15) Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices - Opcional si el
instructor lo usa

€ > G 2% mailgoogle.com/mail/u/2/#inbox/FMfcgzQgMChRAfMDIjtg TCPIK JvkwVSH v L V@
83 | M Recibidos (1995)-.. (B Correo: martin edua.. @ Correo - mneissa@s...  # EntrarenYshoo! @ SENAvirtual g Calendario |Micros.. (©) Whatshpp [J 1A [ SENA @ SURA Servicios aun.. »
= M Gmall Q, Buscar correo e ® & 4 @ ,(?
« B B m i Tde9ss < >
/ Redactar = © w ‘
e - SESION EN LINEA 2 SENA DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING & & .
ecibidos
DIGITAL 2: 40 EMPEZAMOS  recibidos x
Yr Destacados
(]
(© Pospuestos . .
=" Resumir este correo
B> Enviados a
[ Borradores 9 m Martin Eduardo Neissa Herran mar, 2jun, 14:33 (hace Tdias) Yy @ €
™ Compras param
v Més 2da activit Definir prop: ial con base en idad, pi i idades del cliente y principios del ing digital. +
2:40 PM EMPEZAMOS
https://teams.mi ft.com/meet/271021904652912?p=PbNRuQOXvHAGO0aKnm
Etiquetas +
Martin Eduardo Neissa Herran
SEMNA.  Ceniro Agroindustrial - Contratista
m @senz.educo
A 3143707482
Carrera 6 Avenida Centenario 44 N - 15
IC 4 Responder }( > Reenviar )(@}
@ Cambiaraplansu.. = S~ - — 5

g 1]

@ Busar M LuOoedPale@®.0aa 5 Cizam Ty
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16) Captura de otros medios de comunicacion usados por el instructor - Opcional si el
instructor lo usa

Pantallazo enviame 209 pm.

Entro alas 220 200pm.

==Y

+57 311 3965111 ~CESAR

Ese link que dice sesién en linea 3 abre alguna app o alguna otra ventana de
alguna pagina

No entiendo bien la pregunta 210 pm.

Bueno entonces en momento le explico _
2:22p.m

Hola profe , »c o m.

Disculpe 425p.m.

Usted me recuerda que actividad dejé para desarrollar 496D

hola la actividad 3 del cronograma G191 pma

participar en el foro con unas diapositivas y responder la pregunta de
ddebate en el mismo envio

%12p.m. W
+ @ Escribe un mensaje 9
- = 3 ESP 9:13 p. m.
oed”aLe@.0aa G rom Jing

9. Registro de Ingresos en la Plataforma (4 CAPTURAS)

Se evidencian los ingresos a fodas las fichas orientadas/ programadas, ejecutadas en el periodo

relacionado en la tabla de este informe.

17) Captura de ingresos
Desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso = Perfiles del curso = Ingresar a la ficha a
reportar ingresos = Todas las entradas (debajo de informes)
La captura debe mostrar nombre del instructor, dias de ingreso y fecha del equipo.



3juna sens e co

sjuna/report/log

er php?id

15887 481course:

90&mode=all
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STV IS IR BEC D
¢ MAKTIN EOUARZO NESSA HERRAN
informes
i Totas s amrasas

aprings - Guis
3 Sesiones o0 oen
pre——-

2 PETIBIAL Y 3540130 R68.C 9120

DMNSTRACION

B Contguracén
P p—————
3 Usuios

P
B Contouracn Calfcacoms

0 aamisnnas Esvamas )
e

Parc. nublado

co

ZAJUAN

hitps://zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.phpTid= 15837 48ic

Todas las entradas

oz
e

Lng ext

Mis curses £ P_62330164.V_I519130_8_63.C 9129  Partcipamtes /

Nombre comparts el Wombre de

oS

e

Q B

urse=116953&made

 ntaemes 1

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

© vamye

Uriario stectasn Cansrsto sel ruren Componrmte  Nombre eenta [—— Grigen Direcesin 1P
D - [ Sarem et o The use i 0 THHETE viewed the seutl for he user with couere wah e
Wi ™ @ megs
- i e Fara The ke wih i TEIETE viwedtha o acshity with couria modul i THOTIZ.  wes 1723

#eOooeB2d e ®.0aad el
() R
metaa

W

YIS AL
SIS TRASLIZD

© Anuncor

> BszmeLy.
FLY R

N TRACIGN

wminsracitn ool e

Tedas

Sohcond W 4

las entradas

P SZI0N64N_ISIN19_051.CI120 / Partirpantes / MARTIN (DUARDG NEISSA HERRAN / Informas | Todas s entrasss

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

© sareie

s15p.m
spouazs &

#Muoearsce0aa
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G (6 hupsy

zajuna.sena edu.co/za)

flogiuser.phptid:

ZAJUAN w

i curss / P_GE330164 ¥ 351514 R.63.C 5120 / Particantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes | Todas s etradas 5
et e A .
FBagn pencpnldut s
:::;‘; MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
3 PN VISR G C 9120 © varcte

» PNV ISIIABLL I
3 PETIIIAV.IIEA 0L I

s las en

as

Seecciona ecior de g | Log eminds ¢

; :
——os ' |I II. -I|_| II-

dminiracion del camo
¥ consgurscin sosrar ancs: e i
¥ Fatiacidn dal .

Q usaar M OeBdte @.0aa by
£y .. LT

rse=117001&mode =3l

s:.
N

DESARROULO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519149)

Wi s /P SEESONGA V_IS19148 563120 / Paticipaes / MARTIN EDUASDO NESSA HERRAN / eformes | T s enragis &
NEL D NAVEGA
FBiginm princonldet s
E— MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

s
> o seme 3SR A C.9E

> PAIBALV IS0 A AL L 9120

IV ISR RS0

wrsropntes Todas las entr,
MARTIY EDUARDO NESSA HERBAN

O vercae

Sovitone W e ik

3 P_ERTI0N0A VIS A 3L I
> p_iarisa

smmeaion g s B A,
B Contouractn " ani it

[Tr——

» Lnuaries .

P

] Mombre completa 361 tembre 8¢

(F-24
Parc. mublado

|3

B Qs

eBaTife®.0aa He]
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10. Asociacion de aprendices (4 CAPTURAS)

18) Captura de la asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus - se evidencia que
se asocia el dia programado
Se reportan _ de aprendices realizadas durante el periodo relacionado en la
tabla de este informe.
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11. Divulgacion de la oferta del CENTRO

Importante: Si relaciond esta actividad como realizada en su informe mensual, debe evidenciar la
divulgacion en redes sociales, correos, anuncios y demds medios usados por el instructor.
Nota: si no fue realizada, escribir “Divulgacion no realizada en el periodo”
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19) Oferta académica del centro Agroindustrial (1 CAPTURA)

®
SENA

Centro Agroindustrial
Rggiona} Quindio

% Transformando
-campo-Colombia
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20) Bolsa corporativa (1 CAPTURA)

SENA .
CURSOS DE SU INTERES

Se informa a la comunidad en general que
el SENA ha diseinado varios cursos

de su interés para cualificar su hoja de vida

cada formacion tiene un coédigo de
empresa y un enlace para que se inscriba:

Atencion al Codigo De
. de 48

Cliente por empres | hor | CLICK

Medios a as aqui

Tecnologic 2179 .

os 680 —ﬁ\lQS.L(J_‘,lIR’SIE

“Redes = -

Sociales” %
2179680

Si presenta alguna duda o inquietud,
de click en este enlace directo

whatsapp 3143707482

Recuerden que la formaciéon en el SENA es
totalmente GRATIS

Agradezco por favor compartir la anterior
informacion en sus redes sociales, puede
ser de interés para sus contactos

iHacer lo que nos apasiona y no lo que
nos toca, es el camino hacia la felicidad y
el éxito!



https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://wa.me/573143707482
https://wa.me/573143707482
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12. Otras actividades - Opcionalsi el instructor las tiene

Las asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
21) Asistencia a reuniones o capacitaciones convocadas por el supervisor o el centro
No aplica para este mes

22) Evidencias soporte de otras obligaciones contractuales solicitadas
No aplica para este mes



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3519149 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14.00

FICHA 3479726 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

6/10/26 5:26 PM Page 1 of 5



3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28.00
FICHA 3519138 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14.00
FICHA 3519139 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14.00

6/10/26 5:26 PM Page 2 of 5



FICHA 3479728 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28.00
FICHA 3519148 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14.00

FICHA 3479727 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

6/10/26 5:26 PM Page 3 of 5



1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28.00

FICHA 3479729 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28.00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  168.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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