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ANEXO No. 2E ESPECIFICACIONES TECNICAS - LICENCIAS OPENTEXT

Las siguientes son las especificaciones técnicas minimas que requiere la Entidad, para el cumplimiento del
objeto contractual.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS - FICHA TECNICA VAN DE ACUERDO CON LOS GRUPOS
SENALADOS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES.

GRUPO No. 5
DENOMINACION TECNICA: RENOVACION DE SUSCRIPCIONES Y SOPORTE PARA LAS LICENCIAS DE EXPEDIENTE ELECTRONICO
CLASIFICACIO
PLATAFORMA | NDEL BIEN O DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD VENCIMIENTO
SERVICIOS
Actgahzapmn y Soporte Tgcnlco del Fabricante 1 SUSCRIPCION 15112/2025
Licencia Blazon Enterprise - Base Module.
Actualizacion y Soporte Técnico del Fabricante
Licencia Blazon Add - On: OCR (text 1 SUSCRIPCION 15/12/2025
43232202 0 recognition).
EIIE_)I;E!'EI%”&ZIITCEO 432315110 Actuglizagién y Soporte Téf:nico del Fabricante )
43232405 Licencia Blazon Enterprise add-on Ultima 2 SUSCRIPCION 15/12/2025
version.
Actualizacion y Soporte Técnico del Fabricante
Licencia Brava! Base Modulo and Add On 25 SUSCRIPCION 15/12/2025
Redaction ultimva versién.
No. OBLIGACIONES TECNICAS
Entregar a la supervision del contrato, documento donde se acredite el derecho de uso a nombre de la SIC, y vigencia del
1 licenciamiento adquirido, junto con la correspondiente factura para su ingreso a almacén donde se discriminen cantidades y
' valor. Asimismo, debera entregar la documentacion técnica del licenciamiento adquirido. El contratista verificara y enviara a
la SIC la documentacién necesaria donde se evidencie que el licenciamiento quedd activo en el portal del fabricante.
La adquisicion, renovacion y/o actualizacion es por la vigencia de un (1) afio, a partir de suscripcién del acta de inicio del
2, contrato y activacion de los productos o minimo a partir del dia siguiente al vencimiento de la suscripcién actual y en un
término que no supere los 10 dias habiles
3 Realizar los afinamientos y verificacion del correcto funcionamiento de las licencias instaladas, durante el periodo de soporte
) y garantia.
Asumir los gastos y costos que impliquen las licencias adquiridas en vigencias anteriores respecto a actividades de
4, actualizacién y soporte técnico en desarrollo del objeto contractual, los servicios conexos que se requieran y en general
cualquier otra erogacién necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales.
Durante la vigencia del soporte del licenciamiento adquirido, se deberan garantizar el acceso a actualizaciones asi:
— Actualizaciones a versiones mayores (upgrades) de las suscripciones.
— Acceso a versiones menores (updates) de las suscripciones.
5. — Asistencia remota para soporte de licencias adquiridas, via telefonica u otro medio.
— Estas mejoras deben ser suministradas sin costo adicional a la Superintendencia de Industria y Comercio, durante el
periodo de la garantia.
Durante la vigencia del licenciamiento debe cumplir con el periodo de garantia.
6 GARANTIA ACTIVIDADES LICENCIAS DEL PROVEEDOR OPENTEXT PARA EL APLICATIVO DE EXPEDIENTE

ELECTRONICO Y SOPORTE TECNICO LICENCIAMIENTO ADQUIRIDO:
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Linea gratuita a nivel nacional:

Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36,

luestro aporte es f;
al usar menos pap
3 mos con el medio ar

Bogotéd D.C.- Colombia ~ Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co *




t

Superintendencia de
Industria y Comercio

Al momento de la entrega de la renovacion del soporte, el contratista debe entregar una certificacion donde se otorgue
minimo un (1) afio de soporte técnico para estas. Atendiendo los siguientes parametros:

a.Una vez efectuada la renovacion del soporte, el contratista debe entregar un documento donde especifique claramente, la
metodologia que debera seguir la Entidad para solicitar el servicio de soporte técnico.

b.El contratista garantizara a la Entidad que el servicio de soporte sea prestado directamente por el fabricante Opentext,
para el licenciamiento adquirido durante el periodo de un (1) afio. Contemplando los siguientes servicios:

— Acceso al portal de soporte y linea de contacto telefénico 7x24 que permita la apertura de tickets tanto de
mantenimiento preventivo como correctivo, preguntas y demas soporte requerido.

— Acceso a la base de datos de soluciones.

— Documentacién completa del producto de software adquirido.

— Posibilidad de descargar todas las versiones principales, menores y Service Pack publicadas.

El contratista brindara una garantia de un (1) afio por concepto de las actividades realizadas por el proveedor en alguna de
las licencias del proveedor Opentext para el aplicativo de Expediente Electronico

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacidn, establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuando las SIC adelante actividades de ethical hacking de las soluciones que haran uso del licenciamiento adquirido en el
presente proceso de seleccidn y el mismo arroja vulnerabilidades técnicas o de seguridad asociadas con el licenciamiento
adquirido, en caso de ser requerido, con el apoyo del fabricante dara solucion a las vulnerabilidades presentadas con el fin
de no afectar la seguridad de la informacién de la SIC.

Suministrar los equipos de computo al equipo de trabajo del contratista, para realizar las actividades a las que haya lugar
durante la ejecucion del contrato.

10.

La realizacién de reuniones de seguimiento con la supervision del contrato y el contratista no tendra costo para la Entidad.

1.

El personal que ejecutara el proyecto debe hablar idioma espafiol.

12.

Para la ejecucion del proyecto el contratista debe disponer de personal calificado que cuente con las condiciones técnicas y
de idoneidad correspondientes, para efectuar las actividades que la supervision del contrato requiera sobre el licenciamiento
instalado y el que se va a adquirir sobre el aplicativo de Expediente Electrénico.

Las intervenciones que se requieran realizar deben realizarse sobre ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

13.

Realizar toda la actualizacién de documentacion técnica y de usuario respecto a las intervenciones que se hagan sobre
alguna de las licencias del proveedor Opentext para el aplicativo de Expediente Electrénico

14.

Asistir a todas las jornadas de seguimiento de proyecto para la correcta ejecucion del contrato.

15.

Todas las actividades ejecutadas para el cumplimiento del objeto contractual por parte del contratista deben ser prestadas
por personal que cuente con las capacidades y competencias iddneas que permitan el correcto desarrollo del contrato, lo
cual se garantiza por el certificado de distribuidor autorizado emitido por el fabricante OpenText.

16.

DOCUMENTACION

Entregar la documentacién de todas las actividades desarrolladas durante la ejecucién del contrato y las reuniones
efectuadas que contemplara como minimo:

a) Informe de las actividades desarrolladas para la instalacién, configuracion y puesta en operacion del soporte técnico del
licenciamiento adquirido en vigencias anteriores y de las intervenciones que se realicen sobre alguna de las licencias del
proveedor Opentext para el aplicativo de Expediente Electronico

b) Manual Técnico cuando la supervision lo requiera y en el evento que aplique actualizacion del citado manual.

¢) Arquitectura de la Infraestructura Instalada cuando la supervisién lo requiera y en el evento que aplique actualizacion.

d) Manuales de Usuario cuando la supervision lo requiera y en el evento que aplique actualizacion.

e) Informe de cierre.

f) Informe de pruebas realizadas cuando se requiera por la supervision del contrato y en el evento que aplique.
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Toda la documentacion debe entregarse en idioma espafiol y en los formatos dispuestos de la Superintendencia de Industria
y Comercio.

El personal del contratista debe garantizar que previo a realizar alguna entrega a la SIC se haya desarrollado la fase de

17. pruebas y a su vez todos los ajustes a los que haya lugar que se presenten durante la fase de pruebas de acuerdo con lo
solicitado por la SIC.

18 Realizar todas las actividades de levantamiento de informacién que sean requeridos, asi como el acompafiamiento al usuario
) de la SIC para instalacién y puesta en funcionamiento del licenciamiento adquirido
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