SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME DE SUPERVISION — PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 9096820 DE 2026

1. ASPECTOS GENERALES

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA

CONTRATANTE )

CONSTRUCCION
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.9096820 DE 2026
FECHA DE SUSCRIPCION 23/01/2026

INSTRUCTOR: 5 9203 187 PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR
OBJETO PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN LOS
DIFERENTES PROGRAMAS DE LA OFERTA DEL CENTRO PARA EL
DESARROLLO DEL HABITAT Y LA CONSTRUCCION

CONTRATISTA ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA
FECHA DE INICIO 03/02/2026

FECHA DE TERMINACION 12/12/2026

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO | $48.638.319

FORMA DE PAGO ABONO EN CUENTA

1.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
NRO. DE POLIZA M-100289569
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CERTIFICADO O ANEXO NA
FECHA EXPEDICION 26/01/2026
FECHA APROBACION 02/02/2026
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 02/02/2026 12/04/2027 $4.863.831
2.  AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
SALDO DEL PORCENTAJE DE
VALOR FACTURADO VALOR EJECUTADO X
CONTRATO EJECUCION FINANCIERA
$4.105.831 $4.105.831 $44.532.488 8.4%
$4.737.497 $8.843.328 $39.794.991 18.2%
$4.737.497 $13.580.825 $35.057.494 27,9%
$4.737.497 $18.318.322 $30.319.997 37.7%
$4.737.497 $23.055.819 $25.582.500 47.4%

3. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

En mi calidad de supervisor certifico que el contratista se encuentra el dia en los pagos de seguridad social
con ocasion de la ejecucién del contrato, el cual se relaciona a continuacién:

SALUD, .
. . . Planilla nro..9504198164 con fecha de pago 04
PENSION Y | Periodo reportado mes de junio de 2026
de mayo de 2026
ARL
SALUD, .
. . Planilla nro. 9502625916 con fecha de pago 01 de
PENSION Y | Periodo reportado mes de mayo de 2026 .
abril de 2026
ARL
SALUD, .
. . . Planilla nro. 9501126567 con fecha de pago 09 de
PENSION Y | Periodo reportado mes de abril de 2026
marzo de 2026
ARL
SALUD, .
a . Planilla nro. 9499026359 con fecha de pago 02 de
PENSION Y | Periodo reportado mes de marzo de 2026
febrero de 2026
ARL
SALUD,
PENSION Y | Periodo reportado mes de febrero de 2026 | ----------
ARL
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MULTAS Y SANCIONES

SENA

N

A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo

con la informacién, que no se han presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.

JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

Durante el periodo de supervisidon no se registraron modificaciones contractuales formales (prérrogas,
adiciones o suspensiones).

6.

OBSERVACIONES

De acuerdo con el seguimiento efectuado, no se evidencian situaciones que afecten la correcta ejecucidn

del objeto contractual, por lo cual no se formulan observaciones en el presente periodo.

6.1 Ejecucion Contractual.

“Orientar formacion
de

procedimientos técnicos y normativa”.

competencia

elearning acuerdo con

En caso de no contar con dicha

certificacion, se deberd realizar la

La contratista aporto la certificacion

correspondiente o gestiond su
obtencién dentro del término
previsto.

PRODUCTO O
OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS
EVIDENCIA
1. Presentar al inicio del contrato
certificacidon vigente en la norma de
competencia laboral: 240201056 V1: | La contratista presenté al inicio del | Copia de
“Orientar formaTcui)n preselnu.al de | contrato las certificaciones exigidas. | certificaciones vigente
acuerd(? procedimientos tecnicos y En caso de no haber contado con | a la fecha.
normativa” 240201056 V2: ) ..
. alguna, adelanté su gestion dentro
actualizada. En caso de no contar con _
dicha certificacion, se deberd realizar | del plazo establecido.
la entrega de esta dentro del primer
semestre de formacion.
2. Presentar al inicio del contrato
certificacidon vigente de la norma de Copia de

certificaciones vigente
a la fecha.
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entrega de esta dentro del primer
semestre de formacion.

3. Presentar al inicio del contrato
certificacion de los cursos
complementarios en: a) Metodologia . .
) . = Copia de Certificados
para la informacion BIM, b) Formacion ] ,
. . .. | La  contratista  presentd las | aportados o
en ambientes virtuales de aprendizaje o o , .
. certificaciones exigidas o adelanté | constancias de
y c) Desarrollo de habilidades para el .. ) o ..
N . su proceso de formacion dentro del | inscripcion/formacion.
desempefio del instructor SENA. En )
. plazo establecido.
caso de no contar con dicha
certificacion, se deberd realizar la
entrega de esta dentro del primer
semestre de formacion.
Pantallazos
del Desarrollo
curricular (proyecto
o ) formativo, planeacion
4, Planificar  trimestralmente las ) o . .
. L. La contratista realizd la planeacidn | pedagdgica,
actividades de aprendizaje conforme i , L
o trimestral conforme al | Guias de aprendizaje,
al  procedimiento de desarrollo o o )
. . procedimiento institucional. instrumentos de
curricular del programa asignado. B
evaluacion, Planes de
sesion)

5. Efectuar acciones de formacion Programacion
profesional integral en las sedes, . i trimestral, Listas de
. o La contratista desarrolld las . ) ]
ambientes y lugares definidos por el . ., asistencia,  registros

. acciones de formacién en los . .
centro de formacién, de acuerdo con la . . LMS, evidencias
.. ) o ambientes asignados conforme a la .
programacion trimestral definida por ., o fotograficas.
] . programacion académica.
el coordinador académico y |la
necesidad del servicio.
6. Participar de las actividades de | La contratista no ejecutd acciones
induccion de los aprendices de | referentes al cumplimiento de esta | No aplica para el

formacion titulada, conforme a los

obligacion"

periodo reportado.
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lineamientos institucionales y al

calendario académico.

Planes de trabajo
. concertados, Reporte
7. Verificar permanentemente el o .
) . . ] de Juicios Evaluativos,
portafolio de evidencias del instructor ]
. Acciones y planes de
en la plataforma LMS, garantizando )
. . mejora, pantallazos de
que contenga, entre otros: plan de | La contratista mantuvo actualizado | et q
. . . 0s registros e
trabajo concertado con el aprendiz, | su portafolio en la plataforma LMS | | . ] .
, o . . inasistencia Sofia Plus,
guias de aprendizaje, actas y planes de | conforme a los lineamientos .
. . s copia de formatos de
mejoramiento, formatos de | institucionales. L
Lo L, seguimiento y
seguimiento y evaluacion de etapa ..
) ) evaluacién de etapa
productiva, registros en SOFIA Plus y .
. . . productiva.
listas de asistencia.
) ) ) Registros de
8. Evaluar el portafolio de evidencias del ., L
. o . o » evaluacién, rudbricas
aprendiz conforme al procedimiento | La contratista realizd la evaluacidn il i
) . . . . iligenciadas.
de ejecucibn de la formacidn | de los portafolios de los aprendices.
profesional integral.
9. Registrar y mantener actualizada en el
aplicativo Sofia Plus, dentro de los
plazos institucionales (maximo tres (3)
) . i . L. Capturas del
dias habiles), la informacién académica ] L o o )
. .. La contratista registrd y actualizé la | Aplicativo Sofia Plus,
correspondiente (creacion de rutas, | . .. L. )
o . L informacién académica en los | reportes del sistema.
juicios evaluativos, asociacién de .
) plazos establecidos.
aprendices y reporte de novedades),
informando oportunamente al
supervisor del contrato  sobre
inconsistencias, anomalias o hallazgos.
10. Verificar la suficiencia y la calidad de .
. . o . L Registros en SOFIA
las evidencias de aprendizaje, | La contratista verifico las PLUS
retroalimentar al aprendiz sobre sus | evidencias, retroalimenté a los . .
. . o . L retroalimentaciones
logros y dificultades, y emitir los juicios | aprendices y  emitid  juicios

evaluativos correspondientes en el
aplicativo SOFIA PLUS, conforme al

evaluativos respectivos.

escritas.
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procedimiento de ejecucién de la
formacidn profesional integral.

) . L. Actas, llamados de
11. Aplicar las medidas académicas y ) L, . L
o ) La contratista aplic6 medidas | atencién, planes de
disciplinarias  establecidas en el L. o ) i
. académicas o disciplinarias cuando | mejoramiento.
Reglamento del Aprendiz, cuando haya .
fue necesario.
lugar.
. o Registros en Sofia Plus,
12. Verificar el cumplimiento de los . L
o La contratista verifico el | Formato de
resultados de aprendizaje de los o . L
. . cumplimiento de resultados previo | autorizacion para
aprendices en la etapa lectiva, como ) .
. . L al aval de etapa productiva cuando | etapa productiva.
requisito previo para la autorizacién B
o ) correspondia.
del inicio de la etapa productiva.
13. Participar en los comités de evaluaciéon
y seguimiento conforme al reglamento Actas firmadas,
del aprendiz vigente aportandole | La contratista participd en los listados de asistencia.
informacién pertinente que ayuden a | comités cuando fue convocado.
clarificar la situacion académica o
disciplinaria de los aprendices.
14. Intervenir en los equipos de ejecucién
de la formacién por grupo, programa o
area, conforme al procedimiento
institucional, contribuyendo a la
planeacion, articulacién y mejora ..
. . . ) . . Actas de reunidn,
continua de la formacién, mediante la | La contratista participd en equipos L.
., . . o, documentos técnicos
formulaciéon y ajuste de proyectos | de ejecucién, aportando a la
. L L. .. ] . elaborados.
formativos, el disefio y actualizacion de | planeacién y mejora continua
actividades y guias de aprendizaje, la | cuando fue requerido.
elaboracidn de talleres e instrumentos
de evaluacién, y la construccién vy
validacién de items que alimenten los
bancos de pruebas para la seleccion y
evaluacidn de aprendices.
15. Participar en el trabajo colaborativo de )
. - . Actas, matrices,
los equipos de desarrollo, disefio | Para el periodo reportado, Ia
documentos de

curricular y Aseguramiento de la
calidad (Registro  calificado vy
Autoevaluacion), conforme a los

procedimientos institucionales.

contratista no ejecutd acciones
referentes al cumplimiento de esta

obligacion.

autoevaluacion.
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16. Realizar procesos de reconocimiento

de aprendizajes previos, cuando .
) ] Para el periodo reportado, la
apliqgue, de conformidad con el ] ) , ]
o o contratista no ejecutd acciones )
reglamento institucional, y participar o No aplica para el
., L, referentes al cumplimiento de esta i
en la construccién y aplicacién de bligacic periodo reportado.
. - . obligacion.
instrumentos de evaluacidn asociados

a dichos procesos.

17. Colaborar en actividades de | Para el periodo reportado, Ia

investigacion aplicada e innovacién | contratista no ejecutd acciones .
o No aplica para el
que se desarrollen en el Centro de | referentes al cumplimiento de esta ,
L, . o periodo reportado.
Formacidn, cuando le sean asignadas. | obligacién

18. Apoyar, cuando sea requerido por la
Coordinacidon Académica, los procesos

de obtencién y mantenimiento del )
) o Para el periodo reportado, la
registro calificado de los programas de ] ) , ]
o , contratista no ejecuté acciones .
formacidn titulada del centro, asi como o No aplica para el
o . referentes al cumplimiento de esta ,
las actividades de autoevaluacién blicacion” periodo reportado.
obligacidn
institucional y de programas, de &

conformidad con los lineamientos vy
procedimientos establecidos.

19. Apoyar las actividades del equipo | Para el periodo reportado, Ia
pedagogico del Centro de Formacién | contratista no ejecuté acciones | No aplica para el
cuando sea requerido por la | referentes al cumplimiento de esta | periodo reportado.
Coordinacion Académica. obligacion"

20

Ejecutar el objeto del contrato en los | La contratista ejecutd el objeto | Programacion
programas y lugares que el SENA | contractual en los programas y | académica, listas de
determine, conforme a la necesidad | lugares asignados conforme a la | asistencia, informe
del servicio. necesidad del servicio. mensual.

21. Apoyar a la coordinaciéon en Ia )
o . Para el periodo reportado, Ia
supervisién de los contratos de bienes ] . , ] )
.. L. contratista no ejecutd acciones | No aplica para el
y servicios, para el cumplimiento de las o ,
o referentes al cumplimiento de esta | periodo reportado.
metas institucionales y el desarrollo de L
» . . obligacion.
la formacidn profesional integral.

22

Realizar seguimiento a los aprendices | Para el periodo reportado, Ia

gue se encuentren en etapa productiva | contratista no ejecutd acciones .
L . o No aplica para el
o practica, y que le sean asignados en | referentes al cumplimiento de esta ,
. ) L periodo reportado.
cualquiera de las modalidades, | obligacion.
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velando y garantizando el

cumplimiento de la normatividad
vigente, previa solicitud del supervisor

del contrato, en caso de requerirse.

23.

Comprobar el portafolio de evidencias
del aprendiz segun procedimiento de
ejecucion de la formacidn profesional

La contratista verificd y revisé los
portafolios de evidencias de los
aprendices asignados, validando el

Registros de revision
de
Listados

portafolios.

de
verificacion. Capturas
o soportes de revision

. . o o en plataformas
integral, garantizando el cumplimiento | cumplimiento de los | . . .
o ] . o i institucionales.
de la normatividad y lineamientos | procedimientos establecidos para la . .
o ] . . . Retroalimentaciones
institucionales y demds | ejecucion de la  formaciéon .
o ) ) . realizadas a
procedimientos necesarios. profesional integral. .
aprendices.
24. El contratista debera en conjunto con
el supervisor gestionar formacién, en
el caso que no se tenga completa para .
q. 8 P ) P Para el periodo reportado, la
el trimestre correspondiente, . . i .
) ] | contratista no ejecutd acciones )
igualmente por necesidad del servicio No aplica para el

el instructor podra ser programado en
la formacion presencial y/o
demas

complementaria o en las

modalidades.

referentes al cumplimiento de esta
obligacion.

periodo reportado.

6.2 Evidencias

No. 1. Evidencia Certificado Normas de Competencia Laboral: 240201056 V1 “Orientar formacion
presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa”
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SENA

REPUBL\I“(?RBE)’ED(:(SLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 43551712

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codigo: 240201056 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MEDELLIN. A los veintiseis (26) dias del mes de Septiembre de dos mil veintitres (2023)
Firmado Digitalmente por

1693258 - 26,41
No Y FECHA RE

. 2. i i i - i u
No. 2. Norma de Competencia Laboral “Orientar formacion e-learning de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa”.

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA
Coa CEDULA DE CIUDADANIA No. 43551712
Quien demostr su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién E- learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codigo: 240201081 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MEDELLIN. A los veintiseis (26) dias del mes de Septiembre de dos mil veintitres (2023)
Firmado Digitalmente por

P, C

EMILY ELISA CORONADO GARCES
Subdirectora (E) CENTRO'] TL Y DE GESTION INDUSTRIAL
REC NTIOQUIA
La autenticidad de este do 0 puede ser verificada en ¢l registro electn ue s encuenmmi en I pigina web hup/kerificados.sens.cdu.co, bajo ¢l oimero
92060 31004355

1693328 - 26092023
No Y FECHA REGISTRO

No. 3. certificaciones de cursos complementarios en:
a) Metodologia para la informacién BIM:
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA
Con Cédula de Ciudadania No. 43551712

Cursé y aprobé la accion de Formacion

METODOLOGIA PARA EL MODELADO DE LA INFORMACION (BIM)
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Medellin. a los nueve (9) dias del mes de mayo de dos mil veintitres (2023)

Firmado Digitalmente por

\*'L;. glicose Qi Cudome

MARIA ELICENIA QUINTERO CARDONA
‘Subdrectora (E) 88788710 - 09/05/2023

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA CONSTRUCCION FECHA REGISTRO
'REGIONAL ANTIOQUIA
La autensicidad de este documento puede ser verificada en el registro electrinico que s encuentra en la pigina web hup: estificados.sens.edu.co, bajo el nimero

9203002702657CCA3551712C

b) Formacidn en ambientes virtuales de aprendizaje: realizado y aprobado en este mes. Pendiente

de recibir el certificado.

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA
Con Cédula de Ciudadania No. 43551712
Cursé y aprobo la accion de Formacion
MANEJO DE HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN SENA
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Bogotad. a los catorce (14) dias del mes de mayo de dos mil veintiseis (2026)

Firmado Digitalmente por

/M
JULIAN ANDRE:»%&';S,R(:)OO CALDERON 11213 - 14/05/2026

CENTRO METALMECANICO FECHA REGISTRO
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

La autenticidad de este documento pucde ser verificada en ¢l registro clectronico que se encuentra en la pigina web hip: /eertificados.sena.edu.co, bajo ¢l nimero
9214003471903CC43551712C

c) Desarrollo de habilidades para el desempefio del instructor SENA:

GCCON-F-031 Vo4
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No. 4.Evidencia de Planificacion trimestral de las actividades de aprendizaje conforme

SENA

Ubertad yorden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que
ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA
Con Cedula de Ciudadania No. 43551712
Curso y aprobé la accion de Formacion
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL DESEMPENO DEL INSTRUCTOR SENA
con una duracion de 96 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Medellin. a los dieciocho (18) dias del mes de diciembre de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por

XIOMARA POSADA ZULUAGA
rectors (E) 67943885 - 18/12/2020
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA CONSTRUCCION FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA

w0 puede ser vesificada en el registro electronico que se encuentra en la pigina web hip: /kerificados sens.edu.co, bajc

al

procedimiento de desarrollo curricular del programa asignado:

[ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SENA PROYECTO FORMATIVO
7AV FO001-P006-GFPI version 01
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
Moo Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

Cadigo Proyecto SOFIA:

1. Informacion basica del proyecto

889684 122201

Version del Programa: 2 Fichas asociadas: 1
o CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA S
1.1 Centro de Formacion: CONSTRUCCION | 1.2 Regional: | REGIONAL ANTIOQUIA
1.3 Nombre del proyecto: MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA GESTION DE PROPIEDAD HORIZONTAL, EN EL CONTEXTO URBANISTICO DE MEDELLIN Y SU AREA METROPOLITANA V.2
1.4 Programa de Formacion al A
i e 2 GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |24

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o

SENA, Centro para &l Desarmollo del Habitat y la Construccion, aprendices, Colegiatura de Propit de Medellin, Lonja de Propi Raiz, C: y @soci de
financiacion: (si Existe) Propiedad Horizontal.
;gs:mfs Slavesae PROPIEDAD HORIZONTAL, ADMINISTRACION, COPROPIEDAD, COPROPIETARIO, INMUEBLE, DIAGNOSTICO, PLAN DE ACCION.
1.9.1 Nimero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 60
1.9 Numero de
1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 75 izaje por tipo |1.9.2 Nimero de de que se con el proy 0
formacion: de i
1.9.3 Namero de de je basicos que se con el proy 15
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Planeacién pedagdgica:

Angela Maria Jimenez M. Giovanni Cortés A v Natalia Restrepo R |

& SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SENA PROYECTO FORMATIVO
7A< F001-P0O06-GFPI version 01
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
M Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral
T ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LAS L
NECESIDADES DE LA PROPIEDAD 277049 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
ANAISIS HORIZONTAL PARA DISENAR UN PLAN | QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
DE ACCION EN PRO DEL FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON | NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDADDE | EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. | SOCIAL
VIDA EN LA COPROPIEDAD.
T, ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LAS S
NECESIDADES DE LA PROPIEDAD 277051 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS ~ |240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
AR HORIZONTAL PARA DISENAR UN PLAN | CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS ¥ CON LA
DE ACCION EN PRO DEL INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO | NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDADDE | DE VIDA. SOCIAL
\VIDA EN LA COPROPIEDAD.
7. ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LAS
NECESIDADES DE LA PROPIEDAD T T 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
HORIZONTAL PARA DISENAR UN PLAN CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS ¥ CON LA
ANALISIS § DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL
DE ACCION EN PRO DEL L MR L RIS s NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDADDE | Sy re o INSTITUGIONAL SOCIAL
VIDA EN LA COPROPIEDAD. :
7. ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LAS
N O AN | 277055 - RECOPILAR LA INFORMACION, DE 210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ANALISIS Bt lbAailiol ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO | ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
e JORAMIEITO DE LA CALIDADDE | POR LA ORGANIZACION. ORGANIZACION
VIDA EN LA COPROPIEDAD.
7. ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LAS
NECESIDADES DE LA PROPIEDAD 277056 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE .
i HORIZONTAL PARA DISENAR UN PLAN |INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, | 310001011 - PROCESER LA INFORMACION DE
DE ACCION EN PRO DEL APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS )
MEJORAMIENTO DE LA CALIDADDE | VIGENTES DE LA ORGANIZACION ORGHNIZACION
VIDA EN LA COPROPIEDAD.
T ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LAS | 277071 - GESTIONAR PLANES DE ACCION EN
NECESIDADES DE LA PROPIEDAD BENEFICIO DE LA COMUNIDAD, EL DESARROLLO
I— HORIZONTAL PARA DISENAR UN PLAN | SOCIAL Y ECONOMICO DE LA PROPIEDAD s oM
DE ACCION EN PRO DEL HORIZONTAL COMO RESPUESTA A LAS et R
MEJORAMIENTO DE LA CALIDADDE | NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL .
VIDA EN LA COPROPIEDAD. DIAGNOSTICO
Lo onS D LA PROPEIAG. S| 277072 - DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA
N DD AN | PROPIEDAD HORIZONTAL TENIENDO EN CUENTA | 210601015 - DESARROLLAR PROGRAMAS DE
ANALISIS L Para D ASPECTOS DE CONVIVENCIA, CONDICIONES | MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON NORMAS ¥
e ORAMIEITO DE LA CALIDADDE | ECONOMICAS, JURIDICAS ¥ DE SEGURIDAD. | LEGISLACION VIGENTE.
VIDA EN LA COPROPIEDAD.

ntioguia - CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA CONSTRUCC

CONSIGO MISMIO, CON LS DEMAS Y CON LA

2060101 - PROCESAR LA INFORMAGIGN O
'ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIGN

DDURACION ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
RESULTADOS DE lows AEDIT ACTICAS SEREN AR RO e Desawadumlz 7y
e Hows & ASIGNARO Eag APRENDIZAJE
TRapalo | HORAS TRABAIO ampienTE | MATERIALES DE | INSTRUCTORES
INDEPENDIENTE FORMACION SPONSABLES
DIRECTO
i esenel Y Sensbilzar o . 32 s Tallel Presentaciones ks de Cnse Talei, ideobean, - suctrL el o dméne i [ogoccion D Dezermper:
7 Construi un istado indagando. [ 0 e Abogada, Bt et angs et B .
—— % de Empresas, Ciencias e recoleccidn de anocimiento
5 " informacidn, Evidenciables en
) economicas y afines, b
3 ial, minta,residencial, psicologa y afines
idad administrati quetodo 3 .
s Wemivais Apica el procedimiento | DesempeRo: Creaciénde

teractiva, . Vin

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON NORMAS Y
P e arres s
CONLA
Y

b

| sociaL éien)
oot

3

Zi06070%

web, nube i

Abogado, Administiador

JulianLépezLondofo | Recibe areas comunes |Evidencias de

web, nube int

Administador de

Rolando Rodriguez

[Conocimiento: |
Estimala mejor estiategia | Evidencias de

. N
Establece relaciones | Conosimiento. Fledacaian:

Tl
web, nubein

‘Administiador de

Rolando Rodiguez

web,nube ine]

A J .

ACUERDO CO LAS NORMAS VIGENTES ¥ LAS " £
L SBleio. uideo beam, :
cont web,rubeintd Cgvuroivador | torastal bick Monteneara C.
2 e v Shlero, vidko b Dz Ube Gonzalez ML a

| SOCIAL anbistsycommisciones) ocepios aeneralesde | ) web, nubeind__compu: L

T z Aotudadder Tablero, wides beam,| Adminiiad Giovanni Cones Arangs |1
TEMIENDO EN CUENTA LS NORIAS LEGALES Y DE - - . web,rubeint]  comtiader | L gt , Fev i
2060001 PROBUCIR [0S DOCUMENTES GUESE |1 S esuna 70 ] Actividad de reflenn Tableto, vide beam | Adminrad: T2 Jmé Desempeno: Exposicien
ORIGINEN DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, s Ay i web, nube int A 2al i funci o I la:
2001 - PROCESAR LA IFORACIGN DE 3T, G El o Clinia de idaas, Estudio de cminisrador de et Fraros idencias d

[ caso, Situacién problémica, Empresas, cisncias i imi
oRaAEACaN de datos. 4 B . Compuradares. |00 s,
o e tas, | Abogad0. Psicdiogo.
politicas de la organizacién. alplan de accién que sehaya, Roop:
web, nube inttablero hs de

L ntroduc. 0 ] Buno-hprendicaiey Bprendi] Videos farcs,
FORMA ESCRITA v AUDTIVA 2 Niuel Pie A1 ltiogh web, rube it leres_sotidades |Estuaniero
210601004 - DISTFIEUIR L0S MATERIALES, QPO |1 Disgnost A o o Actividades de Fablero, udeo beam | CiovanriConds :
¥ ELEMENTOS, TEMENDO EN CUENTA LasS lasiier ol webnubeint]  compurador | p " i Tast
216601005 - FVENT AFIAR 105 FATERIALES T Prer Bisgnost A ey T = Tabiero, wdeobeam | Admiiziador de- | GovarriCons Arangs | rdencr
EGUIROS Y ELEMENTOS, TENIENDD EN CUERTA LAS de refl rubeind ooy c d Criin Tac
[ ZI060101s - CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIDS [ 1. 0 ) Actividad de refleriar: L Tableto, video beam | Abogada Tadménez il idenci.
|PaRaLs DEACUERDO  [1émimos Presenciald | computadr, sesion leccién, las poi A
CONNORMS VLS HGICH 1GENTES & d: Amb linea, nubs de compras, slpracesoy | Sustentacién del procesa

2 dmiriztads contentusizcién: L de ‘ polalente | intoractiva, i 2
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SENA

Guia de aprendizaje

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

Fuente imagen: www.esan.edu.pe

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

« Denominacion del Programa de Formacion: Tecnologia en Gestion de la propiedad Horizontal

« Codigo del Programa de Formacion: 122201

« Proyecto: mejoramiento integral de la gestion de propiedad horizontal, en el contexto urbanistico de
Medellin y su drea metropolitana v.2

* Fase del Proyecto: Ejecucion

« Actividad de Proyecto: Creacion de estructura, procesos y procedimientos que deben cumplirse para
el ingreso, mantenimiento y retiro del talento humano.

* Competencia: Administrar el Talento Humano segun los procesos productivos y las politicas de la
empresa

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

- Evaluar el desempefio del personal de acuerdo con politicas de la empresa

- Asegurar el cumplimiento de las normas, reglamentos y programas , de acuerdo con las politicas de
la organizacion

- Programar tumos de trabajo de acuerdo con las politicas de la organizacion y nomatividad legal
vigente

- Detemminar perfiles de trabajo y del personal a su cargo de acuerdo con las politicas de 1a empresa y
condiciones requeridas.

- Seleccionar al personal de acuerdo con las politicas de la empresa y a los procesos de la misma

- Apoyar el desarrollo y mejoramiento personal de los colaboradores, teniendo en cuenta las politicas
de la empresa
Transversales:

- Etica: Desamollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que
posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccion colectiva del conocimiento
y la resolucion de problemas de caracter productivo y social.

- Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa institucional en el marco de su
proyecto de vida

Instrumento de evaluacion

GCCON-F-031 Vo4



SENA

LISTA DE CHEQUED ORGANIZACION DE EVENTO EN P.H. il
NOMBRE DEL EVENTO: panel de la norma a la sana convivencia FECHA: 200062026
FICHA: PH 3147402 CUMPLE
INDICADORES s [no|  COBSERVACIONES

Disefio de la propussta a través de un formulario v conversatario

Eleccidn lugar Fsico o virwal [plataformal

*Elaboracion de cartas de invitacion a conferencistas. empresas, proveedores
Dizefia de formularios de inscripeidn

Disefia farmulario de asistencia

Erwiao enlaces paraingreso al evento ! o recordatorio del eventa
-Comunicacidn del reglamenta, procedimisntas y requisitos

I Dizefio de publicidad, pendones, afiches y escarapelas

-Disefio de power point para publicitar en linea antes del evento ylo video
Disefio de power point para publicitar en linea antes del evento

-Preparacion listas de asistencia, entregarlas y recogerlas

Bealizacidn de previas grabacidn wlo ediciones(entrevistas, reportajes, fotografias)
realizacidn de previas pruebas de sonida

Acordar logistica, planosz, zalidas de emergencia y decaoracidn

en |lanoche del dia anteriar

- organizar alfabeticamente listados de insoripoion de las asistentes [Cumplimienta de metal

“Usar las formatos segdn identidad institucional

Acordar presentacidn persanal, distintivas, ubicicdn urales de cada uno.

Crear grupointerno de los orgnaizadores para la planeacion v en el evento.

*Hacer recepeidn con equipos téonicos, decaracidn, materisles y perzonal capacitado.
-Azegurar funcionamiento de equipos

*Estar media hora antes del evento virtual o una hora antes minimo si es presencial
=Atender de manera permanente, cordial v diligente alos invitados

“Responder inquietudes, tomar recomendaciones: Bespuesta enelchat a los asistentes
“Fotografias v grabacidn de la video conferencia [memaorias del eventa)

=Apoyar en el montaje de las Presentaciones de los expositores,

=Asegurar tener las Hojas de vida de los enpositores v preguntas predisefiadas para
“Dizcurso del maestro de ceremonia [redaccidn, ensawo, desempefia, control pablico)
“Pratocola de emergencia [si aplical - control gestidn del iesgo

Mantener durante el evento comunizacidn [Celular, Fadio w otroz]

*Fezpander par el sonida recomendaciones alos asistentes w expoasitar]

-hcompaniar al conferencistalz) v o panelistals)

Disefio farmulario de evalucidn, aplicacidn, tabulacidn, sacilaizacidn resultadas)
Trabajan en equipo, su comunicacidn es asertiva y se concerta con respeta

JEY [P U [ YUY [ Y Y [ Y [JUY [ [ Y Y Y [ Y Y [y [y Uy Yy ) gy ) ury pury pury -y -y

En algunos aprendices falta asertividad v contral de emociones

Elaboran cartas de agradecimiento en formato SENA, de manera opartuna B
“Presentacidn de informe final [apoyado de los comités y con evidencias) 1 |
M
97.1
4,86

Plan sesion:

SENA gestionph <senage:

aryvelezc2025, Marta, M: ca, Tata 1, Paula, sara, Viviana, Yamile v

Aprendices PH 3147402

Buenas tardes, luego de concluida la segunda fase del evento que fue la ejecucion del mismo, quedaria faltando la fase tres que corresponde a el momento en que todo el grupo evalia la actividad que realizo y las valoraciones de sus asistentes

Corresponde entonces este 24 de junio llevar a cabo dicha actividad en la que cada Comité debio haber entregado un informe de logros y oportunidades de mejora, se tabulan los resultados de las encuestas, se grafica, se presentan fotos y videos y se concluye que aprendizajes quedaron.
qué resultados se obtuvo por indicador y qué aspectos deben tenerse en cuenta para proximos eventos que realizan ustedes en su ejercicio profesional,

La sesion se hara de manera presencial en el ambiente 15

Plan sesion:
Se presenta el informe del cumplimiento del cronograma en power point (con datos previos entregados por cada comité al Comité de evaluacion). E comité de evaluacion articula y complementa. Este incluye:
- Nimero de personas inscritas vs Numero de asistentes

- Actividades programadas vs actividades ejecutadas

- Tiempos programados vs cumplimiento de tiempos

- Objetivo propuesto vs cumplimiento de objetivo

- impacto esperado vs impacto obtenido

- Logros y aspectos a mejorar por comités

- Resultado de la evaluacién por parte de los asistentes

- Visualizacién de fotos, videos, evidencias documentales e informe final

Retroalimentacion de la instructora

Culminada la clase la instructora procederd a la emision de juicios en sofiaplus

14
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5. Evidencia de programacion trimestral:

Junio:
[

4
SENA

N

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT ¥ DE LA CONSTRUCCION

Coordinadora Académic

TRIMESTRE Il - 2026

HNombre del instructor

Correo:

Telefono de contacto

WMary Luz Deampe Doric

dy

Angela Maria Jimenez Mejia

3226335817

HORAS LUNES
6-7

MARTES

MIERCOLES

JUEYES

¥IERNES

SABADO

DOMINGD

-8

89
3-10

S5T - 3294002

ST - 217101

1n1z
——

12-13

55T - 3283108

a
T
'

- Mot oo s Mers
e ._—."'.-“_ ey

FIRMA DEL INSTRUCTOR

SST 3290002

TOTAL

40

FIRMA DE LA COORDINADORA ACADEMICA

GCCON-F-031 Vo4
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SENA

SST 3283108:

A jun2026\2:32:7 B
| 65120 cdll

AntioduIa

Tecnologia Gestién de la Propiedad Horizontal, PH 3290528, competencia Talento Humano:

**b\
.
- s

1 jun. 2026 8:54:19 pam:
# 65 120 Calle 704

Tejelo
Medellin
Antioguia

GCCON-F-031 Vo4
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RRHH 3412288 Copacabana:

2 jun. 2026 4:56:59 p. m.
# 50A-85 Carrera 50a

Copacabana
Antioquia

Tecnologia Gestion de la Propiedad Horizontal, PH 3147402 — Organizar eventos

.

17 jun. 2026 7:29:{!3 p.m
#65.120 Calle:1.04|

17
GCCON-F-031 Vo4



GCCON-F-031 V04

20 jun. 2026 8:58:14 a. m.
# 65 120 Calle 104

18



SENA

11 jun. 2026 §42:

SST 3171011:

67125 C

5jun. 2026 8:11:23 a. m.
# 65 120 Calle 104

Tecnologia Gestion de la Propiedad Horizontal, Ficha 3357663. Pedregal. Competencia Talento Humano.

>

DIRIGIREL TALENTO H... > Presentaciones exposici... ¥ &

[ Tipo + ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ][ Fuente ~ ]

Nombre

Andrea Gomez - Pruebas analisis de la voz

DIANA GOEZ

Pruebas Psicotécnicas - Carolina Quiroga Duvan Padilla

Entrevista de seleccion.mp4 %

Los_Robles_PH_Operations_Manual.pdf &

PRESENTACION IMFORME FINAL.pdf 2%

@) PRESENTACIONPOLIGRAFO.pptx 2%

VERIFICACION REF LABORALES-ALEXA-LUZ.pdf 2%

GCCON-F-031 Vo4

Propietario
© =9c21m02@gmail.com

@ - i

Fecha de modificacion

19 jun age211102@gmail.com

€% motsumi2014@gmail.com
@ 5273 Maria Botero Grisales
@ instrutorasonyjam

© micheliicoris

= Jonathan Manzur

Q@\ lez22@hotmail.com

17 may

18 may motsumi2014@gmail cor

12jun Sara Maria Botero Grisale:

15 may instrutorasonyjamj

12jun michellrico718

29 may Jonathan Manzur

19 may ljvel

Tamaiio

5,8 MB

M8

24MB

14 M8

15,6 MB

19



SENA

Asignacion de ambientes

o Grupo | Programa Titular Sede Horario
] -] gliE ] -]
3147402(Tgo. PH Angela Jimenez ©7'[18:00 - 22:00 bi 15
~ dregall R v \a \ v \
3147402(Tgo. PH Angela Jimenez 18:00 - 22:00 b 22
3147402Tgo. PH Angela Jimenez gal| 18:00 - 22:00 bi 23 M M M M M
Tgo. SST N g 3 L-M-W-J-V L-M-W-J-V L-M-W-J-V. L-M-W-J-V L-M-W-J-V
3171011 Marly Ruiz 06:00 a 12:00 b 15
3283108|Tgo. SST Marly Ruiz dregal|12:00m a 18: i 15 L-M-W-J-V L-M-W-J-V L-M-W-J-V. L-M-W-J-V L-M-W-J-V
3290528(Tgo. PH Angela Jimenez dregal|18:00 - 22:00 bi 15 L-M W-J-V. L-M W-J-V LM W-J-V. L-M W-J-V LM W-J-V.
3294002(Tgo. SST Olga Echeverri | a12:00 i 17 (W-J v W-J v W-J v [W-J \A (W-J \a
3357663|Tgo. PH Angela Jimenez 18:00 - 22:00 b 15 v v v \a \
3357663 |Tgo. PH Angela Jimenez 18:00 - 22:00 i 8 i J J & J
3357663|Tgo. PH Angela Jimenez dregal 16:00 bi 15 S s S s s
52| 3413222|Tco. RH Astrid Pava C b418:00 - 22:00 |Ext_C L-M-W-J-V L-M-W-J-V L-M-W-J-V L-M-W-J-V L-M-W-J-V
53| 3419288|Tco. RH Jorge Gomez C b312:00m a 18:0(Ext_C L-M-W-J-V. L-M-W-J-V L-M-W-J-V. L-M-W-J-V L-M-W-J-V.
3494782|Tgo. PH Angela Jimenez gal|18:00 - 22:00 i D2 W-J-V. L-M (W-J-V. L-M W-J-V L-M W-J-v L-M W-J-V. LM

6. Evidencias de participar de las actividades de induccidn de los aprendices de formacion titulada:
Se suministrard una vez se ejecute la obligacion.

7. Evidencia plan de trabajo concertado con el aprendiz:

20
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SENA

N

Evidencia guia de aprendizaje:

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

Fuente: Archivo fotografico Angela Maria Jiménez M.

JENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Tecnologia en Gestion de la propiedad Horizontal
Cadigo del Programa de Formacion: 122201

Fase del Proyecto: Evaluacion

Actividad de Proyecto: planear, organizar y dirigir un evento en la copropiedad que la proyecten como
empresa conforme a los objetivos de la Propiedad horizontal y frente a clientes internos y externos.
Competencia: organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el
objeto social de la empresa.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Realizar eventos en la organizacion y unidades administrativas teniendo en cuenta el tipo de evento,
la conformacién de comités, la coordinacion de las diferentes actividades, y las politicas
institucionales.

Aplicar el proceso administrativo al desarrollo del evento, de acuerdo con el propésito, objetivo,
plan, protocolo, los medios de divulgacion y las politicas de la organizacion.

Divulgar el evento teniendo en cuenta el medio, el protocolo y las normas de la organizacion

TRANSVERSALES:
Comunicaciones: Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de

racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccion colectiva

B2 P G R SR SR IS BT S PRGRCSE Y USSP ot TR bR Sl R B

Evidencia Registro de ausentismo en SOFIA Plus:

Ausentismo Sara Valentina Vergara, PH 3147402

Consultar i ias de Ap
Gonsutar Fichas de Caracterizacién® S L CESTIONOELAPRORIEDAD o4
“
Consutar Aprendiz® CC 1000901107 SARAVALENTINAVERGARA o ¢
MEJIA -
a
Consultar Inasistencias
I del Aprendiz
" 1a02i2028 1810272026 SIN JUSTIFICACION. SOLO ESCCRIBE QUE TIENE REUNION DE CONSEJO SIN SOPORTE. 4
1110272028 1110312028 SIN JUSTIFICACION 4
08/04/2026 08/04/2026 SIN JUSTIFICACION 4
2010472028 2010472028 SIN JUSTIFICACION 4
1310512028 1210872028 SIN JUSTIFICACION 4
27/05/2026 2710572026 SIN JUSTIFICACION 4
0310672028 0310612028 SIN JUSTIFICACION 4
100872028 10062028 SIN JUSTIFICACION 4
17/06/2028 1710672028 SIN JUSTIFICACION 4
2010612026 200872026 SIN JUSTIFICACION 4

Pagina 1de 1

GCCON-F-031 V04
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SENA

N

Ausentismo Juan Sebastian Gonzalez, PH 3147402

C de Ap
v Titas e Carsolar 3147402 - GESTION DE LA PROPIEDAD

- HORIZONTAL . =4
ot A ‘GC 1042773335 JUAN SEBASTIAN GONZALEZ 1 ¢

CALLEJAS

del
as

110212028 11/02/2026 INFORMA POR WHATSAPP QUE NO HA VUELTO POR DESPLAZAMIENTO FORZADO. ESTA REUBICADO EN OTRA CIUDAD. 4

18102:2026 1810212028 EsT/

200472026 201042026 DICE 4

0610572026 0610572026 DICE 4

1200512028 1310512026 DIcE 4
20/0572026 DICE 4

2710512028 27105720268 DicE 4

0310672026 0310672028 DicE 4

1010612028 1010812026 DICE 4

1710612028 1710812028 DICE 4

Pagina 1 de 1

Evidencia listas de asistencia.

SST 3294002:

22
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SST 3283108

L A A
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SENA

N

Impartir formacién RRHH 3412288 Copacabana, seleccionar candidatos:

Impartir formacién RRHH 3412292 de Copacabana, Competencia: seleccionar candidatos:

GCCON-F-031 V04

24



A VRN M-~
"“WP‘S)NQ t((;m dﬂ:&glu Anhm\“&'nwy
5’; W“;“;t'r};jic oé"é'Z'mﬁT\“,cm %‘:ﬁ\c’f Ol
e\ O 0 . {
o nawchely I},,W
0@ W

“tra b joj@w

FEMA
st gk § TAUnone Pernandcl

JehenaH®
&

e Bty A

PH 3147402 Pedregal, Competencia: Organizar eventos

GCCON-F-031 V04
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PH 3494782 Competencia atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y
normatividad.

26
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SENA

@ Auoguardado @ ) B D~ O v PH 3494782 - Senicio al cliente - Informe de asistencia 6-1... + Guardado en Este PC v/ £ Buscar

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat

(B2 et 2 B G B Fec I-sp O

X Eliminar  ~ [~

juul Formato Dar formato  Estilos de Ordenar Buscar ‘Complementos

foo N K 5 v|H«&~ A v 8 % w0 48 o e ) B
-8 condicional v como tabla v celda~  [&] Formato v &~ filrarv seleccionar ¥

Portapapeles 5 Fuente ~ Alineacion ~ Nimero ~ Estilos Celdas Edicién Complementos A

(D POSIBLE PERDIDA DE DATOS ~ Algunas caracteristicas del libo se pueden perder si lo quarda en texto de formato (bxt).Para conservar estos caracteristicas, quardelo como archivo de Excel. | No mostrar de nuevo | | Guardar como... |

Al v|E (X Vv fiv\ 1.Resumen

A | B C D E B G H I J K L M N o P
1. Resumen !
Titulo de la ret PH 3494782 - Servicio al cliente
Participantes 20
Hora de inicio 6/18/26, 5:56:10 PM
Hora de finaliz 6/18/26, 8:56:34 PM
Duraciéndelz3h23s
Tiempo medio 1h54min20s

- =

2. Participantes

5
14
3
)
0 Nombre Primera entra Ultima salida Duracién de lz Correo electrc Id. de particip: Rol ion: R ion: R ion: R ion: R ion: R ion: C ion: M i6n: Audio activado
1 Angela Maria ] 6/18/26, 6:01:6/18/26, 8:56: 2 h 55 min 10 < amjii jit Organi 4 4
2 read.ai meetir 6/18/26, 6:01:6/18/26,7:01: 59 min 27 s Moderador
3 Jorge Arana (N6/18/26, :6/18/26,7:22:1h20min36 s Moderador 1 5
4 Arnobys Tuber 6/18/26, 6:01:6/18/26, 8:56:2h 52 min 18 s Moderador ¥4
5 |DANIEL ESTEE 6/18/26, :6/18/26, 7:22:1h 17 min 34 < daniel.obandc daniel.obandc Moderador 5
6 Marta Navia (1 6/18/26, 6:01:6/18/26, 8:25:2h 23 min 13 s Moderador 5
7 |Andres Felipe 6/18/26, 16/18/26,8:07:2h6min10s Moderador 1 5
8 Vanessa Dura 6/18/26, 6:01:6/18/26, 7:22:1h20min 37 s Moderador 1 T 5
9 |Daniel Munoz 6/18/26, :6/18/26, 8:07:2h 4 min 58 s Moderador 8 2 5
0 ALEJANDRAD 6/18/26, 6:03:6/18/26,7:22:1h19min34 s Moderador 4
1 Edwuard Jimé 6/18/26, :6/18/26,8:23:2h20min19s Moderador 2 5
2 Genny(No cor 6/18/26, 6:05:6/18/26, 8:25:2h19min52s Moderador 1
3 Stephany Mun 6/18/26, :6/18/26,8:07:2h2min31s Moderador 2 5
4 Derly Brigitt (N 6/18/26, 6:05:6/18/26, 8:56:2h 51 min 7 s Moderador 2 1 2
5 LauraArango16/18/26, :6/18/26,8:08:1h59min20s Moderador a5
6 |Jhon Ortiz (Nc 6/18/26, 6:16:6/18/26, 8:56:2h 39 min42 s Moderador 5
< > PH 3494782 - Servicio al client + HER}
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SST 3171011, Competencia Apoyar actividades de salud :

SIRMA -
Mosar \iz 4

Ao Seeted.

SCoie oY
-‘?{,md éﬂ%%

PH 3357663 VIERNES — Competencia Talento humano |
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8. Evidencia portafolio de evidencias del aprendiz:

=+ > PH 3494782 Instructora... >

[ Tipo ~ ][ Personas ~ j[ Modificado ~ ][ Fuente ~ ]

Nombre 4
B3  Andrés Felipe Ospina

B3 ARNOBYS TUBERQUIA

Atender clientes Tim2_... ~ &

Propietario

6 andresospina265

Fecha de modificacion

7 may andresospina265

’tuberquia.m is@g

7 may quia. is@gmail.i

K. Amaury vanegas
LAURA ARANGO E

LIZETH DURAN

Actividades de aprendices:

GCCON-F-031 Vo4

. KevinVanegas43

® 1eom

12 may KevinVanegas43

7 may il.cor

. lizeth.alejaduran@gmail....

B3 DANIEL MURNOZ BALBIN -‘5 danielstudybalbin 7 may danielstudybalbin

B Daniel Obando Lema ° i g 28 may danif ql
B Derly Brigitte Rodriguez e Derly Brigitte Rodriguez ... 22 may Derly Brigitte Rodriguez
8 Diego Bohorquez o dieyeni1981 6 jun dieyeni1981

B3 Documentos de apoyo . yo 28 may yo

B3 Edwuard A jimenez Borja ° edwardjimenez1729 7 may edwardjimenez1729

B8 Genny Carvajal Jaramillo ﬁ sgsstjers 7 may sgsstjers

B3 Jhon Ortiz e Derly Brigitte Rodriguez ... 18 jun Derly Brigitte Rodriguez Pi
B3 Jorge Arana ' jh.beron 7 may jh.beron

B

B

B

7 may lizeth.alejaduran@gmail.c
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Disefio de portafolios

CIMA_Portafolio_PH [#PTX| % B & O 5 G- ( Convertir a PDF ( Presentacion | ~ ) & Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Diapositiva Organizar Herramientas Ayuda S / 3
Q. Menus +~[% 6 ¢ & @ Austar + R Tr Q) N\ -~ Fondo | Disefio = Tema | Transicion
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Excelencia y liderazgo administrativo.
Tu copropiedad, en su mejor version.

= CEO
Jorge Arana

Mejorar esta
= diapositiva

Medicidn servicio al cliente
EVALUACION DE SERVICIO GRUPO COLABORATIVO # 2 w B &S @ @ C

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

.Menis © ¢ & § 100% v | $ % O 09 123 | Calbi v |- (n|+ B I 5 A |% H Ev- il Av MW Y E

A B c D E F G H I
Marque un 1 debajo del si o del no, segiin sea el caso.

55 Exite un sistema de reclamos de PQRS? 1

2 Los procesos de respuesta _de PQRS son facilies y cortos? 1

3 Los costos administrativos por valor del reclamo son minimos 1

4 Los errores cometidos en servicio suelen corregirse sin reincidencias? 1

5 Las personas en la PH (empleados directos y proveedores) estan empoderados? 5 80

6 Hay normas de calidad y politicas conocidas y respetadas en la PH? 1

i Los copropietarios, residentes y proveedores se comunican facil con la Administracién? 1

8 Los procesos estan debid: planeados? 1 60

9 Los empleados conocen todos, sus funciones? 1

10 |las labores de los empleados y proveedores estan acorde con sus competencias? 1

11 |Hay capacitacion periédica sobre normas de servicio al cliente para empleados y proveedores? 1 0

12 [El equipo de trabajo es innovador y trata de estar a la vanguardia del mercado? 1

13 |El equipo de trabajo es responsable 1

14 |El equipo de trabajo es respetuoso con clientes y proveedores? 1 0

15 |Los cobros son acordes al coeficiente de copropiedad y al reglamento? 1

16 [La Adminsitracién planifica y acondiciona la PH segtn las distintas epocas del afio? 1 o

17 |La Administracién evalua la satisfaccién de residentes y Copropietarios con la PH? 1 total cumplimiento Porcentaje cumplimiento

18 [La Admon usa tecnologias confiables directas o subcontratadas? 1 !

19 [La Admon evalia a los proveedores de tracto sucesivo y hace auditorias periédicas? 1

[total limi [ 13 ]
|Porcentaie cumplimiento l 68.42 ‘

30
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14. Intervenir en los equipos de ejecucién de la formacidn por grupo, programa o area, (proyecto,

disefio y actividades, guias de aprendizaje e instrumentos de evaluacion:

Documentos > Portafolio Instructores > ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA > A-2026

D Nombre ¥

. -}l

A GUIA 2020 CONTRATAR PRODUCTOS Y SE..
A . .

| PH GFPI-F-135_Guia_Administrar el TH #1_...
A . .

& “PH GFPI-F-135_Guia_Administrar el TH#2....

- A . ” .

| PH GFPI-F-135_Guia_de_Facilitar el servicio...

- A : .

| PH GFPI-F-135_Guia_de_Organizar Eventos...
A . .

~PHGFPI-F-135_Guia_Organizar documento...

} '\lPH GFPI-F-135_Guia_Producir los documen..

Modificado ¥

hace 3 minutos

hace 3 minutos

hace 3 minutos

hace 3 minutos

hace 3 minutos

hace 3 minutos

hace 3 minutos

Modificado por ¥

Angela Maria Jimenez

Angela Maria Jimenez

Angela Maria Jimenez

Angela Maria Jimenez

Angela Maria Jimenez

Angela Maria Jimenez

Angela Maria Jimenez

GCCON-F-031 Vo4
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Actas:

LuJdentifcacidin de competencias validadas para reconocer en encadenamiento entre RRHH y PH.

ACTA No. 01
NOMBRE DEL COMITE 0 DE LA REUNION: Durante esta revision, los instructores presentaron su punto de vista y se acuerda que se hara
reconocimiento de saberes previos en as competencias de:

Reunidn del Equipo Ejecutor para el andliss de equivalencias entre los disefios curriculares de Técnica de
Recursos Humanos y el programa Tecnologfa Gestidn de la Propiedad Horizontal.

CIUDAD Y FECHA: Medelin, mayo 12 de| HORAINICIO: | HORAFIN: v Dirigir el talento humano seglin necesidades de [a organizacion.
2006 200pm £00pm v Procesar a nformacidn
. v Promover la nteraccion idonea consigo mismo, con los demas y cona

LUGAR Y/OENLACE: | Ambiente 15CDHC | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: 9203 - Naturleza enos contetosleborl y sciel

Cetro pa'rla o Desaral el fditet + Comprender textos en inglés en forma escrita  audtiva

Construcion +Ejerce derechosfundamentales del trabajo en el marco de a contitucion polticay los
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: A Lo e
1. Revision del disefio curricular de Técnica de Recursos Humanosy el programa Tecnologia Gestidn de la L nformacin presetada e exonerar s prencics ue st enencadenamento de

et yer 1as competencias aca relacionadas, en tanto que ya se han validado en a técnica de Recursos

2. Identficacion de competencias validadas para reconocer en encadenamiento entre RRHHy PH. Humanos el prendi desea st s ormacion pocrd hcerly o srctores ue mparten

- la Tecnologfa deberan evaluarle como aprobado dicha competencia. ! Instructor debera canstatar |
ORLETVO[OE LA REUNION que el aprendiz en efecto viene de formacion Técnica en RRHH con el SENA,

Haber realizado la Técnica en otras instituciones no exoneran al aprendiz de dichos saberes, en
este cao el Instructor debera e valuar saberes previos en desemperio, conocimiento y producto.

Realizar dentificacidn de equivalencias de programas RRHHy PH para validar competencias en el program de

encadenamiento,
DESARROLLO DE LA REUNION Equipo Ejecutor Grupo 3219938 Trimestre |- 2026

Siendo las 2:30 p.m. del dia 12 de mayo de 2026, se reunieron los instructores que conforman el Equipo ;

Ejecutor del Trimestre 1-2026 del programa de formacidn Propiedad Horizontal con el Instructor Ttular del Insrctor hol Competends

Programa Técnicaen Recursos umanos,con el fin de desarrolla o puntosestablecidos enf agenda, Angela iménez Mej Titula Facltar el serviio aos cientes

Jorge Gomez Téenico Contabilizar operaciones.

1, Revision del disefio curricular de Técnica de Recursos Humanosy el programa Tecnologia Gestion de Juan Esteban Patifio Téenico Proyectar informe de Gestion
lPropiedad orontal, John Jaime Agudelo Teonco | Desarrollar Programas de

Lal instructora ANGELA MARIA JIMENEZ MEJIA, lider del programa de Gestion de la Propiedad Mejoramieto

Horizontal, presenta el formato en Excel GFPI_F 200 FORMATO ESTUDIO DE EQUIVALENCIA DE

PROGRAMAS DE FORMACION en a que s e puede eidenciar ue tanto e programa de origen como

el programa de destino tienen la linea tecnoldgica Cliente, el nombre de la Red Tecnoldgica es

GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS y su red de conocimiento es GESTION

ADMINISTRATIVA, Y FINANCIERA,

Se comparte la lsta de competencias de ambos programas para revisar ala luz del disefo curricular

0. m ' r;..:.llr.\.nL;.w n,.A:,::.;.; i A.‘»..,..»::,..J. & A....:;.:I!J..l. % ........:; LR | WO - I - I -
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16. Realizacion de reconocimiento de aprendizajes previos:
Evidencia de gestion de equivalencias entre programas para encadenamientos de la Técnica RRHH

a Propiedad Horizontal.
| ® | Versian (11
SEMNA

N e

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
MOMBRE DEL FORMATO
FORMATO ESTUDIO DE EQUIVALENCIA DE PROGRAMAS DE FORMACION
CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Piblica D D Piblica Clasificada m Piblica Reservada l:l

FORMATO PARA ESTUDIO DE EQUIVALENCIA DE UN PROGRAMA ORIGEN A UN PROGRAMA DESTINO DE MIVEL SUPERIOR.

Informacion del programa Origen Informacion del Programa Destino
Kombre de la Linea Teenoldgica: CLIENTE Nombre de la Linea CLIENTE
Tecnologiea:
Nombre de la Red Tecnoldgica: TECNDLOGIAS DE GESTION Nombie de laRed | TECNDLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
goa: ADMINISTRATIVA Y Tecnologica: ¥ SERYICIOS FINANCIERDS
RED DE Nombre de la red de
Mombre de la red de conocimiento GESTION ADMINISTRATI¥A, Y conocimiento ADMINISTRATI¥A, ¥
FINANCIERA FINANCIERA
Kombre del programa origen: RECURS0S HUMANDS 'd":s"t‘l'l’l: Programa | ereTifN DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
acF . Cadigo del
Codigo del programa origen 134200 S . 122201
programa destino:
o . Yersion del
Yersion del programa origen: 2 programa desting 2
T AURAS TLECTIVA THE | [Duracion del
Duracion del programa origen [ en horas | horaz Y 864 horas programa destino [ JESES [18 MESES LECTIVA Y & MESES PRODUCT
EEODICTIVA)  an horas)

Relacione |as competencias y resultados de aprendizaje para
reconocer en la equivalencia del programa desting
(solo competencias que aplican para equivalencia)

Liste todas |as competencias técnicas, basicas y transversales del
programa origen

GCCON-F-031 V04
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compete
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Nombre de la competencia.

Resultado de
aprendizaje
asociado ala
competencia.
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Duracion
del
resultado
de
aprendiza
je

210201045

SELECCIONAR CANDIDATOS DOE
ACUERDO COMPROCEDIMENTO
TECMICOY

MORMATIA

(IDENTIFICAR REGLAMERTOZ
YHORMATIVADESELECCIOH Y
VINGULAGION OE
TRAEAJADORES, SEGUN
FROCEDIMIENTOS { FOLITIGAS
ESTAELECIDAZFORLA
OREANIZACION

02 EJECUTAREL
FROCEDIMIENT) DE SELEGCION
Y VINCULACIGH DE
TRAEAJADORE S, TENIENDO EN
CUEHTA

FROCEDIMIENTO, HORMATIWAY
FOLITIGRS ESTAELEGIDAS
FOR LA ORGAHIZACISH

03 DOCUMENMTAREL
FROGEDIMIENTO DE SELEGCION
YWINCULACION DE
TRAEAJADORES DE ACUERDD
B TECHICAS, HORMAS |
FROCEDIMIENTOSDELA
OREAHIZACION

04 VERIFICAR ACCIONES DE

FLEsIA L A L

i

240201524
22060130
240201526
240201533
230101507

0. Rezultada de Aprendizaje dela
Inducidn.

10ESARROLLAR PROCESOS DE
COMUMICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TEMIENOO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,
PERSOMAL"Y ..

2 APLICAR PRECTICAS DE
PROTECCICON AMBIENTAL, SEGURIDAD
' SALUDENEL

TRABAJODE ACUERDOCOMLAS
POLITICAS DORGANIZACIOMALESY LA
MORMATIVIDAD VIGEMTE.

3. Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerda
con principios &ticos para la construccion
de una cultura de paz.

4. Fomentar cultura emprendedara segin
habilidades y competencias personales
5. GENERAR HABITOS SALLDABLES DE
VIDW MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS OF ACTIVIDAD FiSICAEN
LOSCONTEXTOS PRODUCTIOSY
SOCIALES.

1. #1 INTERFRETAR EL
SEHTIDN DEL A GOMUHICACIGH
COMOMEDID DE EXFRESIAN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA

1.2 DECODIFICAR MENSAJES
COMUNIGATINGS EN
SITUACIOHES DE LA MDA
SOCIAL Y LAEORAL, TEHIENDO
EH CUENTAEL GONTERTO DE LA
COMUNICAGISH

1.2 VALIDARLA
IMPORTANGIADELOS
FROCESOS COMUNICATINGS
TEMIENDO EM CLEHTA
CRITERIDE DE

LOGIGA Y RACIONALIDAD

1.4 AP LIGAR AGCIOHES DE
MEJORAMIENTO EMEL
DESARROLLO DEPROCESOS
COMUHIGATINGE SEGUH
FEQUERIMIENTOS DEL
GOHTERTO.

2.1, VERIFIGARLAS
COHDIGIONES AMBIENTALESY
DE S5TREORDE GONLOS
LIHEAMIENTiXS ESTABLECIDOS
PARAEL iREADE DESEMPEAD
LAEORAL.

.2 EFECTUARLAS ACCIONES
FARALAPREVENCION Y
CONTROLDELA
FROBLEMATICA AMEIENTAL Y
DE ZET, TEHIEHDOEN CUEHTA
LOE FROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOZ FORLA
ORGAHIZACIOH

. 3 REFORTAR L#:

il

l.,l.ll.llgl.l MUy vundeiern
de la de la [horas)
compete | compete del
neia a neia a | Resultado de aprendizaje a reconocer |resultado
recONOce | [eonocer en programa destino. de
T em en aprendiza
PrOgrama | programa jea
. deni
REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL ZEGUIMIENTO DEL
TALENTO HUMARG DE LA EFEGTIMDAD DEL
DESEMPERG EHEL FUESTO DE TRAEAMD SEGUNPLANES
DEMEJORAMIENTO ESTABLE CIDOZ FORLA
OREAHIZACIGN,
ANALIZARLOS RESULTADOSDE LA EMALUACISH SEGUN
OIRIGIF EL ;icﬁrg:;i Eﬂ:mcmasmmsnm
TALENTO | co0rDinaR EL TALEHTOHUMAND DE ACUERDO CONLOS
HUMAMD |0BJETINOS, ESTRATEGIAS EINDIGADORES DE
SEGIN GESTION SEGUH TIEMFOS | RECURZ0S
2 1E+08 EVALUARLA GESTION DEL TALENTOSEGUN NIVELES DE 40
’ MECESIOA [RENDIMIENTD, HORMAS ¥ FROCEDIMIENTOS
DFS; OF L f|ESTHELECIDOSFORLA ORGANIZACION
ORGANIZ
ACION,
LT OESTIORGTHTTT ORMTRC O DE AU RO LT
FROCEDIMIENTOS ESTRELECIDOS Y GONLAS
TECHOLOG!AS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIGH
DIZFONIELES,
1.2. DESARROLLAR FROGESOS COMUNIGATINGS EFIGACES
¥ ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE
FiACIONALIDAD UE FOSIEILITEN LA CONYIMENCI, EL
PROMOY |ESTABLEGIMIENTS DEACUERDS, LA GONSTRUCCIOH
GOLECTIVADEL CONOCIMIENTOYLA RESOLUCISH DE
ERLA FROELEMAS DE CARACTER FRODUCTIVD Y S0CIAL,
INTERACE |2 ASUMIF RESPONSABLEMENTE LOS CRITERINS DE
i PRESERMWACISH Y COMSERWACIH DEL MEDIO AMEIENTEY
I0M DEDESARROLLO SOSTEMIELE, ENEL EJERCICIODE 51
IDOMES  |DESEMPERDLABORALY SOCIAL.
3.1, REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU P ROYECTO
COM3IGD |5 i b mouErDo CoHLAS CIRCUNSTANCIAS BEL
MISMO,  [COMTERTOY GOHVISIOHFROSFECTIVA
COM LS [P-2- ENERAR FROCESDS AUTUNOMOS 1 OE TRAEAJD
COLABORATIVG PERMANENTES, FORTALECIENDO EL
DEMASY |EnuILIERIODELOS COMPONENTES RACIONALES T 200
COMLA  |EMOCIHALES ORIENTADOS HACIAEL DESARROLLD
HUMANQINTEGRAL.
MATURAL |2.3. ASUMIR ACTITUDES CRTICAS  ARGUMENTATINAS ¥
EZAEN  |FROFOSITIASEN FUNGIOHDELARESOLUCIONDE
PROELEMAS OE CARAGTER PRODUGTIVG ¥ SOGIAL
LO3S 3.4, ASUMIRLOE DEEERES Y DERECHOS CON EAZEEN LAS
COMTE T |LEYES Y LAHORMATIVAIHETITUCIOHALENEL
0s M&RGODE SUPROVECTADE YDA
3.5, INTERACTUARENL DS CONTERTOS PRODUCTIVOS ¥
LAEORAL |S0CIALES EHFUNGIBHDELOS FRINGIFIOS § WALORES
UNIMERSALES,
' SOCIAL 5.1 DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS
HAEILIDADES FSIGOMOTRIGES Y DE FENSAMIENTOEN LA
EJECUGIGH DE LIS FROCES0S DEAFRENDIZAJE
5.2. APLICAR TECHICAS DE CULTURA FiSICA PARAEL
MEJORAMIENTD DE SUERFRESION CORFORAL,
DESEMPERD LAEORAL SEGUNLAHATURALEZAY
2 dE+08 GOMPLEIDAD DEL AREA OCUPAGIOHAL
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Arender clientes de acuerdo con
procedimienta de servicia y narmativa

ALIZTARRECURSOZ FARALA
FRESTACIONDEL SERVICID DE
SELECCION ¥ VINGULAGISH DE
TRAEAJADORES, DE ACUERDD
CONFROTOCALOS Y CULTURA
ORGAHIZACIOHAL.

SENA

36

240202501

IMTERACTLIAR EM LENGLA INGLESA DE
FORMA ORAL v ESCRITA DENTRO DE
COMTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUNLOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMON EUROPEC DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

#1 COMPRENDER
INFORMACION EASICA DRAL Y
ESCRITAENINGLES ACERCADE
S MISMO,DELAS
FERSOMAZYDE SUCONTERTO
INMEDIATO EH REALIDADES
FRESEHTES EHISTORIAS DEWID
#Z DEZCFRIEIR A HIVEL BASICO,
DEFORMAORALYESCRITAEN
INGLES FERZONAS,
SITUAGIOHES Y

LUGARES DE ACUERDO COH
SUSCOSTUMERES Y
EXFERIEHCI&S DEYIDA.

X FARTICIFAREN
INTERCAMEIDZ
CONVERSACIONALES BASICOS
ENFORMAORALYESCRITAEN
INGLESEH

DIFEREMTEZ SITUACIONES
SOCIALES TAHTOEMLA
COTIDIANIOAD COMOEN
EXFERIENCIAZ FASADAS,

Wl LLEVAR ACAED ACCIONES
DEMEJORARELAGIONADAS
COMEL INTERCAMEID DE
INFORMACION ERSICA
ENINGLES, S0ERE 5 MISMO,
OTRASFERZOHAS, SU
CONTERTOINMEDIATO AST
COMODEERFERIENCIAS

#5 COMUNICARSE DE MANERA
SEHCILLA EHINGLES ENFORMA
ORALYESCRITACOHUN
WISITANTE D

COLEGAEN UH CONTERTO
LAEQRAL COTIDIAND

|98 PONEREN FRACTICH

132

210201501

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constituzidn
politicaylos

convenioz internacionales.

- R-zannzer ol trabajo zoma
Faztar o movilidadrazial
kransforma<idn vikal zan
referenziaalafenomenolagiay
alar derechar fundamenkaler on
ltrabajn

0Z-Yalarar laimpartansiade la
siudadanialaboral zon bare en el
wrtudino de lar derechar humanar
shundamentales enel

trakajn.

W3- Prastizarlor derechor
Fundamenkales on el trabajn 4o
azucrdo zon laConrtituzidn
Falitizay lor Conueniar
Internazionaler

0d-Fartizipar enaz<ianes
ralidariartenicndo en suanka el
scicrsiziods lor derechar

43

210601026

Procesar datas de acuerdo con
procedimiento téenico y metodalogia
estadistica

M rezapilar informacidn dc lor
procedimientar dereleszidn
winsulazidn 4o brabajadorer,
Seqinrequerimicntar dola
araanizazibn
02 mperar elrirtemade
pracesamicnto e infarmasitng
4 asuerdozon lor
requerimicntar deLa
araanizazibn

% uarificarlainfarmaside

36

FFMLILI || CLIENTE, CARA & GARA AFLIZANDO ACTITUDES ¥
EL VALORES; ELFROTOCOLD, LAETIRUETA Y LAS POLITICAS
DELA ORGAHIZACION, DE ACUERDD COH LS
SERVICIO |ezninoares o caLpapEsTABLECIDNS 150
ALOS  |UTILZARLOS APLIGATIVOS (SOFTWARE tHARDUMRE) ¥
S EH08] - oy e [SUSCARACTERISTICAS PARALA SATISFACCIOH OE
1.LEER TEATOS MUY BREVES ¥ SENCILLOS ENINGLES
GENERAL ¥ TECHIZD
2 ENCONTRAR YOCABULARID ¥ EXPRESIONES DE INGLES
TECHICO EN AUNGIOS, FOLLETOS, FAGINAS WEE,
£Te
2. COMPRENDER LAIDEA FRINGIFALEN AYIS0S
MEHEAJES EREVES, CLARGS ¥ SENCILLOS ENINGLES
TECHICD
4. COMUNICARSEENTAREAS SENCILLASY HABITUALES
U REGUIEREN UN INTERCAMEID SIMPLE ¥ DIRECTO
DEINFORMACIGN COTIDIANA T TECHICA
5 COMPRENDER FRAZES ¢ YOCABULARIO HABITUAL
COMPREM | s0eRE TEMAS DEINTERES PERSONAL Y TEMAS
OER TECHICOS
%, REALIZAR INTERCAMEIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY
TERTOS  |ereves, conUNOGAEULARIO SUFICIENTEFARA
EN HACER; UNA EXPOSIZIGN O MANTENER UIHA
¢ CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECHICOS
INGLES |7 EmcanTrar INFORMACIGHESPECTFICA TPREDECIELE
2 4E+05 180
- EN ENESCRITOS SENGILLOS ¥ COTIDIANOS
FORMA
ESCRITA
Y
ALDITIVA
Ejrcer  [M-Resonassrsltabain samafastor demaviidsdrasialy
transfarmasifn uital can refersnciaalafonamenologiay a
derechos |\
fundament|derechar Fundamentaler on ol trabajn
ool |2 Patearlaimpartancisdo s cudadantlabarsl can bare
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- " i T Tallar i i icarai [z
Competencia: psicologi ]
- prondiz
Tipo| (opcianal:
de | Nimero de Formaentreqa|  Fochade i F Fothade i F Fochade i F Fochade perXbolluftoes
Ho Dac | Document | Mombre | Apeliidos 15 F iFizizatDigitall]  Entroqa iSitta) | (FiricaiDigital)]  Entreqa (ZifHa) Entreqa (ZitHe) | (FiricatDigital)]  Entreqa (Sifta) \a calumnari
ume o ebrera Firma elunzera)
nto de 2026
[ 1015071404 FOFIA ORUENDD N N N . i
1 Digival Digital Diginal
AGUDELD 0 zv0eizoz| M-1BHZR0E EE 2avuzzozs|
[ 1017201044 FULEI ARANGO N N N . i
2 Digival Digital Diginal
DATANI WARGAT 4.5 zEv0zizoz| M-1BHER0E 2034026 2avuzzozs|
[=sd 1017322853 FANTIAGD | ESCOBAR N N N . i
3 Digital Digital Digital
MONTOTA 5 zEv0zizoz| M-1BHER0E 2034026 2avuzzozs|
4 YEWFER | BARRERA Gigieal i i Digital Digital
TATIANA | GALYIS 5 zEv0zizoz| M-ABHR0EE 20034024 2avuzizozs|
5 sRvE PALAEIDS Digital Digital Digital
AMDRES | RODRIGUEZ 5 zEv0zizoz| M-ABHR0EE 20034024 2avuzizozs|
& [=s3 1036604662 |HERNAN CIFUENTES Digital Digital Digital
DIARIOH TUBERGLILA 5 2znziz0ze M-Iz, 2034026 2asuzsz0z6]
E CC  |1075506365 | LOREMA AREOLEDA il
BARRIDS ]
a CC [103545547 | MATALIA DE | BARRIOE et . . Digital Diital
JESUS GALLEGD 4 2z0zizozy| 12H0szezg] 2024026 20s0ziz026]
a cC  [0esi37a30 | JESUS UPARELA et . . j Digital Diital
DAYID ACEVEDD 4 2zeozizozy| 1210rze2s] 003026 2avuzizozs]
o CC [T04433054 | KELLTS FERNANDEZ et . . Digital Diital
PAOLA Diaz 3.5 zErziz0z A5 Rz, s 2a0032025|
1 CC [152205763 | MATACHA | RAMIREZ et . . Digital Diital
WALENCIA 3.5 ZEnEiEEs =15 tOEE0EE FTENLE zarozszozs|
2 CC  [43207239 ADIELA FODRIGUEZ et . . Digital Diital
MARLS GUINTERD 5 zevnzrzozs| n-1se0zezezs sr0ziz0zs) 2avuzzozs]
JOSE DE LOS| NISPERLIZA Diaital i i Diaital Digital
RETES WERTEL 0 zv0eizoz| M-1BHZR0E EE 2avuzzozs|
JAISON COGHERD Diaital i i Diaital Digital
CUETO 5 zv0eizoz| M-1BHZR0E EE 2avuzzozs|

Para constancia se firma en Medellin, el 30 de junio de 2026

MARS L%C%M@iw’

Supervisor del contrato Nro. 9096820 de 2026

LG
RO GARFé ANDEZ'= Apoyo de supervisién

Elaboro:
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