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___________________________________________________________________   
Carrera 15 # 15-28, Armenia Q – CAM Piso 3, C. P. 630004  

Correo Electrónico: juridico@armenia.gov.co 

Contrato No. 8846709 

Objeto 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA SECRETARIA DE HACIENDA 
TESORERIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE ARMENIA EN LOS ASUNTOS 
TRIBUTARIOS QUE SE REQUIERAN PARA LA GESTION DE FISCALIZACION 
LIQUIDACION Y RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. 

Valor total $ 18.000.000 
Reg. Presupuestal 

No. 
00710 
03924 

Contratista CRISTIAN DAVID PAEZ SANCHEZ 

Supervisor JUAN DAVID OCAMPO VALDERRAMA 

Fecha de Inicio 13 de enero de 2026 

Fecha de terminación 11 de julio de 2026 

Plazo de Ejecución  180 días 

Forma de Pago 

 
Seis (6) pagos iguales vencidos cada treinta días por valor de TRES MILLONES DE PESOS 
M/CTE ($3.000.000) previa verificación del pago de la seguridad social y entrega a 
satisfacción del informe de actividades realizadas y de contar el visto bueno parte del 
funcionario encargado de ejercer la vigilancia y control. 
 

FECHA DEL ACTA PARCIAL 
Año Mes Día 

 2026 07 10 

En la ciudad de Armenia Q., en la fecha antes indicada contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial No. 
06 del contrato antes identificado y autorizar su correspondiente pago. 

Periodo informado 
Del 12 de junio del 2026 al 11 de julio del 2026 

Actividades 
Desarrolladas 

 

Obligación 1. Apoyar a la Tesorería General en el proceso de 

inscripción y actualización de contribuyentes en el Registro de 

información Tributaria (RIT). 

Durante el periodo comprendido entre el 12 de junio y el 11 de julio, brindé 

apoyo técnico y operativo constante a la Tesorería General en la gestión del 
Registro y actualización de Información Tributaria (RIT). Debido a la 

implementación y actualización del nuevo sistema y portal tributario de la 
Alcaldía de Armenia, las acciones se enfocaron en los siguientes puntos: 

 Asistencia Multicanal: Realicé acompañamiento y orientación a los 
contribuyentes a través de canales telefónicos, presenciales y 
mediante la gestión de PQRSD, facilitando el proceso de inscripción 
y actualización de datos en la plataforma. 

 Gestión del Cambio Tecnológico: Orienté a los ciudadanos en el 
manejo de la nueva interfaz, resolviendo dudas técnicas y 
procedimentales derivadas de la actualización del sistema, 
asegurando que el tránsito hacia la nueva plataforma fuera fluido y 
eficiente. 

 Optimización de la Experiencia del Usuario: Se trabajó bajo una 
premisa de servicio empático y facilitador, logrando que el sistema 
sea percibido como una herramienta autónoma y amigable. Esto 
permitió reducir las barreras de acceso y simplificar el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. 

 Fortalecimiento del Recaudo: A través del apoyo en la depuración 
y actualización del RIT, se contribuyó directamente a la base de 
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