INFORME DE ACTIVIDADES CUENTA 004
No. DE CONTRATO : 202600001234- Col.pcentr.9122659
PERIODO A COBRAR: 28 DE ABRIL AL 27 DE MAYO DEL 2026

ACTIVIDADES CONTRACTUALES DESARROLLADAS
ACTIVIDAD 001

Se realizo6 el seguimiento al comportamiento de pago de los contribuyentes
correspondientes a los Impuestos Municipales, mediante la revision y actualizacion
periédica de la informacién de cartera, verificando el estado de las obligaciones tributarias
y la identificacion de pagos efectuados, saldos pendientes y posibles inconsistencias en la
Plataforma Neptuno.
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ACTIVIDAD 003

Se llevo a cabo la revision en la base de datos institucional, asi como la busqueda y
archivo de expedientes correspondientes a los contribuyentes que se encuentran en
estado de mora. De igual manera, se realizo la organizacion de los avisos de cobro, con el
propdsito de adelantar los requerimientos de indole persuasivo.



ACTIVIDAD 004

Se realizo el cruce de informacion con terceros, asi como la depuracion de las bases de
datos institucionales, con el fin de verificar la consistencia, actualizacion y confiabilidad de
la informacion
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ACTIVIDAD 005

Se brindé apoyo en las actuaciones surtidas dentro de los expedientes de fiscalizacion,
asi como en el envio de los procesos de cobro correspondientes a contribuyentes en
estado de mora, con el fin de dar continuidad al tramite en etapa de cobro coactivo ante la
Oficina de Ejecuciones Fiscales.



ACTIVIDAD 006

Se proyectaron avisos de cobro y demas documentos asociados al proceso de cobro
persuasivo, en concordancia con las obligaciones de los contribuyentes en su calidad de
sujetos pasivos de los impuestos.







ACTIVIDAD 007

Se brindé apoyo en la orientacion al publico con relacion a las actividades que surjan de
los diferentes impuestos asociados a la oficina de Industria y Comercio y complementarios




