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Objeto del contrato:

Prestar el servicio de una solucién integral que comprenda los componentes de una plataformatecnoldgica, redes
WAN, LAN y demads servicios complementarios.

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
mesa de ayuda presento disponibilidad de servicio,
brindando soporte técnico en sitio y remoto en aspectos
de; conectividad, correo institucional, internet, ingreso
de equipos administrativos y misionales al dominio,
instalacion actualizacién y soporte de antivirus,
actualizaciones de sistemas operativos, red, seguridad
o de la informacion, canales dedicados, modem y temas
1.1 Servicios de 100% 100% 100% ofimaticos en nivel especializado (office, Windows Yy
mesa de ayuda aplicativos corporativos de nivel avanzado), atendiendo
todas las solicitudes, y resolviéndolas oportunamente,
buscando el menor impacto para la operacidon normal,
ampliando su atencion inclusive, segln la necesidad a la
infraestructura como servicio.

Todas las solicitudes de usuario se registraron en la
herramienta de gestidon de ITSM segun el buen uso de las
practicas ITIL.

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el recurso
humano de la mesa de ayuda presento disponibilidad en
su estructura organizativa, dando cumplimiento a las
siguientes caracteristicas en aspectos organizacionales:

Estructura Administrativa: Se conto con el personal idéneo
11.1 Estructura de la 100% 100% 100% quien actud cpmo canal de comun'i(?acién conla RNFF, con el
mesa de ayuda cual se analizaron los casos criticos de operacién y se
desarrollaron planes de trabajo en conjunto para el
mejoramiento de la plataforma y optimizacién de los
recursos, incluyendo en ella la mitigacién de riesgos en la

operacion de los servicios.

Estructura de Operacion y Servicios: La Mesa de Ayuda
conto con un grupo interdisciplinario para la atencién de
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

incidentes y requerimientos asociados a los servicios que se
prestan a través de la infraestructura tecnoldgica.

A continuacidn se relacionan las novedades y resarcimientos
presentados por retiro o contratacién durante este periodo
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Administracion

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se ejecuto la
gestion, administracién y soporte de la infraestructura
tecnoldgica de acuerdo con el alcance contractual. A
continuacion, se presenta la disponibilidad de la
infraestructura por cada componente de servicio.

1.1.2 | . ; de la ver 100% 100% Consultar los documentos relacionados con los
In raestlrf.lc.tura resumen Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el
tecnoldgica contrato 001 del 2025.
e Reporte de métricas mensual (ANS)
o Informe mensual (ANS)
e |Informe de excepciones mensual
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
cumplimiento en tiempo para la atencion de tickets
incidentes presento comportamiento en los siguientes
servicios.
Acuerdos de
ivel Y
1.1.2.1 nlve' e's de er 100% 100% El indicador para la atencion telefonica de incidentes
servicio de resumen resento un porcentaje de tiempo excedido del 5,00%, se
Mesa de Ayuda b P J P ’ ’

registré un total de 1539 llamadas de las cuales 77
estuvieron fuera de objetivo, generando un porcentaje de
resarcimiento del 10% sobre el valor total del servicio
equivalente a $ 1.789.557.
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

| ] -l msirariond | |

» I _o, . MW F. __ H_ . |§ __.____ Ne——______._.
LN Lim it | nm JEF T M|l LA
. | |

Lo | | 1 o iy {§ LA

El indicador para la solucion y escalamiento de
incidentes atendidos en Conectividad WAN, presento un
tiempo excedido del 39,15%, se registré un total de 8467
incidentes de los cuales el tiempo excedido fue de
237.348 segundos en prioridad alta, generando un
porcentaje de resarcimiento del 50% sobre el valor total
del servicio equivalente a $ 5.460.981.
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El indicador para la solucién y escalamiento de
incidentes atendidos en Servidores Microsoft, presento
incumplimiento de un (1) caso sobre un total de cinco (5)
registrados, generando un porcentaje de resarcimiento
del 75% sobre el valor total del servicio equivalente a $
8.758.653.
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Herramientas
de apoyo ala
mesa de ayuda

1.1.3

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, las
herramientas de apoyo para el monitoreo de la mesa de
ayuda presentaron disponibilidad del 100% para el
monitoreo de forma centralizada en todos los equipos de
comunicaciones (WAN, LAN) e infraestructura
tecnolégica activa coémo servidores, sistemas
hiperconvergentes, sistemas de almacenamiento,
plataformas de seguridad, capacidades de sistemas de
bases de datos, sistemas de aplicaciones,
adicionalmente, a la infraestructura pasiva como UPS,
sistemas de aire, sistemas de control de incendio, que
por sus caracteristicas permitan dicho monitoreo.

Equipos de
apoyo a la mesa
de ayuda

1.1.4

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los equipos de
apoyo a la mesa de ayuda presentaron disponibilidad del
100% para la correcta prestacion del servicio a la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El servicio de internet de banda ancha como apoyo a la
mesa de ayuda cuenta con capacidad de 300 Mbps.

Internet ETD Mesa UNE
Mg 1 2008 K200 Aty 10 2008 11 35 g

TS FUNEE T
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Besponss Timw tarnet ETE Mesa UNE 1200 ma | -
Vievet 124
X 25.00 ma
100008
Sem 12.00 ma
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1.1.41

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Equipos
mobiliarios y
consumibles

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adiciény otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
cumplimiento con todos los elementos necesarios para
la operacién de la mesa de ayuda, como lo son equipos
de cémputo, impresoras y consumibles y los demas
implementos que se consideran necesarios
conjuntamente entre la RNEC y el Contratista.

Se conto con disponibilidad del 100%, en el enlace a
Internet banda ancha con capacidad de 300 Mbps de
diferente proveedor al canal dedicado principal, con
direccion IP fija con el fin de probar servicios publicados
desde la RNEC en Internet a través de la mesa de ayuda.

1.1.4.2

Servicio
telefénico de
atencién de
incidentesy
requerimientos

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adiciény otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
telefénico para la atencion de incidentes vy
requerimientos presto su servicio con normalidad, el
nivel de cumplimiento en la atencién de llamadas fue del
95,00% y un incumplimiento del 5,%.

Cumplimiento para atencién de llamadas:

Indicador de Llamadas
Llamadas Contestadas

Llamadas Incumplidas
ANS de cumplimiento

1.1.4.3

Soporte
telefénico a
través de
celular

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
soporte teleféonico a través de celular presento
disponibilidad en su funcionamiento, se conté con el
aprovisionamiento de tres (3) planes de telefonia celular
corporativa.
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
infraestructura se encontro funcional a través del servicio
de Data Center externo en modelo activo-pasivo,
Servicio de brindando disponibilidad para el crecimiento de la
1.2 infraestructura 100% 100% 100% plataforma tecnolégica y contingencia del servicio.
Se da cumplimiento con la inclusion concerniente a
sistemas de almacenamiento, servidores, conectividad y
seguridad informatica.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.1 | almacenamient 100% 100% 100% almacenamiento se encontré activo ofreciendo la
o) capacidad de almacenamiento establecida en el
componente técnico.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
el sistema de virtualizacion se encontré activo ofreciendo
Servicios de la siguiente capacidad en su performance.
1.2 | Infraestructura |, qq0, 100% 100%
para S ASSSRAOU 1 el i A
virtualizacién P ~ — p——
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
193 H?s.ting parala 100% 100% 100% H_osting para la pagina web de la BNEC se gncontré
pagina Web de disponible, los componentes requeridos estuvieron en
la RNEC servicioy funcionamiento en el sitio principal como en su
contingencia.
Servicio de Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
Collocation de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.4 | infraestructura 100% 100% 100% Collocation de infraestructura Hiperconvergente, se
Hiperconvergen encontrd operativo y funcional.
te
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
125 Servici'os. de 100% 100% 100% prorroga N(.)'. 02 del con'trato 00.1 del'2025, los §ewicios
Conectividad de conectividad estuvieron disponibles arrojando el
comportamiento registrado en los siguientes numerales.
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

1.2.51

Enlace

dedicado CAN

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad a los servicios de infraestructura fisica y
léogica a nivel de conectividad en data center
contingencia.

La siguiente grafica refleja el comportamiento del
servicio.

Fn-Trunkdd 1213 - D_ACCESO4SMIZ_FONDO ROTATORIO DN LA
REQISTRADURIA NAL (PRINCIPAL) (FX140360222-49) C2

My 1 2008 1200 ew . Way 30 2800 1100 e

" s

La grafica de color Verde corresponde al consumo de BW
a nivel de descarga o navegacion, presentado un
promedio de uso en horario laboral del 0.0004 %
equivalente a (0.004 Mbps), sobre la capacidad total.

La gréafica de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacién, presentando un
promedio de uso en horario laboral 1.83% equivalente
(18.3 Mbps), Sobre la capacidad total.

1.2.5.2

Enlace
dedicado

RNEC-SEDES

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el enlace
dedicado RNEC-SEDES se encontré disponible, con
capacidad de uso de 1000 Mbps.

1.2.5.3

Internet
dedicado

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet dedicado se encontré disponible, con capacidad
de uso de 1000 Mbps.

1.254

Servicio de
balanceo

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
balanceo se encontré disponible dando cumplimiento
con las premisas del servicio de infraestructura que sea
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

compatible con la solucién de balanceo que tiene la
RNEC en su centro de cémputo principal, a fin de realizar
el balanceo activo-activo o activo-pasivo de las
aplicaciones y/o servicios definidos por la entidad.

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
seguridad informdtica dio cumplimiento logrando la
Servicios de integridad, disponibilidad y confidencialidad sobre la red
126 seguridad 100% 100% 100% de telecomunicaciones e informacion. El licenciamiento
de la plataforma tecnolégica para los servicios de

informatica
seguridad informatica se encontré activo y vigente. En los
numerales relacionados a continuacién, se podra
conocer las fechas de expiracion en cada componente.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall de nivel central se encontré disponible, los
componentes requeridos estuvieron en servicio y
funcionamiento. A continuacién, se relaciona la vigencia
del licenciamiento.
Firewall FG2201E vigente hasta 01-02-2027:
For i) (DR L B e BTl
Servicios de
126 | Seeuridad 100% 100% 100% T
perimetral tipo
Firewall e o7 i

3 Atwmncnd Miswin Brotecten S Licsmmd (Rapinicson Dwes: 20370004}

0 Anac Ferfecn Baturiny Fasing ik HatLiowvad

I3 Dt Leas Brwnrtian (DLEY i P Lol

Eregid Fitmnrg & Licmned (Exgiration Dl S007 001}

0 imraca Preaprcn 0 Lipsaad (Raparasecn Ciwew: 3007000

10 Cpsrwtion Teokeasagy BT Baturing farvips  db FégiLipbviea

B3 ‘s Fimbrorgg & Lok (Eapiraton Dt 30070201

Firewall FG60OE vigente hasta 01-02-2027:
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD
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Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
WAF presenté disponibilidad de servicio, el
licenciamiento se encuentra activo hasta el 16 de enero
del 2027 como se evidencia en la interfaz grafica de los
equipos.

Cipmaiien Saapana | e i EgiTma
1.2.6.2 | Servicio de WAF 100% 100% 100% Pty e i e 5 Wl i g -1
L & Sgranay By Ademmer i
il [ R L -1 |
ECa— Bl B e ol e Tepern 0 P00
P o Barnber Wi o Db sy o i 9010 PR
Iﬂ;ﬂ A e L el i e s, T P
l"l"‘;l-llﬂ'l'l a O o e e o D
e " ¥l iy S W AT e O T 1
um’“:;r . B B B b LSO
B L i Lonstnad o Srartng [erpss i3 i o e i peienss 0670 200 el
T — 5 S Crrrrdlall SaPoy St v Dk sy vl | 00451
BT -] W CRATTIEDT B S A N A
B Rarn s s Mg Wiy ey 210
ST e B W ol S 7 e, 208 P21 10
B DT i e D00
Niryed My G W ol G g opsems: Q151 1
Monitoreo Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
remoto prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el monitoreo
1.2.7 | centralizado de 100% 100% 100% centralizado de la infraestructura mostré que los
la componentes estuvieron operativos y en constante
infraestructura monitoreo en horario 7x24x365 con disponibilidad total.
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1.2.8

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Bolsa de horas
de servicios
profesionales

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adiciény otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se han
utilizado (350) horas de la bolsa de servicios
profesionales, establecidas bajo contrato para el apoyo
en la administracién, implementacién y soporte de los
servicios de infraestructura que sean requeridas para el
centro de cémputo de la entidad.

Total de horas

Ejecutadas

Disponibles

-(40 horas) Profesionales elecciones de alcalde municipio de
ponedera - Atlantico (marzo 2026).

-(40 horas) Profesionales elecciones congreso de la
republica, Citrep y consultas tarjeta electoral (marzo 2026).

-(12,5 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (marzo 2026).

-(7,3 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (abril 2026).

-(146 horas) Profesionales servicios de afinamiento Defender
(abril 2026).

-(25 horas) Profesionales elecciones presidenciales primera
vuelta (mayo 2026).

-(74,5 horas) Profesionales Azure (mayo 2026).

-(4,7 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (mayo 2026).

1.3

Servicio de
correo masivo

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad al servicio de correo masivo a través de
masivapp, bajo operacion permanente.
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, la solucién de

Soluciér\ de Chat en tiempo real presento disponibilidad del 100% en
1.4 | ChatenTiempo 100% 100% 100% | su funcionamiento, dando cumplimiento con las
Real caracteristicas citadasen el “Anexo No. 1- Componente

Técnico”. Estado de la licencia activa y funcional.

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el quinto pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
de la plataforma tecnoldgica se encontrd activo y vigente, en

Licenciamiento
2.1 |delaplataforma| 100% 100% 100%

tecnoldgica los numerales relacionados a continuacién, se podra

conocer las fechas de expiracion en cada componente.

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
del sistema de Backup (Veeam Backup), se encuentra activo
hasta el 28 de febrero del 2027.

Licesas

License Information

Licenciamiento St Vadid

2.1.1 B:f;i;"@:;em 100% 100% 100% e Subscription
Backup Edituon ST PR

Suppart ID G372
Licernad 10 Ragistradunia Madions ol Estado
Instances
Package Sunte
brestances 150 (418 used)
Faperstion dale HIRSA02T {361 days left)
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall en alta disponibilidad se encuentra activo y funcional
bajo las siguientes caracteristicas.

-La solucién estara implementada en alta disponibilidad.

-La solucién brindara las funcionalidades de: Firewall, IPS,
Control de Aplicaciones, Filtrado Web, Antivirus perimetral,

Servicio de SDWAN, Sandboxingy DLP.

2.1.2 . 100% 100% 100%
Firewall

-Firewall en Alta Disponibilidad, firewall Throughput 150
Gbps, con Soporte Throughput minima de 10 Gbps con
funcionalidades activas de firewall, Intrusion Prevention
Service, Gateway Anti-Virus and Anti-Spyware, Content and
URL Filtering (CFS).

-La soluciéon se mantendra actualizada con las ultimas
versiones liberadas por el fabricante. Disponibilidad
presentada del 100%.

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de VPN
Servicio de VPN ZTNA cuenta con la totalidad del licenciamiento activo
213 SSL (ZTNA) 100% 100% 100% aprovisionado para los usuarios definidos por l;/

Registraduria Nacional del Estado Civil.
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
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Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
contenciéon de ataques DDOS se encontré funcional y
disponible en la modalidad de servicio soportado en una
arquitectura de monitoreo y mitigacion distribuida en nube,
ofreciendo las siguientes funcionalidades:

-Deteccion proactiva de ataques DoS/DDoS volumétricos
provenientes de internet.

-Mitigacidon de ataques DoS/DDoS, con la desviacion el trafico
hacia una zona de inspeccidn y filtrado quirurgico para limpiary
remover el trafico generado por el atacante.

Servicio de
Contencidn
2.1.4 Mitigacion dZ 100% 100% 100% | -Toda la infraestructura de deteccién y mitigacion se encuentra
ubicada en Data Center y nodos de comunicaciones de Tigo en
ataques DDoS . . . .
Colombia, de manera que el trafico tendra un bajo retraso en su
transito de entrada/salida hacia el sitio del cliente.
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
Servicio de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
proteccion de . . . p'rotecc‘:u')r\ de apl|9§0|one§ W'eb ‘ (WAF) presento
2.1.5 100% 100% 100% | disponibilidad de servicio, el licenciamiento se encuentra

aplicaciones

Web activo hasta el 03 de julio del 2026 como se evidencia en la

interfaz grafica de los equipos.
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Liceman WWiormation
Contract States
Support Contract O Segistered
SeCurity Service © Vaid Cortract (Expires 20240703

© Sgnature Dalld Number- 000429
© Sgnature Engloe Version 550

Antivirus © Vald Contrace (Expires 20260703
© Regular Vires Detabase Version: $307326
@ Extended Vires Database Version: 9307311
© Virws Engiae Version £ 00305

IP Reputation © Vaid Contract (Expires 2026070

© Sgnature Bulld Number $.00013
Credential Souffing Deferse  © Vald Contrict (Expires 20260703
@ Credentiasl S2uttng Detense Datsbiuse Version 100581

ForsSandhon 0 Valkd Cortract (Expires 202407403

© FertiSendbon Dataduse Version 00

Es de tener en consideracion que en la pagina del fabricante
la fecha de vencimiento del licenciamiento es el 31/05/2026
como se evidencia en el export de la pagina del
licenciamiento del fabricante y el cual corresponde al
alcance contractual.

Serlal Number lﬁ'odw( Model Description Unit Explratic Registration
FV-AKETELS000002 FortiWeb-3000E Fortiweb  2026.06-30 2017.12.28
FV-3KETE200000228 FortiWeb-3000E FortiWeb  2026-06-30 2017-12-28

Para el quinto pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
analisis e informes de eventos de Tl (Fortianalyzer) se
encuentra activo hasta el 8 de septiembre del 2026.

Servicio de
P Ucerse hormatios
Analisis e

2.1.6 100% 100% 100% OV Lcome

Informes de

© Uiomstd (Eepircs 200605 000
Eventos de TI

© Srgrovend FortiOoed Accowrt 1o Int sadvelicom rond

© Ucoooed (T pbes 200405000
© Ucomeod [ Lepires 2004 09 OF)
© Lewend (T apives 200405000
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
licenciamiento Oracle Linux, se encontrd disponible y cuenta
convigencia activa hasta el 20 de febrero del 2027.

0.1.7| Hicenciamiento | 550, 100% 100% Tipo SXOHOR L |tk

Oracle Linux

Soporte premier Oracls
Lire

20-Fel- 27

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
certificados digitales publicos se encontré renovado de
acuerdo con lo establecidoenel “Anexo No 1-Componente

SUSERIPEGN BI3305 20 Hosl

Técnico”.
TAPLICACHS | TIFG T
- - -+ 1
P AT e O S SR
P WER i 250 SHA y REEA | S006]

CaMTars ey b e ] | :;I-I_Il-n:::I..;iil:-;l;ltl.t.;:-

o 2l Sy P ST

Ellicenciamiento para el certificado publico en aplicaciones
Web se encuentra activo hasta el 23 de marzo del 2027.

Certificados ; GeoTrust G5 TS RGAGIDS SHATSS 2022
2.1.8 Digitales 100% 100% 100%

Publicos
Nombre del acmto

DigiCert, Inc.

Fri, 20 Feb 202

ue, 23 Mear 20
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

El licenciamiento para el certificado publico “Dominio
rnec.gov.co” continua dependiendo directamente del
tramite que debe realizar el representante legal del Fondo
Rotatorio de la RNEC a través de Registro Colombia.
Actualmente, ya fueron gestionados y radicados los
documentos requeridos por la entidad competente; sin
embargo, aun no se ha efectuado la asignacién oficial del
dominio solicitado a la Registraduria Nacional del Estado
civil.

Se debe tener en consideracién que mientras no se complete
la validacién y verificacidon del dominio, no es posible emitir
el certificado publico SSL, debido a que este constituye un
requisito obligatorio exigido por las entidades certificadoras
para su generaciony activacion.

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Soporte de
fabrica para

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se incluye la
renovacién y/o adquisicion de contratos de soporte de
fabrica con las siguientes condiciones minimas:

-Disponibilidad de actualizaciones de la plataforma con

3.1 100% 100% 100% las ultimas versiones de sistema.

la plataforma
tecnoldgica -Soporte directo con el fabricante.

-Acceso a la base de conocimiento.

-Soporte TOP - PREMIUM de acuerdo con el fabricante.
Solucién HP Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
de sistemas prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el soporte de

311 | de 3 100% 100% 100% fabrica de la solucidon HP para sistemas de informacion
mforn"lamor\ administrativos, se encuentra activo hasta el 31 de enero
administrativ del 2027.
os
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Descripcién general del servicio

Ceatraiode  Fecha oe iicio Fecha de Nivel 00 serveid
MPE Fimadzacion
ANI2UATIS 1722025 Mnemr HPE Tech Care Criscal SVC
10 DEL CICLO OF VIDA S4_000002607588
SN244TISY 1202078 Mnom? HPE Founsaton Care CTR SVC
MPE Tech Cave Critcal SVC
10 DEL CICLO DE VIDA S4_00000400253
12448138 1272026 NNz IFE TS Support Credts 10 Pes Yr
i}:f: TS Suppon Creats 30 Per Y
10 DEL CICLO DE VIDA S4_000004002435
2B 12020 Nnomr Serwocs HUE FOutactn
1D DEL CICLO DE VIDA S4_000004002602
M2t 122028 MNom7 HPE Tech Care Crical SVC
10 DEL CICLO DE VIDA S4_000004002569
012440148 122076 Mnom? HPE Yech Cave Crncat SVC
10 DEL CICLO DE VIDA 54_000004003049
012448149 122026 Moy HPE Tech Case Criscal SVC
10 DEL CICLO DE VIDA $4_000004003963
12043170 1272026 NNy HPE Tech Case Criscall SVC
10 DEL CICLO 06 VIDA 54_000004004074
SN2448218 122026 ey HPE Tech Case Criocal SVC
10 DEL CICLO DE VIDA $4_000004004354
AN 1722026 Nnem? HPE Foundation Care 247 SVC
HPE Tech Care Essential SVC

10 DEL CICLO DE VIDA 54_000004004471
26 1102006 ey 1L Tech Cave Dxsertanl SVC
10 DEL CICLO DE VIDA S4_ 000004010576

Switches

3.1.2 Fortinet

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se cuenta con la
renovacion vigente del soporte de fabrica para todos los
Switches Fortinet que conforman la infraestructura.

100% 100% 100% Para conocer el detalle de fechas y vigencias, se debera
generar un reporte por demanda de todos los equipos en
funcionamiento por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.
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ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Mantenimiento

Para el quinto pago del contrato adicidn y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da

parala
plataforma continuidad a la planificacién, seguimiento y control de los
3.2 tecnglpglca 100% 100% 100% mantenimientos preventivos a la plataforma tecnoldgica
serwqo_de (Facilities), en los siguientes numerales, se podra conocer
mantenlmlento las fechas de ejecucion de los diferentes mantenimientos
preventivoy
. programados.
correctivo
Para el quinto pago del contrato adiciéon y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se realizo el
segundo mantenimiento sobre el sistema de Aire
Acondicionado.
Mantenimiento
3.2.1 de Aire 2/2 100% 2/2 Fechas estimadas para la ejecucion de los
Acondicionado mantenimientos.
-Ventana N°1: 12/03/2026 (Ejecutado)
-Ventana N°2: 14/05/2026 (Ejecutado)
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se realizé el
mantenimiento sobre el sistema de red regulada UPS.
3.2.2 Manctjznlljn;lsento 1/1 100% 1/1 Fechas estimada para la ejecucidon del mantenimiento.
-Ventana N°1: 20/04/2026 (Ejecutado)
A continuacion, se relaciona el comportamiento de la bolsa
de repuestos, con el fin de suplir la necesidad de repuestos
para el manejo de los mantenimientos correctivos a
ejecutar durante el periodo.
Bolsa de . o .
3.2.3 100% 100% 100% | Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
repuestos

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se relaciona el
aprovisionamiento tarjeta de red para la UPS de 60 KVA
(Soétano) y el suministro de filtro para aire acondicionado
Stulz de 20TR.
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ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Actividad Mes de ejecucion Valor
Aprovisionamiento tarjeta de red para la UPS de 60
KVA (Sotano).
Suministro de Filtro para aire acondicionado stulz de
20TR.

ACTIVIDAD No. 4 - IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD

Imﬁl:,?;?i:ry prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
4 Infraejstructura 100% 100% 100% implementar y mejorar la infraestructura tecnolégica de la
Tecnoldgica de entidad, no contemplo ningun numeral para su evaluaciony

la Entidad seguimiento durante la presente vigencia.

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
indicador de cumplimiento general de la conectividad
WAN fue del 99,74 % el valor total por concepto de
resarcimiento en el servicio de conectividad WAN sin
IVA es el siguiente.

5.1 Servicio de 166398 1130 1259
conectividad

CONECTIVIDAD WAN SIN IVA
Resarcimiento WAN || RRAVAIOCEY
Resarcimiento SOWAN | $0

Para ver el detalle de los valores por cada canal de
conectividad consultar el reporte ( 1. Resarcimientos
WAN).

Pagina 19 de 28



Fﬂﬂ INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tiGE
et comerairs CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 i

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e |ndisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

DISPONIBILIDAD DELEGACIONES
. - s e = = He e 100w
511 Delegaciones 0 33 33 u:z
departamentales e
Fo ]
Fl ]
“.-l'i-a
Fo
o
Dy
¢ ! ;i ; ;
g i g "] ]
¥ | i 2 : |
Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.
; 0 e Disponibilidad del 100%.
5.1.2| hegistradurias 0 61 61 T
especiales. e Indisponibilidad del 0%.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

o
TR
F L ]
LT
E o]
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DHSPOMIBILIDAD R, ESFECIALES

iy Hi ] Lo, e} =

o rf b
: ¥ § 1 3

Anexo a este componente de servicio, se adjunta

informe

detalle de los casos gestionados

relacionados con la disponibilidad del servicio

5.1.3

Registradurias
auxiliares
departamentales

15666

87

93

Para el

quinto pago del contrato adicién y otrosi No.

01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el

servicio

El sigui
servicio

presento el siguiente comportamiento.

Disponibilidad del 99,62 %.

Indisponibilidad del 0,38%. resultado en
minutos de ocho (8) sedes, de las cuales seis
(6) sedes generaron resarcimiento.

Monitoreo diario 7x24.

ente grafico, refleja el comportamiento del
durante la vigencia del contrato.
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Disponibilidad R, Aux. Departamentales

=0 .

L1 -]
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-
L
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DR SR
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Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

514

Registradurias
Municipales.

132727

947

1042

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,71%.

e Indisponibilidad del 0,29%. resultado en
minutos de ciento diecinueve (119) sedes, de
las cuales noventa y cinco (95) sedes
generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Disponibilidad R, Municipales

il
e
“m —Hﬁ I I
fa -

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

I.‘FE ﬂ!liﬂ_li:l_ﬁﬂe!*ff!ﬁ
FEEEETEE R b T

s

Dl B3R

L e
AEEET M
diihi Fih
vl Ml

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del

servicio durante la vigencia del contrato.
Registradurias

5.1.5 distritales 0 1 1 DISPONIBILIDAD R, DISTRITALES BOGOTA

Bogota.
Al (B R L e e
-
i
i ] i ] ;
i ¥ : .

Fr ¥Ry
A
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,97 %.

e Indisponibilidad del 0,03%. resultado en
minutos de una (1) sede, la cual genero
resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

. . DISFONIBILIDAD R. AUX, BOGOTA
Registradurias

5.1.6 auxiliares de 279 28 29

< T wi K BV T
Bogota. o
il
e
AT
MR
L
LN
L FEY
LR
L
|

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

L

-
HIR Ll ] I

& ki
[ LEFTE
L LI
sl B0

A

Para el quinto pago del contrato adiciéon y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el

517 Canal dedicado 100% 100% 1009 |Servicio presento disponibilidad del 100%.
o 3000 Mbps
La siguiente grafica refleja el comportamiento del

servicio.

Pagina 24 de 28



Fﬂﬂ INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL ti'GE
s CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 i
S

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

I Tremndh 1208 - M NON1IMY ACK.
HANE REGSTRADUSIA (PPAL BOGOTA CAM) AAMGY

Wy P UOR NI e Wy 00 EOR MW e

Las barras de color verde corresponden al consumo
de BW a nivel de descarga o navegacion, presentado
un promedio de uso en horario laboral del 43,33%
equivalente a (1.8 Gbps), sobre la capacidad total
3000 Mbps.

Lalinea de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacién a la nube,
presentando un promedio de uso en horario laboral
29.81% equivalente a (894.3 Mbps), sobre la
capacidad total 3000 Mbps.

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Servicio de Wi Fi _
L prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de red
(Solucion de 0 0 0 o o ) ) o
5.2 Red 100% 100% 100% | Wi-Fi se encontré disponible y funcional con el propdsito de
Inalédmbrica) lograr el mejor cubrimiento para la sede CAN-Bogota.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
53 Servicio D,e' 100% 100% 100% Interr'let.Mévil presento disponibilid.ad y cumplimiento bajo
Internet Movil los siguientes numerales establecidos en el componente
técnico.

Pagina 25 de 28



Fﬂﬂ INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tiGE
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 i

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet movil a través de la configuracién de modemy APN,

presento disponibilidad a través de los siguientes

5.3.1| Seviciods 100% 100% 1009 | Operadores.

modem y APN
e APN-. Claro (100%)
e APN-.Tigo (100%)
e APN-. Movistar (100%)

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Internet Satelital, conto con una solucién de cinco (5)
antenas de Internet Satelital Moévil banda Ka/Ku,
garantizando como minimo una velocidad de 10 Mbps

Servicio de permitiendo de esta forma la operatividad de los equipos
5.3.2 Internet 100% 100% 100%

) misionales y administrativos en cualquier sitio del territorio
Satelital

colombiano incluyendo la zona insular.

Las antenas actualmente se encuentran en servicio, bajo la
administracion de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de voz
Servicios de Voz IP para sedes, el cual permite la integracion con la planta
5.4 P 100% 100% 100% | NEC9200 propiedad de la RNEC se encontré disponible,
garantizando la calidad optima de las llamadas y la
comunicacion simultanea y escalable entre sedes.
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ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el suministro e

Suministro e instalacion de Switch, presento el siguiente comportamiento.
6.1 | instalacidonde 100% 100% 100%
SWltCh DESCRIPCION TOTAL ENTREGADOS DISPONIBLES

1 [Switch Administrable de 24 puertos —SD LAN 10 10 o
| 2 |switch Administrable de 48 puertos —SD LAN T T 0 |

Para el quinto pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacion de salida de puntos de datos,

Realizar L. .
presento el siguiente comportamiento.

suministro e

6o | instalacionde | ..o 100% 100% | A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
salida de
puntos de Total puntos de datos
datos Entregados
Disponibles
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacion de puntos de red eléctrica, presento
Realizar el siguiente comportamiento.
6.3 suministro e 100% 100% 100% | A continuacién, consolidado de los puntos disponibles:
) instalacién de
red eléctrica Total puntos electricos
Entregados
Disponibles
Para el quinto pago del contrato adiciéon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se relacionan los
elementos instalados y disponibles para el mejoramiento de
Realizar la red eléctricay de comunicaciones.
suministro e
6-4 . I. . 7 d 100% 100% 100% M S Y TOTAL (S E TS e LT T TR
Instalacion de | 1 |reppoepons i instatar UPS g 1EVE i ] 5 11
UPS 7 |Pevpeersoras & ieatalar LR e RV 1 13 -
| 1 |Progorcorsr @ imrialar .'_5'1--:!1542'.1 d 2 :I
{ 4 _|Peopormanr o isililer ussde JKvA [Insenata) | 29 E]] e
| 5 | Pepsiepena & Palalan wP g Ry [ St i) & a7 L)
| Peppoemigras @ ingtalar UFS s 138VA [Ba prwigin | 7 7 -
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Fﬂﬂ INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tiGE
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 i

ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de visitas

. o de asistencia técnica, presento el siguiente comportamiento.
Realizar visitas

6.5 de asistencia 100% 100% 100%
técnica Total visitas tecnicas
Solicitadas

Disponibles

Nota: En la ruta indicada por la RNEC se encuentran los informes detallados de la ejecucién de las actividades
objeto del contrato, para constancia firman:

Betsy Maria Ospino Plata Eduardo Emilio Calderén
Coordinadora de soporte técnicoy Coordinador administracidn e infraestructura
telecomunicaciones RNEC tecnologica RNEC

= Davtd A. Hevrera

Rafael quez)/aldérgma David Alejandro Herrera
Gerente de negocio - Dir. Setvicio TIGO-UNE Especialista de proyectos y soluciones - Dir. Servicio
TIGO-UNE
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