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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 2
No. GS-2026-
Neiva, 13 de julio de 2026
Teniente Coronel
EDWIN PUENTES-GUZMAN

Jefe Regional de Aseguramiento én Salud No.2
Carrera 22 Sur No. 26 A - 21

Neiva

ASUNTO: informe de supervision delicontrato No. 85-7-20014-26
TIPO DE INFORME

PERIODICO X OFINAL __

Periodo del informe de supervision

| Desde | 12-06-2026 | Hasta | 11-07-2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la_cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de-actos de corrupcion y.la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como dela Resolucién No.03049 del 30 de julio del. 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de'2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Intérventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o/las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin'perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inheérentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, mepermito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del‘asunto a través del cual'se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden; ‘asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial No. GS-2026-005127-REGI2 del 12-03:2026, el sefior (a) Teniente Coronel
EDWIN PUENTES GUZMAN, obrando en(calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.2, nombré
como supervisor del contrato al sefior (a) SM-116 CLAUDIA LILIANA CORTES.

. ~Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL
* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 3

1. “Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 12-03-2026 al 11-04-2026, presentado
mediante comunicacion oficial No GS-2026-046634-DEUIL de fecha13-04-2026.

2. Informe_de ‘supervisiéon del periodo comprendido entre el 12-04-2026 al 11-05-2026, presentado
mediante comunicacion oficial No GS-2026-060591-DEUIL de fecha 13-05-2026.

3. Informe de supervision del periodo comprendido entre el 12-05-2026 al 11-06-2026, presentado
mediante comunjcacion oficial No GS-2026-075096-DEUIL de fecha 12-06-2026.
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Informacion del contrato u orden de compra

Contrato- No. / Orden de | 85-7-20014-26
| compra No.
Objeto del Contrato /| LOTE | TERAPIAS PSICONDUCTUALES - SENSORIALES ‘PARA LOS
instrumento de “agregacion | USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIAINACIONAL DE LA

de la orden de compra REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 2 ~ UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD HUILA

Contratista MAS HUMANOS IPS SAS

Representante legal ANA RUTH ESPANA VARGAS

Valor inicial del contrato u
orden de compra

Valor adiciones de! contrato
uorden de compra

Valor total del ‘contrato u
orden de compra $ 102.030.131,00
Plazo de ejecucién inicial 7 Meses 19 dias
Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato u | 12-03-2026
orden de compra

Fecha 'de> terminacién del
plazo' ~ de ejecucion . del
contrato u orden de compra
(pactada iniciaimente)

$ 102.030.131,00

$0,00

31-10-2026

Fecha de inicio del plazo de

ejecucion de la(s) adicion(es) | " - /T -ICA

Fecha de terminacién ' del
plazo de ejecucién de la(s) | NO APLICA

adicién(es)

Adiciones NO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA

1. . DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

El contratista cumple con todas-las obligaciones contratadas en el presente contrato.
2. \VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTOOBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

No.. |, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Si NO

1 Cumplir con el'objeto contractual. X ccsnrz:;m? s obligaciones

2 Obrar con lealtad y buena fe en' las distintas etapas contractuales evitando x S:,:;}Z‘;S:,l’saswﬁgamnes

dilaciones y trabas.
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Constituir en debida forma y aportar al grupo de contratos de-la Regional de
Aseguramiento en Salud No2, dentro de los TRES (03) dias habiles siguientes a Ia
suscripcion del contrato’la garantia tnica.

Cumple con las obligaciones
contractuales

Responder en los, plazos que la Regional-de ' Aseguramiento en Salud No.2
establezca en'cada caso, los requerimientos de aclaracion o de informacion que le
formule

Cumple con las obligaciones
contractuaies

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema.de Seguridad Social
integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto
el cumplimiento de-esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de
cualquier pago.

Cumple con las obligaciones
contractuales

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por_fuera de la ley
pretendan obligario a hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a-la\REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No2 de
la Policia Nacional y alas autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

Cumple con las obligaciones
contractuales

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin
de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato:

Cumple con las obligaciones
contractuales

El contratista debe garantizar |la sostenibilidad de .los precios para evitar el
incremento de los mismos durante el tiempo que dure.la ejecucion del contrato..

Cumple con las obligaciones
contractuales

El contratista debe ‘comunicar por escrito al contratante cualquier cambio-en la
informacién suministrada para el desarroilo del presente contrato; de iguial forma, se
debera-informar cualquier cambio-en-el nimero de cuenta bancaria, con el fin de
realizar los respectivos pagos, allegando en original. la_certificacion bancaria
correspondiente.

Cumple con las obligaciones
contractuales

10

Es obligacion por parte del contratista publicar en la pagina de Contratacién SECOP
I, (en el proceso de referencia) la factura y/ o cuenta de cobro, (incluyendo
parafiscales) De no publicar la factura;\no se podra dar tramite a la misma para ser
obligada; de acuerdo a lo establecido en la GUIA RAPIDA DE GESTION
CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOPIII, eh el punto IV Envio de
Facturas,

Cumple con las obligaciones
contractuales

11

Restituir a LA<POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado 'a su
disposicion ‘para’ el desarrolio del objeto “contractual, cuando se locrequiera o al
finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Cumple con las obligaciones
contractuales

12

Cumplir con las obligaciones sefaladas en la ley 1562 de'2012, Decreto 1072de
2015, Resolucion 0312 de 2019, Decreto 723 de 2013, circular unificada de 2004 de
la direccién general-de riegos profesionales y demads normativa que las modifiquen
o deroguen.

Cumple con las abligaciones
contractuales

13

El contratista se compromete a informar al supervisor del contrato cuando el estado
de ejecucion del contrato se encuentre en un 50% y 80%.

Cumple con las obligaciones
contractuales

14

Garantizar el Plan de contingencia en el evento de presentar falla los equipos, o
casos de fuerza mayor con los profesionales, de -acuerdo con las tecnologias,
dispositivos, servicios de salud contratados.

Cumple conlas obligaciones
contractuales

15

El Contratista-'se compromete a prestar el servicio siempre y cuando ‘el usuario
presente los siguientes requisitos: Boletin de AUTORIZACION Firmado por el
profesional y el usuario, orden-médica, copia del documenté'de identidad, copia del
carnet policial, (TENER EN' CUENTA QUE EL BOLETIN DE AUTORIZACION TIENE
VIGENCIA 90 DIAS, BOLETIN VENCIDO NO.SERA PRESTADO EL SERVICIOY
PUEDE SER OBJETO DE GLOSA).

Cumple con las obligaciones
contractuales

16

Al finalizar el contrato, debera realizar una evaluacion del proceso terapéutico, en
comparacion con la valoracion inicial y entregar el informe de cierre, que permita
identificar y evidenciar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, en relacion
con el plan de tratamiento inicial, generando recomendaciones a la familia y al
Equipo Interdisciplinario de Rehabilitacion.

Cumple con las obligaciones
contractuales

17

EL Contratista debera recibir, tramitar y ‘solucionar de manera diligente(las quejas,
no conformidades o sugerencias que se presenten en desarrollo de la-prestacion de
servicios a los usuarios y aplicarlas acciones de mejora pertinentes, atendiendo en
todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante cuando a elio hubiere
lugar y entregando-un informe al Supervisor del Contrato

Cumple con las obligaciones
contractuales

18

EL Contratista debera responder por los eventos'adversos que surjan en desarrollo
de la prestacion dei servicio asistencial que afecten a usuarios del contratante y
comunicar dentro de un término prudencial, no superior a 48 horas, la ocurrencia de
los mismos.

Cumple con las obligaciones
contractuales

19

EL Contratista se obliga‘a dar cumplimiento a las normas ambientales expedidas por
los organismos competentes en el territorio Nacional; los insumos contaminantes ylo

Cumple con las obligaciones
contractuales
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peligrosos deben cumplir con toda‘la normativa ambiental y de prevencion de riesgos
aplicable, protegiendo la-saltd humana y el ambiente mismo.

20

El Contratista debe realizar las sesiones de terapia en las cantidades acorde a la
prescripcion, recomendaciones formuladas—'de  meédico tratante y/o - previa
coordinacion con el supervisor del contrato

Cumple con las obligaciones
contractuales

21

El. contratista mantendra vigentes ‘los permisos, licencias y- titulos especiales
exigidos por la Ley y las autoridades administrativas o sanitarias para la prestacién
de los servicios

Cumple con las obligaciones
contractuales

22

El contratista prestara-1os servicios de salud a los usuarios de forma permanente,
eficiente, amable-y con excelente trato, en sus-instalaciones dentro de los horarios
de atencién- estipulados para cada servicio, de manera oportuna y,con'calidad.

Cumple con las obligaciones
contractuales

23

Et Contratista atendera a los Usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando
el"equipo humano y técnico idéneo para cada uno de Jos servicios a contratar, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas.las-normas que le impongan. {as
disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad|o que
se expidan en-el futuro, as/ como los deberes que impone la sana’ practica
profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

Cumple con las obligaciones
contractuales

24

Recibir, tramitar y solucionar-de'manera diligente y sin dilaciones injustificadas las
quejas o sugerencias_ de los usuarios que recaigan sobre la prestacion del servicio
objeto del contrato,, para lo cual se debe efectuar-un registro consolidado_de)las
quejas o sugerencias y las acciones adelantadas para su solucién o mejoramiento
atendiendo en todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante cuando
acello hubiere lugar

Cumple con las obligaciones
contractuales

25

El contratista Prestard los “servicios con personal debidamente capacitado y
certificado en sus respectivas areas, con {os equiposy.-materiales de la mejor calidad
y con la mejor tecnologia disponible para su nivel.

Cumple con Jas obligaciones
contractuales

26

El Contratista certifico el método y/o software que tiene implementado en sus
instalaciones para el registro de historia clinica. PARA LOTE |

Cumple con las obligaciones
contractuales

27

El-Contratista se compromete-a prestar el servicio objeto de (a presente contratacion
en sus instalaciones debidamente habilitadas en la ciudad de Neiva, durante la
vigencia del contrato. PARA LOTE |

Cumple con tas obligaciones
contractuales

28

Para la facturacion de los bienes o servicios-contratados, se debe tener.en cuenta
los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 042 del 26 de
diciembre de 2023 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, por
medic del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas
débito y/o notas crédito, {a cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo conla
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el'Pago
de Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del 05 de-mayo de 2020,
“Por( |’ cual se desarrollan  los ‘sistemas de facturacién,, los proveedores
tecnoldgicos” y el registro deda factura electronica de venta!

Cumple con las obligaciones
contractuales

29

Se compromete aplicar las hormas que se expidan durante la ejecucién del contrato,
previo lineamiento de la DISAN.

Cumple conlas obligaciones
contractuales

30

Aplicar los fineamientos del Decreto 441-de-2022 cuando la DISAN €xponga las
nuevas-indicaciones técnicas, financieras y juridicas, para que_posteriormente, se
realice las modificaciones contractuales gue sean necesarias

Cumptle con las obligaciones
contractuales

31

Las demas obligaciones-del Contratista contenidas en.el-articulo 5° de la Ley 80 de
1993, asi mismo, serd civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones
en la actuacién contractual

Cumple con las obfigaciones
contractuales

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:_(transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del
contrato u orden de compra)

DEFICIENCIA/DISCAPACIDAD TRANSITORIA LEVE

TERAPIA DE REHABILITACION COGNITIVA-CONDUCTUAL Sl CUMPLE
TERAPIA FONOAUDIOLOGICA CON ENFASIS EN.CONDUCTA S| CUMPLE
TERAPIA OCUPACIONAL CON ENFASIS EN.CONDUCTA Sl CUMPLE
REHABILITACION FUNCIONAL DE LA Si CUMPLE

TERAPIA NEUROSENSORIAL Sl

CUMPLE
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2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

@< \Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision,debera
relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u'orden de compra tnicamente del periodo
que estd informando

No. ?: acta d° re\tl:?!ly?;o Fecha de Valor No. Valor Valor No. Orden de
cor::cigiiilg e ' recibido facturado Factura pagado deducciones pago
$ $ .
1-del 11-05- _ Del 12-03-2026 Pendiente .
2026 7. 1090900‘0 al -31-03-2026 7.109(.)900.,0 1 o2h0 0.0 Pendiente
$ $ .
2 del 19-06- ; Del 01-04:2026 Pendiente .
2026 15.381.100, | " 30 049006 | 15-381.100, 2 bago 0.0 Pendienté
00 00
3 3 y
Del 01-05-2026 o p Pendiente
12.62%300. al -31-05.2026 12.62%000, 3 pago 0.0 Pendiente

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte’del presente informe de supervision han transcurrido 120) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra; festando (109) dias calendario para que finalice
el plazo'de ejecucion.

4, TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
La Regional de Aseguramiento en Salud No 2, se obliga a pagarel valor del presente contrato al Contratista,
de acuerdo a las consultas realizadas en el mes JUNIO 2026, por valor. de DIECISIETE MILLONES
SETECIENTOS TRES MIL,SETECIENTOS PESOS ($17.703.700,00) M/LEGAL.

El'pago se realizara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 de 2022, el pago por la prestacién de los servicios objeto
del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana, junto.con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo
al derecho a turno y la programacién del plan anual de caja (PAC).

El.pago se realizara en monedadegal colombiana, la Regional de'Aseguramiento en Salud'\No. 2, pagara al CONTRATISTA el valor del
contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad-de Neiva, dentro de los sesenta'(60) dias calendario siguientes a la radicacion y
asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura acomparniada de la constancia de recibo’a satisfaccién suscrita
por el supervisor del ‘contrato, junto con las autorizaciones del servicio, demas)soportes requeridos del resultado a la prestacion del servicio
de manera-impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social en salud, pensiones-y riesgos laborales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados‘en la Ventanilia Unica — Central.de Cuentas de la Regional dé Aseguramiento
en Salud No. 2, donde de conformidad con lo establecido ‘en el articulo 19 de Ia Ley 1150 de 2007 "Derecho a Tumo” se le asignara un
numero de radicacion. Todas las facturas deben venir acompafiadas de los RIPS debidamente diligenciados; los cuales seran validados
en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nagional.

En el 'evento en el que la facturacién la efectte el consorcio o uniéh temporal bajo su propio NIT, de conformidad con lo establecido en el
articulo 11 del Decreto 3050-de-1997 y demas normas que lo-complementen, modifiquen-o adicionen; La factura debe indicar claramente
el porcentaje o valor del ingreso que corresponde a cada uno de los miembros del €onsorcio o unién temporal, Ademas, la factura debe
incluir el nombre o.razén social y el NIT de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal. Es importante que estas facturas
cumplan con todos los requisitos establecidos en las disposiciones legales'y reglamentarias pertinentes:

Encaso que el CONTRATISTA presente los documentos solicitados, cumpliendo con el total delos requisitos exigidos para el pago después
del'undécimo (11) dia habil del mes, los pagos se realizaran’dentro de los (60) dias caléndario siguientes a la fecha.de la radicacion. En
todo caso, los pagos-estan sujetos a la disponibilidad 'de-PAC y ubicacién de los recursos por parte del Nivel Central.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuénta a favor del CONTRATISTA, 0 en otro banco o cuenta que-éste designe con anterioridad al
vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso'escrito con no menos treinta (30) dias
de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria original con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendafio, a nombre
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de la firma Contratista. Todos los pagos rrealizados se ajustaran a los, descuentos legales aplicables, de acuerdo a responsabilidades
tributarias)contempladas en el Registro-Unico Tributario RUT.

Laradicacion de facturas se llevara a cabo en la ventanilla tnica de la Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
2. Alli se debera presentar la documentacién requerida seguin la clausula de forma de pago del contrato comrespondiente. Ademas, se
procedera a validar la informacion de los documentos entregados, incluyendo el niimero consecutivo de la factura, concepto de bienes y
servicios con\sus respectivos valores discriminados etc.

Deligual forma, en cumplimiento’al procedimiento “Recepcion, Radicacion y Obligacién de Cuentas Médicas” (1LF-PR-0008) de la Poticia
Nacional, el contratista debera tener en cuenta las siguientes condiciones adicionales:

La factura electrénica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo'dispuesto a la Resolucion 000165 det 01 de noviembre de 2023
y demas (normas que regulan esta resolucion.

En-cuanto a la facturacion-en salud, el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019 sefala; “Todos los prestadores de setvicios de salud estan
obligados a generar factura electrénica para el cobro de los servicios y tecnologlas en salud. Deberén presentaria.al mismo tiempo ante
la DIAN y la entidad responsable de pago con 'siis soportes en el plazo establecido en la ey, contado a partir de /a fecha de la prestacion
del serviciode fa entrega de la tecnologia.en salud o del egreso del paciente y prescribira el derechio en fos términos de ley. (...)-En todo
caso.la generacion de los RIPS se realizaré al momento de prestar el servicio, de la entrega.de tecnologia en salud o-del egreso del
pactente”

Asi mismo, de acuerda con la Resolucion 2275 del28 de diciembre de 2023 articulo 14, indica el tiempo que dispone la entidad que realiza
la facturacion electronica de venta en salud’para’el proceso de radicacién‘ante el responsable de pago, de la siguiente manera:

‘Proceso de radicacion de la fdactura electrénica de ventacer 'salud ante la entidad responsable de pago o deméas pagadores. Los
facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles, contados & partir de la fecha de expedicién de la factura
electrénica de venta con validacion previa de la DIAN, para la radicacién ante las éntidades responsables de pago o-demas pagadores, de
la factura, el Registro Individual de Prestacién de ‘Servicios de Salud y los demas soportes determinados emla normatividad vigente.

1. RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE LA FACTURA POR PARTE DEL SUPERVISOR

v El supervisordelcontrato u orden de compra debe recepcionar, revisar y avalar las facturas electronicas, notas débito o crédito
a traves del sistema integrado de informacion financiera — SHF, nacién, de acuerdo a la circular externa 042 de 26 de diciembre
de 2023 "Sistema Facturacion Electrénica det SHIF Nacion, una vez sean emitidas por el proveedor.

Asi mismo, debe exigira los proveedores el cargue de las facturas de conformidad a la Guia de Gestion Contractual en el SECOP
it (Colombia Compra Eficiente), de acuerdo con |o establecido en el capitulo |, INumeral 7 “ejecucion del contrato”, asi:

“Una vez.que crea el plan, queda en estado “Pendiente”

Seccion “Plan de pagos’™: \En‘esta seccion el Proveedor debe cargar las facturas. Es importante aclarar que previamente debe
radicarias en fisico.en'la Entidad Estatal, pues el SECOP Il le pedira que indique el'nimero y fecha de radicacion.”

NOTA: Subir las facturas al SECOP || no-aplica para los proveedores-bajo'la modalidad de orden de compra, ya que esta actividad
se.realiza a través de la Tienda Virtual-del Estado Colombiano ="TVEC.

¥~ El supervisor del contratou orden de compra, verifica que el prestador del servicio.de salud de la red externa, cargue los registros
individuales de prestacion de servicios de salud(RIPS) en el médulo de cuentas meédicas de la Direccién de Sanidad. (unicamente
aplica para las cuentas que llevan auditoria médica), verificando el cumplimiento de los campos definidos en el anexo técnico en
formato XML de la Resolucion 2275 de 2023 del Ministerio de Salud oa norma que adicione, modifique o sustituya.

¥~ Una vez avaladas mediante'la verificacién técnica por parte del supervisor, entregara las facturas al contratista, para que las
radique en la ventanilla de central de cuentas confa totalidad de ios requisitos-contenidos en la clausula forma'de pago del
respectivo contrato:

2. REALIZAR EL TRAMITE DE FACTURAS MODULO SISAP WERB

v~ Si el prestador del servicio de salud de la red externa esta obligado a generar RIPS, este debera cargar los registros-individuales
de prestacion de servicios de salud (RIPS) en el. médulo de radicacion cuentas médicas de la Direccién de Sanidad, con el fin de
ser validados 'siguiendo los lineamientos establecidos para ello.

v Ingreso a la aplicacion de los Usuarios de la RED EXTERNA- IPS: Por la ruta del RECUM - navegador internet

https://recum. policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx para proceder con el cargue de RIPS que deben incluirse enlos

archivos XLMS, segun o dispuesto por la Unidad Administrativa Especial Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
conforme a las facturas electronicas en salud radicadas por la RED EXTERNA = INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD —

IPS.
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v ‘Adicionaimente deben incluir los datos del sector salud formato XML para las facturas electrénicas de venta conforme lo establece
la Resolucidon No. 2275 del 28 de diciembre de 2023 *Por la cual se expide la resolucién tnica reglamentaria del Registro
Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura Electronica de Venta - FEV en salud y se dictan
otras disposiciones”. o la norma, que la modifique, adicione o sustituya.

V' Verificar que la IPS haya generado la construccion de los archivos planos de los RIPS segun “Lineamiento\ Técnico para ef
Registro y envic de los datos del Registro-Individual de Prestaciones de Salud — RIPS, desde las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud” 2019 version 8 (esta cargado en la plataforma de' RECUM).

NOTA 1: Para poder acceder al sistema RECUM (Registro.de Cuentas médicas), la entidad prestadora de salud debera solicitar
usuario mediante correo electronico a la unidad ejecutora donde radicara sus facturas.

En razén a(do anterior, se aclara que, para el-ingreso a la plataforma SISAPW (RECUM), es necesario ‘asignar un usuario y una
contrasefia. Este proceso es obligatorio para todas las IPS que atin-no estén generando ni cargando RIPS. Se solicita que cada
IPS designe a un funcionario interno, quien sera el responsable de llevar a cabo este proceso.

tL.os datos que deberan enviar ai correo electrénico deuil.upres-cue@policia.govico son los siguientes:

CODIGO RAZON NOMBRE
HABILITACI FUNCIONARIO TELEFONO .
onreps | MT | SOCALICH respoNsaBLE DEL | CEPUHA OFICINA CELULAR | Email
(PS) CARGUE RIPS IPS

NOTA 2:-Sj'el contratista presenta errores)en alguno de los archivos,‘la.IPS debera enviar la novedad al correo disan.gutic-

rip@policia.gov.co, con el fin que selede soporte técnico por parte del grupo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
DISAN emita respuesta.

NOTA 3: La factura electronica en salud por servicios y tecnologias en salud con‘respaldo presupuestal (contratos u orden de
compra) que nocuenta con autorizacion dereferencia y contra-referencia no podran ser cargadas al modulo-de cuentas médicas
plataforma SISAPW (RECUM) (cargue-de RiPS). Las facturas que presenten novedades al momento’ de subirlas al médulo,
deberan presentar un comunicado._oficial dirigido al supervisor.de contrato y/o orden de compra justificando el motivo, para
continuar con el tramite.

NOTA 4: Una vez que el proceso de carga de RIPS sea exitoso, el sistema generara un pre-radicado. Este pre-radicado se
visualizarade forma similar a lo que se muestra en el siguiente ejemplo."Cuando obtenga este soporte, debera imprimirlo y
adjuntarlo’a la factura. Posteriormente; procedera a radicar todo ‘el documento completo de-manera fisica ante la oficina de
central de cuentas de la unidad competente.

Ejemplo:

%\

SAFP ORIV R RAT O A 000 R RIPS BN LIS EA

3. RECEPCION DE LAS FACTURAS

En cuanto a Ia facturacion electronica en salud, das entidades prestadoras de salud deben presentar de maneraindividual por paciente
cumpliendo con los requisitos de ley, asi.mismo se debe verificar que las facturas no estén prescritas de-acuerdo a los términos de ley
(contados a partir de la fecha de la prestacion del servicio de la entrega de la tecnologia en salud o del egreso del paciente).

v Apellidos y nombres.o razén social completa e identificacion tributaria, C.C. o NIT de quien presto el servicio -IPS entidad que figura
en el contrato suscrito.

Apellidos y.nombre o razon social y NIT del adquirente de los servicios (RASES No. 2).

Discriminar el impuesto a las ventas,siison grabados, exentos o excluidos.

Verificar que la factura de venta‘tenga un ndmero consecutivo que corresponda a un sistema de numeracion.

Fecha de expedicion y de vencimiento de la factura.

Cddigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.

Valor totat.

ANENE NENENRN
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v Nombre o'razon social del impresor-de fa factura.

v Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

v No deben presentar tachones o enmendaduras.

Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes-aspectos:

v Verificar el cddigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante insercién en a pagina web de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ~DIAN.

v Verificar el cumplimiento de los archivos XLM definidos en la Resolucion 2275 del 28 de diciembre de 2023 “Por /a cual se-expide la
resolucion unica reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud'- RIPS, soporte de la Factura Electrénica
de Venta - FEV en salud y'se dictan otras disposiciones”. o la norma que fo modifigue; adicione o sustituya.

v Verificar que la fechade emision de la factura de venta junto con la fecha, de.atencion del paciente debe corresponder al afic en
curso, con excepcion de facturas que hansido recibidas y devueltas en periodos anteriores Y que-cuentan con un consecutivo de
radicaciémen el sistema de informacion-de Cuentas Médicas, maximo se deben volver a radicar.en el mes siguiente a los 22 dias
habiles de acuerdo a la Resolucion 2275 del 28 de diciembre de 2023.

v Verificar que todos los servicios prestados y posteriormente facturados cuenten, con'la autorizacién emitida por Referencia y
contrarreferencia de la direccién de sanidad o la regional de aseguramiento en salud correspondiente.

4 De acuerdo con'la Superintendencia Nacional de Salud (concepto 20151 1201231001), las facturas de périodas anteriores dentro de
la mismacvigencia, se debe recibir en el mes siguiente, y la facturacion generada en el afio anterior debera ser presentada con plazo
maxime el dia primero (01) de febrero del afio siguiente, con sujecién a la administracion del presupuesto del Subsistema‘de Salud
de-la Policia Nacional.

v Una vez todos los documentos lleguen a central de ctientas se procedera a dar cumpfimiento a la Gufa de Gestion Contractual en
el SECOP i (Colombia Compra Eficiente), con {a establecido en el capitulo-VI “Seguimiento a la ejecucién contractual”, literal d)
“Aprobacion de facturas” descrito de la siguiente manera:

“Aprobacion de facturas una vez que los Proveedores completan sus entregas y le envian a la Entidad Estatal las facturas
correspondientes, la persona designada en la Entidad Estatal (generalmente del\area financiera) debe ingresar al SECOP 1,
consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas. La plataforma solicita que‘los Proveedores ingresen, el-nimero y fecha de
radicacion de la factura, lo que significa que-los Proveedores deben llevarla factura en fisico a la Entidad antes de ingresarla al
SECOP11..”, de esta manera las unidades en el &mbito nacional, deberan verificar la informacion para aprobacion de las facturas
de los contratos.

4. RADICACION DE CUENTAS MEDICAS POR CONTRATO Y SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

4.1 La facturacion électronica en salud y los soportes para ser radicadas deben ser entregadas en medio fisico en la ventanilla unica de
Central de Cuentas de las unidades enos siguientes tiempos:

¥ Las cuentas medicas-con respaldo presupuestal durante los primeros diez (10) dias habiles de cada mes ¢ en los tiempos
definidos en la forma de pago de la minuta contractual.
v" Las cuentas médicas de servicios sin respaldo presupuestal, se entregaran los primeros quince (15) dias-habiles de cada mes.

En este proceso, se realizaran las actividades de recepcionar,, verificar, validar las cuentas médicas por pagar por.parte .de los
funcionarios intervinientes asi:

v Cuentas médicas por contrato

Los funcionarios responsables de central-de cuentas de fa unidad verificaran las siguientes actividades para la radicacién de-fas
cuentas medicas:

¥ Se verificara que la factura electronica en salud) notas débito y credito, estén|validadas por el supervisor del contrato y/o orden
de compra arites fos sistemas establecidos.

Las facturas electrénicas en salud, fotas débito y crédito, deben_cumplir con los requisitos definidos en la circular 042 del
Ministerio de Hacienda y Crédito| Pubtico, establecido en ia presente forma de pago en su humeral No. 1

Aprobar o rechazar las facturas electronicas en salud, notas débito y crédito por el SECOPII. (cuando el proveedor.a contratista
haya realizado el cargue de facturas en dicha plataforma).

Verificar la certificacion aportes parafiscales vigente firmada por el representante legal y/o revisor fiscal.

Om >

NOTA"1: La factura electronica ensatud por servicios y tecnologias en salud con respaldo presupuestal (contratos u orden.de
compra) que no cuenta con autorizacion de referencia y contra-referencia no podran ser cargadas al Médulo de Cuentas Meédicas.
Las facturas que presenten novedades al momento de Subirlas al modulo, deberan-presentar un comunicado oficial dirigido al
supervisor de contratoy/o orden de compra justificando el motivo para continuar con-el tramite.

NOTA 2: Para dar el recibido a la documentacion antes mencionada, el funcionario de Central de Cuentas, radicara en el Sistema
de Informacién Financiera (QUIPU) dicho sistema arrojara el numero de radicado para continuar con el tramite administrativo.

D~ Diligenciar y remitir al Grupo de auditoria médica de sus unidades, la relacion de las facturas en el formato “Radicacién de
Cuentas Medicas’- (formatos internos).
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E. Terminada la actividad de la radicacion y auditoria por parte de-los funcionarios de la UPRES Tipo B, el jefe de la unidad deberan
disponer de un responsable para enviar de manera inmediata, a las RASES, (responsable del pago) los soportes documentales
de la cuenta médica para el tramite de la obligacién y pago, asi:

v Documentos adicionales requeridas para el mecanismo de pago:

La factura electronica de venta de un prestador de servicios de salud a una entidad responsable del pago de servicios de|salud,
debe estar soportado la atencion de los servicios en salud segun el tipo de servicio prestado y por usuario, en concordancia ala
Resolucion 2284 del 28/12/2023 anexo técnico No. 1 (soporte de cobro), asi mismo efectua y realiza la auditoria’de acuerdo a
lineamientos de la DISAN bajo el Instructivo-019 del 29-05-2020 “componente auditoria de la facturacion de los eventos en salud
de la Direccién de Sanidad” o la norma, que la modifique, adicione o sustituya.

Factura original. (electronica o impresa) o documento equivalente. Segun estatuto, tributario

Certificacion aportes parafiscales actualizado,

Planilla asignacion de turno - tramite decuentas formato, cédigo: 2BS-FR-021 (formato interno).

Certificacion de auditoria médica formato, codigo: 1LF-FR-0134 “(formato interno).

Cuando sea requerido, el acta de conciliacion de glosas; utilizando el formato con cédigo 1LF-FR-0131. Este debera
incluir, de forma obligatoria, las notas crédito expedidas por el contratista, como respaldo del saldo aceptado por |2 IPS.
2BS-FR-0045 constancia recibo a satisfaccion de bienes o servicios (emitido-por-supervisor).

Soportes segtn el tipo de servicio facturado, conforme al anexo técnicolNo.1 de la Resolucion 2284 del-28/12/2023 ( o
norma, que la modifique, adicione o sustituya).

VYVVY

Y v

v Procedimientos técnico-administrativos para emision del RAS

La ventanilla Unica de cuentas la remitird al supervisor del contrato para la revision de los documentos y soportes. Tras esta
revision, se expedirala Constancia de Recibo a\Satisfaccion de Bienes o Servicios (2BS-FR-0045) (RAS). Posteriormente, se
tramitarg la'cuenta o factura junto con los soportes requeridos para continuar con el proceso de pago respectivo.

v' _ Sesolicita a la entidad que, almomento de radicar la facturaante la Ventanilla Unica de Radi¢acién de Cuentas Médicas, debera
remitir, mediante correo, electronico a deuil.upres-rad@policia.gov.co la siguiente informacion:

¢  Anexarlos archivos RIPS cargados-en la plataforma RECUM de forma magnética.
» . | ‘Se solicita la relacion de pacientes correspondiente a la\factura que se esta radicando, en un archivo Excel que
contenga los siguientes datos:

: No Fecha Fecha Nombres
ltem Factura Ditdra atencion ypaarzeiegl:tzs No. |dentificacion Edad DX Procedimiento Valor facturado

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS DE LAS FACTURAS POR CONTRATO

Una vez el personal de central de cuentas recepcione las cuentas médicas por parte del supervisor, haréa entrega (en forma fisica y desde
el médulo) al grupo de auditoria médica. La entrega fisica de las facturas se realizara a través del formato “radicacién de cuentas médicas’.

5.10 Certificacion de auditoria médica de las facturas por contrato-u orden de compra:

El auditor de cuentas médicas recepcionara las facturas en fisico y en el médulo de cuentas médicas, quién revisara el contenido
de las facturas electrénicas en salud, para'lo cual verificara el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 4747 de 2007, el
Decreto 441 de 2022 y la Resolucién 2335 de 2023 normativa expedida por el Ministerio de Salud, asi como la normas que las
adicione, modifique o sustituya.

En cuanto al tramite'de glosas, la auditoria de cuentas, lo efectuara conforme lo define el articulo 57 de la Ley 1438 del 19/01/2011
o norma que lacadicione, modifique o sustituya.

NOTA 1. La trazabilidad de las gestiones adelantadas con los prestadores de servicios en salud, delo-que trata el punto anterior;
debera registrarse en el médulo de cuentas médicas por-control y seguimiento de la facturacién electrénica radicada, auditada,
glosada y conciliada. De'esto se generara un reporte que sera firmado por los auditores médicos de la IPS y de |a Unidad de
Sanidad Policial.“Al finalizar la auditoria de cuentas medicas, entregara las facturas a 1a central de cuentas en fisico para tramite
de obligacién presupuestal con los respectivos soportes, a través del formato “Certificacién de AuditorfaMédica”. Las facturas
glosadas junto a los soportes quedaran, en custodia del auditor médico hasta tanto no sean conciliadas.

NOTA 2. El formato “Certificacion de Auditoria Médica” se llevara en forma manual hasta que quede totalmente afinado el
procedimiento digital-a través del médulo de cuentas médicas.




GS-2026-088691-DEUIL

Lpégina 10 de 12 ELABORACION, EJECUCION-Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 ORDENES DE COMPRA

NOTA 3. Asuvez el supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a Satisfaccion” dejando descrito |a relacion de facturas
liberadas para la obligacién y las facturas que presentan glosas.

NOTA 4: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.
5.2 Conciliacion de glosas de las facturas por contrato u orden de compra:

En cuanto a fas glosas generadas se notificaran a las instituciones Prestadoras de Salud, de manera formal.y porintermedio del
Médulo Cuentas Médicas conforme al articulo 57 de [a Ley 1438 de 2011 Y excepcionalmente cuando lasfacturas no puedan ser
cargadas enelmédulo y sean glosadas se notificaran a través del correo electronico suministrado por la-IPS, el auditor de cuentas
medicas. generara el formato “Coneiliacion de glosas” el cual sera firmado por las partes (IPS'y auditor medico) en constancia
de aceptacion. Al finalizar la conciliacién de las glosas, por parte'del auditor médico, entregara las facturas de manerafisica a la
central de cuentas.

NOTA 1: Una vez conciliada con la IPS las facturas glosadas, el auditor. medico informara que se deben presentar la respectiva
notas credito en caso de que haya lugar!

NOTA 2: Adicionalmente el auditor médico le informara. al stpervisor del contrato sobré las facturas glosadas conio punto de
control y seguimiento de los pagos y cruce con la IPS;

v A su vez el supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a Satisfaccion” dejando descrito 14 relacion de facturas y las
notas crédito de la aceptacioén de las glosas.

v. (Los supervisores de los contratos y/o ordenes de compra ‘en su funcion de control-y-vigilancia sobre la ejecucion' contractual
realizaran una verificacién mensual de las facturas electronicas en salud, notas crédito y débito con las IPS generando un informe
af ordenador delgasto del cruce de las Cuentas radicadas, auditadas, glosadas, pagadas y saldo por ejecutar.

6. ORGANIZACION DE SOPORTES DE LAS CUENTAS MEDICAS

De acuerdo a fa Ley 594 del 2000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, y(demas normatividad establecida por Policia
Nacional, Todos los documentos 'deben ser radicados en.Carpeta de 4 aletas color blanca, Los documentos no deben estar perforados ni
sujetos con ganchos paraevitar dafios y facilitar su conservacion, Cada relacion de envio debe estar encarpetada por separado, y no debe
exceder los 200 folios por carpeta; las hojas de menor dimension al de tamario carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta
u oficio.

7. CAUSALES DE NO PAGO

. Todo servicio~ambulatorio (primera vez-o-control) que no cuente con formato de autorizacién por parte de la central de
autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Huila y la central de autorizaciones de referencia Nacional de Ia Direccion ‘de
Sanidad.

. Toda urgencia, que no cuente con cédigo de notificacién por parte de la central de autorizacion de Referencia y Con?rarreferencia,
salvo que se hayan agotado los procedimientos. deé notificacion establecidos en ‘el Decreto 4747 MINPROTECCION de 2007 y
Resolucion 2284 del'28/12/2023.

. Atencion_mas‘alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de notificacion previstos en el Decreto
4747/2007.

Todo procedimiento adicionalno autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la vida dé paciente.
El contratista realizara gestion de los eventos de seguridad de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente aplicable

Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del Plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atencion con Ia inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato
del Comité Técnico Cientifico CTC DISAN (El-concepto de favorabilidad para estos casos que emita\el CTC, obrara como
herramienta de mejoramiento Yy supervision, mas no como causal de no pago).

Las contempladas en la Resolucién 2284 del 28/12/2023.

Resolucién 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

El incumplimiento al decfeto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccién de Impuesto y
Aduanas Nacionales DIAN y la circular CR-042 del-26-12-2023 de asunto Sistema Facturacién Electronica del SIIF NACION,
notifica “ef proGeso de emisién Y recepcion de factura electrénica de venta, .cambia su modo de operacién’y pasa de “Proveedor
tecnolégico™a “Software propio”.

. El incumplimiento por parte del prestador del servicio de salud dé la red externa, ya sea por-no'realizar el cargue de los Registros

(RECUM), o porque las facturas en fisico no coincidan con o cargado en la plataforma en cuanto a nimero de factura o valores,
podré dar lugar a las\acciones pertinentes segun lo establecido en el procedimiento correspondiente.
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Si los documentos en referencia son devueitos por la Regional de Aseguramiento en Salud No.“2, por inconsistencias como {a mala
liquidacion frente a los valores entre el contrato y la factura o 1a suma de la misma, Regional de Aseguramiento en SaludNo. 2, se obliga
a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro.del plazo indicado.

Todas las‘demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello.derecho
al pago-de intereses o compensacion-de ninguna naturaleza.

Es importante mencionar que de conformidad con el“sistema de tributacion en Colombia cuyos principios y preceptos normativos son
exigidos por el Estatuto-Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental; tiene aplicabilidad en todos los-impuestos (nacionales,
departamentales y municipales); asi mismo'hay que tener en cuenta que-es deber del estado actuar comosagente retenedor en el recatdo
de los impuestos a titulo de anticipo por intermedio de los establecimientos publicos del ordennacional. Por lo anterior es importante
mencionar la responsabilidad. del ‘Regional de Aseguramientoen Saiud No. 2 en la aplicabilidad de estos gravamenes a' las tarifas
establecidas segun cada ‘concepto de retencion y de acuerdo con la clasificacion, 0\tipo de contribuyente. (Retencion en la fuente,
Retencion en la fuente por IVA, Retencion del impuesto de industria y comercio y‘Sobretasa bomberil).

Los pagos seran efectuados a:
NOMBRE BENEFICIARIO: MAS'HUMANOS IPS S.AS.
NIT: 901.431.586-1

BANCO: DAIVIVIENDA
CUENTA AHORROS: 108900045882

4.1. Ejecucidn Financiera y Pagos:

a. . Balance general de pagos y entregas
o,
Valor en pesos % del valor del contrato u orden
de compra
Valor total del contrato-u orden de compra $ 102,030,131.00 100.00%
Valor total delas entregas $ 52,871,000.00 51.81%
Valor total facturado $ 52,871,000.00 51.81%
Valor facturado pendiente de pago $ 52,871,000.00 51.81%
Valor pagado $ 000 0.00%
Valor pendiente de entrega $ 49 .159,131.00 48.18%
b, Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo-informado (la supervision debera
relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucién del contrato u orden de compra Unicamente del
periodo que‘esta informando)
No. De acta o Valor Valor
! L Fechade Valor No. \ No. Orden de
constancia de recibido A\ € Valor pagado |- deduccion
recibido recibido facturado Factura es GLOSA pago
Del 01-06- ,
$ $ Pendiente \
17.703.700,00 | 2020250 | 47,703.700,00 4 pago 0.0 kendiente

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan-ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES
Cumple con las condiciones requeridas en el contrato,

6.-CONCLUSIONES

El supervisor; debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no-del contratista. El nodiligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo’informe de supervision.
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Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas ﬂ
El contratista | St _X_ especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para‘'lo cual
cumplié con o relaciono y anexe-los documentos soportes, (técnicos obligatorios establecidos en las
establecido en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y $alud en e trabajo y
clausulas otros}).
contractigigs NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informo mediante comunicacion
oficial No. def dirigida al ordenador del ‘gasto, las

obligaciones incumplidas.

|

Atentamente,

Firma Wzﬂl%
Grado y Nombr&s: 8M-14 OSIRIS VARGAS ROJAS
Supervisor Contrato u orden de Compra No0.85-7-20014-26

Correo electronico: osiris.vargas@correo.Qolicia.gov.co

No. Celular: 3203451277




