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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Chia, julio de 2026

Sefior (a)

JUAN CARLOS SANCHEZ AGUIRRE

SUPERVISOR DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8960934 del afio 2026
Lider Bilingliismo

Centro de Desarrollo Agroempresarial- Chia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes julio del afo 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8960934 del afio 2026

NIDIA PAOLA VILLALOBOS SALINAS identificado con la cédula de ciudadania No. 1117551130 de
Florencia- Caquetd, en mi calidad de Contratista del SENA, en la red de conocimiento institucional
de ensefianza de idiomas, del Centro de Desarrollo Agroempresarial de la Regional Cundinamarca,
en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes de febrero.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Treinta y Ocho millones
doscientos quince mil ochocientos nueve pesos M/Cte. ($38.215.809). Esta suma serd pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer pago correspondiente al mes de
Febrero de 2026 por valor de Cuatro millones doscientos sesenta y tres mil setecientos cuarenta
y siete pesos M/CTE. ($4.263.747), b) Siete (07) pagos desde el mes de Marzo de 2026 hasta
septiembre de 2026, por un valor de Cuatro millones setecientos treinta y siete mil cuatrocientos

noventa y siete pesos M/Cte. ($4.737.497) cada uno, c) Un (01) ultimo pago por el mes de octubre
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de 2026, por valor de Setecientos ochenta y nueve mil quinientos ochenta y tres pesos M/CTE.

($789.583).

Plazo: Sera hasta el 05 de octubre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales para orientar la formacién profesional de los diferentes
programas de la oferta académica del Centro Desarrollo Agroempresarial de la Regional
Cundinamarca, en sus diferentes modalidades; pertenecientes a la red de INSTITUCIONAL DE
ENSENANZA DE IDIOMAS.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Ejecutar la formacién Se ejecuta la formacién LMS ZAJUNA y
profesional integral en los | profesional integral en equipos ejecutores en
programas que le sean los programas de el repositorio de
asignados por el Centro formacioén titulada OneDrive.
de Formacidn, en las virtual
modalidades titulada, asignados por la Diligenciamiento de
complementaria presencial | coordinacidn académica, | agendas mensuales.
y/o virtual, y en las conforme a lo
jornadas establecido en la Guia de

establecidas, conforme a la | orientaciones para la
normatividad institucional | formacion en ambientes
vigente del SENA. virtuales de aprendizaje
AVA - V5. Fichas:
GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE (3118487),
OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL
(3387770),
OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL
(3387779),
OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL
(3492723),
OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL
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(3492726),
OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL
(3492710)

Disefiar, planear y ejecutar
el proceso formativo de los
programas asignados,
garantizando la

correcta estructuracion del
proyecto formativo, la
planeacion pedagogica,
técnicas didacticas, las
guias de aprendizaje, los
instrumentos de
evaluacién y los materiales
de formacién

Disefio y desarrollo de
las sesiones en linea.

Reunidén equipo de
bilingliismo para
concretar estrategias,
actividades y dinamica
del componente en las
fichas asignadas.

Reuniones de equipo
y asistencia a
acompafamiento
mensual con el
equipo ejecutor mes
de julio de 2026.

Repositorio equipo de
bilingliismo

Evaluar el desempeno de
los aprendices y emitir los
juicios valorativos sobre el
cumplimiento de

los resultados de
aprendizaje y
competencias, utilizando
las herramientas,
metodologias y
plataformas definidas por
la Entidad, dentro de los
plazos establecidos.

Evaluacion de RAPS en el
aplicativo Sofia Plus y
revision de evidencias en
LMS ZAJUNA.

Reporte de juicios de
evaluacion.

Centros de
calificaciones.

Registrar, custodiar y
mantener actualizada la
informacién académica,
administrativa y formativa
de los aprendices en los
sistemas, tiempos y
plataformas institucionales
dispuestas para tal fin.

Actualizacién
permanente de estado
de los aprendices en las
diferentes
fichas/programas.

Diligenciamiento de
formatos para el
seguimiento trimestral

Repositorio de la
coordinacién vigencia
2026

Velar por el cumplimiento
del Reglamento del
Aprendiz, reportando de
manera oportuna al

Atencidn oportuna de las
novedades de los
aprendices.

Reporte de
novedades con el
lider- vocero de cada
una de las fichas
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Coordinador Académico las
novedades, inconsistencias
o situaciones relevantes
relacionadas con la
permanencia y el proceso
formativo de los
aprendices.

Participar activamente en
las actividades
institucionales de apoyo a
la formacién convocadas
por

el Centro de Formacion,
tales como induccion,
bienestar al aprendiz,
emprendimiento,
SENNOVA,

equipo pedagdgico,
autoevaluacion, registro
calificado, auditorias y
divulgacién de la oferta
formativa en los 27
municipios de influencia
del centro de formacion.

Asistencia a los eventos,
actividades y/o espacios
de capacitacion
convocados por el centro
de formacioén.

Publicacién por medios
digitales (redes sociales)
de las ofertas vigentes
del centro de formacién.

Registro de actas y
firmas conforme a las
convocatorias del
CDA.

Asistencia constante a
las transferencias
programadas por el
equipo de e-
pedagogos

Soportes de
divulgacion de las
diferentes ofertas de
formacion.

Acreditar durante la
ejecucién del contrato,
como minimo, dos (2)
certificaciones distribuidas
en

el primer semestre del afio
€n curso que soporten:
estudios, capacitaciones,
relacionadas con los
componentes técnico y/o
pedagdgico, idiomatico,
habilidades blandas,
orientadas al
fortalecimiento de su
desempeiio como
instructor.

Capacitaciéon continua en
las dreas competentes
para un optimo
desempeiio de las
responsabilidades
propias del rol.

Certificaciones,
constancias y/o
certificados de
formacion
complementaria.

Certificado de
proficiencia de inglés
(vigente)
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8 Adelantar el proceso de Norma de competencia Certificado soporte de
certificacidon o actualizacion | 240201081 “Orientar la actualizacién
en la norma de formacioén E-learning de | requerida (vigente)
competencia laboral acuerdo con
relacionada con la procedimientos técnicos
orientacién de procesos y normativa”
formativos, o aportar el
certificado
correspondiente
dentro del primer semestre
del afio vigente

9 Cumplir con los Seguimiento del debido | Reportes, actas,
lineamientos, proceso para los notificaciones cuando
procedimientos, politicasy | diferentes casos a lo requiera cada caso
directrices del Sistema atender antes, durantey | en particular con el
Integrado de al finalizar la formacién. | vocero,
Gestidn y Autoevaluacion EEF/coordinacidn
del SENA, garantizando la académica.
calidad, trazabilidad y
oportunidad de la
informacidn registrada

10 Atender y cumplir de Atencidn prioritaria a las | Soportes via correo,

manera oportuna las
instrucciones,
requerimientos y
solicitudes

impartidas por el
Supervisor del Contrato,
siempre que se encuentren
directamente relacionadas
con el objeto contractual y
el desarrollo adecuado de
la formacién asignada.

instrucciones,
directrices,
cumplimiento de la guia
AVA 'y demas
procedimientos
institucionales segun
corresponda.

plataforma y/o otros
medios institucionales
segun el
requerimiento del
caso.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en
el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron
las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con
el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4658543527 de la planilla, expedido por SOl correspondiente al mes de JUNIO del afo 2026.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

v

NIDIA PAOLA VILLALOBOS SALINAS
Contratista
C.C. No. 1117551130

ReC|b| a satksfacuon \

jd/kbpﬁ?k%

JUAN CARLOS SANCHEZ AEUIRRE
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.8960934 de 2026

Lider bilingliismo
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EVIDENCIAS
TITULO: Documentos electronicos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales.
FECHA: 06/07/2026
1. Actas de seguimiento trimestral o de cierres de fichas.
2. Reporte de Ingresos a la plataforma ZAJUNA
3. Listas de chequeo de la Direccién general o interna
4. Dos certificaciones vigentes

5. Certificacidn o actualizacién en la norma de competencia laboral relacionada con la orientacidn de
procesos formativos.
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Hora Nombre com Nombre de u Usuario afect Contexto del Componente Nombre ever Descripcién Origen

6/07/26, 20:1 NIDIA PAOLA 1117551130c NIDIA PAOLA Curso: OPER/ Registros
6/07/26, 20:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c -
6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c -
6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c YULY VIVIAN/ Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c YULY VIVIAN/ Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c YULY VIVIAN/ Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c SANDRA PATI Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:3 NIDIA PAOLA 1117551130c SANDRA PAT| Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c SANDRA PATI Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE CATHE Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE CATHE Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE CATHE Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c LINA MARGA Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c LINA MARGA Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c LINA MARGA Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c DIANA YANE Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:2 NIDIA PAOLA 1117551130c DIANA YANET Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c DIANA YANET1 Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA FERN; Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA FERN; Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA FERN; Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MAYERLY PEF Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MAYERLY PEF Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MAYERLY PEF Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c LIZETH GIRAL Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c LIZETH GIRAL Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c LIZETH GIRAL Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c GLORIA YANE Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:1 NIDIA PAOLA 1117551130c GLORIA YANE Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:C NIDIA PAOLA 1117551130c GLORIA YANE Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:C NIDIA PAOLA 1117551130c JOHANNA AL Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:C NIDIA PAOLA 1117551130c JOHANNA AL Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 15:C NIDIA PAOLA 1117551130c JOHANNA AL Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:C NIDIA PAOLA 1117551130c SINEY DAYAN Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 15:C NIDIA PAOLA 1117551130c SINEY DAYAN Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c SINEY DAYAN Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE KATHE Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE KATHE Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE KATHE Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c YULIETH NAT Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c YULIETH NAT Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c YULIETH NAT Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c ANDREA VAL Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:E NIDIA PAOLA 1117551130c ANDREA VALI Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:4 NIDIA PAOLA 1117551130c ANDREA VAL Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:4 NIDIA PAOLA 1117551130c JONATHAN R Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:4 NIDIA PAOLA 1117551130c JONATHAN R Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c JONATHAN R Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: PrcEvidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: PrcEvidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c YULY VIVIAN/ Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c YULY VIVIAN/ Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c YULY VIVIAN/ Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE CATHE Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE CATHE Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c ANGIE CATHE Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c MARTHA ISAI Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c MARTHA ISAI Curso: OPER/ Sistema

6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c MARTHA ISAI Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c DIANA YANE1 Evidencia: Pr Evidencia

Informe de re The user witt web
Curso visto The user witr web

Curso: OPER/ Hoja de calcu Calificacion X The user witk web
Curso: OPER/ Informe del ¢ Informe del ¢ The user witk web

Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Visualizacion The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Visualizacion The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web

Direccion IP

172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.132
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.135
172.24.98.134
172.24.98.134
172.24.98.134
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133
172.24.98.133



6/07/26, 14:3 NIDIA PAOLA 1117551130c DIANA YANET Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c DIANA YANET1 Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c LIZA FERNAN Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c LIZA FERNAN Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c LIZA FERNAN Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA ALEJA Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA ALEJA Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA ALEJA Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c GLORIA YANE Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:2 NIDIA PAOLA 1117551130c GLORIA YANE Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c GLORIA YANE Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c JOHANNA AL Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c JOHANNA AL Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c JOHANNA AL Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c DIEGO ANDR Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c DIEGO ANDR Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c DIEGO ANDR Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1NIDIA PAOLA 1117551130c YOLIMA PEN! Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1NIDIA PAOLA 1117551130c YOLIMA PEN!/ Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:1NIDIA PAOLA 1117551130c YOLIMA PEN! Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c YULIETH NAT Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:1 NIDIA PAOLA 1117551130c YULIETH NAT Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c YULIETH NAT Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c JONATHAN R Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c JONATHAN R Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c JONATHAN R Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: PrcEvidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: PrcEvidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: PrcEvidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Pr Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: PrcEvidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: PrcEvidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Cri Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Cri Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 14:C NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Pagina: Cronc Pagina
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Pagina: Cronc Pagina
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Dc Evidencia
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - URL: 17. Sesic URL
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - URL: 17. Sesic Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Archivo: 17. f Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Archivo: 17. F Recurso
6/07/26, 06:4 NIDIA PAOLA 1117551130c - Archivo: 17. f Sistema
6/07/26, 06:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:3 NIDIA PAOLA 1117551130c - Pagina: Cronc Pagina
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MARISTELLA Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MARISTELLA Curso: OPER/ Sistema
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c MARISTELLA Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Evidencia: Vic Evidencia
6/07/26, 06:1 NIDIA PAOLA 1117551130c - Curso: OPER/ Sistema

Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Visualizaciéon The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Visualizacion The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witr web
Curso visto The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witr web
Curso visto The user witl web
Curso visto The user witl web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Curso visto The user witl web
Moddulo de ct The user witt web
Moddulo de ct The user witt web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Moddulo de ct The user witt web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Visualizaciéon The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Visualizaciéon The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
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Curso: OPER/ Sistema
Evidencia: Vic Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Prueba de Co Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Pagina: Guia Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Evidencia: Vic Evidencia
Evidencia: Vic Evidencia
Curso: OPER/ Sistema
Evidencia: Vic Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Prueba de Co Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Pagina: Guia Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema

Curso visto The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Elemento de The user witlk web
Evento de cal The user witk web
Moddulo de ct The user witt web
Elemento de The user witlk web
Evento de cal The user witlk web
Evento de cal The user witlk web
Seccion de cL The user witk web
Seccion de cL The user witk web
Moddulo de ct The user witt web
Seccion de cL The user witk web
Seccion de cL The user witk web
Curso visto The user witl web
Curso visto The user witl web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Seccion de cu The user witk web
Moddulo de ct The user witt web
Elemento de The user witlk web
Evento de cal The user witk web
Moddulo de ct The user witt web
Elemento de The user witlk web
Evento de cal The user witk web
Evento de cal The user witk web
Seccion de cL The user witk web
Moddulo de ct The user witt web
Seccion de cL The user witk web
Seccion de cL The user witk web
Seccion de cL The user witk web
Curso visto The user witr web

Curso: OPER/ Hoja de calcu Calificacion X The user witk web
Curso: OPER/ Informe del ¢ Informe del ¢ The user witk web

Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Evidencia: Dc Evidencia
Evidencia: Dc Evidencia
Curso: OPER/ Sistema
Evidencia: PriEvidencia
Evidencia: PriEvidencia

2/07/26, 19:3 NIDIA PAOLA 1117551130c MARTHA ISAI Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MARTHA ISAI Curso: OPER/ Sistema

2/07/26, 19:3 NIDIA PAOLA 1117551130c MARTHA ISAI Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:3 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA FERN; Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA FERN; Curso: OPER/ Sistema

2/07/26, 19:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MARIA FERN; Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MAYERLY PEF Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MAYERLY PEF Curso: OPER/ Sistema

2/07/26, 19:2 NIDIA PAOLA 1117551130c MAYERLY PEF Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:2 NIDIA PAOLA 1117551130c YOLIMA PEN! Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:1 NIDIA PAOLA 1117551130c YOLIMA PEN! Evidencia: Pri Evidencia
2/07/26, 19:1 NIDIA PAOLA 1117551130c SHEISLY LUCE Evidencia: Pr Evidencia
2/07/26, 19:1 NIDIA PAOLA 1117551130c SHEISLY LUCE Curso: OPER/ Sistema

2/07/26, 19:1 NIDIA PAOLA 1117551130c SHEISLY LUCE Evidencia: Pr Evidencia
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Evidencia: PriEvidencia
Evidencia: PriEvidencia
Evidencia: PriEvidencia
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Evidencia: PriEvidencia
Curso: OPER/ Sistema

Evidencia: Cri Evidencia
Evidencia: Cri Evidencia
Curso: OPER/ Sistema

Evidencia: Vic Evidencia
Evidencia: Vic Evidencia
Curso: OPER/ Sistema

Curso: OPER/ Sistema

Curso visto The user witr web
Curso visto The user witl web
Curso visto The user witl web
Curso visto The user witl web
Curso visto The user witr web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witr web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witk web
Se ha califica The user witk web
Usuario califi The user witt web
Formulario di The user witlk web
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Se ha visualiz The user witr web
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Curso visto The user witr web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Se ha visualiz The user witr web
Moddulo de ct The user witt web
Curso visto The user witl web
Curso visto The user witl web
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1/07/26, 09:2 NIDIA PAOLA 1117551130c SERGIO ANDI Curso: OPER/ Sistema

1/07/26, 09:1 NIDIA PAOLA 1117551130c SERGIO ANDI Evidencia: Pri Evidencia
1/07/26, 09:1 NIDIA PAOLA 1117551130c JESSICA PAOL Evidencia: Pri Evidencia
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Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Curso: OPER/ Sistema
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Archivo: 15. F Recurso
Archivo: 15. f Sistema
Curso: OPER/ Sistema
URL: 15. Sesic URL

URL: 15. Sesi¢ Sistema
Archivo: 16. f Sistema
Curso: OPER/ Sistema
Archivo: 16. f Recurso
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Seguimiento trimestral ficha: (3387770), programa TECNICO
EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL modalidad virtual

CIUDAD Y FECHA: Chia, 26 de junio, 26 HORA INICIO: 9:30 pm HORA FIN: 10:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: Sede, Chia Centro de | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro de
Desarrollo Desarrollo Agroempresarial Chia
Agroempresarial
Enlace:
https://n9.cl/etlpeq

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Revision de novedades de la ficha:
Analisis detallado de las novedades presentadas, con el fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de mejora.

2. Verificacion de juicios evaluativos:
Seguimiento de la ficha _ Juicios Evaluativos y Centro de Calificaciones.

3. Formato 165:
Verificacién del diligenciamiento del Formato 165.

4. Lista de chequeo de la plataforma Zajuna:
Validacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones para
la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA-GFPI-G-014, Version 05), conforme a
la aplicacidn notificada por el integrador del centro y, de ser el caso, por la Direccion General.

5. Plan de permanencia:
Seguimiento a las estrategias implementadas para garantizar la permanencia de los aprendices
en el proceso formativo.

6. Verificacidn del repositorio
Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo establecida para el
seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos:
Definicion y seguimiento de acciones de mejoramiento, asegurando el cumplimiento de los
debidos procesos establecidos.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el seguimiento integral al proceso formativo de la ficha, mediante la revisién de novedades,
verificacion de juicios evaluativos, cumplimiento de lineamientos en plataformas institucionales y
aplicacion de planes de permanencia y mejoramiento, con el fin de garantizar la calidad de la formacién
virtual y el adecuado desarrollo de los aprendices.

DESARROLLO DE LA REUNION

GOR-F-084 V02
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Desde la Coordinacion Académica de Formacion Virtual se lleva a cabo reunién con el equipo ejecutor de
la ficha: 3387770, correspondiente al programa TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, con el
propdsito de realizar seguimiento al desarrollo de la formacidn profesional integral en modalidad virtual.
En el marco de la reunién, se aborda como primer punto la revision de estadisticas de novedades de la
ficha, efectuando un andlisis detallado de los diferentes items consignados en el formato de seguimiento
trimestral, con el fin de identificar alertas, avances y oportunidades de mejora en el proceso formativo.
Asi mismo, se realiza la validaciéon de la informacién relacionada con las fechas clave del proceso
formativo, quedando de la siguiente manera:

e Fecha de inicio: 24/11/2025
e Fecha fin etapa lectiva: 23/08/2026

Este analisis permite establecer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del acompafiamiento a
los aprendices y al cumplimiento de los lineamientos institucionales en la formacién virtual.

1. Revisidn de estadisticas de novedades de la ficha con analisis de los items - Formato de seguimiento
trimestral.

RETIRO ENVIADOS A
DESERCIONES REINTEGRO APLAZAMIENTO CCONDICIONAMIENTO CANCELAMIENTO

VOLUNTARIOS COMITE

Marzo 74 74 34 0 1 0 0 0 0 0

Abril 74 74 40 0 2 0 0 0 0 0

Mayo 74 74 37 0 2 0 0 0 0 10

Junio 74 73 20 0 1 0 0 0 1 9
OBSERVACIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se evidencia que la ficha 3387770 inicid
con un total de 74 aprendices matriculados.

Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes novedades: 1 aprendices estado
cancelado, 73 aprendices en formacidon, 0 en retiro voluntario y 0 en estado de envio a comité. Sin
embargo, se informa que en el mes de mayo fueron enviados 10 aprendices a comité, los cuales se
encuentran pendientes de cambio de estado de acuerdo con la decisién tomada por dicho comité.

GOR-F-084V02




SENA

W N

@ >

[ B LR O ©®

PR - R R RN )

A B C D F G H
Novedad de aprendices VOCERA DE FICHA RETIRO VOLUNTARIO | ENFORMACION COMITE
3387770 - OPERACIONES COMERCIALES EN
RETALL e warceLs Gancia ! 0 z ? 71
TOTAL MATRICULADOS 74

Namero de ) V& SE ENVIARON A COMITE
Tipo de Documento [Nombre ComiTe | e e ]
[CC [ADRTANA TSABEL LINA MARIA SANABRIA ACEVEDD EN FORMACION
T T 2 ‘CHRISTIAN DAVID PARRA ALMANZA.
ICC 1121842070 |JAMANDA YISELL [POLOCHE YAYA JHEISON GAMILO JARAMILLO MORELD EN FORMACION
IcC 1070980075 |ANDREA VALENTINA  [FOREROQ CAMPOS JACKSON ENRIQUE DIAZ CRUZ EN FORMACION
ICC 1004843954 JANGGIE STHEFANIA [VILLEGAS BLANCO JOSE CAMILO ABRIL CRUZ [EN FORMACION
ICC 1052359015 JANGIE CATHERINE [MAHECHA VALLEJIQ STHEFANNY KATHERYNBASTIDAS CAMPOS EN FORMACION
cT 1032370682 GOMEZ GOMEZ VESIKA LIZETH RODRIGUEZ GUAVARA EN FORMACION
[CC T048396054 |ARISLEY CARRENOTRTARTE MILENA ANTONIA REINA PUENTES

V& SE ENVIARON A COMITE
COMITE ENMAYD PENDINTES

lcc 1049641324 |CARLOS EDUARDO | GONZALEZ META [EN FORMACION crrmiapEEn
IcC 1001112947 |CATERIN JULIETH [MALDONADQ PINEDA 'EN FORMACION \ ANGGIE STHEFANIA VILLEGASBLANCO \EN FORMACION I
[cc 1032420880 [CHRISTIAN DAVID [PARRA ALMANZA [EN FORMACION I JULIETH XIMENA CARRION LOPEZ [ENFORMACION _|
ITL 1108452086 |DANNA VALENTINA [LOPEZ MENDOZA [EN FORMACION. COMITE Julio
ICC 1079032845 |DEIFY KARINA [ZARATE RAMIREZ [EN FORMACION. MARTHA LILIANA CONTRERAS URREGQ EN FORMACION
ICC 1053346793 |DIANA YANET [ZAPATA ROZO [EN FORMACION. YEIMI TATIANA BUITRAGO MARROQUIN EN FORMACION
ICC 1093801839 |DIEGO ANDRES [RODRIGUEZ BOBADILLA [EN FORMACION. LAURA DANIELA ROMERO PULIDO EN FORMACION
ICC 1050605667 |DUVAN SANTIAGO [PARRA IBANEZ [EN FORMACION.
IcC 10766203565 |EDISON JERZAIN [PENUELA MOLINA [EN FORMACION. Observacion:
IcC 1094507578 |ETIKER JOHAN [AGUILLON CACERES [EN FORMACION.
IcC 1105691714 |GENESIS EDITH CACERES VARGAS [EN FORMACION. De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se
IcC 1091807249 |GLORIA YANETH [RODRIGUEZ SERRANO [EN FORMACION. evidencia que la ficha 3387770 inicié conuntotal de 74 aprendices
IcC 1022420452 |HEMILE YEYNS [MOICA RAMIREZ [EN FORMACION. matriculados.
IcC 1053585022 |TACKSON ENRIQUE DIAZ CRUZ [EN FORMACION. Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes
IcC 1109495522 |TENNIFER PAOLA CASTILLO SANABRIA [EN FORMACION. novedades: 1 aprendices estado cancelado, 73 aprendices en
IcC 1069303564 |JENY TATIANA [MURILLO CHAPETON [EN FORMACION. formacion, 0 en retiro voluntario y 0 en estado de envio a comité.
IcC 1090413514 |JESSICA PAOLA TRILLOS CASTILLA [EN FORMACION. Sin embargo, se informa que en el mes de mayo fueron enviados 10

PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DESERCION:

1. CARLOS EDUARDO GONZALEZ MEJIA

Notificacién Desercion Proceso Formativo Aprendiz CARLOS EDUARDO GONZALEZ MEJIA Ficha 3387770 programa TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL @ Pusiica
2 Resumir este correo electronico

&, Andrea Marcela Garcia Galeano © € Responder \ Responderatodos (> Reenviar i
Para: cegm910@gmail.com Jue 16/04/2026 3:57PM
CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Davier David Hernandez Pitalua; ® Luz Marleny Velandia Barahona

@ Retencion: Exchange Online (10 aios) Expira: Dom 13/04/2036 3:57PM

Cordial saludo CARLOS EDUARDO GONZALEZ MEJIA

Desde la coordinacion académica y el equipo ejecutor de la formacion, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos informarle que se ha identificado un posible incumplimiento del
reglamento en (o relacionado con desercion, conforme a o establecido en el Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefiala:

“Se considera desercién por inasistencias al proceso de formacion, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3) citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del
grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS) durante veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacin soportada ante el sistema de gestion académico-administrativo.”

Segin los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacion desde el dia 16/02/2026 por lo que se dispone una posible causal de desercion.

De igual manera, le recordamos que, segtin el Articulo 8 del Capitulo Il - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, presentando las evidencias segin la i bgica, guias de izaje y enlos plazos >
Por lo anterior, se le solicita justificar su inasistencia dentro de los préximos tres (3) dias habiles, los soportes alcorreo J de su instructor vocero.
En caso de no recibir respuesta dentro del plazo indicado, se procedera a realizar las gestiones conforme al del aprendiz.

Agradecemos su atencién y compromiso con su proceso de formacion.

- Andrea Marcela Garcia Galeano J

2. KAREN LUCIA MENDOZA MENDEZ

GOR-F-084 V02
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Notificacidon Desercién Proceso Formativo KAREN LUCIA MENDOZA MENDEZ TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Ficha 3387770
@ Publica [ Resumir este correo electrdnico

e Andrea Marcela Garcia Galeano © 4 Responder 4 Responderatodos > Reenviar [ B8 - 3§ -
Para: karen.1324lu@gmail.com Vie 12/06/2026 4:16PM

CC: @ Nidia Paola Villalobos Salinas; & Luz Marleny Velandia Barahona; ® Davier David Hernandez Pitalua

Cordial saludo KAREN LUCIA MENDOZA MENDEZ:

Desde la coordinacion académica y el equipo ejecutor de la formacién, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos
informarle que se ha identificado un posible incumplimiento del reglamento en lo relacionado con desercién, conforme a lo establecido en el
Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefiala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacion, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacion (plataforma LMS) durante
veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacion soportada ante el sistema de gestién académico-administrativo.”

Segun los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacién desde el dia: 30/04/2026 por lo que se dispone
una posible causal de desercion.

De igual manera, le recordamos que, segun el Articulo 8 del Capitulo Il - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la
responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, presentando las evidencias seg(n la planeacion pedagégica, guias de aprendizaje y
cronograma, en los plazos establecidos...”

Por lo anterior, se le solicita justificar su inasistencia dentro de los préximos tres (3) dias habiles, adjuntando los soportes correspondientes al
correo electrénico de su instructor vocero.

PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DE COMITE ACADEMICO

Se solicito comité académico el 17 de abril y el 8 de mayo de 2026 y se realizé el 28 de
mayo, se solicitd la cancelacion del registro de matricula y 6 meses de sancién a los
siguientes aprendices:

JHEISON CAMILO JARAMILLO MORELO

ANGGIE STHEFANIA VILLEGAS BLANCO

CHRISTIAN DAVID PARRA ALMANZA

LINA MARIA SANABRIA ACEVEDO

MILENA ANTONIA REINA PUENTES

JACKSON ENRIQUE DIAZ CRUZ

JOSE CAMILO ABRIL CRUZ

STHEFANNY KATHERYN BASTIDAS CAMPOS

YESIKA LIZETH RODRIGUEZ GUAYARA

RE: SOLICITUD COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FICHA (3387770) @ Publica (2 Resumir este correo electrénico

ﬁ Yuli Astrid Bayona Aldana © <€\ Responder &\ Responderatodos > Reenviar ~TJ B v i -
Para: ® Maria Jose Bautista Guzman Vie 8/05/2026 7:11PM
CC: y 6 mas

o Retenci6n: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 5/05/2036 7:11 PM
SOLICITUD COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FICHA: - 3387770 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
Cordial saludo, Doctora Maria,

En atencion a las solicitudes a comité de Evaluacién y Seguimiento realizadas por esta coordinacién académica en formacién virtualeldia 8 de
mayo del presente afio, remito relacion de datos correspondiente a los aprendices que fueron reportados mediante el enlace disponible para esta
vigencia.

Los soporte (acta), donde se relacionan datos de los aprendices, instructores a cargo y datos de la ficha ya se encuentran cargados en el siguiente
enlace: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?

id=gcPCyy4vk02ROVBskxas59tQEqal 1RGgisyNgLUVDIUMkswVDKkwWWITWUVQUVI3QzMyMDIPMUgXNC4u&origin=Invitation&channel=0 para
Comités 2026.

Adicionalmente, incluyo los correos electrénicos registrados en el aplicativo SENA Sofia Plus.
Se incluye la acta correspondiente a la numeracién 051-2026 de la Ficha: SOLICITUD COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FICHA: 3387770 -
OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
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SOLICITUD COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FICHA (3387770) @ publica [} Resumir este correo electrénico

aa Andrea Marcela Garcia Galeano © 4 Responder & Responderatodos > Reenviar T[]
Para: ® Leonardo Luchini Morera Vie 17/04/2026 8:00AM

CC: @ Yuli Astrid Bayona Aldana; ® Davier David Hernandez Pitalua; ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Luz Marleny Velandia Barahona

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 14/04/2036 8:00AM

@ 1.Acta_de_comite virtual 26_... , [ 6.PLANDEMEJORAMIENTO.. ., s S.SEGUNDO LLAMADO370.. ., i 4.PRIMERLLAMADO DEATE.. .,
= ke < swe = me = 1me
4 archivos adjuntos (7 MB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje & Descargar todo

Cordial saludo, Coordinador Leonardo:

De acuerdo con el seguimiento realizado por el equipo ejecutor de la ficha TECNICO OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL. (3387770) OFERTA CERRADA JERONIMO MARTINS MODALIDAD VIRTUAL, solicitamos
muy tu 6n para el jento del Comité de 6ny 009 iente a los i en el acta adjunta

Cabe resaltar que ya se han agotado las medidas formativas pertinentes y, a pesar de ello, los aprendices no cumplieron con la entrega de segin lo enel de
Adjuntamos el acta de solicitud del comité junto con los respectivos soportes para tu revision y gestion.
Agradecemos de antemano tu atencién y apoyo.

Quedamos atentos a la programacion del comité

2. Verificacion de juicios evaluativos (tabla Dinamica porcentaje ejecucidon % segun fase
proyecto.) RAP (APROBADOS Vr POR_EVALUAR):
e Total, de Rap del programa: 52
e Fase: ejecucion
¢ Raps ejecutados a corte 1 de junio: de 29 a 31

Raps ejecutados a corte 1 de junio: de 29 a 31

e INDUCCION: 1

e TIC:4

e TECNICO: 8

e TRANSVERSAL: 16
e BILINGUISMO:2

e TOTAL:31

Aprendices que no se encuentran al dia y estan con medida formativa, desercion o comité.
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IDENTIFICACION MOMBRE APELLIDO TOTAL RAP NOVEDADES
1105691714 GENESIS EDITH CACERES VARGAS 23|2D0 LLAMADO DE ATENCION
1053326968 MARIA CAMILA ZAMBRANO CASTELLANOS 22 |PLAN DE MEJORAMIENTO
1000687038 LAURA DANIELA ROMERO PULIDO 21|ENVIAR A COMITE VTO. 5 JUNIO
1004878116 KAREN MARIA ORTIZ PEREZ 21|PLAN DE MEJORAMIENTO
1007375972 OSCAR DAVID APARICIO RIOS 21|2D0 LLAMADO DE ATENCION
1091965423 KELLY YULIETH REMOLINA BLANCO 21|PLAN DE MEJORAMIENTO
1193235273 MARISTELLA CHIVATA CONTRERAS 21|PLAN DE MEJORAMIENTO
1025530867 JUAN NICOLAS HERRERA CASTELLANOS 20|PLAN DE MEJORAMIENTO
1121837542 YEIMI TATIANA BUITRAGO MARROQUIN 19 | ENVIAR A COMITE VTO. 5 JUNIO
1036781135 JORGE IVAN CASTELLANOS RODRIGUEZ 18 | PLAN DE MEJORAMIENTO
1072672233 LAURA ELIZABETH GONZALEZ MORENO 17|ENVIAR A COMITE VTO. 5 JUNIO
1004843954 ANGGIE STHEFANIA VILLEGAS BLANCO 16| COMITE

1032429880 CHRISTIAN DAVID PARRA ALMANZA 15| COMITE

1150434052 LINA MARIA SANABRIA ACEVEDO 15| COMITE

1027957254 JHEISON CAMILO JARAMILLO MORELO 14| COMITE

3001107 MILENA ANTONIA REINA PUENTES 14|COMITE

1006490607 KAREN LUCIA MENDOZA MENDEZ 13| DESERCION

1053585022 JACKSON ENRIQUE DIAZ CRUZ 10| COMITE

1000685949 JOSE CAMILO ABRIL CRUZ 9|COMITE

1073239491 STHEFANNY KATHERYN [BASTIDAS CAMPOS 8|COMITE

1014207319 YESIKA LIZETH RODRIGUEZ GUAYARA 6|COMITE

1049641324 CARLOS EDUARDO GONZALEZ MEJIA 1| DESERCION

3. Formato 165, oferta cerrada Jeronimo Martins ARA.

EN CONTRATO CONTRATO
MATRICULADOS PROY_PRODUCTIVO PASANTIA MONITORIA

FORMACION  APRENDIZAJE LABORAL

4. Aspectos validados en el seguimiento de la ficha:
SEGUIMIENTO CUMPLE NO OBSERVACION

CUMPLE

1. Andlisis detallado de |las
novedades presentadas, con el
fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de
mejora.

2. Seguimiento de la ficha
Juicios Evaluativos y Centro de
Calificaciones.

3. Verificacion del Respecto a los
diligenciamiento del Formato Formatos 165
165. correspondientes a la

ficha, a la fecha reposan
71 formatos
debidamente firmados
por el Coordinador
Académico.
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Validacion del cumplimiento de | Sl Se realizan los ajustes
los lineamientos establecidos en de acuerdo con

la Guia de Orientaciones para la recomendaciones de
Formacion en Ambientes las listas de abril, mayo,
Virtuales de Aprendizaje (AVA- junio

GFPI-G-014, Version 05), Se realizaron ajustes a
conforme a la aplicacién cronogramas

notificada por el integrador del : sl el R

centro y, de ser el caso, por la
Direccion General.

Seguimiento a las estrategias
implementadas para garantizar
la permanencia de los
aprendices en el proceso
formativo.

Revision del repositorio

documental y cumplimiento de

la lista de chequeo establecida

para el seguimiento del proceso

formativo.

Definicion y seguimiento de
acciones de mejoramiento,
asegurando el cumplimiento de
los debidos procesos
establecidos.

5. Plan de permanencia (Estrategias de Retencion) Estrategias de retencién empleadas por el

equipo ejecutor: Instructor vocero: Andrea Marcela Garcia, Instructor técnico: Davier David
Hernandez Pitalua, Instructor transversal: Luz Marleny Velandia, Instructor de bilingliismo: Nidia
Paola Villalobos en la ficha 3387770

COMPONENTE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
VOCERO e Seguimiento permanente: mensajes via WhatsApp, correo
electréonico y mensajes personalizados y por medio de los
anuncios.

e Comunicacion directa con los aprendices mediante
llamadas telefdnicas, correo electrénico y grupos de
mensajeria, con el fin de brindar orientaciéon y motivarlos a
continuar con su proceso formativo.

e Acompafnamiento académico personalizado, ofreciendo
asesorias, resolucion de dudas y apoyo en el desarrollo de
actividades pendientes para favorecer el logro de los
resultados de aprendizaje.
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TECNICO

Concertacion de llamados de atencion y planes de
mejoramiento, para facilitar la recuperacion de actividades
y la nivelacién académica.

Como estrategia para fortalecer la permanencia el Area de
Bienestar al Aprendiz ha programado una serie de talleres
orientados al desarrollo de competencias personales,
académicas y socioemocionales. Los talleres abordan
temdticas como manejo del estrés, salud mental,
habilidades para la vida, proyecto de vida, comunicacién
asertiva, trabajo en equipo, prevencidon del consumo de
sustancias psicoactivas, convivencia, promocién de estilos
de vida saludables.

Se realizd la habilitacién de los espacios correspondientes a
las fases vencidas para aquellos aprendices que
presentaban actividades pendientes. Esta estrategia
permitio que los aprendices accedieran nuevamente al
material de formacion y desarrollaran las evidencias no
presentadas dentro de los tiempos inicialmente
establecidos. Adicionalmente, se brindé acompafamiento
por parte de los instructores para orientar la entrega de las
actividades y resolver inquietudes-

La habilitacidn de estos espacios estuvo acompafiada de una
socializacion de las fechas limite de entrega y del
seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los aprendices por medio de un anuncio y un
correo electrénico.

Calificacion diaria en plataforma Zajuna: Diariamente se realiza
calificacién en plataforma zajuna permitiendo que el aprendiz
conozca sus evaluaciones de manera rdpida permitiendo que
realice los ajustes necesarios en el caso de que se devuelvan.
Atencion personalizada por WhatsApp, correos y demas: Todos
los dias se realiza la atencién de las inquietudes que tienen los
aprendices en los diferentes medios de comunicacion,
aclarandolas para que entreguen las evidencias, como es
WhatsApp, correo electrénico entre otros.

Envio correo de inicio fase: Se envian Correo describiendo las
evidencias que se van a trabajar durante la vigencia de la fase
permitiendo que el aprendiz conozca las actividades a desarrollar
en la fase

Envio correo de finalizacion de fase: Se envia correo con las
evidencias que se trabajaron en las fases mostrando los
aprendices que culminaron totalmente al dia la fase.

Cuadro de honor: Se envia cuadro de honor de aprendices que
terminaron la fase y entregaron todas las evidencias, estando
totalmente al dia.

Realizaciéon de manera semanal sesiones en todas las fichas del
componente técnico: Todas las semanas se realizan sesiones del
componente técnico en todas las fichas permitiendo que los
aprendices no pierdan interés en el programa de formacién, pues
este componente es el que mas los tiene conectados.
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TRANSVERSALIDAD

e Realizaciéon de actividades didacticas: Se realizan varias
actividades como gamificaciones en las sesiones que ayudan a que
los aprendices les tomen amor a las sesiones y estas se hagan mas
participativas, pero sobre todo practicas.

e Desarrollo de contenido de valor en sesiones en linea: En Todas
las sesiones se incorporan contenidos de valor permitiendo que
los aprendices se interesen por asistir a las sesiones, pero sobre
todo que participen y aprendan temas relacionados al desarrollo
de su programa de formacién.

e Envio frase motivacional semanal: Se envia todos los viernes a los
grupos de WhatsApp la frase motivacional a los aprendices para
que estos se inspiren y les ayuda a motivarse en sus estudios.

e Formatos de ayuda para realizar evidencias: Para cada evidencia
se envia formato que les facilitara la realizacion de las actividades
en las diferentes fases.

1. Envio de capsula semanal por componente de integralidad

Se realizd la elaboracidén, programacion y envio semanal de capsulas
informativas dirigidas a los aprendices, con el propdsito de fortalecer los
componentes de integralidad establecidos en el proceso formativo. Estas
capsulas incluyeron contenidos relacionados con desarrollo humano,
proyecto de vida, habilidades socioemocionales, bienestar, convivencia,
ética, ciudadania y otros temas transversales orientados a promover la
formacién integral.

2. Correo con inicio de competencia del componente de integralidad
Se disefié y envié comunicacién oficial a los aprendices para informar el
inicio de las competencias correspondientes al componente de
integralidad. En el correo se socializaron las evidencias de aprendizaje,
fechas y enlaces a las sesiones sincronicas de formacién y orientaciones
generales para el adecuado desarrollo del proceso formativo, garantizando
que los aprendices contaran con informacion clara y oportuna desde el
inicio de la competencia.

3. Envio de mensaje recordatorio a sesion de formacién

Se realizaron comunicaciones periddicas con el fin de recordar a los
aprendices la fecha, hora, enlace de acceso y demas aspectos relevantes
relacionados con las sesiones de formacién programadas. Esta actividad
estuvo orientada a fortalecer la asistencia, participacidon y permanencia de
los aprendices en el proceso formativo, contribuyendo al cumplimiento de
las actividades académicas establecidas en la planeacién pedagdgica.

4. Atencion personalizada por WhatsApp

Se brindé acompafiamiento y orientacidn individual a los aprendices
mediante el canal de comunicacién WhatsApp, atendiendo consultas
relacionadas con actividades de formacion, acceso a plataformas
institucionales, cronogramas, evidencias, procesos académicos y
requerimientos especificos. Esta atencidén permitid resolver inquietudes de
manera oportuna, realizar seguimiento a casos particulares y fortalecer la
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comunicacion entre instructor y aprendiz, favoreciendo el desarrollo y
permanencia en el proceso formativo.

5. Retroalimentacion y calificacion diaria de evidencias en Zajuna y

registro de resultados de aprendizaje en SENA Sofia Plus
Se realizd de manera permanente la revisién, evaluacién vy
retroalimentacion de las evidencias presentadas por los aprendices a
través de la plataforma Zajuna, verificando el cumplimiento de los criterios
de evaluacion, requerimientos técnicos y resultados de aprendizaje
establecidos en cada actividad. Como parte de este proceso, se emitieron
observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora orientadas al
fortalecimiento de las competencias de los aprendices y al mejoramiento
continuo de su desempefio académico.

De igual forma, se efectud el registro y actualizacion de las valoraciones
obtenidas por los aprendices en el aplicativo SENA Sofia Plus, garantizando
la trazabilidad del proceso evaluativo, la consolidacién de los resultados de
aprendizaje alcanzados y el cumplimiento de los lineamientos
institucionales relacionados con el seguimiento de la formacidn. Esta
actividad se desarrollé diariamente con el fin de mantener actualizada la
informacion académica y asegurar la oportunidad en los procesos de
evaluacion y seguimiento formativo.

BILINGUISMO e Recordatorio permanente de los encuentros sincrénicos

programados.

e Acompaifiamiento y orientacién a través de WhatsApp vy
medios institucionales.

e Invitacidn a sesiones de inmersidn “English club”

e Envio de Trivias en inglés con tips de gramatica

e Envio de mensajes personalizados con seguimiento a las
actividades pendientes.

e Envio de certificado de logros

e Envio del centro de calificaciones correspondiente al
componente de Bilingliismo.

e Habilitacion de oportunidades adicionales para la entrega
de evidencias pendientes de acuerdo con el reporte
actualizado.

6. Verificacion del repositorio - Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de
chequeo establecida para el seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos: Definicién y seguimiento de acciones de
mejoramiento, asi como el cumplimiento de los debidos procesos establecidos, segun la reunién de
la semana final del mes anterior (Mayo) por parte de nuestra integradora.

CONCLUSIONES
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Durante el seguimiento al proceso formativo de la ficha, se evidencié la importancia de mantener un
control permanente sobre las novedades, los juicios evaluativos y el uso adecuado de las plataformas
institucionales. Asimismo, la implementacidon de acciones de permanencia y mejoramiento permite
fortalecer la calidad de la formacién virtual y contribuir al adecuado desarrollo académico de los
aprendices. Se recomienda continuar con estos espacios de seguimiento para asegurar el cumplimiento
de los lineamientos establecidos y la mejora continua del proceso formativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA

RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION

VIRTUAL

Guia orientaciones para la Vigencia 2026

formacion en ambientes
virtuales de aprendizaje —
AVA- version 05

Equipos ejecutores

Cargue de documentos
del seguimiento
trimestral en el
repositorio de la

coordinacion académica.

Instructor AN(JEEQWI@GQQ®

Vocero

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

N

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Leonardo Centro de N/A N/A
Luchini Morera desarrollo
agroempresarial
chia,
Coordinador
académico
Yuli Astrid Centro de N/A N/A
Bayona Aldana desarrollo
agroempresarial ywé %Mg?wm
chia, Apoyo a
coordinacién
Monica Centro de Sl .
Se realizan los i
Alejandra desarrollo . i s
ajustes de
Londono agroempresarial
acuerdo con
Aranzazu chia,

recomendaciones
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integradora de
formacion
virtual

de las listas de
abril, mayo, junio

Andrea Marcela
Garcia Galeano

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Vocero

N/A

N/A

Davier David
Hernandez Pitalua

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Técnico

N/A

N/A

Luz Marleny
Velandia

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Integralidad

N/A

N/A

x}].\w{ Woactas

Nidia Paola
Villalobos

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Bilingiiismo

N/A

N/A

T

Mbﬂ‘?’%

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete
a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el

tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Seguimiento trimestral ficha: (3387779), programa TECNICO EN

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL modalidad virtual

CIUDAD Y FECHA: Chia, 26 de junio, 26 HORA INICIO: 10:00 pm HORA FIN: 10:30 pm
LUGAR Y/O ENLACE: Sede, Chia Centro de | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro de
Desarrollo Desarrollo Agroempresarial Chia

Agroempresarial
Enlace:
https://n9.cl/etlpeq

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.

Revision de novedades de la ficha:

Analisis detallado de las novedades presentadas, con el fin de identificar situaciones recurrentes y
definir acciones de mejora.

Verificacion de juicios evaluativos:

Seguimiento de la ficha _ Juicios Evaluativos y Centro de Calificaciones.

Formato 165:

Verificacidn del diligenciamiento del Formato 165.

Lista de chequeo de la plataforma Zajuna:

Validacién del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones para la
Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA-GFPI-G-014, Version 05), conforme a la
aplicacion notificada por el integrador del centro y, de ser el caso, por la Direccion General.

Plan de permanencia:

Seguimiento a las estrategias implementadas para garantizar la permanencia de los aprendices en
el proceso formativo.

Verificacion del repositorio

Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo establecida para el
seguimiento del proceso formativo.

Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos:

Definicion y seguimiento de acciones de mejoramiento, asegurando el cumplimiento de los
debidos procesos establecidos.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar el seguimiento integral al proceso formativo de la ficha, mediante la revision de novedades,

verificacion de juicios evaluativos, cumplimiento de lineamientos en plataformas institucionales y aplicacién

de planes de permanencia y mejoramiento, con el fin de garantizar la calidad de la formacidn virtual y el

adecuado desarrollo de los aprendices.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Desde la Coordinacién Académica de Formacion Virtual se lleva a cabo reunién con el equipo ejecutor de la
ficha: 3387779, correspondiente al programa TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, con el
propdsito de realizar seguimiento al desarrollo de la formacidn profesional integral en modalidad virtual.

En el marco de la reunién, se aborda como primer punto la revisién de estadisticas de novedades de la ficha,
efectuando un analisis detallado de los diferentes items consignados en el formato de seguimiento trimestral,
con el fin de identificar alertas, avances y oportunidades de mejora en el proceso formativo.

Asi mismo, se realiza la validacion de la informacién relacionada con las fechas clave del proceso formativo,
guedando de la siguiente manera:

e Fecha de inicio: 24/11/2025
e Fecha fin etapa lectiva: 23/08/2026

Este andlisis permite establecer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del acompafiamiento a los
aprendices y al cumplimiento de los lineamientos institucionales en la formacidn virtual.

1. Revisidn de estadisticas de novedades de la ficha con andlisis de los items - Formato de seguimiento
trimestral.

RETIRO

MATRICULADOS EN FORMACION EITIRES DESERCIONES REINTEGRO APLAZAMIENTO CONDICIONAMIENTO CANCELAMIENTO

Marzo 75 75 32 0 4 0 0 0 0 0
Abril 75 75 32 0 6 0 0 0 0 0
Mayo 75 75 40 0 6 0 0 0 0 4
Junio 75 71 26 0 3 0 0 0 4 8

OBSERVACIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado el 26 de junio de 2026, se evidencia que la ficha 3387779 inicié
con un total de 75 aprendices matriculados.

Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes novedades: 4 aprendices estado cancelado,
71 aprendices en formacion, 0 en retiro voluntario y 4 en estado de envio a comité. Sin embargo, se
informa que en el mes de mayo fueron enviados 4 aprendices a comité, los cuales se encuentran
pendientes de cambio de estado de acuerdo con la decisién tomada por dicho comité.
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A B © D E F G H 1
1 Novedad de aprendices VOCERA DE FICHA RETIRO VOLUNTARIO | ENFORMACION COMITE
, Ficha de 3387779 - OPERACIONES COMERCIALES 4 o " 2 69
[ izacid ENRETAIL ANDREA MARCELA GARCIA
3
4 TOTAL MATRICULADOS 75
5
]
7
Namero de 7 YA SE ENVIARON A COMITE
_ COMITE ENMAYO PENDINTES| - |
[Tipo de | ||D ento |~ |Nombre Apellidos GAMBIODEESTADD
g [CC 1003082920 [ADRIANA MARCELA [RENDON CHIQUILLO JENIFER PAOLA RODRIGUEZ PATINOQ EN FORMACION
10[cc 1057504110 | ANA ELIZABETH CASTRO CARVAJAL YESICA LORENA LOPEZ SANABRIA
11[CC T0009 71102 [ANGELICA ROA MARICEL ESQUIVEL AROCA
12[CC T3 3028 T [ANGIE GISELA ANUANARITOZADA CHARLES DAVYD HERRERA DELGADO
13 |cc 1073691983 |ANGIE KATERINE MARROQUIN NARVAEZ [EN FORMACION comITE JUNIO
14 |cc 1007719120 |ANGIE LORENA GAVIRIA OTAVO [EN FORMACION YEINNER ADRIAN JAIMES NINO EN FORMACION
15 [cC 1004811457 | ANGIE STEFANIA CHIVATA CONTRERAS [EN FORMACION LINA MARIA CASTANEDA GOMEZ EN FORMACION
16 [cC 1006978287 [ARON. SANCHEZ RAMIREZ [EN FORMACION LAURA JIMENA CORTES MARTINEZ EN FORMACION
17 [cc 1093916524 [BELEN ANDREA LEON HERNANDEZ [EN FORMACION LIZETH DANIELA RIVERA SEGURA EN FORMACION
18 [cc 1193250148 |CARLOS ALFREDO ARAUTO QUINONES [EN FORMACION
19 cc 1090438367 [CARMEN CECILIA [PADILLA TIMENEZ [EN FORMACION
20 [cc 1095944900 [CHARLES DAVYD HERRERA DELGADO [EN FORMACION
21|CC T0T5998440ID. Observacién:
22|cc 1068137130 [DANIELA DEL CARMEN |GONZALEZ MENDOZA [EN FORMACION
23cc 1049617964 |DIANA ALETANDRA [PIRATOBA TORRES EN FORMACION De acuerdo con el seguimiento realizado el 26 de junio de 2026, se
241cC 1073690348 [DIANA MARCELA RODRIGUEZ PENAGOS [EN FORMACTON evidencia que a ficha 3387779 inicié con un total de 75 aprendices
25 [cc 1071330582 [DIANA XIMENA TORRES RIVERA [EN FORMACION matriculados.
26 |CC 1056029052 [DIRTAN ALEJANDRA __ |CASTILLO [EN FORMACTON Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes
27 [cc 1003826899 [ERTKA NATALIA LIZCANO CARDENAS [EN FORMACION N ices estado 7 ices en
28 JcC 1020765594 |GINA MARCELA CRUZ QUINTERO [EN FORMACION formacién, 0 en retiro voluntario y 4 en estado de envio a comité.
291cC 1022933585 [HECTOR DAVID [TELLEZ DIAZ EN FORMACION Sin embargo, se informa que en el mes de mayo fueron enviados 4
30jcc 1033720184 [HEIDY TATIANA ALAPE MOLINA EN FORMACION aprendices a comité, los cuales se encuentran pendientes de cambio
stjcc 1004844170[HEIDY YULIANA APONTE SANCHEZ [EN FORMACTON de estado de acuerde con la decisién tomada por dicho comité.
32|cc 1233492307 [HELEN DAYANA ZULOETA GARCIA [EN FORMACTON Respecto a los Formatos 165 correspondientes a la ficha, a la fecha
a3|cc 1090480095 [INGRID TULIANA [CARRILLO GARCIA [EN FORMACTON reposan 89 formatos debidamente firmados por el Coordinador
a4lcc 1039681971 JAZBLEIDY HELENA ~ |SAAVEDRA MOSQUERA [EN FORMACION Bradmien

e PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DESERCION:

1.

2.

HEIDY TATIANA ALAPE MOLINA 17 de abril

Notificacion Desercion Proceso Fermativo Aprendiz: HEIDY TATIANA

ALAPE MOLINA Ficha 3387779 programa TCO. OPERACIONES

COMERCIALES EN RETAIL @ publica

&@

Andrea Marcela Garcia Galeano @ €
Para: tattahiphop@gmail.com

4 A 2
[E Resumir este correo electrénico

« > B8

Vie 17/04/2026 9:55AM

CC: @ Nidia Paola Villalobos Salinas; y 2 mas

o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 14/04/2036 9:55AM

Cordial saludo HEIDY TATIANA ALAPE MOLINA

Desde la coordinacién académica y el equipo ejecutor de la
formacién, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA,
nos permitimos informarle que se ha identificado un posible
incumplimiento del reglamento en lo relacionado con desercién,
conforme a lo establecido en el Articulo 30 del Capitulo IV -

Ingreso, Permanencia y Certificacién, el cual senala:

JULIO CESAR AREVALO TABORDA

Notificacion Desercion Proceso Formativo Aprendiz: JULIO CESAR AREVALO TABORDA Ficha 3387779 programa TCO. OPERACIONES

COMERCIALES EN RETA @ Pibiica

&

Andrea Marcela Garcia Galeano

(& Resumir este correo electrénico

© € Responder & Responderatodos > Reenviar T

Para: juliocesararevalotaborda3@gmail com

CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Davier David Hemandez Pitalua; ® Luz Marleny Velandia Barahona

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 14/04/2036 9:59AM

Cordial saludo JULIO CESAR AREVALO TABORDA

Desde la coordinacién académica y el equipo ejecutor de la formacion, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos
informarle que se ha identificado un posible incumplimiento del reglamento en lo relacionado con desercion, conforme a lo establecido en el

Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefiala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacién, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS) durante
veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacion soportada ante el sistema de gestion académico-administrativo.”

Segin los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacion desde el dia 13/03/2026 por lo que se dispone
una posible causal de desercion

De igual manera, le recordamos que, segin el Articulo 8 del Capitulo lll - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la

e PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DE COMITE ACADEMICO
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Se solicito comité académico el 8 de mayo de 2026 y se realizé el 28 de mayo, se solicitd la
cancelacién del registro de matricula y 6 meses de sancidn a los siguientes aprendices:

1. CHARLES DAVYD HERRERA DELGADO

2. JENIFER PAOLA RODRIGUEZ PATINO

3. MARICEL ESQUIVEL AROCA

4. YESICA LORENA LOPEZ SANABRIA

RE: SOLICITUD COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FICHA (3387779) @ Publica (5 Resumir este correo electrénico

ﬁ Yuli Astrid Bayona Aldana @ < Responder & Responderatodos (> Reenviar W B8 v (i ~
Para: ® Maria Jose Bautista Guzman Vie 8/05/2026 7:48PM
CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Davier David Hernandez Pitalua; ® Luz Marleny Velandia Barahona; y 3 mas 1

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 5/05/2036 7:48 PM
SOLICITUD COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FICHA: - 3387779 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Cordial saludo, Doctora Maria,

En atencion a las solicitudes a comité de Evaluaciony Seguimiento realizadas por esta coordinacion académica en formacion virtualeldia 8 de
mayo del presente afo, remito relacion de datos correspondiente a los aprendices que fueron reportados mediante el enlace disponible para esta
vigencia.

Los soporte (acta), donde se relacionan datos de los aprendices, instructores a cargo y datos de la ficha ya se encuentran cargados en el siguiente
enlace: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?

id=gcPCyy4vk02R0VBskxas59tQEqal 1RGgisyNgLUVDJUMkswVDkwWWVITWUVQUVI3QzMyMDIPMUgxNC4ug&origin=Invitation&channel=0 para
Comités 2026.

Adicionalmente, incluyo los correos electrénicos registrados en el aplicativo SENA Sofia Plus.
Se incluye la acta correspondiente a la numeracion 053-2026 de la Ficha: SOLICITUD COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FICHA: - 3387779

ADCDAAIANES AAMEDAIAI CC ERI DETAN

2. Verificacion de juicios evaluativos (tabla Dinamica porcentaje ejecucidon % segun fase
proyecto.) RAP (APROBADOS Vr POR_EVALAUR):
e Total, de Rap del programa: 52
e Fase: ejecucion
e Raps ejecutados a corte 1 de junio: e 29 a 31

Raps ejecutados a corte 1 de junio: e 29 a 31

e INDUCCION: 1

e TIC:4

e TECNICO: 8

e INTEGRALIDAD: 16
e BILINGUISMO:2

e TOTAL:31

Aprendices que no se encuentran al dia y estan con medida formativa, desercion o comité.
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DOCUMENTO NOMBRE APELLIDO RAPS NOVEDAD
1003826899 |ERIKA NATALIA LIZCANO CARDENAS 23|INICIO DEL DEBIDO PROCESO
1054372433 | KAREN SOFIA GAMBA MARTINEZ 23[INICIO DEL DEBIDO PROCESO
1057586329 |WILMAR ANDRES  |SIERRA ISAQUITA 23|INICIO DEL DEBIDO PROCESO
1071330582 | DIANA XIMENA TORRES RIVERA 23|INICIO DEL DEBIDO PROCESQO
1090480095 |INGRID JULIANA CARRILLO GARCIA 23[INICIO DEL DEBIDO PROCESQO
1013663139  |JINETH TATIANA DUARTE ARIZA 22|INICIO DEL DEBIDO PROCESO
1014268996  |LINA MARIA CASTANEDA GOMEZ 22[INICIO DEL DEBIDO PROCESO
1095944900 |CHARLES DAVYD |HERRERA DELGADO 22| COMITE

1020767303  |KAREN LILIANA CHOCONTA ROJAS 21|INICIO DEL DEBIDO PROCESO
1073677396 |MARICEL ESQUIVEL AROCA 20[COMITE

1001083789 |JENIFER PAOLA RODRIGUEZ PATINO 19|COMITE

1092528274 |YEINNER ADRIAN _ |JAIMES NINO 19| COMITE JUNIO

1076240624 |LAURA JIMENA CORTES MARTINEZ 18| COMITE JUNIO

10161015627 |LIZETH DANIELA RIVERA SEGURA 17| COMITE JUNIO

1049651155 | YESICA LORENA LOPEZ SANABRIA 14| COMITE

1057601835 |KAREN JULIETH VERGARA LOPEZ 12| DESERCION

1033720184  |HEIDY TATIANA ALAPE MOLINA 5|DESERCION

1052339816  |JULIO CESAR AREVALO TABORDA 0|DESERCION

Formato 165, oferta cerrada Jeronimo Martins ARA.

MATRICULADOS

EN CONTRATO
FORMACION

CONTRATO

PROY_PRODUCTIVO

APRENDIZAJE

PASANTIA MONITORIA

LABORAL

3. Aspectos validados en el seguimiento de la ficha:

SEGUIMIENTO CUMPLE \[0] OBSERVACION
CUMPLE
1. Anadlisis  detallado de las Sl
novedades presentadas, con el
fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de
mejora.
2.  Seguimiento de la ficha _ Sl

Juicios Evaluativos y Centro de
Calificaciones.

del S|
Formato

3. Verificacion Respecto a los
Formatos 165

correspondientes a la

diligenciamiento del
165.
ficha, a la fecha
reposan 69 formatos
debidamente firmados
por el Coordinador
Académico.
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4. Validacion del cumplimiento de Sl Se realizan los ajustes
los lineamientos establecidos en de acuerdo con
la Guia de Orientaciones para la recomendaciones de
Formacion en Ambientes las listas de abril, mayo,
Virtuales de Aprendizaje (AVA- junio
GFPI-G-014, Version 05), Se realizaron ajustes a
conforme a la aplicacién cronogramas

notificada por el integrador del

centro y, de ser el caso, por la ===

Direccion General.

5. Seguimiento a las estrategias SI
implementadas para garantizar
la permanencia de los
aprendices en el proceso
formativo.

6. Revision  del  repositorio SI
documental y cumplimiento de
la lista de chequeo establecida
para el seguimiento del proceso
formativo.

7. Definicion y seguimiento de S|
acciones de mejoramiento,
asegurando el cumplimiento de
los debidos procesos
establecidos.

4. Plan de permanencia (Estrategias de Retencidn) Estrategias de retencion empleadas por el equipo
ejecutor: Instructor vocero: Andrea Marcela Garcia, Instructor técnico: Davier David Hernandez
Pitalta, Instructor transversal: Luz Marleny Velandia, Instructor de bilingiliismo: Nidia Paola Villalobos
en la ficha 3387779.

COMPONENTE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
VOCERO e Seguimiento permanente: mensajes via WhatsApp, correo
electréonico y mensajes personalizados y por medio de los
anuncios.

e Comunicacion directa con los aprendices mediante
llamadas telefdnicas, correo electrénico y grupos de
mensajeria, con el fin de brindar orientacion y motivarlos a
continuar con su proceso formativo.

e Acompafnamiento académico personalizado, ofreciendo
asesorias, resolucién de dudas y apoyo en el desarrollo de
actividades pendientes para favorecer el logro de los
resultados de aprendizaje.
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TECNICO

Concertacion de llamados de atencion y planes de
mejoramiento, para facilitar la recuperacion de actividades
y la nivelacién académica.

Como estrategia para fortalecer la permanencia el Area de
Bienestar al Aprendiz ha programado una serie de talleres
orientados al desarrollo de competencias personales,
académicas y socioemocionales. Los talleres abordan
temdticas como manejo del estrés, salud mental,
habilidades para la vida, proyecto de vida, comunicacién
asertiva, trabajo en equipo, prevencidon del consumo de
sustancias psicoactivas, convivencia, promocién de estilos
de vida saludables.

Se realizd la habilitacién de los espacios correspondientes a
las fases vencidas para aquellos aprendices que
presentaban actividades pendientes. Esta estrategia
permitid que los aprendices accedieran nuevamente al
material de formacion y desarrollaran las evidencias no
presentadas dentro de los tiempos inicialmente
establecidos. Adicionalmente, se brindé acompanamiento
por parte de los instructores para orientar la entrega de las
actividades y resolver inquietudes-

La habilitacidn de estos espacios estuvo acompafiada de una
socializacion de las fechas limite de entrega y del
seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los aprendices por medio de un anuncio y un
correo electrénico.

Calificacion diaria en plataforma Zajuna: Diariamente se realiza
calificacién en plataforma zajuna permitiendo que el aprendiz
conozca sus evaluaciones de manera rapida permitiendo que
realice los ajustes necesarios en el caso de que se devuelvan.
Atencion personalizada por WhatsApp, correos y demas: Todos
los dias se realiza la atencién de las inquietudes que tienen los
aprendices en los diferentes medios de comunicacion,
aclarandolas para que entreguen las evidencias, como es
WhatsApp, correo electrénico entre otros.

Envio correo de inicio fase: Se envian Correo describiendo las
evidencias que se van a trabajar durante la vigencia de la fase
permitiendo que el aprendiz conozca las actividades a desarrollar
en la fase

Envio correo de finalizacion de fase: Se envia correo con las
evidencias que se trabajaron en las fases mostrando los
aprendices que culminaron totalmente al dia la fase.

Cuadro de honor: Se envia cuadro de honor de aprendices que
terminaron la fase y entregaron todas las evidencias, estando
totalmente al dia.

Realizaciéon de manera semanal sesiones en todas las fichas del
componente técnico: Todas las semanas se realizan sesiones del
componente técnico en todas las fichas permitiendo que los
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TRANSVERSALIDAD

aprendices no pierdan interés en el programa de formacién, pues
este componente es el que mas los tiene conectados.

e Realizaciéon de actividades didacticas: Se realizan varias
actividades como gamificaciones en las sesiones que ayudan a que
los aprendices les tomen amor a las sesiones y estas se hagan mas
participativas, pero sobre todo practicas.

e Desarrollo de contenido de valor en sesiones en linea: En Todas
las sesiones se incorporan contenidos de valor permitiendo que
los aprendices se interesen por asistir a las sesiones, pero sobre
todo que participen y aprendan temas relacionados al desarrollo
de su programa de formacion.

e Envio frase motivacional semanal: Se envia todos los viernes a los
grupos de WhatsApp la frase motivacional a los aprendices para
que estos se inspiren y les ayuda a motivarse en sus estudios.

e Formatos de ayuda para realizar evidencias: Para cada evidencia
se envia formato que les facilitara la realizacion de las actividades
en las diferentes fases.

1. Envio de capsula semanal por componente de integralidad

Se realizé la elaboracidén, programacion y envio semanal de capsulas
informativas dirigidas a los aprendices, con el propdsito de fortalecer los
componentes de integralidad establecidos en el proceso formativo. Estas
capsulas incluyeron contenidos relacionados con desarrollo humano,
proyecto de vida, habilidades socioemocionales, bienestar, convivencia,
ética, ciudadania y otros temas transversales orientados a promover la

formacion integral.

2. Correo con inicio de competencia del componente de integralidad
Se disefié y envié comunicacién oficial a los aprendices para informar el
inicio de las competencias correspondientes al componente de
integralidad. En el correo se socializaron las evidencias de aprendizaje,
fechas y enlaces a las sesiones sincronicas de formacién y orientaciones
generales para el adecuado desarrollo del proceso formativo, garantizando
que los aprendices contaran con informacion clara y oportuna desde el
inicio de la competencia.

3. Envio de mensaje recordatorio a sesion de formacion

Se realizaron comunicaciones periddicas con el fin de recordar a los
aprendices la fecha, hora, enlace de acceso y demas aspectos relevantes
relacionados con las sesiones de formacidon programadas. Esta actividad
estuvo orientada a fortalecer la asistencia, participacién y permanencia de
los aprendices en el proceso formativo, contribuyendo al cumplimiento de
las actividades académicas establecidas en la planeacion pedagdgica.

4. Atencidn personalizada por WhatsApp

Se brindé acompafamiento y orientacion individual a los aprendices
mediante el canal de comunicacién WhatsApp, atendiendo consultas
relacionadas con actividades de formacion, acceso a plataformas
institucionales, cronogramas, evidencias, procesos académicos y
requerimientos especificos. Esta atencion permitio resolver inquietudes de
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BILINGUISMO

Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos:

manera oportuna, realizar seguimiento a casos particulares y fortalecer la
comunicacién entre instructor y aprendiz, favoreciendo el desarrollo y
permanencia en el proceso formativo.

5. Retroalimentacion y calificacion diaria de evidencias en Zajuna y

registro de resultados de aprendizaje en SENA Sofia Plus
Se realizd de manera permanente la revision, evaluacion vy
retroalimentacion de las evidencias presentadas por los aprendices a
través de la plataforma Zajuna, verificando el cumplimiento de los criterios
de evaluacidn, requerimientos técnicos y resultados de aprendizaje
establecidos en cada actividad. Como parte de este proceso, se emitieron
observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora orientadas al
fortalecimiento de las competencias de los aprendices y al mejoramiento
continuo de su desempefio académico.

De igual forma, se efectud el registro y actualizaciéon de las valoraciones
obtenidas por los aprendices en el aplicativo SENA Sofia Plus, garantizando
la trazabilidad del proceso evaluativo, la consolidacion de los resultados de
aprendizaje alcanzados y el cumplimiento de los lineamientos
institucionales relacionados con el seguimiento de la formacion. Esta
actividad se desarrollé diariamente con el fin de mantener actualizada la
informacion académica y asegurar la oportunidad en los procesos de
evaluacion y seguimiento formativo.

e Recordatorio permanente de los encuentros sincrénicos
programados.

e Acompafiamiento y orientacién a través de WhatsApp vy
medios institucionales.

e Invitacién a sesiones de inmersidn “English club”

e Envio de Trivias en inglés con tips de gramatica

e Envio de mensajes personalizados con seguimiento a las
actividades pendientes.

e Envio de certificado de logros

e Envio del centro de calificaciones correspondiente al
componente de Bilingliismo.

e Habilitacidn de oportunidades adicionales para la entrega
de evidencias pendientes de acuerdo con el reporte
actualizado.

Verificacidn del repositorio - Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo
establecida para el seguimiento del proceso formativo.

mejoramiento, asi como el cumplimiento de los debidos procesos establecidos, segln la reuniéon de la
semana final del mes anterior (Mayo) por parte de nuestra integradora.

CONCLUSIONES
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Durante el seguimiento al proceso formativo de la ficha, se evidencié la importancia de mantener un control
permanente sobre las novedades, los juicios evaluativos y el uso adecuado de las plataformas institucionales.
Asimismo, la implementacién de acciones de permanencia y mejoramiento permite fortalecer la calidad de
la formacion virtual y contribuir al adecuado desarrollo académico de los aprendices. Se recomienda
continuar con estos espacios de seguimiento para asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos
y la mejora continua del proceso formativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

ACTIVIDAD /DECISION

Guia orientaciones para la Vigencia 2026 Equipos ejecutores
formacién en ambientes
virtuales de aprendizaje —

AVA- version 05

Cargue de documentos Instructor

e Gaoa)

del seguimiento Vocero

trimestral en el
repositorio de la

coordinacidon académica.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Leonardo Centro de Sl N/A
Luchini Morera desarrollo
agroempresarial
chia,
Coordinador
académico
Yuli Astrid Centro de | N/A
Bayona Aldana desarrollo
agroempresarial
chia, Apoyo a
coordinacion
Monica Centro de Sl . .
Se realizan los ajustes de /
Alejandra desarrollo i
acuerdo con
Londono agroempresarial .
recomendaciones de las
Aranzazu chia, integradora . . -
listas de abril, mayo, junio
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de formacion
virtual

Andrea Marcela
Garcia Galeano

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Vocero

|

N/A

Davier David
Hernandez Pitalua

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Técnico

|

N/A

Luz Marleny
Velandia

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Integralidad

|

N/A

\%,.\w[ Wadta

Nidia Paola
Villalobos

Centro de
desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Bilingiiismo

|

N/A

Nt

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el
tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 001

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION
Seguimiento trimestral ficha: Gestion Integral del Transporte 3118487 _ Modalidad virtual

CIUDAD Y FECHA: | Chia, 25 de junio de 2026 HORA INICIO: 02:30 p.m. HORA FIN: 03:00 p.m.
LUGAR Y/O Sede, Chia Centro de DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
ENLACE: Desarrollo Agroempresarial Centro de Desarrollo Agroempresarial Chia

Enlace: https://n9.cl/r8iz7z

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Revision de novedades de la ficha:
Andlisis detallado de las novedades presentadas, con el fin de identificar situaciones recurrentes y definir
acciones de mejora.

2. Verificacion de juicios evaluativos:
Seguimiento de la ficha _ Juicios Evaluativos y Centro de Calificaciones.

3. Formato 165:
Verificacién del diligenciamiento del Formato 165.

4. Lista de chequeo de la plataforma Zajuna:

Validacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones para la Formacion en

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA-GFPI-G-014, Version 05), conforme a la aplicacién notificada por la

integradora de formacidn virtual, de ser el caso, por la Direccién General.
5. Plan de permanencia:

Seguimiento a las estrategias implementadas para garantizar la permanencia de los aprendices en el proceso

formativo.

6. Verificacion del repositorio

Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo establecida para el seguimiento del

proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos:
Definicion y seguimiento de acciones de mejoramiento, asegurando el cumplimiento de los debidos procesos
establecidos.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el seguimiento integral al proceso formativo de la ficha, mediante la revisién de novedades, verificacion de juicios

evaluativos, cumplimiento de lineamientos en plataformas institucionales y aplicacién de planes de permanencia y

mejoramiento, con el fin de garantizar la calidad de la formacion virtual y el adecuado desarrollo de los aprendices.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Desde la Coordinaciéon Académica de Formacion Virtual se lleva a cabo reunién con el equipo ejecutor de la ficha 3118487
correspondiente al programa Gestidn Integral del Transporte, con el propdsito de realizar seguimiento al desarrollo de la
formacién profesional integral en modalidad virtual.

En el marco de la reunidn, se aborda como primer punto la revisién de estadisticas de novedades de la ficha, efectuando
un analisis detallado de los diferentes items consignados en el formato de seguimiento trimestral, con el fin de identificar
alertas, avances y oportunidades de mejora en el proceso formativo.

Asi mismo, se realiza la validacién de la informacién relacionada con las fechas clave del proceso formativo, quedando de
la siguiente manera:

e Fecha deinicio: 14 de mayo de 2024
e Fecha fin etapa lectiva: 17 de agosto de 2026

Este andlisis permite establecer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del acompafiamiento a los aprendices y
al cumplimiento de los lineamientos institucionales en la formacién virtual.

1. Revisidn de estadisticas de novedades de la ficha con analisis de los items - Formato de seguimiento trimestral.

ENVIADOS

MATRICULADOS FORME:Q ON L VOinlr'll'RAoklos DESERCIONES REINTEGRO APLAZAMIENTO CONDICIONAMIENTO CANCELAMIENTO col'\w -
Marzo 47 20 4 5 0 0 1 0 19 8
Abril 47 20 5 6 0 0 1 0 20 6
Mayo 47 20 3 6 0 0 1 0 20 5
Junio 47 20 3 6 0 0 1 0 20 5
*En debido proceso se encuentran 12 Aprendices con primer llamado y Plan de mejoramiento.
Aprendiz Numero Estado

NANCY MARITZA ROSALES PATINO 1123332433¢c | A dia en la formacién

OSCAR EDUARDO GRANADILLO FRUTO 1122409964cc | A dia en la formacién

HUMBERTO ENRIQUE MARTINEZ PALACIO | 85477316¢c Al dia en la formacion

LADY HENNELL MELO DIAZ 52541664cc Primer llamado de atencién enviado el 14/05/26

YENIFER MANUELA UPEGUI LOPEZ 1042763664cc Primer llamado de atencidn enviado el 14/05/26

DIANA MARITZA SIERRA BUITRAGO 1056800004cc | Primer llamado de atencion enviado el 14/05/26

JOHN JAIRO PRADA APARICIO 1102715896¢c Primer llamado de atencidn enviado el 14/05/26

NEVARDO ALONSO MARTINEZ ROJAS 1116548475cc | Primer llamado de atencion enviado el 14/05/26

BENITO MEDRANO TOVAR 7715179¢c Primer llamado de atencidn enviado el 14/05/26

ALEYDA PATRICIA WAGNER PULIDO 1023872915¢c | F1an de mejoramiento enviado el 04/06/26.

VISEL ANDREA ROA VELA 1192814601 cc Plan de mejoramiento enviado el 04/06/26.

DANIEL ANTONIO VARGAS AREVALO 1048846268cc | 2N de mejoramiento enviado el 04/06/26.

OLMAN FERNEY LOPEZ CORREA 74189303cc Plan de mejoramiento enviado el 04/06/26.
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Plan de mejoramiento enviado el 04/06/26.

GADYS KARINA MERINO RODRIGUEZ 1048272926cc

YUDI ANDREA TOVAR AGUIRRE 1024542861cc | 712N de mejoramiento enviado el 04/06/26.
DANIELA GRISALES MOLINA 1035439500cc | COMité académico realizado el 23/04/26
WENDY JOHANA LEAL MORALES 1085034046cc | COMIité académico realizado el 23/04/26
JUAN MANUEL CASTRO BARRAGAN 1026556283cc | COMité académico realizado el 23/04/26
JORGE IVAN HIGUITA PALACIO 1017142265¢c | COMité académico realizado el 23/04/26
ADRIANA MARIA GARCIA CIFUENTES 24828332cc Comité académico realizado el 23/04/26

OBSERVACIONES

aprendiz.

Para: @ Soley Jackeline Cajigas Hoyos

@ Piblica

@ Respondié el Mié 18/02/2026 14:45.

Niamero de radicado 72026096892

Gracias, por su colaboracién.

= l Jeimy Siatoya <jflaka3220@gmail.com>

Para: @ Soley Jackeline Cajigas Hoyos

@ Respondia el Mig 14/05/2025 17:06.

buenas tardes respetada coordinadora,

otra persona de poder estudiar.

Jeimy Astrid Siatoya Gonzalez
CC 1075655613

&\ Este remitente alejacapud5@hotmail.com es de fuera de su organizacion.

o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 16/02/2036 14:14

Buen dia instructora Jackeline, espero este bien.

Adjunto pantallazo de radicado de la solicitud de retiro.

Py . . - PR
solicitud de retiro [(2} Resumir este correo electrénico

& Este remitente jflaka3220@gmail.com es de fuera de su organizacién.

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 12/05/2035 15:54

agradezco su atencion y quedo atenta a cualquier solicitud.

T s = s T 4 " e
I Orientacion para retiro voluntario de la formacmn.] [} Resumir este correo electrénico

i Alejandra Abello 4alejacapu95@hotmail.com>

@ S & 3~ B &

Mié 18/02/2026 14:14

Bloguear remitente

@« « ~ N

PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DE RETIRO VOLUNTARIO (DESERCIONES) Correo que se le envia al

[ Mie 14/05/2025 15:54

Bloguear remitente

me dirijo a usted con el fin de solicitar el retiro del programa tecnologo gestion integral del transporte ficha 3118487, ya que me
fue imposible conectarme a las sesiones, aun sabiendo que quedaban grabadas mi tiempo en el trabajo no me da para poder
realizar las actividades correspondientes a cada sesién.

De antemano agradezco la oportunidad y pido disculpas ya que no visualice el factor tiempo y quiza le quite la posibilidad a
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[SOLICTUD DE RETIRO VOLUNTARICI (& Resumir este correo electrénico

JUANPABLOALEANSCARRASCAL <aleanscarrascaljuanpablo@gmail.com= @ « & ~ i~ 7
Para: Novedades aprendices CDA [ Mié 22/04/2026 14:26

CC: @ Soley Jackeline Cajigas Hoyos; @ CoordinacionCDA

& cste remitente aleanscarrascaljuanpablo@gmail.com es de fuera de su organizacion. Bloquear remitente
@ Respondio el Mié 22/04/2026 15:57.

o Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 19/04/2036 14:26

SOLICTUD DE RETIRO VOLU... .,
107 KB

Atentamente,

Juan Pablo Aleans Carrascal

CL: 3104329930

Técnico Laboral en Sistemas y Redes

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente
"La informacion aqui contenida es para uso exclusivo de la perseona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su
utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso, pues su contenido puede
ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacion por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien la envi6 y borre este material de su computador”

NOTIFICACION DE DESERCION: No aplica para esta ficha de Reglamento 007

-PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DE COMITE ACADEMICO

Solicitud Comité de Evaluacion y Sequimiento_ Ficha 3118487 Gestion Integral del Transporte @ publica
I;:' Resumir este correo electrénico

Q@ Soley Jackeline Cajigas Hoyos ©a & ~ i v &

Para: @ Liz Yiselth Rojas Torres Mig 11/03/2026 13:27

CC: @ Yuli Astrid Bayona Aldana; ® Juan Manuel Diaz Quiroga; ® Ana Marcela Morales Rodriguez; y 1 mas
© Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 08/03/2036 13:27

Coordinadora Liz reciba un cordial saludo, esperamos que se encuentre muy bien.

El Equipo Ejecutor del Programa Tecnologo Gestion Integral del Transporte Titulada virtual, comedidamente
realizamos la solicitud de Comité de Evaluacion y Seguimiento para la ficha 3118487.

Con la presente solicitud, adjuntamos los soportes correspondientes a este proceso, como:

1. Acta N° 02 de solicitud del comité.

2. Centro de calificaciones, reporte de ingresos y reporte de juicios evaluativos.
3. Notificacion de incumplimiento al plan remedial

4. Plan remedial

5. Llamado de atencion.

6. Correo de evidencias pendientes por fase.

De antemano mil gracias y quedamos atentos para cualquier informacién adicional que requiera.

= Acta N° 02 Solicitud de comite Ficha 3118487.pdf
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Solicitud Comité de Evaluacion y Seguimiento_ Ficha 3118487 Gestion Integral del Transporte @ Publica
[ Resumir este correo electronico

Qa Soley Jackeline Cajigas Hoyos © « &« ~ iy B &
= Para: ® Liz Yiselth Rojas Torres

CC: @ Yuli Astrid Bayona Aldana; ® Juan Manuel Diaz Quiroga; @ Nidia Paola Villalobos Salinas; y 1 mas

© Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 25/08/2035 17:13

. Acta N° 1 Solicitud de comit... .,
" 46MB

Coordinadora Liz reciba un cordial saludo, esperamos que se encuentre muy bien.

El Equipo Ejecutor del Programa Tecnologo Gestion Integral del Transporte, comedidamente realizamos la solicitud de Comité de
Evaluacion y Seguimiento para la ficha 3118487,

Con la presente solicitud, adjuntamos todos los soportes correspondientes a este proceso, como: llamados de atencion, planes de
mejoramiento/actividades remediales, registro de ingresos, reporte de juicios evaluativos y centro de calificaciones.

De antemano mil gracias y quedamos atentos para cualguier informacion adicional que se requiera.

2. Verificacidn de juicios evaluativos (tabla Dinamica porcentaje ejecucion % segun fase proyecto.)
RAP (APROBADOS Vr POR_EVALAUR) ANALISIS DE TABLA DINAMICA

e Total, raps del programa: 92 (incluye rap de EP)

e Fase actual: Evaluacion.

e Porcentaje de ejecucion al 15 de junio: 83%

e Total, raps ejecutados con corte al 15/06/2026: 77
e Total, raps por evaluar al 15/06/2026: 15

]

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
(]
(]
(]
(]

—asBRB28

3. Formato 165

EN CONTRATO CONTRATO
MATRICULADOS - PROY_PRODUCTIVO PASANTIA MONITORIA
FORMACION APRENDIZAJE LABORAL
NANCY MARITZA ROSALES PATINO X
OSCAR EDUARDO GRANADILLO FRUTO X
HUMBERTO ENRIQUE MARTINEZ PALACIO X
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LADY HENNELL MELO DIAZ X

YENIFER MANUELA UPEGUI LOPEZ X

DIANA MARITZA SIERRA BUITRAGO X

JOHN JAIRO PRADA APARICIO X

NEVARDO ALONSO MARTINEZ ROJAS X

BENITO MEDRANO TOVAR X
ALEYDA PATRICIA WAGNER PULIDO X

YISEL ANDREA ROA VELA X

DANIEL ANTONIO VARGAS AREVALO X

OLMAN FERNEY LOPEZ CORREA X
GADYS KARINA MERINO RODRIGUEZ X

YUDI ANDREA TOVAR AGUIRRE X

DANIELA GRISALES MOLINA X

WENDY JOHANA LEAL MORALES X

JUAN MANUEL CASTRO BARRAGAN X

JORGE IVAN HIGUITA PALACIO X
ADRIANA MARIA GARCIA CIFUENTES. No
entrego
TOTAL 20 APRENDICES 6 4 6 3
No entregé 1

4. Aspectos validados en el seguimiento de la ficha:

SEGUIMIENTO CUMPLE NO OBSERVACION

CUMPLE

1. Analisis detallado de las Sl La aprendiz Brillit Lorena Rodriguez Solano, tiene solicitud
de aplazamiento y ya solicito el reintegro; sin embargo, aun
no ha sido posible el reingreso como tal; en comunicacién
reciente con la aprendiz el 25/06/26, manifesto su deseo de
situaciones recurrentes y retiro voluntario. Se envia la informacién correspondiente.

definir acciones de mejora.

novedades presentadas, con
el fin de identificar

Toda la trazabilidad del caso se encuentra en el correo
electrénico con la Coordinacion Académica y con la
Aprendiz.

2. Seguimiento de la ficha Sl De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de
- 2026, se evidencia que la ficha 3118487 inicié con un total

Juicios Evaluativos y Centro - .
de 47 Aprendices matriculados.

de Calificaciones.

Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las
siguientes novedades: 20 aprendices estado cancelado, 20
aprendices en formacién, 6 en retiro voluntario y 0 en
estado de envio a comité. Sin embargo, se informa que en
el mes de mayo fueron enviados 5 aprendices a comité, los
cuales se encuentran pendientes de cambio de estado de
acuerdo con la decisién tomada por dicho comité.
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3. Verificacidon del Respecto a los Formatos 165 correspondientes a la
diligenciamiento del Formato ficha, a la fecha reposan 36 formatos debidamente
165. firmados por el Coordinador Académico.

4.  Validacion del cumplimiento Sl Se realizaron ajustes a cronogramas
de los lineamientos
establecidos en la Guia de Se realizan los ajustes de acuerdo con
Orientaciones para la recomendaciones de las listas de abril, mayo, junio
Formacion en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje
(AVA-GFPI-G-014, Versidn TR, e m—

05), conforme a la aplicacion 5 w e E
notificada por la integradora

de formacion virtual, de ser

el caso, por la Direccién

General.

5. Seguimiento a las estrategias SI Se hace énfasis en continuar como EF fortaleciendo las
implementadas para estrategias de retencién y permanencia desde todas las
garantizar la permanencia de areas: Técnica, Integralidad y Bilingliismo.
los aprendices en el proceso
formativo.

6. Revisidn del repositorio S Repositorio se encuentra completo.
documental y cumplimiento
de la lista de chequeo
establecida para el
seguimiento del proceso
formativo.

7.  Definicidn y seguimiento de Sl El Equipo Ejecutor de la formacion, implementa y hace

acciones de mejoramiento, seguimiento de las acciones de mejora, teniendo en

asegurando el cumplimiento cuenta los procedimientos Institucionales.
de los debidos procesos

establecidos.

Plan de permanencia (Estrategias de Retencidn) Estrategias de retencion empleadas por el Equipo Ejecutor,
conformado por: Instructora Vocera: Jackeline Cajigas Hoyos, Instructor Técnico: Juan Manuel Diaz, Instructora
Transversal: Ana Marcela Morales, Instructora Bilingtismo: Nidia Paola Villalobos., en la ficha 3118487.

COMPONENTE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

VOCERA: Atencién personalizada para diferentes situaciones e inquietudes de la formacidn académica

(convocatorias, informacion, pruebas TyT, restablecimiento de contrasenas).

Se comparte informacidn permanente y oportuna de las diferentes Convocatorias que ofrece
nuestro Centro de formacion.
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TECNICO

TRASVERSALIDAD

Mensajes de motivacidn cada inicio de semana.

Envio del estado de la formacién a través de los Centros de calificaciones, y cuadros de honor.
Recordatorios de inicio y finalizacidn de Fase, de inicio de debido proceso, etc.

Llamadas telefénicas; mensajeria por WhatsApp.

En fechas especificas se habilitan evidencias, para permitir que los Aprendices se pongan al dia con
su proceso formativo.

Apoyo en el desarrollo talleres realizados por el area de Bienestar al Aprendiz, con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de habilidades para la vida y al mejoramiento de la calidad de vida de
los Aprendices.

Ejecucion del Debido proceso en el cual se otorga a los Aprendices, plazos para cumplir con las
evidencias pendientes y se realiza el correspondiente acompafiamiento.

Gestion y mantenimiento continuo de la Ficha en la plataforma, con el objetivo de garantizar a los
Aprendices su correcta navegacion.

Recordatorio de sesiones en linea.

Atencién via WhatsApp.

Envio de guias para desarrollo de las evidencias.

Envio de correos personalizados con las evidencias pendientes.
Atencion personalizada.

Mensajeria via Zajuna.

Envio de cuadro de honor.

Sala abierta para dudas e inquietudes

Envio centro de calificaciones componente técnico.

Activacién de espacios para enviar evidencias pendientes.

Se revisa diariamente en plataforma ZAJUNA las evidencias pendientes por evaluar y se reportan al
equipo de instructores de transversalidad para su evaluacion oportuna.

En la manana del dia de la sesidn programada se envia un recordatorio de esta al grupo de
WhatsApp de la ficha.

Todos los lunes se envia al grupo de WhatsApp de la ficha un video clic y aprende de las
competencias transversales
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BILINGUISMO

A diario se atienden las dudas e inquietudes de los aprendices por medio de WhatsApp personal y
mensajeria interna de ZAJUNA

El instructor base de la ficha de transversalidad envia un correo a los aprendices dando a apertura
a la competencia que inicia por cronograma, presentando al instructor a cargo y las evidencias a

presentar.

El instructor de la competencia asignada envia un correo de cierre ocho dias después de la ultima
fecha por cronograma, compartiendo centro de calificaciones e invitando a ponerse al dia.

El instructor base envia a corte del ultimo dia de cada vez el centro de calificaciones de las
evidencias ejecutadas de las competencias transversales.

Algunos fines de semana y previa decisién del EEF se habilitan fases anteriores para dar la
oportunidad a los aprendices para ponerse al dia.

Se realizan sesiones de refuerzo de temas propios de las competencias transversales para
profundizar conocimientos y también sesiones de refuerzo donde se aclaran dudas de las
competencias ejecutadas a la fecha.

Recordatorio permanente de los encuentros sincrénicos programados.

Acompafamiento y orientacidn a través de WhatsApp y medios institucionales.

Invitacidn a sesiones de inmersién “English club”

Envio de Trivias en inglés con tips de gramatica

Envio de mensajes personalizados con seguimiento a las actividades pendientes.

Envio de certificado de logros

Envio del centro de calificaciones correspondiente al componente de Bilinglismo.

Habilitacion de oportunidades adicionales para la entrega de evidencias pendientes de acuerdo con
el reporte actualizado.

5. Verificacidon del repositorio - Revisidn del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo establecida

para el seguimiento del proceso formativo.

6. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos: Definicion y seguimiento de acciones de mejoramiento, asi

como el cumplimiento de los debidos procesos establecidos, segln la reunién de la semana final del mes anterior

(mayo) por parte de nuestra a integradora /o vocera.
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CONCLUSIONES

Durante el seguimiento al proceso formativo de la ficha, se evidencid la importancia de mantener un control permanente
sobre las novedades, los juicios evaluativos y el uso adecuado de las plataformas institucionales. Asimismo, la
implementacién de acciones de permanencia y mejoramiento permite fortalecer la calidad de la formacién virtual y
contribuir al adecuado desarrollo académico de los aprendices. Se recomienda continuar con estos espacios de
seguimiento para asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos y la mejora continua del proceso formativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
Guia orientaciones para la formacién en Vigencia Equipos ejecutores e
ambientes virtuales de aprendizaje — AVA- 2026 Jon ;7.0 ¢ Q.

version 05 Qﬁ%

Vpregaraies_
e L

Cargue de documentos del seguimiento 25 de junio Instructor
trimestral en el repositorio de la coordinacion de 2026 Vocero Wﬂd&d&}
académica.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O PARTICIPACION
(SI/NO) VIRTUAL
Leonardo Centro de desarrollo Sl
Fal
Luchini Morera agroempresarial chia, \?‘L'

Coordinador o ik
académico I|

Yuli Astrid Centro de desarrollo Sl

Bayona Aldana agroempresarial chia, Apoyo

a coordinacion QMZ’ %M ggﬁom
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Centro de desarrollo Sl
Ménica Aleiand S N/A

onica Alejandra agroempresarial chia, ¥l

Londofio Instructora Integradora de

Aranzazu S

formacioén virtual

Soley Jackeline Centro de desarrollo Sl N/A

Cajigas Hoyos agroempresarial chia, W . d"‘)}!'
Instructor Vocero de %&

formacion virtual

Juan Manuel Diaz Centro de desarrollo Sl N/A

Quiroga agroempresarial chia, j/oon }7}0& Q.

Instructor Técnico de
formacién virtual

Ana Marcela Centro de desarrollo Sl N/A
Morales agroempresarial chia, MEW
Rodriguez Instructor Integralidad de
formacién virtual
Nidia Paola Centro de desarrollo Sl N/A
Villalobos agroempresarial chia,
Instructor Bilingliismo de v

formacion virtual

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidén de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

& et - R
@ €l estado se ha establecido en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios Cambiar configuracion X
) o] ®) ¥ )
Q O @ 014450 P & & © 53] ® [ [ (3] ~
. \at ente  Participar Reacciona Vista  Aplicacone Cimara M Dejar de ol
%
ﬁ Soley Jackeline Cajigas Hoyos & Monica Alejandra Londono Aranzazy & Yuli Astrid Bayona Aldana &
= Q <
Juan Manuel Diaz Quiroga Nidia Paola Villalobos Salinas & Ana Marcela Morales Rodriguez &
A - 3 b ~ ESP o 233p.m
M Qs - 20 @ /Z © G | A GO Gy TOE ms
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Repositorio seguimiento de la ficha

>| TITULADA VIRTUAL > SEGUIMIENTO_TRIMESTRAL > 03. VOCERA_Soley Jackeline Cajigas Hoyos > 01. Ficha 3118437'@ &

3 Nombre © - Modificado ¥ Modificado por ~ Tamafio... ~
-ﬂ 01. Actas de Equipo Ejecutor 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 2 elementos
I -u 02. Actas de acompafiamiento y seguimiento I 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 12 elementos
-a 03. Actas de permanencia por Fase 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 2 elementos
-a 04. Planeador de sesiones 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 2 elementos

I-‘ 05. Formato seguimiento a la formacion I 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 1 elemento
-ﬂ 06. Planeador de permanencia y métricas 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 3 elementos
-ﬂ 07. Novedades de aprendices 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 11 elementos
-a 08. Listas de chequeo_DG 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 2 elementos
-‘ 09. Cronograma 12/18/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 4 elementos
-ﬂ 10. Cierre de ficha 11/26/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 0 elementos
-u 11. Juicios evaluativos y Centro de calificaciones Zajuna 12/11/2025 Soley Jackeline Cajigas Hoyos 3 elementos

Tabla dindmica novedades de aprendices

A e C

Novedad de aprendices

Ficha de SILBAST - GESTION INTEGRAL DEL
Canacteruachin: TRANSPORTE

Compar... ¥

&8 Comparti...

& Comparti...

&5 Comparti...

&3 Comparti...

&% Comparti...

& Comparti...

& Comparti...

&3 Comparti...

&3 Comparti...

&8 Comparti...

& Comparti...

Actividac

TOTAL MATRICULADOS 1 & ]

ADRIANA MARIA GARCIACFUENTES

DANI LA GRISALLS MOUNA

JORGE NAN HIGXTAPALACIO

JUAN PABLO ALEANSCARRASCAL

WENDY JOMANA LEALMORALES

JUAN MANUE | CASTROBARRAGAN

[Otswrvacion

0 eedencis gue Lo Scha J118487  mcid con wn 101 e

AT aprendices matriculados.

2

e do J I 125 0 purvio 80 2026,

WA MmAmO, o0 W At trme Sofe Plus se revmen la) vguentes

e rviadion § agrandices 5 COMBE L0y Cumies v sncuentian

fromaca pov SN Comite.

{Coodingdor A adémic o

A RRRIRRFERERERREREERERRERERFIRRR

I3
4

20 P
Aormacion 6 o0 retire voluntark) y 0 o0 03105 dounves o
COMIBE Sinn e Darpo. va o Gue o ol e S0 Mage s

Bia e mien Ge < ambas B 411630 Je 4Cueeiho (o Lo Bec 40N
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Seguimiento trimestral ficha: 3492710, programa TECNICO
EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL modalidad virtual

CIUDAD Y FECHA: Chia, 26 de junio, 26 HORA INICIO: 10:00 HORA FIN: 10:30
pm pm
LUGAR Y/O ENLACE: Sede, Chia Centro de | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro
Desarrollo de Desarrollo Agroempresarial Chia

Agroempresarial
Enlace:
https://n9.cl/etlpeq

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revision de novedades de la ficha:
Analisis detallado de las novedades presentadas, con el fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de mejora.
2. Verificacion de juicios evaluativos:
Seguimiento de la ficha _ Juicios Evaluativos y Centro de Calificaciones.

3. Formato 165:
Verificacién del diligenciamiento del Formato 165.

4. Lista de chequeo de la plataforma Zajuna:
Validacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones
para la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA-GFPI-G-014, Version 05),
conforme a la aplicacién notificada por el integrador del centro y, de ser el caso, por la
Direccion General.

5. Plan de permanencia:
Seguimiento a las estrategias implementadas para garantizar la permanencia de los
aprendices en el proceso formativo.

6. Verificacion del repositorio
Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo establecida para
el seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos:
Definicidn y seguimiento de acciones de mejoramiento, asegurando el cumplimiento de los
debidos procesos establecidos.

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el seguimiento integral al proceso formativo de la ficha, mediante la revision de novedades,
verificacidon de juicios evaluativos, cumplimiento de lineamientos en plataformas institucionales y
aplicaciéon de planes de permanencia y mejoramiento, con el fin de garantizar la calidad de la
formacién virtual y el adecuado desarrollo de los aprendices.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Desde la Coordinacién Académica de Formacién Virtual se lleva a cabo reunidn con el equipo ejecutor
de la ficha: 3492710, correspondiente al programa TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL, con el propdsito de realizar seguimiento al desarrollo de la formacién profesional integral en
modalidad virtual.

En el marco de la reunién, se aborda como primer punto la revisidon de estadisticas de novedades de
la ficha, efectuando un andlisis detallado de los diferentes items consignados en el formato de
seguimiento trimestral, con el fin de identificar alertas, avances y oportunidades de mejora en el
proceso formativo.

Asi mismo, se realiza la validacién de la informacion relacionada con las fechas clave del proceso
formativo, quedando de la siguiente manera:

e Fecha de inicio de la ficha: 24/04/2026
e Fecha fin etapa lectiva: 23/02/2027

Este andlisis permite establecer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del
acompafiamiento a los aprendices y al cumplimiento de los lineamientos institucionales en la
formacién virtual.

1. Revision de estadisticas de novedades de la ficha con analisis de los items - Formato de
seguimiento trimestral.

RETIRO ENVIADOS A
DESERCIONES REINTEGRO APLAZAMIENTO CONDICIONAMIENTO CANCELAMIENTO

VOLUNTARIOS comITé

Mayo 68 67 60 1 3 0 0 0 0
Junio 68 67 44 1 3 0 0 0 0 0
OBSERVACIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se evidencia que la ficha 3492710
inicié con un total de 68 aprendices matriculados.

Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes novedades: 0 aprendices estado
cancelado,67 aprendices en formacion, 0 en retiro voluntario y 0 en estado de envio a comité.
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1 Novedad de aprendices [VOCERA DE FICHA RETIRO VOLUNTARIO | ENFORMACION COMITE
b Ficha de 3492710 - OPERACIONES COMERCIALES o 1 67 o 63
~ Caracterizacién: EN RETAIL | ANDREA MARCELA GARCIA
3
4 TOTAL MATRICULADOS 68
5
5
TNamero de
i Tipo de Documento [Documento [Nombre |Apellidos [Estado
s|cC 1193536552| ANDREA ESTEFANIA [BELTRAN LOPEZ [EN FORMACION Observacion:
3|cc 1057586501|ANGELICA MARIA [MORA BELTRAN [EN FORMACION
J|CcC 1234788077|ANGI LORENA [INOVOA PENA [EN FORMACION De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se
1|cc 1033096645| ANGIE CATERIN IMARTINEZ CAMARGO [EN FORMACION evidencia que la ficha 3492710 inicié con un total de 68 aprendices
z|cc 1007409523|ANGIE VIVIANA [CARDENAS VELA [EN FORMACION matriculados.
3|cC 1122653107 |BRIGITTE TATIANA [GUZMAN PENA [EN FORMACION Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes
1|cc 1120550185 |CHAIRA YULIED |[GRANADOS MENDOZA [EN FORMACION dades: 0 estado lado,6 di en
5|CC 1070963280|CLAUDIA MILENA [REY PARDO [EN FORMACION formacian, 0 en retiro voluntario y 0 en estado de envio a comité.
5|CC 1002462053 |DANA NICOL [CRISTANCHO RIANO [EN FORMACION Respectoa los Formatos 165 correspondientes a la ficha, a la fecha
7|cc 1074130014|DIANA CATALINA [REY BAQUERO [EN FORMACION reposan 63 formatos debidamente firmados por el Coordinador
3|cC 1053665210|DIANA MARCELA [FUENTES HERNANDEZ [EN FORMACION Acadélico. FALTAN 4, pendientes debidos procesos
3|cC 1077142337|DIANA MARCELA [LOPEZ LOPEZ [EN FORMACION
J[cC 1003689461|DIANA VALENTINA SANCHEZ PENAGOS [EN FORMACION
1|cc 1072963433 |DORIS DAYANA [CASTRO URIBE [EN FORMACION
2|ce 1074159903|EDWIN ARMANDO [LOMBANA VARGAS [EN FORMACION
j|cc 1049798468|EHIMER JAVIER SANCHEZ RODRIGUEZ [EN FORMACION
4|cC 1106393820{EMELI YURLEY SIERRA TIMON [EN FORMACION
5|cc 1031649802|ERICK SANTIAGO [REY SERRATO [EN FORMACION
3|cc 1106397494 |ERIKA AURORA JCORTES GARCIA [EN FORMACION
7|cC 1006776880|ERIKA PAOLA [EEERNANDEZ MONTOYA [EN FORMACION
3|cC 1052007325 |FRANCINA [TERAN VENERA [EN FORMACION
3|cc 1121866584 |FRANCY JOHANA [FORERO RODRIGUEZ [EN FORMACION
J|cC 1100752266|GABRIELA PATRICIA [RODRIGUEZ ARRIETA [EN FORMACION
1|cc 1050603433 |INGRID NATHALIA SANABRIA CUELLAR [EN FORMACION
2 lee 1066526644l TACKETTN IDTTARTE METTA IFN FORMACTON
Z
e PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DESERCION:
1. LUIS FERNANDO VILLALOBOS LOZANO
@ Notificacion Desercion Proceso Formativo Aprendiz LUIS FERNANDO VILLALOBOS LOZANO PROGRAMA TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Ficha 3492710: An...  — o
‘ @ aboutblank &
Tiy RN v &3 | (/]
Eiminar Atchivar Responder Responder 2 Reenviar Reunion Recuperar Reenviar  Compartir en : Copiot
odos mensaje mensaje  Teams
iminar Informar Responcer Tesms Seguimiento

Notificacion Desercién Proceso Formativo Aprendiz LUIS FERNANDO VILLALOBOS LOZANO PROGRAMA TCO. OPERACIONES COMERCIALES
EN RETAIL, Ficha 3492710 @ pubiica (2} Resumir este correo electrénico

{8

@ Retenci6n: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 30/05/2036 5:08PM

> Reenviar

©  Responder

Andrea Marcela Garcia Galeano €, Responder a todos w
Para: fervillalobos356@gmail com

CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Erika Julieth Sanabria Quevedo; ® Davier David Hernandez Pitalua

Mar 2/06/2026 5:08PM

Cordial saludo LUIS FERNANDO VILLALOBOS LOZANO:

Desde la coordinacion académica y el equipo ejecutor de la formacion, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos
informarle que se ha i un posible i del enlo con desercion, conforme a lo establecido en el
Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefiala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacién, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacion (plataforma LMS) durante
veinte sin previa 6n soportada ante el sistema de gestion académico-administrativo.”

Seg(in los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacion desde el dia: 27/04/2026 por o que se dispone
una posible causal de desercion

De igual manera, le recordamos que, seglin el Articulo 8 del Capitulo lll - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la
responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, presentando las evidencias segin la planeacion pedagogica, guias de aprendizaje y

2. JOHAN CAMILO HERNANDEZ PENA
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@ Notificacion Desercion Proceso Formativo Aprendiz JOHAN CAMILO HERNANDEZ PENA PROGRAMA TCO, OPERACIONES TAIL, Ficha 3492
® aboutblank &
: “« C oo (
i ] a S 2P ES8 6 (/)
Eliminar Archivar Responder Responder a Reenviar Reunion Recuperar Reenviar ~ Compartir en 2> Copilot
1 todos v mensaje mensaje Teams
K Eliminar Informar Responder Teams Seguimiento

“ Notificacion Desercién Proceso Formativo Aprendiz JOHAN CAMILO HERNANDEZ PENA PROGRAMA TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL, Ficha 3492710 @ publica (5 Resumir este correo electrénico

& Andrea Marcela Garcia Galeano © 4 Responder & Responderatodos > Reenviar  TiJ
Para: johanlazer7@gmail.com Mar 2/06/2026 5:06PM
CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Erika Julieth Sanabria Quevedo; ® Davier David Hernandez Pitalua

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 30/05/2036 5:06 PM

Cordial saludo JOHAN CAMILO HERNANDEZ PENA:

Desde la coordinacion académica y el equipo ejecutor de la formacion, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos
informarle que se ha i ifi un posible incurr i del en lo i con desercién, conforme a lo establecido en el
Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual senala:

“Se i ion por inasi: ias al proceso de formacion, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, 0 no ingresa a su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS) durante
veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacién soportada ante el sistema de gestion académico-administrativo.”

Segun los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha al i virtual de 6n desde el dia: 11/05/2026 por lo que se dispone
una posible causal de desercion.

De igual manera, le recordamos que, segun el Articulo 8 del Capitulo Il - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la
responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, las evi segin la i6 6gica, guias de izaje y
cronograma, en los plazos establecidos...”

3. ROBIN NICOLAS CANON CALDERON

@ aboutblank

euetss ~

Notificacién Desercion Proceso Formativo ROBIN NICOLAS CANON CALDERON PROGRAMA TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Ficha 3492710 @ [ Resumir este correo electrénico

& Andrea Marcela Garcia Galeano © 4 Responder &, Responderatodos > Reenviar | i) B - v
Para: robinnccI8@gmail.com Mar 2/06/2026 5:10PM
C: ® Nidia Paola Vilalobos Salinas: ® Frika Julieth Sanabria Quevedo; ® Davier David Hernandez Pitalua

@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Vie 30/05/2036 5:10PM

Cordial saludo ROBIN NICOLAS CANON CALDERON:

Desde la coordinacion académica y el equipo ejecutor de la formaci6n, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos informarle que se ha identificado un posible incumplimiento det
reglamento en i ion, conforme a i i Capitulo IV~ Ingreso, iay Certificaci6n, el cual sefiala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacién, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3) citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del
grupo, 0 no ingresa a su ambiente virtual de formacion (plataforma LMS) durante veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacion a elsistema de é istrativo.”

‘Segun los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al de dia: unap

De igual manera, le recordamos que, segin el Articulo 8 del Capitulo Iil - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, sted tiene la responsabilidad de:
“Cumplir Gon todas las actividades de su proceso formativo, presentando las evidencias segun la planeacion pedagogica, guias de aprendizaje y cronograma, en os plazos establecidos...”
Por lo anterior, se e solicita justificar su inasistencia dentro de l0s proximos tres (3) dias habiles, adjuntando los soportes correspondientes al Gorreo electronico de su instructor vocero.

En caso de no recibir respuesta dentro del plazo indicado, se proceder a realizar las g i al aprendiz.

atenciény formacién.

PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DE COMITE ACADEMICO

Aun no se ha enviado a comité académico los siguientes aprendices se encuentran con debido

proceso:

SEGUNDO LLAMADO DE ATENCION
ERICK SANTIAGO REY SERRATO

ANGIE CATERIN MARTINEZ CAMARGO
DIANA MARCELA FUENTES HERNANDEZ
JULIAN ESTIBEN ESPITIA CARDENAS
ANGIE VIVIANA CARDENAS VELA
YESIKA LORENA BETANCOUR SANCHEZ
SAIRA KATERIN BONILLA ANTES

JEAN CARLO IBANEZ GONZALEZ

YARIN JHOEL ARAGON VELAZQUEZ
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e INGRID NATHALIA SANABRIA CUELLAR
e PAULA ANDREA OLMOS BLANCO

e JESSICA KATERIN TALERO MILLAN
PRIMER LLAMADO DE ATENCION

e JONATHAN RAUL VARGAS RINCON

e EHIMER JAVIER SANCHEZ RODRIGUEZ
e KECCY FAINORY RIVAS CASTANEDA

e BRIGITTE TATIANA GUZMAN PENA

e JOAN SEBASTIAN BARRERA VALLEJO

2. Verificacidn de juicios evaluativos (tabla Dinamica porcentaje ejecucion % segun fase
proyecto.) RAP (APROBADOS Vr POR_EVALAUR):

e Total, de Rap del programa: 52
e Fase: Andlisis
¢ Raps ejecutados a corte 1 de junio: 10
RAPS EJECUTADOS A CORTE 1 DE JUNIO: 8 A 10

INDUCCION: 1
TIC: 4

TECNICO: 1
BILINGUISMO: 0
TRANSVERSAL: 4
TOTAL: 10

3. Formato 165, oferta cerrada Jeronimo Martins ARA.

EN CONTRATO CONTRATO
MATRICULADOS PROY_PRODUCTIVO PASANTIA MONITORIA

FORMACION  APRENDIZAJE LABORAL

4. Aspectos validados en el seguimiento de la ficha:
# SEGUIMIENTO CUMPLE NO OBSERVACION

CUMPLE

1. Andlisis detallado de las si
novedades presentadas, con el
fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de
mejora.
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2. Seguimiento de la ficha si
Juicios Evaluativos y Centro de
Calificaciones.
3. Verificacion del si Respecto a los
diligenciamiento del Formato Formatos 165
165. correspondientes a la
ficha, a la fecha
reposan 63 formatos
debidamente firmados
por el Coordinador
Acadélico. FALTAN 4,
pendientes debidos
procesos
4, Validacion del cumplimiento de | Sl Se realizan los ajustes
los lineamientos establecidos en de acuerdo con
la Guia de Orientaciones para la recomendaciones de
Formacion en Ambientes las listas de mayo,
Virtuales de Aprendizaje (AVA- junio
GFPI-G-014, Version 05), Se realizaron ajustes a
conforme a la aplicacién cronogramas
notificada por el integrador del
centro y, de ser el caso, por la
Direccion General.
5. Seguimiento a las estrategias .
implementadas para garantizar !
la permanencia de los
aprendices en el proceso
formativo.
6.  Revision del repositorio | si

documental y cumplimiento de
la lista de chequeo establecida
para el seguimiento del proceso
formativo.

7. Definicion y seguimiento de i
acciones de mejoramiento,
asegurando el cumplimiento de
los debidos procesos
establecidos.

5. Plan de permanencia (Estrategias de Retencidn) Estrategias de retencion empleadas por el
equipo ejecutor: Instructor vocero: Andrea Marcela Garcia, Instructor técnico: Davier David
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Hernandez Pitalua, Instructor transversal: Erika Sanabria Instructor de bilingiliismo: Nidia Paola
Villalobos en la ficha 3492710.

COMPONENTE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
VOCERO e Seguimiento permanente: mensajes via WhatsApp, correo
electréonico y mensajes personalizados y por medio de los
anuncios.

e Comunicacion directa con los aprendices mediante
llamadas telefdnicas, correo electrénico y grupos de
mensajeria, con el fin de brindar orientacion y motivarlos a
continuar con su proceso formativo.

e Acompafnamiento académico personalizado, ofreciendo
asesorias, resolucién de dudas y apoyo en el desarrollo de
actividades pendientes para favorecer el logro de los
resultados de aprendizaje.

e Concertacion de llamados de atencion y planes de
mejoramiento, para facilitar la recuperacion de actividades
y la nivelacién académica.

e Como estrategia para fortalecer la permanencia el Area de
Bienestar al Aprendiz ha programado una serie de talleres
orientados al desarrollo de competencias personales,
académicas y socioemocionales. Los talleres abordan
temdticas como manejo del estrés, salud mental,
habilidades para la vida, proyecto de vida, comunicacién
asertiva, trabajo en equipo, prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas, convivencia, promocién de estilos
de vida saludables.

e Serealizé la habilitacion de los espacios correspondientes a
las fases vencidas para aquellos aprendices que
presentaban actividades pendientes. Esta estrategia
permitio que los aprendices accedieran nuevamente al
material de formacion y desarrollaran las evidencias no
presentadas dentro de los tiempos inicialmente
establecidos. Adicionalmente, se brindé acompafnamiento
por parte de los instructores para orientar la entrega de las
actividades y resolver inquietudes-

La habilitacién de estos espacios estuvo acompafiada de una
socializacion de las fechas limite de entrega y del
seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los aprendices por medio de un anuncio y un
correo electroénico.

TECNICO e Envio correo de inicio fase: Se envian Correo describiendo las
evidencias que se van a trabajar durante la vigencia de la fase

permitiendo que el aprendiz conozca las actividades a desarrollar
en la fase.
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TRANSVERSALIDAD

Calificacion diaria en plataforma Zajuna: Diariamente se realiza
calificacién en plataforma zajuna permitiendo que el aprendiz
conozca sus evaluaciones de manera rapida permitiendo que
realice los ajustes necesarios en el caso de que se devuelvan.
Atencion personalizada por WhatsApp, correos y demas: Todos
los dias se realiza la atencién de las inquietudes que tienen los
aprendices en los diferentes medios de comunicacidn,
aclarandolas para que entreguen las evidencias, como es
WhatsApp, correo electrdnico entre otros.

Formatos de ayuda para realizar evidencias: Para cada evidencia
se envia formato que les facilitara la realizacion de las actividades
en las diferentes fases.

Realizacion de manera semanal sesiones en todas las fichas del
componente técnico: Todas las semanas se realizan sesiones del
componente técnico en todas las fichas permitiendo que los
aprendices no pierdan interés en el programa de formacién, pues
este componente es el que mas los tiene conectados.

Realizacion de actividades didacticas: Se realizan varias
actividades como gamificaciones en las sesiones que ayudan a que
los aprendices les tomen amor a las sesiones y estas se hagan mas
participativas, pero sobre todo practicas.

Desarrollo de contenido de valor en sesiones en linea: En Todas
las sesiones se incorporan contenidos de valor permitiendo que
los aprendices se interesen por asistir a las sesiones, pero sobre
todo que participen y aprendan temas relacionados al desarrollo
de su programa de formacién.

Envio frase motivacional semanal: Se envia todos los viernes a los
grupos de WhatsApp la frase motivacional a los aprendices para
gue estos se inspiren y les ayuda a motivarse en sus estudios.

e Atencion personalizada multicanal:

Se brinda acompafiamiento permanente a los aprendices mediante
diferentes canales de comunicacién, permitiendo dar respuesta
oportuna a inquietudes académicas, técnicas y administrativas.
Esta estrategia fortalece la comunicacion y facilita el seguimiento
individual de cada participante.

Comunicacién académica permanente:

Se realiza el envio de correos electrénicos con informacién
relevante, incluyendo centros de calificaciones, cuadros de
honor, cronogramas, evidencias de aprendizaje y fechas de
sesiones en linea. Esto permite que los aprendices se
programen con anticipacidn y mantengan un adecuado
seguimiento de su proceso formativo.

Evaluacién y retroalimentacion oportuna:

Consiste en la valoracién continua de las evidencias
desarrolladas por los aprendices, acompafiada de una
retroalimentacion personalizada y constructiva que
fortalece el aprendizaje y promueve la mejora continua.
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BILINGUISMO

Implementacidn de estrategias didacticas en sesiones en
linea

Durante las sesiones virtuales se desarrollan actividades
dinamicas, participativas e innovadoras que favorecen la
comprensidn de los contenidos, incrementan la motivacion
y fortalecen el proceso de aprendizaje.

Seguimiento diario del aprendizaje:

Se realiza una evaluacidon permanente del avance de los
aprendices, acompafiada de retroalimentacién diaria que
permite identificar oportunidades de mejora y reforzar los
conocimientos adquiridos.

Recordatorios de asistencia via WhatsApp:

Se envian recordatorios periddicos a través de WhatsApp
sobre las sesiones programadas, favoreciendo la asistencia,
la puntualidad y la participacidn de los aprendices en los
encuentros virtuales.

Envio de capsulas de conocimiento

Semanalmente se comparten cdpsulas informativas desde
las diferentes competencias transversales, con contenidos
de interés que complementan la formacidn, generan
motivacion y fortalecen el aprendizaje auténomo.
Desarrollo de sesiones complementarias de
fortalecimiento

Se implementan sesiones complementarias orientadas al
refuerzo y desarrollo de competencias en areas
estratégicas como habilidades blandas, huella ecoldgica,
innovacion, herramientas digitales, aplicaciones
tecnoldgicas y otros temas de interés. Estas actividades
buscan enriquecer la formacion integral de los aprendices y
fortalecer competencias necesarias para su desempefio
académico, laboral y personal.

Recordatorio permanente de los encuentros sincrénicos
programados.

Acompafamiento y orientacidn a través de WhatsApp vy
medios institucionales.

Invitacidn a sesiones de inmersidn “English club”

Envio de Trivias en inglés con tips de gramatica

Envio de mensajes personalizados con seguimiento a las
actividades pendientes.

Envio de certificado de logros

Envio del centro de calificaciones correspondiente al
componente de Bilingliismo.

Habilitacidn de oportunidades adicionales para la entrega
de evidencias pendientes de acuerdo con el reporte
actualizado.
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6. Verificacion del repositorio - Revisidn del repositorio documental y cumplimiento de la lista de
chequeo establecida para el seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos: Definicidn y seguimiento de acciones de
mejoramiento, asi como el cumplimiento de los debidos procesos establecidos, segun la reuniéon
de la semana final del mes anterior (Mayo) por parte de nuestra integradora.

CONCLUSIONES

Durante el seguimiento al proceso formativo de la ficha, se evidencid la importancia de mantener un
control permanente sobre las novedades, los juicios evaluativos y el uso adecuado de las plataformas
institucionales. Asimismo, la implementacién de acciones de permanencia y mejoramiento permite
fortalecer la calidad de la formacidn virtual y contribuir al adecuado desarrollo académico de los
aprendices. Se recomienda continuar con estos espacios de seguimiento para asegurar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos y la mejora continua del proceso formativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Guia orientaciones para Vigencia 2026 Equipos ejecutores
la formacidn en
ambientes virtuales de
aprendizaje — AVA-
version 05

Cargue de documentos Instructor Aﬂdlﬁfﬂd@mq@

del seguimiento Vocero
trimestral en el
repositorio de la
coordinacion

académica.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Leonardo Centro de Sl N/A
Luchini Morera desarrollo
agroempresarial
chia,
Coordinador
académico
Yuli Astrid Centro de Sl N/A
Bayona Aldana desarrollo
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agroempresarial
chia, Apoyo a
coordinacion

Monica Centro de S Se realizan los ajustes de ,
Alejandra desarrollo acuerdo con ‘
Londono agroempresarial recomendaciones de las
Aranzazu chia, listas de mayo, junio

integradora de
formacién
virtual
Andrea Marcela Centro de Sl N/A ANJE@#(NGQ@
Garcia Galeano desarrollo
agroempresarial
chia, Instructor
Vocero
Davier David Centro de S N/A
Hernandez desarrollo
Pitalua agroempresarial
chia, Instructor
Técnico
Erika Julieth Centro de Sl N/A Q 1
Sanabria desarrollo '\JM
Quevedo agroempresarial
chia, Instructor
Integralidad
Nidia Paola Centro de Sl N/A N
Villalobos desarrollo J\lle*F&é

agroempresarial
chia, Instructor
Bilingiiismo

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este

documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Seguimiento trimestral ficha: 3492723
, programa TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL modalidad virtual

CIUDAD Y FECHA: Chia, 26 de junio, 26 HORA INICIO: 10:00 HORA FIN: 10:30 pm
pm
LUGAR Y/O ENLACE: Sede, Chia Centro de | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro de
Desarrollo Desarrollo Agroempresarial Chia

Agroempresarial
Enlace:
https://n9.cl/etlpeq

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revision de novedades de la ficha:
Analisis detallado de las novedades presentadas, con el fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de mejora.
2. Verificacion de juicios evaluativos:
Seguimiento de la ficha _ Juicios Evaluativos y Centro de Calificaciones.

3. Formato 165:
Verificacién del diligenciamiento del Formato 165.

4. Lista de chequeo de la plataforma Zajuna:
Validacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones
para la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA-GFPI-G-014, Version 05),
conforme a la aplicacién notificada por el integrador del centro y, de ser el caso, por la
Direccion General.

5. Plan de permanencia:
Seguimiento a las estrategias implementadas para garantizar la permanencia de los
aprendices en el proceso formativo.

6. Verificacion del repositorio
Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo establecida para el
seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos:
Definicion y seguimiento de acciones de mejoramiento, asegurando el cumplimiento de los
debidos procesos establecidos.

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el seguimiento integral al proceso formativo de la ficha, mediante la revision de novedades,
verificacion de juicios evaluativos, cumplimiento de lineamientos en plataformas institucionales y
aplicacion de planes de permanencia y mejoramiento, con el fin de garantizar la calidad de la formacion
virtual y el adecuado desarrollo de los aprendices.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Desde la Coordinacion Académica de Formacidn Virtual se lleva a cabo reunién con el equipo ejecutor
de la ficha: 3492723, correspondiente al programa TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL,
con el propésito de realizar seguimiento al desarrollo de la formacidn profesional integral en modalidad
virtual.

En el marco de la reunién, se aborda como primer punto la revisidon de estadisticas de novedades de la
ficha, efectuando un analisis detallado de los diferentes items consignados en el formato de seguimiento
trimestral, con el fin de identificar alertas, avances y oportunidades de mejora en el proceso formativo.
Asi mismo, se realiza la validacidon de la informacion relacionada con las fechas clave del proceso
formativo, quedando de la siguiente manera:

e Fecha de inicio de la ficha: 24/04/2026
e Fecha fin etapa lectiva: 23/02/2027

Este analisis permite establecer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del acompafiamiento
a los aprendices y al cumplimiento de los lineamientos institucionales en la formacion virtual.

1. Revisidn de estadisticas de novedades de la ficha con analisis de los items - Formato de seguimiento
trimestral.

RETIRO ENVIADOS A
DESERCIONES REINTEGRO APLAZAMIENTO CONDICIONAMIENTO CANCELAMIENTO

VOLUNTARIOS COMITE

Mayo 74 73 61 1 0 0 0 0 0 0
Junio 74 73 49 1 2 0 0 0 0 0
OBSERVACIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se evidencia que la ficha 3492723
inicio con un total de 74 aprendices matriculados.

Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes novedades: 0 aprendices estado
cancelado, 73 aprendices en formacién, 0 en retiro voluntario y 0 en estado de envio a comité.
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Novedad de aprendices [VOCERA DE FICHA RETIRO VOLUNTARIO | EN FORMACION COMITE
Ficha de 3492723 - OPERACIONES COMERCIALES EN
A 0 1 73 [ 69
Caracterizacion: RETAIL | AMDREA MARCELA GARTIA
TOTAL MATRICULADOS 74
Niimero de
Tipo de Documento | [Docamento | [Nombre |~ | Apellidos Estado ] ~] [~ [~
cC 1000510331 |ADRIANA ZULAY SES LEAL [ENFORMACION | Observacion:
cc 1070705949 [ALDEMAR. [BELTRAN VELASQUEZ [EN FORMACION
cC 1072720435 |ANA LICETH REINA CASTRO JEN FORMACION De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se
cC 1023914771 JANDREA JOHANA [NOVOA MOGOLLON EN FORMACION evidencia que la ficha 3492723 inici6 con un total de 74 aprendices
cc 1096236453 |ANDREA PAOLA [EALDOVINO MANTILLA [EN FORMACION i
cc 1057601612 [ANGELA VIVIANA [PADILLA PATIRO EN FORMACION Asimismo, en a plataforma Sofia Plus se registran las siguientes
cc 1233497930 |ANYELA CATERINE [PLAMBA IMBACHI [EN FORMACION 10 ap estado 73 aprendices en
cC 1093780993 [ANYERLI ALEJANDRA _ JIBARRA VILLAMIZAR EN FORMACION formacion, 0 en retiro voluntario y 0 en estado de envio a comité.
cC 1120353792 [BRAYAN DAVID [RODRIGUEZ SANTANA EN FORMACION Respecto a los Formatos 165 correspondientes a la ficha, a la fecha
cC 1090362619 JCAMILA PATRICTA CRUZ IBARRA [EN FORMACION reposan 69 formatos debidamente firmados por el Coordinador
(e 1007020453 |CARLA YUSBEY [BARROETA ARIZA [EN FORMACION Acadélico. FALTAN 4, pendientes debidos procesos
cc 1004912307 [CHESED ZANONY CORTES DIAZ [EN FORMACION
cc 1053322713 [DANA LICETH [PERA REYES [EN FORMACION
cc 1005655304 [DANIELA FERNANDA _ |0SPINO QUINONEZ [EN FORMACION
cc 1005221368 [DARCY NICOLE [MARTINEZ RODRIGUEZ [EN FORMACION
cc 1090370019 [DARLY YINETH JIMENEZ PABON [EN FORMACION
cc 1090515358[DARWIN EXNEYDER __[APONTE SANCHEZ [EN FORMACION
cc 1053584791 [DARY VALENTINA [MERCHAN HERNANDEZ [EN FORMACION
cc 1005322559 [DAVID ORLANDO [BECERRA VILLAMIZAR [EN FORMACION
cc 1093748841 [EDINSON DANIEL SANTAFE ARIAS [EN FORMACION
T T002363600 [EDWIN RICARDO CASTELLANOS SARMIENTO _|EN FORMACION
cc 1093295882 [HARRISON ANDRES IBARGUEN CASTRO [EN FORMACION
cc 1073609705 [HEIDY CAROLINA GOMEZ SIERRA [EN FORMACION
cc 1121869171 [INGRI HASBLEYDY CRUZ TAMAYO [EN FORMACION
cc 1007693673 [JTAIRO ANDRES [PARRA LOPEZ [EN FORMACION
cc 1071839032 [JEISON FARID [MALAGON CORTES [EN FORMACION

e PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DESERCION:

PAULA ANDREA VEGA ATENCIA

Notificacion Desercion Proceso Formativo PAULA ANDREA VEGA ATENCIA PROGRAMA TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Fich:
3492723 @ piblica [ Resumir este correo electrénico

& Andrea Marcela Garcia Galeano © € Responder &\ Responderatodos (> Reenviar i v 0 &8
Para: andreavega1620@gmail.com Mié 3/06/2026 3:49PM
CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Erika Julieth Sanabria Quevedo; ® Davier David Hernandez Pitalua

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 31/05/2036 3:49PM

Cordial saludo PAULA ANDREA VEGA ATENCIA:

Desde la coordinacién académica y el equipo ejecutor de la formacién, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimc
informarle que se ha identificado un posible incur i del en lo i con ion, conforme a lo establecido en

Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefiala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacién, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS) durant
veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacién soportada ante el sistema de gestion académico-administrativo.”

Segun los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacion desde el dia: 30/04/2026 por lo que se dispor
una posible causal de desercion.

De igual manera, le recordamos que, segun el Articulo 8 del Capitulo Ill - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene
responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, presentando las evi ias segun la i6 ogica, guias de aprendizaje

PAULA ALEXANDRA ARAGON MARTINEZ
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Notificacion Desercién Proceso Formativo PAULA ALEXANDRA
ARAGON MARTINEZPROGRAMA TCO. OPERACIONES COMERCIALES
EN RETAIL, Ficha 3492723 @ publica E} Resumir este correo electrénico

e Andrea Marcela Garcia Galeano @ < &~ - HERVR T I
®

Para: paulaalexandraara@gmail.com Mié 3/06/2026 3:51PM
CC: @ Nidia Paola Villalobos Salinas; y 2 mas

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 31/05/2036 3:51PM

Cordial saludo PAULA ALEXANDRA ARAGON MARTINEZ:

Desde la coordinacién académica y el equipo ejecutor de la
formacion, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA,
nos permitimos informarle que se ha identificado un posible
incumplimiento del reglamento en lo relacionado con desercidn,
conforme a lo establecido en el Articulo 30 del Capitulo IV -
Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual senala:

“Se considera desercién por inasistencias al proceso de
formacidn, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el

aprendiz no asiste a tres (3) citaciones seguidas elevadas por el
inatriictor n el resnnnaahle del oriinn. n nn inoresa a a1l amhiente

e PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DE COMITE ACADEMICO
Aun no se ha enviado a comité académico los siguientes aprendices se encuentran con debido
proceso:

SEGUNDO LLAMADO DE ATENCION

e LEIDY FERNANDA SANTANDER LOPEZ

e NATALY ALEJANDRA MOLINA SUAREZ

e RUTH PAOLA PEREZ CARRASCAL

e JAIRO ANDRES PARRA LOPEZ

e LEIDY PAOLA DONATO CORZO

e LINA VANESSA DIAZ ARDILA

e HEIDY CAROLINA GOMEZ SIERRA

e YIRED JULIANA SANCHEZ LOPEZ

e  WILMER SEBASTIAN MENDOZA MANZANO
e VALERY JARIANY SEPULVEDA MORENO

e MICHAEL STIVEN MEJIA SAAVEDRA

e HARRISON ANDRES IBARGUEN CASTRO

e EDWIN RICARDO CASTELLANOS SARMIENTO
e ALDEMAR BELTRAN VELASQUEZ

e DARLY YINETH JIMENEZ PABON

e REINA DEL CARMEN AVENDANO AVILORIO
e SHAIRA LIZNEY AREVALO ALVAREZ
PRIMER LLAMADO DE ATENCION

e EDINSON DANIEL SANTAFE ARIAS

e JENNIFER YORLEY CARDENAS RUEDA
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2. Verificacidn de juicios evaluativos (tabla Dinamica porcentaje ejecucion % segun fase
proyecto.) RAP (APROBADOS Vr POR_EVALAUR):

e Total, de Rap del programa: 52
e Fase: Andlisis
e Raps ejecutados a corte 1 de junio: 8 A 10
RAPS EJECUTADOS A CORTE 1 DE JUNIO: 8 A 10

INDUCCION: 1
TIC: 4

TECNICO: 1
BILINGUISMO: 0
TRANSVERSAL: 4
TOTAL: 10

3. Formato 165, oferta cerrada Jeronimo Martins ARA.

EN CONTRATO CONTRATO
MATRICULADOS PROY_PRODUCTIVO PASANTIA MONITORIA

FORMACION  APRENDIZAJE LABORAL

4. Aspectos validados en el seguimiento de la ficha:
# SEGUIMIENTO CUMPLE NO OBSERVACION
CUMPLE

1. Anadlisis  detallado de las
novedades presentadas, con el
fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de
mejora.

2. Seguimiento de la ficha
Juicios Evaluativos y Centro de
Calificaciones.

3. Verificacidn del Respecto a los
diligenciamiento del Formato Formatos 165
165. correspondientes a la

ficha, a la fecha
reposan 69 formatos
debidamente firmados
por el Coordinador
Académico. FALTAN 4,
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pendientes debidos

procesos
4. Validacion del cumplimiento de | Sl Se realizan los ajustes
los lineamientos establecidos en de acuerdo con
la Guia de Orientaciones para la recomendaciones de
Formacion en Ambientes las listas de mayo, junio
Virtuales de Aprendizaje (AVA- Se realizaron ajustes a
GFPI-G-014, Version 05), cronogramas

conforme a la aplicacién

notificada por el integrador del

centro y, de ser el caso, por la
Direccion General.

5. Seguimiento a las estrategias
implementadas para garantizar
la permanencia de los
aprendices en el proceso
formativo.

6.  Revision del repositorio
documental y cumplimiento de
la lista de chequeo establecida
para el seguimiento del proceso
formativo.

7. Definicibn y seguimiento de
acciones de mejoramiento,
asegurando el cumplimiento de
los debidos procesos
establecidos.

5. Plan de permanencia (Estrategias de Retencidn) Estrategias de retencién empleadas por el
equipo ejecutor: Instructor vocero: Andrea Marcela Garcia, Instructor técnico: Davier David
Hernandez Pitalua, Instructor transversal: Erika Sanabria, Instructor de bilingliismo: Nidia Paola
Villalobos en la ficha 3492723.

COMPONENTE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
VOCERO e Seguimiento permanente: mensajes via WhatsApp, correo
electréonico y mensajes personalizados y por medio de los
anuncios.

e Comunicacion directa con los aprendices mediante
llamadas telefdnicas, correo electrénico y grupos de
mensajeria, con el fin de brindar orientaciéon y motivarlos a
continuar con su proceso formativo.
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TECNICO

Acompainamiento académico personalizado, ofreciendo
asesorias, resolucién de dudas y apoyo en el desarrollo de
actividades pendientes para favorecer el logro de los
resultados de aprendizaje.

Concertacion de llamados de atencion y planes de
mejoramiento, para facilitar la recuperacion de actividades
y la nivelacién académica.

Como estrategia para fortalecer la permanencia el Area de
Bienestar al Aprendiz ha programado una serie de talleres
orientados al desarrollo de competencias personales,
académicas y socioemocionales. Los talleres abordan
temdticas como manejo del estrés, salud mental,
habilidades para la vida, proyecto de vida, comunicacién
asertiva, trabajo en equipo, prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas, convivencia, promocién de estilos
de vida saludables.

Se realizo la habilitacién de los espacios correspondientes a
las fases vencidas para aquellos aprendices que
presentaban actividades pendientes. Esta estrategia
permitio que los aprendices accedieran nuevamente al
material de formacion y desarrollaran las evidencias no
presentadas dentro de los tiempos inicialmente
establecidos. Adicionalmente, se brindé acompanamiento
por parte de los instructores para orientar la entrega de las
actividades y resolver inquietudes-

La habilitacidn de estos espacios estuvo acompafiada de una
socializacion de las fechas limite de entrega y del
seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los aprendices por medio de un anuncio y un
correo electrénico.

Envio correo de inicio fase: Se envian Correo describiendo las
evidencias que se van a trabajar durante la vigencia de la fase
permitiendo que el aprendiz conozca las actividades a desarrollar
en la fase.

Calificacion diaria en plataforma Zajuna: Diariamente se realiza
calificacién en plataforma zajuna permitiendo que el aprendiz
conozca sus evaluaciones de manera rapida permitiendo que
realice los ajustes necesarios en el caso de que se devuelvan.
Atencion personalizada por WhatsApp, correos y demas: Todos
los dias se realiza la atencién de las inquietudes que tienen los
aprendices en los diferentes medios de comunicacidn,
aclardndolas para que entreguen las evidencias, como es
WhatsApp, correo electrdnico entre otros.

Formatos de ayuda para realizar evidencias: Para cada evidencia
se envia formato que les facilitara la realizacién de las actividades
en las diferentes fases.

Realizaciéon de manera semanal sesiones en todas las fichas del
componente técnico: Todas las semanas se realizan sesiones del
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TRANSVERSALIDAD

componente técnico en todas las fichas permitiendo que los
aprendices no pierdan interés en el programa de formacién, pues
este componente es el que mas los tiene conectados.

Realizacion de actividades didacticas: Se realizan varias
actividades como gamificaciones en las sesiones que ayudan a que
los aprendices les tomen amor a las sesiones y estas se hagan mas
participativas, pero sobre todo practicas.

Desarrollo de contenido de valor en sesiones en linea: En Todas
las sesiones se incorporan contenidos de valor permitiendo que
los aprendices se interesen por asistir a las sesiones, pero sobre
todo que participen y aprendan temas relacionados al desarrollo
de su programa de formacion.

Envio frase motivacional semanal: Se envia todos los viernes a los
grupos de WhatsApp la frase motivacional a los aprendices para
que estos se inspiren y les ayuda a motivarse en sus estudios.

1. Atencidn personalizada multicanal:

Se brinda acompafiamiento permanente a los aprendices mediante
diferentes canales de comunicacién, permitiendo dar respuesta
oportuna a inquietudes académicas, técnicas y administrativas.
Esta estrategia fortalece la comunicacién y facilita el seguimiento
individual de cada participante.

Comunicacién académica permanente:

Se realiza el envio de correos electrénicos con informacion
relevante, incluyendo centros de calificaciones, cuadros de
honor, cronogramas, evidencias de aprendizaje y fechas de
sesiones en linea. Esto permite que los aprendices se
programen con anticipacidon y mantengan un adecuado
seguimiento de su proceso formativo.

Evaluacion y retroalimentacion oportuna:

Consiste en la valoracidn continua de las evidencias
desarrolladas por los aprendices, acompanada de una
retroalimentacion personalizada y constructiva que
fortalece el aprendizaje y promueve la mejora continua.
Implementacion de estrategias didacticas en sesiones en
linea

Durante las sesiones virtuales se desarrollan actividades
dinamicas, participativas e innovadoras que favorecen la
comprensidn de los contenidos, incrementan la motivacion
y fortalecen el proceso de aprendizaje.

Seguimiento diario del aprendizaje:

Se realiza una evaluacidn permanente del avance de los
aprendices, acompafiada de retroalimentacién diaria que
permite identificar oportunidades de mejora y reforzar los
conocimientos adquiridos.

Recordatorios de asistencia via WhatsApp:

Se envian recordatorios periddicos a través de WhatsApp
sobre las sesiones programadas, favoreciendo la asistencia,
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la puntualidad y la participacion de los aprendices en los
encuentros virtuales.
Envio de capsulas de conocimiento

e Semanalmente se comparten capsulas informativas desde
las diferentes competencias transversales, con contenidos
de interés que complementan la formacidn, generan
motivacion y fortalecen el aprendizaje auténomo.
Desarrollo de sesiones complementarias de
fortalecimiento

e Se implementan sesiones complementarias orientadas al
refuerzo y desarrollo de competencias en dreas
estratégicas como habilidades blandas, huella ecoldgica,
innovacion, herramientas digitales, aplicaciones
tecnoldgicas y otros temas de interés. Estas actividades
buscan enriquecer la formacion integral de los aprendices y
fortalecer competencias necesarias para su desempefio
académico, laboral y personal.

BILINGUISMO e Recordatorio permanente de los encuentros sincrénicos

programados.

e Acompafiamiento y orientacién a través de WhatsApp vy
medios institucionales.

e Invitacidn a sesiones de inmersidn “English club”

e Envio de Trivias en inglés con tips de gramatica

e Envio de mensajes personalizados con seguimiento a las
actividades pendientes.

e Envio de certificado de logros

e Envio del centro de calificaciones correspondiente al
componente de Bilingliismo.

e Habilitacion de oportunidades adicionales para la entrega
de evidencias pendientes de acuerdo con el reporte
actualizado.

6. Verificacion del repositorio - Revisiéon del repositorio documental y cumplimiento de la lista de
chequeo establecida para el seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos: Definicién y seguimiento de acciones de
mejoramiento, asi como el cumplimiento de los debidos procesos establecidos, segln la reunién
de la semana final del mes anterior (mayo) por parte de nuestra integradora.

CONCLUSIONES

Durante el seguimiento al proceso formativo de la ficha, se evidencié la importancia de mantener un
control permanente sobre las novedades, los juicios evaluativos y el uso adecuado de las plataformas
institucionales. Asimismo, la implementacion de acciones de permanencia y mejoramiento permite
fortalecer la calidad de la formacién virtual y contribuir al adecuado desarrollo académico de los

GOR-F-084 V02




SENA

N

aprendices. Se recomienda continuar con estos espacios de seguimiento para asegurar el cumplimiento

de los lineamientos establecidos y la mejora continua del proceso formativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Guia orientaciones para
la formacidn en
ambientes virtuales de
aprendizaje — AVA-
versién 05

Vigencia 2026

Equipos ejecutores

Cargue de documentos

del seguimiento
trimestral en el
repositorio de la
coordinacion

Instructor
Vocero

Azt o)

N

académica.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Leonardo Centro de Sl N/A
Luchini Morera desarrollo
agroempresarial
chia,
Coordinador
académico
Yuli Astrid Centro de Sl N/A
Bayona Aldana desarrollo
agroempresarial QM&%M%MI
chia, Apoyo a
coordinacién
Monica Centro de Sl . .
Se realizan los ajustes de J
Alejandra desarrollo i
acuerdo con
Londono agroempresarial .
recomendaciones de las
Aranzazu chia, . _
listas de mayo, junio
Integradora,
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formacién
virtual
Andrea Marcela Centro de | N/A g
Garcia Galeano desarrollo ; ! Aﬂdzﬁld@aq@
agroempresarial
chia, Instructor
Vocero
Davier David Centro de S N/A
Hernandez desarrollo
Pitalua agroempresarial
chia, Instructor
Técnico
Erika Julieth Centro de Sl N/A Coy
Sanabria desarrollo '\JLM
Quevedo agroempresarial
chia, Instructor
Integralidad
Nidia Paola Centro de S N/A VO
Villalobos desarrollo Mﬁ*"’&é
agroempresarial
chia, Instructor
Bilingiiismo

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete
a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara

el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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Participants

0 @

)
Yol Astrd Bayona Aldana 8 Luz Mareny Velandia Barahona & Davier David Hemandez Pitalua

s meeting (6 Mute al
0ACta%20Seguim
Nidia Paola Villalobos Salinas

1. Acta Seguimiento Trimestral - JUNIO_3387779. C Davier David Hemandez Pitalua

Wido lesitar Prossncaion  Reboreicies /R v s 2 Comastais. || Ponern 3
= Erika Julieth Sanabria Quevedo

ACTA No. 002 Luz Marleny Velandia Barahona
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Seguimiento trimestral ficha: (3387779), programa TECNICO
EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL modalidad virtual
| clupA | chia, 26 de junio, 26 HORA INICIO: 10:00 pm | HORA 7Y Vuli Astrid Bayona Aldana
/oy FIN: i
| FECHA ‘ 10:30
: pm Leonardo Luchini Morera

Monica Alejandra Londono Aranzazu

|

| LUGAR | Sede, Chia Centro de Desarrollo Agroempresarial | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: fndrea Marcela Garda Galeano

| ¥/0 | Enlace: https://n9.cl/etlpeq Centro de Desarrollo Agroempresarial
Chia

‘Sandra Liliana Duarte Gamarra
| E 5
Diana Carolina Bajonero Agudelo
Noresponse
|"/AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: Soley Jackeline Cajigas Hoyos
| -
1. Revisién de novedades de la ficha: -
Analisis detallado de las novedades presentadas, con el fin de identificar situaciones recurrentes SR LR SR

y definir acciones de mejora.

Ivonne Lorena Sanchez.
ted

Varificaciin d e muraliratiune:

Toi6am (§) Deisy Ptricia Bautista Gomez

] = w . 1o6am
Qe i H Y 506200
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Seguimiento trimestral ficha: 3492726
, programa TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL modalidad virtual

CIUDAD Y FECHA: Chia, 26 de junio, 26 HORA INICIO: 10:00 pm HORA FIN: 10:30
pm
LUGAR Y/O ENLACE: Sede, Chia Centro de | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro de
Desarrollo Desarrollo Agroempresarial Chia

Agroempresarial
Enlace:
https://n9.cl/etlpeq

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revision de novedades de la ficha:
Analisis detallado de las novedades presentadas, con el fin de identificar situaciones
recurrentes y definir acciones de mejora.
2. Verificacion de juicios evaluativos:
Seguimiento de la ficha _ Juicios Evaluativos y Centro de Calificaciones.

3. Formato 165:
Verificacién del diligenciamiento del Formato 165.

4. Lista de chequeo de la plataforma Zajuna:
Validacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones
para la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA-GFPI-G-014, Version 05),
conforme a la aplicacién notificada por el integrador del centro y, de ser el caso, por la
Direccion General.

5. Plan de permanencia:
Seguimiento a las estrategias implementadas para garantizar la permanencia de los
aprendices en el proceso formativo.

6. Verificacion del repositorio

Revision del repositorio documental y cumplimiento de la lista de chequeo establecida para el
seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos:
Definicion y seguimiento de acciones de mejoramiento, asegurando el cumplimiento de los
debidos procesos establecidos.

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el seguimiento integral al proceso formativo de la ficha, mediante la revision de novedades,
verificacion de juicios evaluativos, cumplimiento de lineamientos en plataformas institucionales y
aplicacion de planes de permanencia y mejoramiento, con el fin de garantizar la calidad de la formacion
virtual y el adecuado desarrollo de los aprendices.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Desde la Coordinacion Académica de Formacidn Virtual se lleva a cabo reunién con el equipo ejecutor
de la ficha: 3492726, correspondiente al programa TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL,
con el propésito de realizar seguimiento al desarrollo de la formacidn profesional integral en modalidad
virtual.

En el marco de la reunién, se aborda como primer punto la revisidon de estadisticas de novedades de la
ficha, efectuando un analisis detallado de los diferentes items consignados en el formato de seguimiento
trimestral, con el fin de identificar alertas, avances y oportunidades de mejora en el proceso formativo.
Asi mismo, se realiza la validacidon de la informacion relacionada con las fechas clave del proceso
formativo, quedando de la siguiente manera:

e Fecha de inicio de la ficha: 24/04/2026
e Fecha fin etapa lectiva: 23/02/2027

Este analisis permite establecer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del acompafiamiento
a los aprendices y al cumplimiento de los lineamientos institucionales en la formacion virtual.

1. Revisidn de estadisticas de novedades de la ficha con analisis de los items - Formato de seguimiento
trimestral.

RETIRO ENVIADOS A
DESERCIONES REINTEGRO APLAZAMIENTO CONDICIONAMIENTO CANCELAMIENTO

VOLUNTARIOS COMITE

Mayo 70 70 66 0 0 0 0 0 0 0
Junio 70 70 53 0 4 0 0 0 0 0
OBSERVACIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se evidencia que la ficha 3492726
inicio con un total de 70 aprendices matriculados.

Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes novedades: 0 aprendices estado
cancelado 70 aprendices en formacion, 0 en retiro voluntario y 0 en estado de envio a comité.
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1 Novedad de aprendices VOCERA DE FICHA RETIRO VOLUNTARIO | EN FORMACION COMITE
, Ficha de 3402726 - OPERACIONES COMERCIALES 0 o 0 R o

Caracterizacién: ENRETAIL |ANDREA MARCELA GARCIA
3
4 TOTAL MATRICULADOS 70
5
H
7
3 [Nimero de

[Tipo de [Documento [Nombre [ [|Apeltidos Estado N
3[cc 1023029653 | ALEXANDRA SEGURA SEGURA [EN FORMACION Observacion:
Jlcc 1033691547 |ANA SOFLA TRUJILLO CORTES EN FORMACION
1)|cc 1052338246 | ANDERSON FABIAN [GUZMAN SUAREZ EN FORMACION De acuerdo con el seguimiento realizado el 25 de junio de 2026, se
2|cc 1053338019|ANGGY STEFFANNY [GONZALEZ CHACON [EN FORMACION evidencia que la ficha 3492726 inicié con un total de 70 aprendices
3lcc 1014282569 |ANGIE CAMILA [VARGAS GOMEZ EN FORMACION matriculados.
1lcc 1006069497 |ANGIE JANETH [CUTIVA TIQUE [EN FORMACION Asimismo, en la plataforma Sofia Plus se registran las siguientes
5[CC 1010062095 [ANGIELIZETH ______|RODRIGUEZ CONTRERAS [EN FORMACION dades: 0 aprendices estado lado 70 aprendices en
5lcc 1024525497 | ANGIE MILENA [BURGOS ROMERO EN FORMACION formacian, 0 en retiro i0y0 en estada de envia a comite.
gicc 1006835436 ]ANGIE PAOLA SAZA ALVIZ [EN FORMACION Respectoa los Formatos 165 correspondientes a la ficha, a la fecha
3lcc 1053334077 |ANGIE VANESSA MORENO REINA EN FORMACION o formatos firmados por el Coordinad
J|cc 1042852712]BALERIN YULIZA CARDENAS RADA [EN FORMACION Acadélico. FALTAN 6, pendientes debidos procesos
Jlcc 1006002451 |BLEIDY STEFANNI [PORTELA OLAYA EN FORMACION
1lcc 1000457990 |BRAYAN ALEXANDER _[ALARCON MENDOZA EN FORMACION
2[cc 1006810168 |CLAUDIA DANIELA [BRAVO ALFEREZ [EN FORMACION
3lcc 1050603020 |CRISTIAN [BAHAMON FARFAN EN FORMACION
1cc 1050091916|CRISTIAN FERNANDO _ [RAQUIRA GUEVARA [EN FORMACION
5 lcc 1006777764 |DAHANA LIZETH SEGURA GUEVARA EN FORMACION
5lcc 1056054274 |DIANA CAROLINA [PARADA CACERES [EN FORMACION
7lcc 1007343457 |DIANA MARCELA [LAGOS NIRO EN FORMACION
3lcc 1056803136 |DIANA MARCELA cHAVEZ GIL [EN FORMACION
3lcc 1026563468 |ELLANA JINETH [BARRAGAN GARCIA EN FORMACION
Jlcc 1007606352 |ERIKA JASBLEIDY [MUNAR OSORIO EN FORMACION
1lcc 1033 A MAYERLY [QUINTERO AROCA [EN FORMACION
2lcc 1021665411 [HFISEN ESTEBAN [BEJARANO BERMUDEZ EN FORMACION
3fcc 1007420415 [JANNETH ALEJANDRA__|AMEZQUITA RODRIGUE [EN FORMACION

e PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DESERCION:

LUISA FERNANDA LOPEZ CIFUENTES

@ aboutblank

U] S

Eliminar Archivar

Eiminsr

Notificacién Desercis
3492726 @ puvica

&

&

fermar

Resumir este correo electrénico

Andrea Marcela Garcia Galeano

Para: Ferlopez04012022@gmail.com

~ B &8

Responder Responder a Reenviar Reunion Recuperar Reenviar

mensaje mensaje

Responder

© ¢ Responder & Responderatodos (> Reenviar

Comparir en

Seguimiento

Proceso Formativo LUISA FERNANDA LOPEZ CIFUENTES TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Ficha

e

CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Erika Julieth Sanabria Quevedo; ® Davier David Hernandez Pitalua

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 31/05/2036 4:20PM

Cordial saludo LUISA FERNANDA LOPEZ CIFUENTES:

Desde la coordinacion académica y el equipo ejecutor de la formacion, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos

informarle que se ha con desercién, conforme a lo establecido en el

un posible

del enlo

Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacion, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por elinstructor o el responsable del grupo, 0 no ingresa a su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS) durante

veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacion soportada ante el sistema de gestion académico-administrativo.”

Segun los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacién desde el dia: 12/05/2026 por lo que se dispone

una posible causal de desercion.

De igual manera, le recordamos que, segin el Articulo 8 del Capitulo Ill - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la

responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, presentando las evidencias segun la planeacion pedagogica, guias de aprendizaje y

cronograma, en los plazos establecidos...”

KAREN NICOL ACEVEDO SANCHEZ

/
: Copilot

026 4:20PM
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Eliminar Archivar Responder Responder a Reenviar Reunion Recuperar Reenviar  Compartir en PRI Copilot
o ensaje mensaje Teams

iminar iformar Responder Teams Seguimiento

Notificacion Desercion Proceso Formativo KAREN NICOL ACEVEDO SANCHEZ TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Ficha 3492726
@ Piblica ([ Resumir este correo electrénico

& Andrea Marcela Garcia Galeano © 4 Responder & Responderatodos > Reenviar  {i] =R
Para: nicolacevedo133@gmail.com Mié 3/06/2026 4:21PM
CC: @ Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Davier David Herandez Pitalua; ® Erika Julieth Sanabria Quevedo

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 31/05/2036 421PM

Cordial saludo KAREN NICOL ACEVEDO SANCHEZ:

Desde la coordinacién académica y el equipo ejecutor de la formacién, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos
que se ha un posible del enlo con desercion, conforme a lo establecido en el
Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefiala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacién, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacion (plataforma LMS) durante
veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacion soportada ante el sistema de gestion académico-administrativo.”

Segun los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacién desde el dia: 19/05/2026 por lo que se dispone
una posible causal de desercion.

De igual manera, le recordamos que, segin el Articulo 8 del Capitulo lll - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la
responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, las ias segiin la i6 gica, guias de izaje y

KAREN DAYANA SOLANO PENA

Notificacién Desercion Proceso Formativo KAREN DAYANA SOLANO PENA TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Ficha 3492726
@ Publica

=t Resumir este correo electrénico

& Andrea Marcela Garcia Galeano © € Responder & Responderatodos > Reenviar o] 3
Para: Karen Dayana Solano Pefia <kdsolanop@gmail.com> Mié 3/06/2026 4:23PM
CC: ® Nidia Paola Villalobos Salinas; ® Erika Julieth Sanabria Quevedo; ® Davier David Hernandez Pitalua

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 31/05/2036 4:23PM

Cordial saludo KAREN DAYANA SOLANO PENA:

Desde la coordinacién académica y el equipo ejecutor de la formacion, en del del Aprendiz SENA, nos permitimos
que se ha identi un posible i del en lo relaci con 6n, conforme a lo establecido en el
Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual sefiala:

“Se 6n por al proceso de 6n, en la virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS) durante

veinte (20) dias sin previa justifi ante el sistema de gestién académico-administrativo.”

Segin los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacion desde el dia: SININGRESO por lo que se
dispone una posible causal de desercion.

De igual manera, le recordamos que, segin el Articulo 8 del Capitulo IIl - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la
responsabilidad de:

LEXLY XIOMARA RUGELES BARRETO

Notificacion Desercion Proceso Formativo LEXLY XIOMARA RUGELES BARRETO TCO. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL, Ficha
3492726 @ Ppublica E} Resumir este correo electrénico

& Andrea Marcela Garcia Galeano © & Responder & Responderatodos (> Reenviar ]
Para: lucianamolinar08@gmail.com Mié 3/06/2026 4:25PM
CC: ® Nidia Pacla Villalobos Salinas; @ Erika Julieth Sanabria Quevedo; ® Davier David Hernandez Pitalua

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Séb 31/05/2036 4:25PM

Cordial saludo LEXLY XIOMARA RUGELES BARRETO:

Desde la coordinacion académica y el equipo ejecutor de la formacion, en cumplimiento del Reglamento del Aprendiz SENA, nos permitimos
informarle que se ha identificado un posible incumplimiento del reglamento en lo relacionado con desercién, conforme a lo establecido en el
Articulo 30 del Capitulo IV - Ingreso, Permanencia y Certificacion, el cual senala:

“Se considera desercion por inasistencias al proceso de formacién, en la modalidad virtual en etapa lectiva, cuando el aprendiz no asiste a tres (3)
citaciones seguidas elevadas por el instructor o el responsable del grupo, o no ingresa a su ambiente virtual de formacién (plataforma LMS) durante
veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacién soportada ante el sistema de gestién académico-administrativo.”

Segun los registros de la plataforma Zajuna, usted no ha ingresado al ambiente virtual de formacién desde el dia:
una posible causal de desercién.

3/05/2026 por lo que se dispone
De igual manera, le recordamos que, seglin el Articulo 8 del Capitulo Il - Deberes del Aprendiz SENA, en su numeral 6, usted tiene la

responsabilidad de:

“Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo, presentando las evidencias segln la planeacién pedagdgica, guias de aprendizaje y

e PANTALLAZO DEL CORREO DE SOLICITUD DE COMITE ACADEMICO
Aun no se ha enviado a comité académico los siguientes aprendices se encuentran con debido
proceso:

SEGUNDO LLAMADO DE ATENCION
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e BALERIN YULIZA CARDENAS RADA

e  MARIA YAQUELINE ESPINEL DAZA

e ERIKA JASBLEIDY MUNAR OSORIO

e  YULI KATERIN GARZON CASTIBLANCO
PRIMER LLAMADO DE ATENCION

e BLEIDY STEFANNI PORTELA OLAYA

e ANGGY STEFFANNY GONZALEZ CHACON
e  YESICA JULIETH CALIXTO LOZANO

e ANDERSON FABIAN GUZMAN SUAREZ

e YENIFER YULIANA BELTRAN CANTOR

2. Verificacion de juicios evaluativos (tabla Dinamica porcentaje ejecucidon % segun fase
proyecto.) RAP (APROBADOS Vr POR_EVALAUR):

e Total, de Rap del programa: 52
e Fase: Andlisis
e Raps ejecutados a corte 1 de junio: 8 A 10
RAPS EJECUTADOS A CORTE 1 DE JUNIO: 8 A 10

INDUCCION: 1
TIC: 4

TECNICO: 1
BILINGUISMO: 0
TRANSVERSAL: 4
TOTAL: 10

3. Formato 165, oferta cerrada Jeronimo Martins ARA.

EN CONTRATO CONTRATO

MATRICULADOS PROY_PRODUCTIVO PASANTIA MONITORIA

FORMACION  APRENDIZAJE LABORAL

4. Aspectos validados en el seguimiento de la ficha:
# SEGUIMIENTO CUMPLE NO OBSERVACION

CUMPLE

Andlisis detallado de las Sl
novedades presentadas, con el

fin de identificar situaciones

recurrentes y definir acciones de
mejora.
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Seguimiento de la ficha _ SI
Juicios Evaluativos y Centro de
Calificaciones.

Verificacidn del S|
diligenciamiento del Formato

165.

Validacion del cumplimiento de Sl
los lineamientos establecidos en

la Guia de Orientaciones para la
Formacion en Ambientes

Virtuales de Aprendizaje (AVA-
GFPI-G-014, Version 05),

conforme a la aplicacién
notificada por el integrador del

centro y, de ser el caso, por la

Direccion General.

Seguimiento a las estrategias SI
implementadas para garantizar

la permanencia de los
aprendices en el proceso
formativo.

Revision  del  repositorio SI
documental y cumplimiento de

la lista de chequeo establecida

para el seguimiento del proceso

formativo.

Definicion y seguimiento de S|
acciones de mejoramiento,
asegurando el cumplimiento de

los debidos procesos
establecidos.

Respecto a los
Formatos 165
correspondientes a la
ficha, a la fecha
reposan 63 formatos
debidamente firmados
por el Coordinador
Acadélico. FALTAN 6,
pendientes debidos
procesos

Se realizan los ajustes
de acuerdo con
recomendaciones de
las listas de mayo,
junio.

Se realizaron ajustes a
cronogramas
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5. Plan de permanencia (Estrategias de Retencion) Estrategias de retencién empleadas por el
equipo ejecutor: Instructor vocero: Andrea Marcela Garcia, Instructor técnico: Davier David
Hernandez PitalUa Instructor transversal: Erika Sanabria, Instructor de bilingiiismo: Nidia Paola
Villalobos en la ficha 3492726.

COMPONENTE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
VOCERO e Seguimiento permanente: mensajes via WhatsApp, correo
electréonico y mensajes personalizados y por medio de los
anuncios.

e Comunicacion directa con los aprendices mediante
llamadas telefdnicas, correo electrénico y grupos de
mensajeria, con el fin de brindar orientacion y motivarlos a
continuar con su proceso formativo.

e Acompafnamiento académico personalizado, ofreciendo
asesorias, resolucién de dudas y apoyo en el desarrollo de
actividades pendientes para favorecer el logro de los
resultados de aprendizaje.

e Concertacion de llamados de atencion y planes de
mejoramiento, para facilitar la recuperacion de actividades
y la nivelacién académica.

e Como estrategia para fortalecer la permanencia el Area de
Bienestar al Aprendiz ha programado una serie de talleres
orientados al desarrollo de competencias personales,
académicas y socioemocionales. Los talleres abordan
temdticas como manejo del estrés, salud mental,
habilidades para la vida, proyecto de vida, comunicacién
asertiva, trabajo en equipo, prevencidon del consumo de
sustancias psicoactivas, convivencia, promocién de estilos
de vida saludables.

e Serealizé la habilitacion de los espacios correspondientes a
las fases vencidas para aquellos aprendices que
presentaban actividades pendientes. Esta estrategia
permitio que los aprendices accedieran nuevamente al
material de formacion y desarrollaran las evidencias no
presentadas dentro de los tiempos inicialmente
establecidos. Adicionalmente, se brindé acompanamiento
por parte de los instructores para orientar la entrega de las
actividades y resolver inquietudes-

La habilitacidn de estos espacios estuvo acompafiada de una
socializacion de las fechas limite de entrega y del
seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los aprendices por medio de un anuncio y un
correo electroénico.

TECNICO e Envio correo de inicio fase: Se envian Correo describiendo las
evidencias que se van a trabajar durante la vigencia de la fase
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permitiendo que el aprendiz conozca las actividades a desarrollar
en la fase.

Calificacion diaria en plataforma Zajuna: Diariamente se realiza
calificacién en plataforma zajuna permitiendo que el aprendiz
conozca sus evaluaciones de manera rdpida permitiendo que
realice los ajustes necesarios en el caso de que se devuelvan.
Atencion personalizada por WhatsApp, correos y demas: Todos
los dias se realiza la atencién de las inquietudes que tienen los
aprendices en los diferentes medios de comunicacidn,
aclarandolas para que entreguen las evidencias, como es
WhatsApp, correo electrénico entre otros.

Formatos de ayuda para realizar evidencias: Para cada evidencia
se envia formato que les facilitara la realizacion de las actividades
en las diferentes fases.

Realizaciéon de manera semanal sesiones en todas las fichas del
componente técnico: Todas las semanas se realizan sesiones del
componente técnico en todas las fichas permitiendo que los
aprendices no pierdan interés en el programa de formacién, pues
este componente es el que mas los tiene conectados.

Realizacion de actividades didacticas: Se realizan varias
actividades como gamificaciones en las sesiones que ayudan a que
los aprendices les tomen amor a las sesiones y estas se hagan mas
participativas, pero sobre todo practicas.

Desarrollo de contenido de valor en sesiones en linea: En Todas
las sesiones se incorporan contenidos de valor permitiendo que
los aprendices se interesen por asistir a las sesiones, pero sobre
todo que participen y aprendan temas relacionados al desarrollo
de su programa de formacion.

Envio frase motivacional semanal: Se envia todos los viernes a los
grupos de WhatsApp la frase motivacional a los aprendices para
gue estos se inspiren y les ayuda a motivarse en sus estudios.

1. Atencidn personalizada multicanal:

Se brinda acompafiamiento permanente a los aprendices mediante
diferentes canales de comunicacién, permitiendo dar respuesta
oportuna a inquietudes académicas, técnicas y administrativas.
Esta estrategia fortalece la comunicacion y facilita el seguimiento
individual de cada participante.

Comunicacidon académica permanente:

Se realiza el envio de correos electrénicos con informacién
relevante, incluyendo centros de calificaciones, cuadros de
honor, cronogramas, evidencias de aprendizaje y fechas de
sesiones en linea. Esto permite que los aprendices se
programen con anticipacidn y mantengan un adecuado
seguimiento de su proceso formativo.

Evaluacién y retroalimentacion oportuna:

Consiste en la valoracidn continua de las evidencias
desarrolladas por los aprendices, acompafiada de una
retroalimentacion personalizada y constructiva que
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fortalece el aprendizaje y promueve la mejora continua.
Implementacidon de estrategias didacticas en sesiones en
linea

Durante las sesiones virtuales se desarrollan actividades
dinamicas, participativas e innovadoras que favorecen la
comprensidn de los contenidos, incrementan la motivaciéon
y fortalecen el proceso de aprendizaje.

Seguimiento diario del aprendizaje:

Se realiza una evaluacidon permanente del avance de los
aprendices, acompafiada de retroalimentacién diaria que
permite identificar oportunidades de mejora y reforzar los
conocimientos adquiridos.

Recordatorios de asistencia via WhatsApp:

Se envian recordatorios periddicos a través de WhatsApp
sobre las sesiones programadas, favoreciendo la asistencia,
la puntualidad y la participacidn de los aprendices en los
encuentros virtuales.

Envio de capsulas de conocimiento

Semanalmente se comparten cdpsulas informativas desde
las diferentes competencias transversales, con contenidos
de interés que complementan la formacidn, generan
motivacion y fortalecen el aprendizaje auténomo.
Desarrollo de sesiones complementarias de
fortalecimiento

Se implementan sesiones complementarias orientadas al
refuerzo y desarrollo de competencias en areas
estratégicas como habilidades blandas, huella ecoldgica,
innovacion, herramientas digitales, aplicaciones
tecnoldgicas y otros temas de interés. Estas actividades
buscan enriquecer la formacion integral de los aprendices y
fortalecer competencias necesarias para su desempefio
académico, laboral y personal.

Recordatorio permanente de los encuentros sincrénicos
programados.

Acompafamiento y orientacidn a través de WhatsApp vy
medios institucionales.

Invitacidn a sesiones de inmersidn “English club”

Envio de Trivias en inglés con tips de gramatica

Envio de mensajes personalizados con seguimiento a las
actividades pendientes.

Envio de certificado de logros

Envio del centro de calificaciones correspondiente al
componente de Bilingliismo.

Habilitacidn de oportunidades adicionales para la entrega
de evidencias pendientes de acuerdo con el reporte
actualizado.
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6. Verificacion del repositorio - Revisidon del repositorio documental y cumplimiento de la lista de
chequeo establecida para el seguimiento del proceso formativo.

7. Plan de mejoramiento de la ficha y debidos procesos: Definicion y seguimiento de acciones de
mejoramiento, asi como el cumplimiento de los debidos procesos establecidos, segin la reunién
de la semana final del mes anterior (Mayo) por parte de nuestra integradora.

CONCLUSIONES

Durante el seguimiento al proceso formativo de la ficha, se evidencié la importancia de mantener un
control permanente sobre las novedades, los juicios evaluativos y el uso adecuado de las plataformas
institucionales. Asimismo, la implementacion de acciones de permanencia y mejoramiento permite
fortalecer la calidad de la formacién virtual y contribuir al adecuado desarrollo académico de los
aprendices. Se recomienda continuar con estos espacios de seguimiento para asegurar el cumplimiento
de los lineamientos establecidos y la mejora continua del proceso formativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Guia orientaciones para Vigencia 2026 Equipos ejecutores
la formacidn en
ambientes virtuales de
aprendizaje — AVA-

version 05
C ded t Instruct (N
argue 'e : ocumentos nstructor ﬂﬂd@d@m@
del seguimiento Vocero )

trimestral en el
repositorio de la
coordinacion

académica.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Leonardo Centro de Sl N/A
Luchini Morera desarrollo

agroempresarial
chia,
Coordinador
académico
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Yuli Astrid Centro de Sl N/A
Bayona Aldana desarrollo
agroempresarial %/0%@4/57%
chia, Apoyo a
coordinacién
Monica Centro de Sl . .
Se realizan los ajustes de £yl
Alejandra desarrollo =)
acuerdo con
Londono agroempresarial .
recomendaciones de las
Aranzazu chia, . _
listas de mayo, junio
Integradora,
formacién
virtual
Andrea M I .
n rtlea arcela Centro de SI N/A Aﬂdfm QG@
Garcia Galeano desarrollo - .
agroempresarial
chia, Instructor
Vocero
Davier David Centro de Sl N/A
Hernandez desarrollo
Pitalua agroempresarial
chia, Instructor
Técnico
Erika Julieth Centro de N/A Coy
Sanabria desarrollo '\JM
Quevedo agroempresarial
chia, Instructor
Integralidad
Nidia Paola Centro de N/A Y
Villalobos desarrollo J\J‘Ltﬁ/&

agroempresarial
chia, Instructor
Bilingiliismo

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete
a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara

el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084 V02



SENA

¢ 5 ¢ @ hitpsy/teamsmicrosoft.comivz/ x O @

23 | [ Cofincafe 3R Certificado e tradic.. @ Contraloria General.. s ConvertidordeTasa.. @R Comeo % DataCredito Qe VideoSenvicioalCli.. 4% Equidad @ Plataforma Virtual U. » | [ Todos los marcadores
@b Q  Busqueda (Ctri+Alt+E) ‘
® = ) ’
O @ 013526 F & ¢ || 8 - [ [ ~
Actividad Chat Gente  Participar Reaccionaj  Vista  Aplicaciones  Més Camara Micréfone Comparte Salir

)

chat

(i

Uamadas

Calendario
Davier David Hemandez Pitalua Yuli Astrid Bayona Aldana §, Luz Marleny Velandia Barahona

Capilot

Apiicaciones

ilalobos

inabria Quevedo

Moni jandra Londono Aranzaz: Eri

5C

o dfucd@a ~o 8 R ram i

©2 Mayorm. nublado

GOR-F-084V02




ITEI:)® Official Score Report

Name( First Middle Last ): NIDIA PAOLA VILLALOBOS SALINAS

Nationality: COLOMBIAN Date of Birth: 21-May-1998
Test ID#: 2245B347AP Test Date: 07-Feb-2025
Govt. ID#: 1117551130 Issued By: CAQUETA

Test Version: Academic-Plus

CEFR LEVEL iTEP LEVEL

Overall Assessment: C1 5.1

Assessment by Test Section

TEST SECTION CEFRLEVEL iTEPLEVEL DESCRIPTION
Grammar C1 4.5 Advanced
Listening C1 5.0 Advanced
Reading C1 5.0 Advanced
Writing C2 5.5 Mastery
Speaking Cc2 5.5 Mastery

Individual Skill Profile

CEFR LEVEL iTEP LEVEL
C2 6
C1 5
B2 4
B1 3
A2 2
A1 1
LEVEL GRAMMAR LISTENING READING WRITING SPEAKING GRAMMAR LISTENING READING WRITING SPEAKING LEVEL

Copyright 2009-2025 by iTEP International, LLC
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Name( First Middle Last ): NIDIA PAOLA VILLALOBOS SALINAS

Nationality: COLOMBIAN Date of Birth: 21-May-1998
Test ID#: 2245B347AP Test Date: 07-Feb-2025
Govt. ID#: 1117551130 Issued By: CAQUETA
Test Version: Academic-Plus
Grammar
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ARTICLES, CONJUNCTIONS  PARTS OF SENTENCE VERB FORMS
PREPOSITIONS SPEECH STRUCTURE
AND QUANTITY
Listening
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
CATCHING CONNECTING  DETERMINING MAIN IDEA MAKING
DETAILS CONTENT THE PURPOSE IMPLICATIONS
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|TEI:)® Official Score Report

Name( First Middle Last ): NIDIA PAOLA VILLALOBOS SALINAS

iTEP Level
4.5

5.0

5.0

55

55

iTEP Level
5.1

Nationality: COLOMBIAN Date of Birth: 21-May-1998
Test ID#: 2245B347AP Test Date: 07-Feb-2025
Govt. ID#: 1117551130 Issued By: CAQUETA
Test Version: Academic-Plus

Reading

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

DETAIL

Skill

Grammar

Listening

Reading

Writing

Speaking

CEFR Level
C1

MAIN IDEA SEQUENCING SYNTHESIS VOCABULARY

Individual Skill Ability Guide

Grammar descriptors are not a component of the iTEP Ability Guide.

Identifies attitude and purpose of speakers. Grasps main ideas and the majority of supporting
details from academic lectures. Is challenged by complex social and cultural references.

Understands main ideas and most of the details of academic texts, journal articles, abstracts.
Requires little extra reading time and occasional use of dictionary.

Writes complex documents such as research reports using appropriate style and vocabulary.
Grammar and orthographic accuracy is a near-native level. Expresses complex relationships
between ideas.

Communicates accurately and effectively on practically all academic and social topics in
culturally appropriate ways. Pronunciation is close to that of native speakers.

Overall Ability Guide

Can understand a wide range of demanding, longer texts, and recognize implicit meaning.
Can express him/herself fluently and spontaneously without much obvious searching for
expressions. Can use language flexibly and effectively for social, academic and professional
purposes. Can produce clear, well-structured, detailed text on complex subjects, showing
controlled use of organizational patterns, connectors and cohesive devices.

Copyright 2009-2025 by iTEP International, LLC
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

NIDIA PAOLA VILLALOBOS SALINAS

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1117551130

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar formacion E- learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
BASICO

Codigo: 240201081 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en CHIA. A los veintinueve (29) dias del mes de Abril de dos mil veinticinco (2025)
Firmado Digitalmente por

2338742 - 29042025 4
No Y FECHA REGISTRO JAVIER RICARDO JIMENEZ RINCON
Subdirector (E) CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRES ARIAL
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
951300240201081251CC1117551130C.
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PROFUTURO

UN PROGRAMA DE INNOVACION EDUCATIVA CON TECNOLOGIA IMPULSADO POR

FUNDACION TELEFONICA Y FUNDACION "LA CAIXA" CERTIFICA QUE:

NIDIA PAOLA VILLALOBOS

HA COMPLETADO Y APROBADO EL CURSO:

2026. Colombia. Convocatoria 1. El rol del docente en lainnovacion (DRDI)

FINALIZADO EL 11/06/26 CON UNA CARGA HORARIADE 6 HORAS.

C§ \
MARIA DOLORES MARTINEZ BERNABEU
DIRECTORA GENERAL
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INDICE DE CONTENIDOS

M1. Los desafios de la educacion del siglo XXI. M2. Redefiniendo el rol del docente. M3. Aplicar la innovacion en la
educacion.
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