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jacvillaguadalupe@gmail.com
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ASUNTO: Cierre al requerimiento con Radicado N° 202631013000027161 del 23 de
febrero del 2026.

El supervisor de los contratos de aporte de Primera Infancia del Centro Zonal
Suroeste de la Regional Antioquia del ICBF, quien tiene a su cargo la supervisién del
contrato de Aporte N° 05020682025, celebrado entre el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF y La Entidad Administradora del Servicio JUNTA DE
ACCION COMUNAL BARRIO VILLA DE GUADALUPE PARTE BAJA, se permite
certificar que la entidad en mencién SUBSANO el requerimiento con radicado N°
202631013000027161, al cual se le dio respuesta por parte de la EAS el dia
veintiséis (26) de febrero del 2026, misma que fue estudiada y analizada por el
equipo interdisciplinario del centro zonal, asi:

El motivo del requerimiento es el presunto incumplimiento de las siguientes
clausulas contractuales:

CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES GENERALES DE EL CONTRATISTA: 1.
Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando lo
dispuesto en la Ley, normativa, reglamentos, lineamientos, manuales técnicos de
las modalidades de atencidn, guias operativas de los respectivos servicios, anexos y
sus modificaciones; asi como las demas orientaciones técnicas y administrativas
expedidas por el ICBF que se encuentren vigentes al momento de su celebracién,
sus respectivas actualizaciones o que se expidan con posteridad, relacionadas con
la suscripcién y ejecucién del contrato, los cuales hacen parte integral del presente
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contrato, y son de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del
contratista y talento humano que este vincule para la prestaciéon del servicio. 2.
Compartir con el ICBF la informacion y las herramientas metodoldgicas necesarias
para el cabal desarrollo del contrato. 6. Atender oportunamente los
requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el ICBF a través de los supervisores, para una correcta ejecucién
y cumplimiento de sus obligaciones. 17. Las demas obligaciones que se deriven de
la ley, reglamento, Manuales Técnicos, Guias Operativas y lineamientos vigentes,
relativos a la ejecucion del objeto contratado. CLAUSULA QUINTA -
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EL CONTRATISTA: DURANTE FASE DE
IMPLEMENTACION DEL CONTRATO. A. Obligaciones relacionadas con la
prestacion de los servicios: 1. Brindar educacién inicial en el marco de la
atencién integral a niflas y nifios, en el (los) servicio(s) (segun aplique), en las UDS
correspondientes al Centro Zonal del contrato, de la respectiva Regional,
garantizando los dias de atencién a los que haya lugar, dependiendo del servicio y
lo dispuesto en el Manual Técnico de la Modalidad de atencién, en cuanto a su
estructura operativa, o fraccién proporcional a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucidbn del contrato de aporte
respectivamente. 2. Realizar la atencién de las y los participantes conforme a la
distribucion de UDS, atenciones y municipios indicados en el estudio previo que
hace parte integral de este contrato. C. Obligaciones del Componente de Salud
y Nutriciéon:1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -
Estdndares- establecidas en la gquia operativa del servicio, y las demas
orientaciones y/o recomendaciones técnicas y administrativas expedidas por el
ICBF. CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA
CUALIFICADAS POR SU ESPECIAL RELEVANCIA O IMPACTO: Entre las distintas
obligaciones generales y especificas pactadas en el presente contrato a cargo de EL
CONTRATISTA se entenderan cualificadas por su especial relevancia o impacto las
indicadas en las siguiente cldausula y subtitulos. 12. Garantizar la entrega de
alimentos a través de la racién preparada RP o racidén para preparar RPP y/o
refrigerios Racién lista para consumo (RLC) segun lo defina el ICBF, en la cantidad,
calidad y oportunidad establecida para cada grupo de edad, teniendo en cuenta el
ciclo menU aprobado por el ICBF y el uso de alimentos naturales, frescos, propios
del territorio y la cultura alimentaria conforme a las fichas técnicas de alimentos
establecidas por el ICBF y dando cumplimiento a las buenas préacticas de
manufactura; asi mismo, se deberd dejar registro documental de la relacion de
alimentos comprados y entregados a cada UDS.

En el mencionado requerimiento el Centro Zonal Suroeste, ante los presuntos
incumplimientos antes referenciados, solicité:
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1. Justifigue los motivos por los cuales se presentaron los presuntos
incumplimientos contractuales antes mencionados.

2. Elabore plan de mejora que comprenda hallazgos, estrategias para las
acciones correctivas, entregables, términos y responsables para garantizar el
cumplimiento de las condiciones de calidad y obligaciones contractuales,
relacionadas con cada uno de los componentes que se vieron afectados en la
UDS.

3. c. Allegue soportes y/o evidencias de las acciones adelantadas para la
subsanacion de los hechos que dieron origen a los presuntos incumplimientos
contractuales presentados

Posteriormente, el dia veintiséis (26) de febrero del 2026, la Entidad
Administradora del Servicio JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO VILLA DE
GUADALUPE PARTE BAJA, allega respuesta por medio de correo electrénico, por
medio de la cual argumenta:

“La EAS presentd pronunciamiento frente a cada uno de los hechos donde se
justificaron los motivos de los presuntos incumplimientos, y adicioné los soportes
y/6 evidencias de las subsanaciones y un plan de mejora; Asi mismo, manifestd
que el presunto incumplimiento se habria originado por situaciones presentadas al
inicio de la operacion del servicio, particularmente en el componente de
alimentacidn, asociadas a retrasos en la entrega inicial de insumos por parte del
proveedor contratado y que dicha situacién obedecié a ajustes logisticos en la
ruta de distribuciéon durante el inicio de la operacién y a demoras en el despacho
del primer pedido formal posterior a la suscripciéon del acta de inicio.

No obstante, lo anterior, la entidad sefala que el talento humano requerido para
la prestacidon del servicio se encontraba contratado para el inicio de la atencién,
conforme se evidencia en los listados de personal y soportes anexos, por lo que
las condiciones de disponibilidad de personal no constituyeron un factor que
limitara la apertura o funcionamiento del servicio.

Asi mismo, la EAS manifiesta que, como medida inmediata frente a la situacién
presentada, la coordinacién del servicio realizé la compra directa de insumos con
el fin de garantizar la preparacién de los alimentos y el suministro a los
participantes durante la jornada, accién frente a la cual se anexan soportes de
compra, pagos realizados y evidencia fotografica.
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En este sentido, la entidad reconoce que, si bien no se presenté omisién en la
entrega del complemento alimentario, si se generé un retraso en el horario
programado del ciclo de menu durante la jornada inicial.

Asi mismo, acompafé su respuesta con los anexos que se detallan a continuacién:

soportes de compra

soportes de pagos realizados
evidencia fotografica

plan de mejora

W=

De lo anterior infiere el suscrito, al analizar con el equipo interdisciplinario del
Centro Zonal, las evidencias allegadas por la Entidad, que el requerimiento queda
subsanado, por las siguientes razones:

- La EAS presenté respuesta con informe y evidencias fotograficas de la
subsanaciéon a situaciones identificadas en las UDS - UA en los tiempos
establecidos.

- La EAS presentdé plan de mejora dando a conocer como mecanismo de
subsanacién y mitigacién las acciones realizadas o a realizarse segun
procesos que posibiliten la adecuada prestacion del servicio.

En este sentido, se procede a cerrar el requerimiento N° 202631013000027161 del
veintitrés (23) de febrero del 2025, en los términos antes expuestos.

Cordialmente;

M*RID MUNOZ SEGURA

Supervisora del Contrato de Aporte N° 05020682025
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