
 

 

 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 

DE LA SELECCIÓN ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA NO. 009-2026. 
 
 
OBJETO: “SUMINISTRO DE TARJETAS ELECTRÓNICAS RECARGABLES REDIMIBLES 
EXCLUSIVAMENTE PARA CALZADO Y VESTIDO DE LABOR, PARA LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS DEL 
NIVEL CENTRAL DE LA GOBERNACIÓN DE NARIÑO PARA LA VIGENCIA 2026.” 
 
Por medio del presente escrito, garantizando el ordenamiento jurídico y los principios que rigen la contratación 
pública, la Subsecretaria de Talento Humano adscrita a la Secretaría General de la Gobernación de Nariño, 
procede a dar respuesta a las observaciones presentadas dentro del proceso de Selección Abreviada por 
Subasta Inversa No. 009-2026, respuesta que se emite en los siguientes términos: 
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR NCS BRANDS SAS –QUEST. 
 
OBSERVACIÓN 1:  
  
  

 
 
 



 

 

 
RESPUESTA: En atención a la observación presentada, nos permitimos aclarar al proponente que el numeral 
7.2 Análisis de Indicadores de Capacidad Financiera y Organizacional, establece que las condiciones 
financieras mínimas buscan verificar la salud financiera de los interesados. El propósito de estos requisitos 
habilitantes es garantizar que los proponentes cuenten con la aptitud y solvencia necesarias para cumplir 
oportuna y cabalmente con el objeto del contrato, mitigando riesgos de insolvencia y asegurando que la Entidad 
evalúe únicamente ofertas viables. 
 
Al respecto, se precisa que los índices de liquidez y endeudamiento exigidos en el proyecto de pliego de 
condiciones son plenamente viables, competitivos y acordes con la realidad económica del sector. De hecho, 
a la fecha no se han recibido inconformidades por parte de otros posibles oferentes respecto a estos 
indicadores definidos por el Departamento de Nariño. 
 
Asimismo, es importante señalar que el Estudio del Sector se enfocó en el análisis de los Códigos UNSPSC: 
80141600, 80141700, 80151500 y 91111703, mediante los cuales se revisaron las empresas registradas en 
Colombia dedicadas al suministro de tarjetas electrónicas. Para ello, se utilizó la herramienta de visualización 
de Colombia Compra Eficiente para el análisis de oferta y demanda, lo que permitió estructurar requisitos 
habilitantes acordes con la idoneidad y experticia del mercado específico. 
 
Al respecto, la Entidad se permite aclarar que los datos del DANE citados por el observante se enfocan 
exclusivamente en la industria textil y de confecciones, sector que dista por completo de la naturaleza de la 
presente contratación, cuyo objeto es el “SUMINISTRO DE TARJETAS ELECTRÓNICAS RECARGABLES Y 
REDIMIBLES”. Por consiguiente, al no existir correspondencia entre las actividades de manufactura textil y el 
componente tecnológico requerido, los argumentos presentados por el proponente relacionados que los índices 
de liquidez: Mayor o igual a 1.0 y índice de endeudamiento: menor o igual a 6.64 con no son pertinentes ni 
aplicables para este proceso. 
 
Por lo tanto, con el fin de salvaguardar los intereses de la administración y garantizar que el contratista 
seleccionado cuente con el respaldo financiero requerido para la correcta ejecución del objeto contractual, no 
es posible aceptar la observación presentada. 
 
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOLUFINAR S.A.S  
 
 
OBSERVACIÓN 1:  
 
 

 
 
RESPUESTA:  Frente a la observación presentada, nos permitimos aclarar al proponente que en el acápite 
4.3 Experiencia del Proponente del proyecto de pliego de condiciones, se estableció que la experiencia 
requerida deberá estar debidamente inscrita, clasificada y calificada en el Registro Único de Proponentes 
(RUP) en al menos dos (2) de los códigos UNSPSC verificados por la Entidad. 
 
Por tal motivo, la observación no tiene lugar, puesto que el pliego de condiciones no exige la acreditación 
simultánea de los cuatro (4) códigos identificados en el estudio de sector, sino únicamente de dos (2) de ellos. 



 

 

Esta flexibilidad fue diseñada precisamente para garantizar la pluralidad de oferentes, dinamizar la libre 
concurrencia y evitar barreras de acceso al proceso de selección. 
 
OBSERVACIÓN 2:  
 

 
 
RESPUESTA: Frente a la observación presentada, la Entidad se permite aclarar que exigir un establecimiento 
de comercio físico local como requisito habilitante no permitiría la pluralidad de oferentes en este caso 
vulnerando los principios de transparencia, selección objetiva de la contratación estatal.  
 
Al respecto, se precisa que la naturaleza del presente proceso es esencialmente tecnológica, operativa y 
financiera, cuyo objeto es el “suministro de tarjetas electrónicas recargables y redimibles”, y no una actividad 
de manufactura, confección o entrega física tradicional que demande infraestructura comercial exclusiva en el 
Municipio de Pasto por parte del proponente principal. 
 
Por lo tanto, de conformidad con las directrices de Colombia Compra Eficiente y la normatividad vigente en 
contratación, la Entidad no establecerá como requisito habilitante de obligatorio cumplimiento para participar la 
existencia previa de un establecimiento de comercio en el Municipio de Pasto, evitando así barreras restrictivas 
que excluyan a proponentes del orden nacional con plataformas idóneas. Por ello se incluyó que los 
proponentes debían garantizar que, durante la ejecución del contrato, se cuente con la alianza en cinco (5) 
almacenes o establecimientos de comercio en el Municipio de Pasto que acepten el uso de la tarjeta electrónica 
recargable, contando con datafono o los medios necesarios para la redención del valor que se vaya a utilizar 
 
No obstante, en caso de que la solicitud del proponente se encamine a eliminar cualquier condición logística 
posterior, se aclara que los mecanismos de distribución o redención local mediante redes aliadas corresponden 
a la fase de ejecución contractual para garantizar el servicio al usuario final, mas no a condiciones habilitantes 
de la oferta. Por consiguiente, la observación no es aceptada en los términos planteados, ratificándose las 
condiciones ya establecidas en el pliego. 
 
OBSERVACIÓN 3:  
 

 
 
RESPUESTA: En atención a la observación presentada, nos permitimos aclarar al proponente que la Entidad 
exige acreditar una alianza comercial con cinco (5) establecimientos de comercio durante la etapa de ejecución 
del contrato, y no la suscripción de convenios previos. Esta condición técnica tiene como finalidad garantizar la 
diversidad y calidad en el calzado y vestido de labor, permitiendo que los funcionarios beneficiarios seleccionen 
libremente las prendas requeridas de acuerdo con las funciones específicas que desempeñan. 
 



 

 

Al respecto, la administración considera que exigir la acreditación de un mínimo de doce (12) convenios vigentes 
resultaría desproporcionado frente a la realidad comercial en el Municipio de Pasto, lugar de ejecución 
contractual. Una exigencia de tal magnitud se constituiría en una barrera de acceso que eliminaría de forma 
automática la participación de múltiples oferentes en el presente proceso. Por consiguiente, con el fin de 
salvaguardar los principios de proporcionalidad y libre concurrencia, la observación no es aceptada, 
ratificándose la exigencia de las cinco (5) alianzas comerciales para la ejecución. 
 
OBSERVACIÓN 4:  
 

 
 
RESPUESTA:  Frente a la solicitud de modificar las condiciones de experiencia, la Entidad se permite aclarar 
que restringir la acreditación de la experiencia a la presentación de un único contrato ejecutado cuyo valor sea 
igual o superior al 100% del presupuesto oficial, estaría en contra de los lineamientos que maneja la Entidad, 
pues se invita al posible proponente verificar la mayoría de los procesos que se encuentran publicados en la 
plataforma de Secop en los que se disponen de las condiciones ya establecidas, es decir máximo 3 contratos 
con una sumatoria de 50% del presupuesto oficial, si se toma en cuenta sus pretensiones dejaría por fuera a 
múltiples proponentes que cuentan con la idoneidad, capacidad y experiencia acumulada suficiente para el 
desarrollo del objeto contractual. 
 
Exigir que la experiencia se evaluada en un solo contrato limita indebidamente la pluralidad de oferentes, 
configurándose como una restricción injustificada y violatoria de los principios constitucionales y legales de 
selección objetiva, libre concurrencia e igualdad que rigen la contratación pública en Colombia. La Entidad 
propende por la acumulación de contratos para permitir el acceso competitivo al mercado. Por consiguiente, la 
observación no es aceptada, ratificándose las condiciones de acreditación de experiencia fijadas en el pliego 
de condiciones. 
 
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PLUXEE COLOMBIA S.A.S. 
 
OBSERVACIÓN 1:  
 
 



 

 

 
 
 
RESPUESTA:  En cuanto al cambio de la modalidad de selección, se aclara al proponente que el objeto 
contractual corresponde al “SUMINISTRO DE TARJETAS ELECTRÓNICAS RECARGABLES REDIMIBLES”, 
lo cual se constituye en un servicio de intermediación de recursos con características técnicas uniformes en el 
mercado de tecnologías de la información. 
Según la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente en Concepto C–659 de 2025 
los bienes del 7 de julio del 2025 establecieron que servicios de características técnicas uniformes son aquellos 
que comparten patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos, independientemente de su diseño. 
En este caso, la tarjeta electrónica, la plataforma Web/App de supervisión y el esquema de transacciones 
cumplen a cabalidad con el artículo 2.2.1.2.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015 y con la definición del literal a del 
inciso 2 del artículo 2 Ley 1150 De 2007.  
 

“a) La adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común 
utilización por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas 
especificaciones técnicas, con independencia de su diseño o de sus características descriptivas, y 
comparten patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos. 
Para la adquisición de estos bienes y servicios las entidades deberán, siempre que el reglamento así 
lo señale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo 
derivados de la celebración de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisición en 
bolsas de productos”  

 
Permitir que cada funcionario adquiera la prenda requerida según su talla y necesidad específica mediante este 
dispositivo electrónico no desnaturaliza la uniformidad del objeto principal contratado que es el suministro de 
tarjetas electrónicas, sino que, por el contrario, garantiza los principios de eficiencia, economía y transparencia 
al optimizar los recursos públicos y evitar sobrecostos por almacenamiento, logística de distribución o pérdidas 
por tallaje incorrecto, obsolescencia de inventario.  
 



 

 

Ahora bien, respecto a la cobertura en el Municipio de Pasto, la entidad aclara que esta exigencia responde 
estrictamente a la necesidad y lugar de ejecución del contrato, donde se encuentran domiciliados los 77 
funcionarios beneficiarios de la dotación adscritos a la entidad departamental.  
 
Exigir alianzas comerciales vigentes en la ciudad de Pasto, busca que el trabajador reciba el calzado y vestido 
para su labor de manera oportuna y digna. Obligar a los funcionarios a desplazarse a otras ciudades o regiones 
para redimir su dotación desvirtuaría la finalidad social de la prestación establecida en la Ley 70 de 1988 y 
vulneraría el principio de economía para el trabajador. 
 
Por lo tanto, cualquier proponente de orden nacional o local está en plena libertad de participar, siempre que 
demuestre la capacidad logística e idoneidad para que garantice las alianzas con los establecimientos de 
comercio en el lugar el Municipio de Pasto, se aclara que no se accede al cambio de modalidad conforme lo 
solicita el posible proponente y se mantiene el proceso de contratación en sus condiciones ajustadas a la 
normatividad. 
 
OBSERVACIÓN 2:  
 

 
 

 



 

 

 
 
 
RESPUESTA: 
 

a) El proponente debe tener en cuenta que, conforme al pliego de condiciones, el contrato comenzará 
una vez se cumplan los requisitos necesarios para su ejecución. Esto implica que, después de 
aprobarse las garantías solicitadas y registrar el compromiso que respaldará el contrato, la 
subsecretaría de talento humano, en su función de supervisora, podrá solicitar al contratista la entrega 
de las tarjetas electrónicas necesarias para el suministro de la dotación con su respectiva recarga, 
conforme al artículo 41 de la Ley 80 de 1993. Por este motivo, el proceso de legalización, siguiendo 
los procedimientos internos del Departamento de Nariño, se gestionará paralelamente. En 
consecuencia, la observación no es aceptada. 
 

b) Se comunica al proponente que se ha aceptado la observación, por lo tanto, se realizará una 
modificación en el ítem 2 de las especificaciones técnicas. Este quedará de la siguiente forma: 
 
Medidas de seguridad – Especificadores: Las tarjetas electrónicas recargables deberán contar con 
un sistema de bloqueo, que permita a los servidores públicos, reportar y bloquear la tarjeta plástica y 
su saldo, de manera inmediata en caso de robo o pérdida. 
Las tarjetas electrónicas recargables NO podrán ser endosables ni ser canjeados en dinero, ni en 
ningún otro artículo diferente a la dotación de calzado y vestuario de labor exclusivamente para el 
beneficiario de la tarjeta. 
Las tarjetas plásticas canjeables y recargables, deberán contener el nombre completo, según listado 
emitido por la Subsecretaría de talento humano de la Gobernación de Nariño. 
Las tarjetas plásticas deberán contar con el instructivo de uso. 
El contratista deberá asumir el riesgo de duplicado, fraude, suplantación de la tarjeta plática. 
 

c) Se aclara que en las tarjetas electrónicas no es necesario especificar el valor de la dotación 
correspondiente a cada funcionario. No obstante, se puntualiza que se realizarán tres recargas por el 
mismo valor de NOVECIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS CON 
TREINTA Y SIETE CENTAVOS ($903.352,37) M.C. para cada beneficiario. 
 

d) Se aclara que el valor asignado para las tres recargas, de NOVECIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS 
CINCUENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS ($903.352,37) M.C., es inalterable. 
Por esta razón, la entidad calculó por separado tanto los gastos de administración como la utilidad. 

 
e) Es esencial comunicar a la empresa Pluxee que la propuesta de utilizar una aplicación para que los 

funcionarios realicen el seguimiento no es considerada adecuada. Por este motivo, se ha solicitado 
que el acceso a una plataforma tecnológica ya sea Web o App, esté disponible exclusivamente para 
la supervisión del contrato con el objetivo de llevar a cabo el seguimiento correspondiente, lo cual será 
verificado en la ejecución del contrato, so pena de incumplimiento de no contar con el mismo. 

 
f) Se aclara a la empresa Pluxee que la Entidad tiene la necesidad de que se entreguen las tarjetas 

electrónicas recargadas, cuyas recargas se realizaran en tres tiempos. Por ello, la plataforma 
tecnológica de autogestión que permita adelantar el proceso de cargas por parte de la Entidad no es 



 

 

viable, en el sentido de que la Entidad deba recargar de manera directa las tarjetas. Lo anterior, 
considerando el presente proceso contempla el pago de un porcentaje por concepto de administración 
y utilidad, por lo cual dicha gestión operativa corresponde exclusivamente al proveedor. 
 

g) Se aclara que el alcance del proceso se limita exclusivamente al suministro de tarjetas plásticas 
recargables y redimibles. La determinación técnica busca simplificar al máximo la redención del valor 
por parte del beneficiario, implementar un sistema de gestión y cambio de claves personalizadas 
implicaría el desarrollo de una infraestructura tecnológica más compleja como portales web o 
aplicativos, lo que se viene aclarando anteriormente que no es viable que los beneficiarios tengan uso 
de estas plataformas, esto alteraría la naturaleza ágil, directa y de pago único o parcial del valor 
correspondiente de la dotación. 
 

h) Se indica que hay un error de redacción en el ítem número 5 del numeral 2.2 del pliego de condiciones 
y de los estudios previos. Por lo tanto, la redacción se corregirá de la siguiente forma. 
 

“Redención de las tarjetas electrónicas recargables: Las tarjetas electrónicas recargables 

deberán ser canjeables única y exclusivamente para calzado y vestido de labor garantizando 

así calidad y diversidad en la elección de acuerdo con las funciones que desarrollan los 

funcionarios y ser destinados exclusivamente a los servidores públicos de la Gobernación de 

Nariño, que cumplen con los requisitos señalados en la Ley, por lo tanto, las tarjetas no serán 

canjeables por dinero. 

Garantizar durante la ejecución del contrato, se cuente con la alianza en cinco (5) almacenes 

o establecimientos de comercio en el Municipio de Pasto que acepten el uso de la tarjeta 

electrónica recargable, contando con datafono o los medios necesarios para la redención del 

valor que se vaya a utilizar. 

En caso de que el funcionario realice una redención parcial del saldo, el valor no utilizado se 

entenderá como remanente a favor del Departamento, sin que haya lugar a reconocimiento, 

compensación o reembolso alguno a favor del contratista.”  

 

i) La Gobernación de Nariño reitera lo establecido, una vez las tarjetas electrónicas son entregadas de 

manera individual a cada funcionario, la custodia, el cuidado y el uso adecuado de las mismas son 

responsabilidad exclusiva de cada funcionario, saliendo de control de la administración. Recaudar 

dineros por concepto de pérdidas, daños o deterioros imputables al descuido del personal implicaría 

activar un proceso de manejo de fondos públicos, que no es jurídicamente viable ni eficiente para este 

objeto contractual. Por lo tanto, el trámite y el costo de reposición equivalente a cuarenta y cinco mil 

pesos ($45.000,00) M/CTE, correspondiente al 4.9% del valor de la dotación, debe ser gestionado de 

forma directa y exclusiva entre el funcionario afectado y el contratista seleccionado, sin que la entidad 

actúe como intermediaria. 

 

j) Se informa a la empresa Pluxee que la entidad no necesita una declaración juramentada para acreditar 

los establecimientos comerciales. Según las condiciones técnicas establecidas en el ítem 5 del 

numeral 2.2 del pliego de condiciones y estudios previos, denominado Redención de las tarjetas 

electrónicas recargables, se sugiere contar con alianzas comerciales para la ejecución del contrato. 

 

(…) Garantizar durante la ejecución del contrato, se cuente con la alianza en cinco (5) almacenes o 

establecimientos de comercio en el Municipio de Pasto que acepten el uso de la tarjeta electrónica 



 

 

recargable, contando con datafono o los medios necesarios para la redención del valor que se vaya a 

utilizar.(…) 

Esta condición técnica no exige de declaración juramentada busca asegurar la diversidad y calidad en 

el calzado y vestimenta laboral, permitiendo que los servidores públicos beneficiarios elijan libremente 

las prendas necesarias conforme a sus funciones específicas. Por ello, ya el supervisor con el 

adjudicatario entrara a revisar las alianzas comerciales.  

 

OBSERVACIÓN 3:  

 

RESPUESTA: Con el fin de brindar total claridad al interesado sobre la estructura económica del proceso, se 

aclaran los conceptos que integran los ítems regulados de la siguiente manera:  

La administración del 10,45% es un porcentaje que la Entidad estudio, destinado a cubrir impuestos, tasas, 
contribuciones y estampillas obligatorias para el Departamento de Nariño. Esto incluye estampillas Pro-
Desarrollo, Pro-Deporte, Pro-Cultura y Pro-Universidad de Nariño, además de cubrir costos operativos como la 
creación de tarjetas electrónicas, comisiones bancarias, costos por transacciones de carga y otros gastos 
relacionados con la prestación del servicio contractual. De este porcentaje el proponente debe realizar su 
estudio de oferta para determinar su propuesta, verificando las reglas previamente establecidas en el pliego de 
condiciones para la oferta de este porcentaje. 
 
Por otro lado, la utilidad del 5,50% representa el margen de ganancia o beneficio económico que el proponente 
espera obtener por la ejecución satisfactoria del contrato. Este es calculado sobre el valor total efectivamente 
redimido por los funcionarios en cada dotación, excluyendo el valor de administración, de este también debe 
realizar su estudio de oferta para determinar su propuesta, verificando las reglas previamente establecidas en 
el pliego de condiciones para la oferta de este porcentaje. 
 
OBSERVACIÓN 4. 
 

 
 
RESPUESTA: Se informa al interesado que su percepción no es correcta, La Entidad informa que las 
condiciones mínimas de idoneidad exigidas para los almacenes y establecimientos de comercio aliados no son 
meras formalidades, sino requisitos técnicos obligatorios para asegurar que los beneficiarios finales de la 
dotación accedan a prendas de vestido y calzado que cumplan con óptimos estándares de calidad, resistencia 
y diseño. La fijación de estos parámetros mínimos en el pliego de condiciones garantiza una oferta comercial 



 

 

amplia y diversa, salvaguardando el bienestar de los servidores públicos del Departamento y asegurando que 
los bienes entregados correspondan a las funciones que desempeñan. Por lo tanto, se ratifican las condiciones 
exigidas. 
 
OBSERVACIÓN 5.   

 
RESPUESTA:  
 

a) La entidad desea informar que en el proyecto inicial del pliego de condiciones no se había abordado 
el tema del cambio de prendas. Por ello, se comunica al interesado que se añadirá la siguiente 
obligación en las obligaciones específicas del contratista de la siguiente manera. 
 
El contratista se obliga a efectuar el cambio de alguno de los elementos redimidos con la tarjeta ya 
sea por talla o calidad en el establecimiento de comercio donde se adquirió originalmente el producto. 
Bajo ninguna circunstancia se permitirá la devolución de saldos o dinero en efectivo a los funcionarios, 
de conformidad con lo estipulado en las especificaciones técnicas establecidas con respecto a la 
redención de las tarjetas electrónicas recargables. 
 

b) Frente a lo planteado por pluxee, es preciso aclarar que la Entidad no contempla la figura de reintegro 
de recursos, La regla establecida en el proceso que derivara en el contrato, define un esquema de 
pago contra ejecución efectiva, lo que significa que el Departamento cancelará únicamente los valores 
que hayan sido realmente redimidos por los funcionarios en calzado y vestido de labor. Así mismo, el 
equilibrio económico y financiero de la relación contractual se encuentra debidamente medido, toda 
vez que el pliego garantiza al contratista el pago total del componente de administración ofertado por 
cada tarjeta habilitada, protegiendo así su margen operativo frente a los saldos remanentes que, por 
ley, deben permanecer en el erario público y si efectivamente se realizara el reconocimiento de utilidad 
e IVA, de acuerdo al valor redimido por cada entrega. 

 
OBSERVACIÓN 6. 

 



 

 

 
 
RESPUESTA:  
 

a) Con respecto a la solicitud de modificar la forma de pago, nos permitimos informar que no es posible 
acceder a dicho cambio. Lo anterior, debido a que el alcance del objeto contractual consiste en la 
entrega efectiva de la dotación a los funcionarios, la cual se entiende como cumplida una vez que el 
beneficiario redime el valor de su recarga. 
 
En consecuencia, la estructura de pagos se mantendrá bajo el esquema de Administración y Utilidad 
previamente explicado en puntos anteriores: 
 

 Porcentaje de Administración: Corresponderá al ofertado. 

 Porcentaje de Utilidad: Se calculará de manera variable, aplicando estrictamente sobre el 
valor que haya sido efectivamente redimido por los funcionarios. 

 
Modificar la forma de pago alteraría la naturaleza del objeto contractual. Por tanto, no se acepta la 
observación.  
 

b) La Gobernación de Nariño se permite aclarar que el término previsto para efectuar el pago no inicia 
únicamente con la radicación de la factura electrónica, sino con el cumplimiento integral de los 
requisitos establecidos para el trámite de pago, conforme a las condiciones del contrato. 
En este sentido, además de la presentación de la factura, el contratista deberá acreditar la entrega de 
los informes y soportes contractuales correspondientes, realizar el cargue completo y correcto de la 
documentación requerida en la plataforma SECOP II y efectuar el registro de la cuenta con todos los 
documentos exigidos en la plataforma Siscar dispuesta por la entidad, atendiendo los procedimientos 
y requisitos establecidos para el trámite, que se darán a conocer al adjudicatario. 
En consecuencia, cuando la documentación es presentada en debida forma y se cumple con la 
totalidad de los requisitos contractuales, financieros y administrativos, la Entidad cuenta con la 
capacidad de efectuar el pago dentro del término de 30 días calendario, el cual resulta razonable y 
suficiente para el desarrollo del procedimiento interno de revisión, validación y gestión del pago 
oportuno. 
 

c) La Entidad se permite precisar que el pago de las estampillas departamentales constituye una 
obligación de carácter legal y tributario, cuya causación, base gravable, tarifa y forma de recaudo se 



 

 

encuentran reguladas por el Estatuto Tributario del Departamento de Nariño, disposiciones que 
resultan de obligatorio cumplimiento tanto para la Administración como para los oferentes que 
contratan con el Departamento. 
En ese sentido, la determinación de la base gravable para la liquidación de las estampillas no depende 
del modelo de negocio adoptado por cada contratista ni del tratamiento contable que éste otorgue a 
los recursos administrados, sino de lo previsto en la normativa tributaria departamental aplicable. 
 
En consecuencia, la Entidad no cuenta con competencia para establecer una base gravable distinta a 
la prevista en las disposiciones que regulan los tributos Departamentales, razón por la cual la 
liquidación de estos gravámenes en este caso de las estampillas y tasas que se encuentran 
establecidas en el Estatuto Tributario del Departamento de Nariño es por el valor del contrato. 
 

d) Una vez perfeccionado el contrato, el contratista debe solicitar y liquidar las estampillas requeridas a 
través del portal de la Gobernación de Nariño en Tributos Nariño, ingresando a la sección Impuestos 
> Estampillas y Tasa Pro Deporte, pues como se dispuso en el Estatuto Tributario del Departamento 
de Nariño el hecho generador de estas es la suscripción del acto, que en este caso es el contrato. 
Para ello, deberá seguir las instrucciones del sistema y cargar los documentos solicitados (como el 
contrato y el RUT) para la correcta determinación de los impuestos. Este proceso deberá realizarse 
una vez suscrito el contrato en la plataforma SECOP II. 
 
El pago de las estampillas permite formalizar la legalización del contrato ante el Departamento de 
Nariño, lo cual es un requisito indispensable para tramitar el pago de los servicios prestados. 

 
OBSERVACIÓN 7:  
 
 

 
 



 

 

 
 
 
RESPUESTA: 7. No se acepta la observación teniendo en cuenta que la Entidad realizó el análisis de capacidad 
financiera y organizacional con base en la información reportada en el Registro Único de Proponentes (RUP) 
por seis (6) empresas del sector, entre ellas Pluxee Colombia S.A.S. Como resultado de dicho análisis se 
definieron los requisitos habilitantes procurando que, para cada indicador, más del cincuenta por ciento (50 %) 
de las empresas evaluadas estuvieran en capacidad de cumplirlos, garantizando de esta manera la pluralidad 
de oferentes y la selección objetiva. En ese sentido, los indicadores establecidos en el proceso obedecen al 
resultado del análisis del sector y no fueron fijados de manera arbitraria. 
Frente al argumento expuesto por el observante, relacionado con el modelo contable de las empresas emisoras 
de tarjetas electrónicas y el registro de recursos administrados para terceros, la Entidad precisa que esta 
particularidad fue tenida en cuenta durante la elaboración del estudio del sector, precisamente porque dentro 
de la muestra analizada se incluyeron empresas que desarrollan esa misma actividad económica. Por tal razón, 
dicha circunstancia no constituye un fundamento suficiente para modificar los requisitos financieros 
establecidos. 
Adicionalmente, acceder a la solicitud implicaría flexibilizar de manera significativa las condiciones mínimas de 
capacidad financiera, especialmente al permitir un índice de endeudamiento de hasta el 97 %, lo cual 
incrementaría el riesgo asociado a la ejecución del contrato y no ofrecería las garantías necesarias respecto de 
la solidez financiera del futuro contratista, aspecto que la Entidad está obligada a verificar en cumplimiento de 
los principios de planeación, responsabilidad y protección de los recursos públicos. 
En consecuencia, la Entidad considera que los indicadores financieros definidos guardan relación con la 
naturaleza, cuantía y riesgos del proceso de contratación, resultan proporcionales al objeto contractual y se 
ajustan a los principios previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. Por lo 
anterior, se mantiene lo establecido en el proyecto de pliego de condiciones. 
 
OBSERVACIÓN 8:  
 

 
 
RESPUESTA:  
 



 

 

a) Es correcto, en el Capítulo IV del proyecto de pliego de condiciones, relativo a los Requisitos 
Habilitantes, el numeral 4.1.9 establece las condiciones para la evaluación del Registro Único de 
Proponentes (RUP), específicamente lo relacionado a LA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO ÚNICO 
DE PROPONENTES. (RUP).  

 
b) Es correcto, Efectivamente. Se invita al interesado a remitirse al Capítulo 4.3 EXPERIENCIA DEL 

PROPONENTE - HABILITANTE, donde se definen los criterios de evaluación de la experiencia y los 
soportes requeridos para su cumplimiento. 
 
Asimismo, se sugiere revisar en detalle los numerales: 
 
4.3.1 REGLAS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA:  
4.3.2 CONDICIONES PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA.  
4.3.3 CONTENIDO MÍNIMO DE LAS CERTIFICACIONES  

 
c) Se responde en los mismos términos de la observación numero 4 presentada por Solufinar S.A.S así. 

La Entidad se permite aclarar que restringir la acreditación de la experiencia a la presentación de un 
único contrato ejecutado cuyo valor sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial, estaría en 
contra de los lineamientos que maneja la Entidad, pues se invita al posible proponente verificar la 
mayoría de los procesos que se encuentran publicados, disponen de las condiciones ya establecidas, 
es decir máximo 3 contratos con una sumatoria de 50% del presupuesto oficial, además de convertirla 
de manera más restrictiva dejaría por fuera a múltiples proponentes que cuentan con la idoneidad, 
capacidad y experiencia acumulada suficiente para el desarrollo del objeto contractual. 
 
Exigir que la experiencia se evaluada en un solo contrato limita indebidamente la pluralidad de 
oferentes, configurándose como una restricción injustificada y violatoria de los principios 
constitucionales y legales de selección objetiva, libre concurrencia e igualdad que rigen la contratación 
pública en Colombia. La Entidad propende por la acumulación de contratos para permitir el acceso 
competitivo al mercado. Por consiguiente, la observación no es aceptada, ratificándose las condiciones 
de acreditación de experiencia fijadas en el pliego de condiciones. 
 

d) No se acepta la observación, se precisa al interesado que la exigencia de aportar documentos 
adicionales al contrato o a certificaciones responde a la necesidad de verificar de manera objetiva la 
idoneidad, la ejecución a satisfacción y el cumplimiento efectivo de contratos con presupuestos iguales 
o superiores a los establecidos por el Departamento de Nariño. Por lo anterior, se mantienen las 
condiciones fijadas en los pliegos de condiciones, aclarando que el pliego de condiciones es claro en 
reglar las condiciones para acreditar la experiencia, por lo cual se sugiere verificar los numerales 4.3.1, 
4,3.2 y 4.3.3 del pliego de condiciones. 

 
OBSERVACIÓN 9:  

 
RESPUESTA:   
 



 

 

a y b) La Entidad aclara al interesado que los componentes del Presupuesto Oficial señalados en el Capítulo II 
constituyen los valores y porcentajes techo para la presentación de las ofertas. Se recuerda que el valor del 
presupuesto de dotación es $208.674.396,78 que es fijo y de obligatorio cumplimiento. Los proponentes 
deberán estructurar su oferta económica inicial en el formato No. 7 y ofertar en la subasta inversa sobre los 
márgenes de Administración y Utilidad, sin que el valor total supere el presupuesto oficial estimado, so pena de 
rechazo, reglas que se ha dejado de manera clara en el pliego de condiciones y se invita a revisar en el numeral 
5.1 del pliego de condiciones   
 
c. El Departamento de Nariño aclara al interesado que el valor a diligenciar en el campo de precio de la 
plataforma SECOP II NO corresponde al valor antes de IVA, De estricto acuerdo con el numeral 5.1 del Pliego 
de Condiciones, "PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA", el proponente debe ingresar obligatoriamente 
en SECOP II el VALOR TOTAL DE SU OFERTA, el cual se compone de la sumatoria de:  

- El valor de la carga de las tarjetas, 
- El valor de la administración,  
- El valor de la utilidad,  
- El valor del IVA correspondiente a la sumatoria de administración y utilidad  

Registrar un valor parcial o sin impuestos en la plataforma será considerado un error insubsanable en el 
diligenciamiento de la oferta económica. 
 
OBSERVACIÓN 10:  
 

 
RESPUESTA: Se invita al posible proponente a dar lectura al numeral 5.1 del pliego de condiciones, donde se 
ha establecido de manera clara las reglas para la presentación de la oferta económica, teniendo en cuenta que 
se estableció que si el valor total de la administración se presenta en cero (0) la oferta será RECHAZADA, sin 
embargo, se deja a libertad la oferta sobre el valor de la utilidad. 
 
OBSERVACIÓN 11:  
 

 
 

 
 
RESPUESTA: Se aclara a pluxxe que estas reglas fueron establecidas previamente en el pliego de condiciones 
en el numeral 7.2.2, donde se estableció que el precio inicial para el lance será los menores valores ofertados 
de la administración y utilidad. Dicho lo anterior, del valor que resulte de los lances realizados se calculara el 
IVA que corresponderá a la oferta final habilitada y que cumpla con las condiciones del proceso. 
 
Observación 12.  
 



 

 

 
 
Respuesta:  
 

a) La entidad en concordancia con el análisis del sector y la matriz de riesgos considerando el objeto 
contractual, así como la cuantía, y el impacto de un eventual incumplimiento en la prestación del 
servicio, se determinó la suficiencia de la garantía en los términos establecidos en el pliego de 
condiciones. Reducir el amparo de cumplimiento general del contrato al 20 % incrementaría la 
exposición de los recursos públicos ante un eventual incumplimiento, poniendo en riesgo las 
coberturas que cubrirían a la entidad en caso de posibles incumplimientos, atendiendo a que se 
pretende salvaguardar estos recursos públicos.   
Ahora bien, respecto al costo de la emisión de la póliza, es preciso recordar que forma parte del deber 
de los proponentes proyectar en su estructura de costos todos los imprevistos, tributos y garantías 
exigidas para la ejecución de la propuesta. Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones fijadas 
en el pliego de condiciones para garantizar el cumplimiento general del contrato, pólizas que suman el 
70% del valor total del contrato.  

b) Se acepta la observación en el entendido que el contratista deberá entregar las garantías dentro de 
los tres días a la firma del contrato, es decir que lo podrá realizar al día siguiente o a más tardar al 
tercer día, esto atendiendo a los términos que el contratista cuenta para la legalización del contrato. 

 
OBSERVACIÓN 13:  

 
Respuesta: La entidad dispone de formatos que pueden ser utilizados por los proponentes. No obstante, los 
proponentes podrán utilizar los formatos que considere pertinentes siempre que cumplan con lo solicitado y 
los requisitos de la norma.   
 
OBSERVACIÓN 14.  
 



 

 

 
 
RESPUESTA:  El Departamento de Nariño informa al interesado que NO es posible integrar ni unificar los 
rubros de administración y utilidad, por lo que se mantiene la desagregación establecida en el Pliego de 
Condicione, .Esta división nace dado  que ambos conceptos tienen un tratamiento contractual independiente 
dentro del proceso: El cálculo de Administración está destinado a sufragar los costos operativos, logísticos y el 
pago de las estampillas departamentales de ley como Pro-Desarrollo, Pro-Cultura, Udenar y Tasa Pro-Deporte, 
tanto que el cálculo de Utilidad constituye la contraprestación del contratista y la suma de estos dos conceptos 
es la base exclusiva para la aplicación del IVA del 19%. 
Adicionalmente, el numeral 2.11 del pliego regula de manera diferenciada la forma de pago de la utilidad, la 
cual se cancelará proporcionalmente al valor efectivamente redimido por los funcionarios,  
Por consiguiente, los proponentes deberán diligenciar de forma separada cada casilla del Formato No. 7 “Oferta 
Económica Inicial", respetando los techos fijados por la Entidad.  
 
 
Atentamente.  
 
 
 

NATHALIE CRUZ LEUSSON 
Secretaria General 
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