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RESPUESTA A OBSERVAC[ON PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
DE LA SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA NO. 009-2026.

OBJETO: “SUMINISTRO DE TARJETAS ELECTRONICAS RECARGABLES 'REDIMIBLES
EXCLUSIVAMENTE PARA CALZADO Y VESTIDO DE LABOR, PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
NIVEL CENTRAL DE LA GOBERNACION DE NARINO PARA LA VIGENCIA 2026.

Por medio del presente escrito, garantizando el ordenamiento juridico y los principios que rigen la contratacion
publica, la Subsecretaria de Talento Humano adscrita a la Secretaria General de la Gobernacion de Narifio,
procede a dar respuesta a las observaciones presentadas dentro del proceso de Seleccion Abreviada por
Subasta Inversa No. 009-2026, respuesta que se emite en los siguientes términos:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR NCS BRANDS SAS -QUEST.

OBSERVACION 1:

De manera atenta y respetuosa y con el animo de ampliar el margen de parficipacion de oferentes
en el presente proceso de contratacion amparados en los principios de pluralidad de oferentes,
seleccion objetiva y demas principios que soportan la confratacion pdblica, solicitamos
respetuosamente a la entidad considerar la siguiente solicitud y sea permitido acreditar el requisito
financiero de la siguiente manera:

Indice de liquidez: Mayoroigual 1.0
Indice de endeudamiento: Menor o igual a 0.64

Lo anterior se justifica en virtud del comportamiento poco favorable que ha presentado el sector textil
y de confecciones en Colombia durante el ditimo afio, particularmente en el periodo comprendido
entre febrero de 2024 y enero de 2025. Segun la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque
Territorial (EMMET), publicada por el DANE en marzo de 2025, la industria manufacturera presento
una variacion negativa del -1,6% en su produccion real y ventas reales, y del -0,8% en personal
ocupado. Este panorama resulta mas preocupante si se considera que, de los 39 subsectores
industriales analizados, 28 registraron variaciones negativas, entre ellos el sector de “fabricacion de
productos textiles y confeccidn de prendas de vestir’ (CIIU 13 y 14), el cual ha venido enfrentando
contracciones tanto en produccion como en empleo.
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RESPUESTA: En atencion a la observacién presentada, nos permitimos aclarar al proponente que el numeral
7.2 Analisis de Indicadores de Capacidad Financiera y Organizacional, establece que las condiciones
financieras minimas buscan verificar la salud financiera de los interesados. El proposito de estos requisitos
habilitantes es garantizar que los proponentes cuenten con la aptitud y solvencia necesarias para cumplir
oportuna y cabalmente con el objeto del contrato, mitigando riesgos de insolvencia y asegurando que la Entidad
evalle Unicamente ofertas viables.

Al respecto, se precisa que los indices de liquidez y endeudamiento exigidos en el proyecto de pliego de
condiciones son plenamente viables, competitivos y acordes con la realidad econémica del sector. De hecho,
a la fecha no se han recibido inconformidades por parte de otros posibles oferentes respecto a estos
indicadores definidos por el Departamento de Narifio.

Asimismo, es importante sefialar que el Estudio del Sector se enfocd en el analisis de los Cddigos UNSPSC:
80141600, 80141700, 80151500 y 91111703, mediante los cuales se revisaron las empresas registradas en
Colombia dedicadas al suministro de tarjetas electrénicas. Para ello, se utilizé la herramienta de visualizacién
de Colombia Compra Eficiente para el andlisis de oferta y demanda, lo que permiti6 estructurar requisitos
habilitantes acordes con la idoneidad y experticia del mercado especifico.

Al respecto, la Entidad se permite aclarar que los datos del DANE citados por el observante se enfocan
exclusivamente en la industria textil y de confecciones, sector que dista por completo de la naturaleza de la
presente contratacion, cuyo objeto es el “SUMINISTRO DE TARJETAS ELECTRONICAS RECARGABLES Y
REDIMIBLES”. Por consiguiente, al no existir correspondencia entre las actividades de manufactura textil y el
componente tecnolégico requerido, los argumentos presentados por el proponente relacionados que los indices
de liquidez: Mayor o igual a 1.0 y indice de endeudamiento: menor o igual a 6.64 con no son pertinentes ni
aplicables para este proceso.

Por lo tanto, con el fin de salvaguardar los intereses de la administracion y garantizar que el contratista

seleccionado cuente con el respaldo financiero requerido para la correcta ejecucion del objeto contractual, no
es posible aceptar la observacién presentada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOLUFINAR S.A.S

OBSERVACION 1:

PRIMERA. Modificar el requisitc habilifante relacionade con la clasificacion en el
Registro Unico de Proponentes —-RUP-, estableciendo que los proponentes acrediten
como minimo tres de los cuatro codigos UNSPSC definidos por la Enfidad para el
presente proceso de seleccion.

RESPUESTA: Frente a la observacion presentada, nos permitimos aclarar al proponente que en el acapite
4.3 Experiencia del Proponente del proyecto de pliego de condiciones, se establecié que la experiencia
requerida debera estar debidamente inscrita, clasificada y calificada en el Registro Unico de Proponentes
(RUP) en al menos dos (2) de los cddigos UNSPSC verificados por la Entidad.

Por tal motivo, la observacion no tiene lugar, puesto que el pliego de condiciones no exige la acreditacion
simultanea de los cuatro (4) cddigos identificados en el estudio de sector, sino Unicamente de dos (2) de ellos.
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Esta flexibilidad fue disefiada precisamente para garantizar la pluralidad de oferentes, dinamizar la libre
concurrencia y evitar barreras de acceso al proceso de seleccion.

OBSERVACION 2:

SEGUNDA. Incorporar como requisito habilitante la obligacidén de que el proponente
acredite la existenciac de un establecimienfo de comercio propic ubicado en el
municipic de Pasto, debidamentie inscrifo y vigente en el Cerificade de Camara de
Comercio, con el fin de garantizar una afencion permanente, eficiente y oporfuna a la
Entidad vy a los servidores publicos beneficiarios durante la ejecucion del conirato.

RESPUESTA: Frente a la observacion presentada, la Entidad se permite aclarar que exigir un establecimiento
de comercio fisico local como requisito habilitante no permitiria la pluralidad de oferentes en este caso
vulnerando los principios de transparencia, seleccidn objetiva de la contratacion estatal.

Al respecto, se precisa que la naturaleza del presente proceso es esencialmente tecnoldgica, operativa y
financiera, cuyo objeto es el “suministro de tarjetas electronicas recargables y redimibles”, y no una actividad
de manufactura, confeccion o entrega fisica tradicional que demande infraestructura comercial exclusiva en el
Municipio de Pasto por parte del proponente principal.

Por lo tanto, de conformidad con las directrices de Colombia Compra Eficiente y la normatividad vigente en
contratacion, la Entidad no establecera como requisito habilitante de obligatorio cumplimiento para participar la
existencia previa de un establecimiento de comercio en el Municipio de Pasto, evitando asi barreras restrictivas
que excluyan a proponentes del orden nacional con plataformas idéneas. Por ello se incluyé que los
proponentes debian garantizar que, durante la ejecucion del contrato, se cuente con la alianza en cinco (5)
almacenes o establecimientos de comercio en el Municipio de Pasto que acepten el uso de la tarjeta electronica
recargable, contando con datafono o los medios necesarios para la redencién del valor que se vaya a utilizar

No obstante, en caso de que la solicitud del proponente se encamine a eliminar cualquier condicion logistica
posterior, se aclara que los mecanismos de distribucion o redencién local mediante redes aliadas corresponden
a la fase de ejecucion contractual para garantizar el servicio al usuario final, mas no a condiciones habilitantes
de la oferta. Por consiguiente, la observaciéon no es aceptada en los términos planteados, ratificandose las
condiciones ya establecidas en el pliego.

OBSERVACION 3:

TERCERA. Modificar las especificaciones fécnicas del proceso, estableciendo que &l
futuro contratista debera acreditar un minimo de doce (12) convenios vigenfes con
establecimientos de comercic ubicados en el municipic de Pasto, destinados a la
redencion de las tarjetas electrénicas recargables para la adguisicion de calzado vy
vestido de labor, con el propdsito de garantizar una mayor coberfura comercial,
diversidad de opciones, liberfad de eleccion y una adecuada prestacion del servicio a
los funcionarios de la Gobemacion de Narifio.

RESPUESTA: En atencion a la observacién presentada, nos permitimos aclarar al proponente que la Entidad
exige acreditar una alianza comercial con cinco (5) establecimientos de comercio durante la etapa de ejecucion
del contrato, y no la suscripcion de convenios previos. Esta condicion técnica tiene como finalidad garantizar la
diversidad y calidad en el calzado y vestido de labor, permitiendo que los funcionarios beneficiarios seleccionen
libremente las prendas requeridas de acuerdo con las funciones especificas que desempefian.
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Al respecto, la administracion considera que exigir la acreditacion de un minimo de doce (12) convenios vigentes
resultaria desproporcionado frente a la realidad comercial en el Municipio de Pasto, lugar de ejecucion
contractual. Una exigencia de tal magnitud se constituiria en una barrera de acceso que eliminaria de forma
automatica la participacién de multiples oferentes en el presente proceso. Por consiguiente, con el fin de
salvaguardar los principios de proporcionalidad y libre concurrencia, la observacion no es aceptada,
ratificandose la exigencia de las cinco (5) alianzas comerciales para la ejecucion.

OBSERVACION 4:

CUARTA. Modificar el requisito habilitante de experiencia especifica, estableciendo
que esta se acredite mediante un solo contrato ejecutado, cuyo objeto sea igual al
objeto del presente proceso contractual v cuyo valor sea igual o superior al cien por
ciento (100 %) del presupuesto oficial, por considerar gque dicha exigencia permite
verificar de manera mas objetiva la capacidad técnica, operativa, administrativa vy
logistica del future contratista, sin restringir la libre concumrencia ni la pluralidad de
oferentes.

RESPUESTA: Frente a la solicitud de modificar las condiciones de experiencia, la Entidad se permite aclarar
que restringir la acreditacion de la experiencia a la presentacion de un Unico contrato ejecutado cuyo valor sea
igual o superior al 100% del presupuesto oficial, estaria en contra de los lineamientos que maneja la Entidad,
pues se invita al posible proponente verificar la mayoria de los procesos que se encuentran publicados en la
plataforma de Secop en los que se disponen de las condiciones ya establecidas, es decir maximo 3 contratos
con una sumatoria de 50% del presupuesto oficial, si se toma en cuenta sus pretensiones dejaria por fuera a
multiples proponentes que cuentan con la idoneidad, capacidad y experiencia acumulada suficiente para el
desarrollo del objeto contractual.

Exigir que la experiencia se evaluada en un solo contrato limita indebidamente la pluralidad de oferentes,
configurandose como una restriccion injustificada y violatoria de los principios constitucionales y legales de
seleccion objetiva, libre concurrencia e igualdad que rigen la contratacién publica en Colombia. La Entidad
propende por la acumulacion de contratos para permitir el acceso competitivo al mercado. Por consiguiente, la
observacidn no es aceptada, ratificandose las condiciones de acreditacion de experiencia fijadas en el pliego
de condiciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PLUXEE COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACION 1:
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1. MODALIDAD

La subasta inversa se aplica dnicamente en los procesos de seleccion en los cuales se pretenden
adquirir Bienes y servicios de comudn utilizacién con especificaciones técnicas y patrones de
desempefio y calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como
bienes y servicios homogéneos para su adquisicién y a los que se refiere el literal (a) del numeral
2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, sin embargo, la correcta ejecucion del objeto del presente
proceso de seleccion implica mucho mas que la simple emision y entrega de bonos o tarjetas,
pues de las caracteristicas técnicas y de calidad de los oferentes depende la calidad del servicio
y que el mismo pueda realmente ser ejecutado y que a nuestra consideracién, deben ser
evaluadas y ponderadas consecuentemente por la Entidad.

I. Cobertura: Como se conoce, la Entidad ha incluido una cobertura minima como un requisito
técnico para el proceso de seleccion; sin embargo en esta oportunidad, no bastara para certificar
la cobertura, el simple hecho de tener un Unico comercio en una ciudad o municipio determinado;
sino que sera de especial relevancia el nimero y ubicacion de cada punto de venta, pues la mayor
cobertura derivara, necesanamente, en menocres desplazamientos de los beneficianos desde su
lugar de residencia u oficina hasta el comercio, punto que cobra especial relevancia, en cuanto a
los cambios climaticos como medidas tomadas que permitan mitigar la crisis de salud; por lo
anterior, la Entidad debera incluir si un requisito minimo de cobertura; pero ademas otorgar
puntaje adicional a los proponentes que cuenten con el mayor nimero de establecimientos de
comercio afiliados a nivel nacional, o dentro de la jurisdiccion especifica dentro de la cual se
pretenda ejecutar el proceso.

Dicho lo anterior, se solicita a la Entidad modificar la modalidad de seleccion del proceso que nos
ocupa; y que en su lugar se adelante una seleccién abreviada de menor cuantia, en la cual se
ponderen los elementos de calidad y técnicos listados en el presente documento.

RESPUESTA: En cuanto al cambio de la modalidad de seleccion, se aclara al proponente que el objeto
contractual corresponde al “SUMINISTRO DE TARJETAS ELECTRONICAS RECARGABLES REDIMIBLES’,
lo cual se constituye en un servicio de intermediacion de recursos con caracteristicas técnicas uniformes en el
mercado de tecnologias de la informacion.

Segun la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente en Concepto C-659 de 2025
los bienes del 7 de julio del 2025 establecieron que servicios de caracteristicas técnicas uniformes son aquellos
que comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos, independientemente de su disefio.
En este caso, la tarjeta electronica, la plataforma Web/App de supervision y el esquema de transacciones
cumplen a cabalidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015 y con la definicion del literal a del
inciso 2 del articulo 2 Ley 1150 De 2007.

“a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y
comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicién de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi
lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo
derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en
bolsas de productos”

Permitir que cada funcionario adquiera la prenda requerida segun su talla y necesidad especifica mediante este
dispositivo electrénico no desnaturaliza la uniformidad del objeto principal contratado que es el suministro de
tarjetas electronicas, sino que, por el contrario, garantiza los principios de eficiencia, economia y transparencia
al optimizar los recursos publicos y evitar sobrecostos por almacenamiento, logistica de distribucidn o pérdidas
por tallaje incorrecto, obsolescencia de inventario.

Gobernacién de Narifio

Direccion: Calle 19 # 23 -78 Cdédigo Postal 520003 | 123
Pasto - Narifio - Colombia contactenos@narino.gov.co
Teléfono: (602) - 7332133 WwWWw.narino.gov.co




* Gobernaciénde | gyhsecretaria de

=0 NARINO | Talento Humano

Ahora bien, respecto a la cobertura en el Municipio de Pasto, la entidad aclara que esta exigencia responde
estrictamente a la necesidad y lugar de ejecucién del contrato, donde se encuentran domiciliados los 77
funcionarios beneficiarios de la dotacion adscritos a la entidad departamental.

Exigir alianzas comerciales vigentes en la ciudad de Pasto, busca que el trabajador reciba el calzado y vestido
para su labor de manera oportuna y digna. Obligar a los funcionarios a desplazarse a otras ciudades o regiones
para redimir su dotacion desvirtuaria la finalidad social de la prestacion establecida en la Ley 70 de 1988 y
vulneraria el principio de economia para el trabajador.

Por lo tanto, cualquier proponente de orden nacional o local esta en plena libertad de participar, siempre que
demuestre la capacidad logistica e idoneidad para que garantice las alianzas con los establecimientos de
comercio en el lugar el Municipio de Pasto, se aclara que no se accede al cambio de modalidad conforme lo
solicita el posible proponente y se mantiene el proceso de contratacién en sus condiciones ajustadas a la
normatividad.

OBSERVACION 2:

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS TARJETAS ELECTRONICAS REDIMIBLES

a) Nos permitimos aclarar a la entidad que la entrega de tarjetas se da una vez llevada a cabo
la legalizacion o perfeccionamiento de los documentos exigidos por las partes, por lo que

no bastara con la simple solicitud por parte de la Entidad luego de la aceptacion; por lo anterior
agradecemos tenerlo en cuenta y hacer la respectiva modificacion.

b} En el caso de tarjetas, agradecemos a la entidad no requerir el nimero de identificacion del
beneficiario impreso en |la tarjeta, teniendo en cuenta que se debe garantizar la seguridad de
los beneficiarios, toda vez que es un beneficio que hace las veces de dinero al momento de
canjear por productos de su necesidad, como por ejemplo las tarjetas débito que no exponen
dicha informacion de manera publica. Estos datos quedan asociados a cada tarjeta dentro de
la banda magnetica.

c) Entendemos que las tarjetas no requieren el valor de la dotacion impreso en la tarjeta, ses
correcto nuestro entendimiento?

d) Agradecemos aclarar si el valor de $903.352,37 es el contemplado a entregar a cada
beneficiario antes de comision e IVA, ; es decir que es inmodificable?

e) Sugernmos a la entidad requernr a los oferentes la acreditacion de forma expresa que le
permita demostrar a través de medios idéneos, verificables e inequivocos (como imagenes,
links, etc.) que cuenta con una Aplicacion mavil (App) para los beneficiarios, que permita la
consulia de saldos o movimientos, consulta de promociones y establecimientos de comercio.

f) Sugerimos a la entidad requerir a los oferentes la acreditacion de forma expresa que le
permita demostrar a través de medios idéneos, verificables e inequivocos (como imagenes,
links, etc.), que cuentan con una plataforma tecnolégica de autogestion para la Entidad, que
permita adelantar el proceso de autogestion de cargas. evitando asi pérdidas o desvio de
informacion y recurso piblico; de igual manera certificar por escrito que dispone del servicio
de capacitaciones para el uso de la plataforma al Supervisor o quien designe la Entidad para
el uso de la misma.

g) En caso de tarjetas plasticas, sugerimos a la entidad, requerir que la clave de la tarjeta pueda
ser cambiada por el beneficiario, el cual le permita sentirse mas seguro y que sea de facil
recordacion, evitando asi posibles bloqueos por oclvido de la misma.

h) Agradecemos aclarar el siguiente aparte, por ejemplo, como aplica

“En caso de que el contratista realice una redencion parcial del saldo, el valor no utiizado se
entendera como remanente a favor del Departamento, sin que haya lugar a reconocimiento,
compensacion o reembolso alguno a favor del contratista™

i) En cuanto al siguiente aparte;

“El funcionaro debera asumir el pago equivalente al 4.9 % del valor asociado a una dotacién,
el cual asciende a cuarenta y cinco mil pesos ($45.000,00). Este monto debera ser cancelado
directamente al proveedor para la emision de la nueva fareta. Se aclara que, en esfe caso,
la Gobernacion de Narifio no actuard como intermediana ni cubrira costos relacionados con
la reposicion de la misma.”

Agradecemos que el monto cancelado por parte del funcionario sea a la entidad y esta ulima
lo consigne al proveedor, lo anterior, teniendo en cuenta que el contrato sera con la Entidad
y no con el beneficiario final o tercero, por lo que no se podra hacer el cobro a la persona
directamente.
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J) Entendemos que, para acreditar los establecimientos de comercio, es valida la declaracion
Juramentada por parte del representante legal del oferente que asi lo certifique, ;es comrecto
nuestro entendimiento?
Lo anterior teniendo en cuenta que oferentes como Pluxee cuentan con una amplia Red de
afiliados, pero no establecimientos propios, por lo que la documentacion exigida es un
componente gue convierte en complicada la presentacion de la oferta.
RESPUESTA:
a) El proponente debe tener en cuenta que, conforme al pliego de condiciones, el contrato comenzara

una vez se cumplan los requisitos necesarios para su ejecucion. Esto implica que, después de
aprobarse las garantias solicitadas y registrar el compromiso que respaldara el contrato, la
subsecretaria de talento humano, en su funcién de supervisora, podra solicitar al contratista la entrega
de las tarjetas electrénicas necesarias para el suministro de la dotacion con su respectiva recarga,
conforme al articulo 41 de la Ley 80 de 1993. Por este motivo, el proceso de legalizacidn, siguiendo
los procedimientos internos del Departamento de Narifio, se gestionard paralelamente. En
consecuencia, la observacion no es aceptada.

Se comunica al proponente que se ha aceptado la observacion, por lo tanto, se realizara una
modificacion en el item 2 de las especificaciones técnicas. Este quedara de la siguiente forma:

Medidas de seguridad - Especificadores: Las tarjetas electronicas recargables deberan contar con
un sistema de bloqueo, que permita a los servidores publicos, reportar y bloquear la tarjeta plastica y
su saldo, de manera inmediata en caso de robo o pérdida.

Las tarjetas electronicas recargables NO podran ser endosables ni ser canjeados en dinero, ni en
ningun ofro articulo diferente a la dotacién de calzado y vestuario de labor exclusivamente para el
beneficiario de la tarjeta.

Las tarjetas plasticas canjeables y recargables, deberan contener el nombre completo, segun listado
emitido por la Subsecretaria de talento humano de la Gobernacioén de Narifio.

Las tarjetas plasticas deberan contar con el instructivo de uso.

El contratista debera asumir el riesgo de duplicado, fraude, suplantacion de la tarjeta platica.

Se aclara que en las tarjetas electronicas no es necesario especificar el valor de la dotacion
correspondiente a cada funcionario. No obstante, se puntualiza que se realizaran tres recargas por el
mismo valor de NOVECIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS CON
TREINTA'Y SIETE CENTAVOS ($903.352,37) M.C. para cada beneficiario.

Se aclara que el valor asignado para las tres recargas, de NOVECIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA 'Y DOS PESOS CON TREINTAY SIETE CENTAVOS ($903.352,37) M.C., es inalterable.
Por esta razon, la entidad calcul6 por separado tanto los gastos de administracion como la utilidad.

Es esencial comunicar a la empresa Pluxee que la propuesta de utilizar una aplicacién para que los
funcionarios realicen el seguimiento no es considerada adecuada. Por este motivo, se ha solicitado
que el acceso a una plataforma tecnolégica ya sea Web o App, esté disponible exclusivamente para
la supervision del contrato con el objetivo de llevar a cabo el seguimiento correspondiente, lo cual serd
verificado en la ejecucién del contrato, so pena de incumplimiento de no contar con el mismo.

Se aclara a la empresa Pluxee que la Entidad tiene la necesidad de que se entreguen las tarjetas
electrénicas recargadas, cuyas recargas se realizaran en tres tiempos. Por ello, la plataforma
tecnolégica de autogestion que permita adelantar el proceso de cargas por parte de la Entidad no es
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viable, en el sentido de que la Entidad deba recargar de manera directa las tarjetas. Lo anterior,
considerando el presente proceso contempla el pago de un porcentaje por concepto de administracion
y utilidad, por lo cual dicha gestion operativa corresponde exclusivamente al proveedor.

g) Se aclara que el alcance del proceso se limita exclusivamente al suministro de tarjetas plasticas
recargables y redimibles. La determinacion técnica busca simplificar al méximo la redencién del valor
por parte del beneficiario, implementar un sistema de gestién y cambio de claves personalizadas
implicaria el desarrollo de una infraestructura tecnolégica mas compleja como portales web o
aplicativos, lo que se viene aclarando anteriormente que no es viable que los beneficiarios tengan uso
de estas plataformas, esto alteraria la naturaleza agil, directa y de pago unico o parcial del valor
correspondiente de la dotacion.

h) Se indica que hay un error de redaccion en el item niimero 5 del numeral 2.2 del pliego de condiciones
y de los estudios previos. Por lo tanto, la redaccidn se corregiré de la siguiente forma.

“Redencion de las tarjetas electronicas recargables: Las tarjetas electronicas recargables
deberan ser canjeables Unica y exclusivamente para calzado y vestido de labor garantizando
asi calidad y diversidad en la eleccion de acuerdo con las funciones que desarrollan los
funcionarios y ser destinados exclusivamente a los servidores publicos de la Gobernacion de
Narifio, que cumplen con los requisitos sefialados en la Ley, por lo tanto, las tarjetas no seran
canjeables por dinero.

Garantizar durante la ejecucion del contrato, se cuente con la alianza en cinco (5) almacenes
0 establecimientos de comercio en el Municipio de Pasto que acepten el uso de la tarjeta
electronica recargable, contando con datafono o los medios necesarios para la redencion del
valor que se vaya a utilizar.

En caso de que el funcionario realice una redencion parcial del saldo, el valor no utilizado se
entendera como remanente a favor del Departamento, sin que haya lugar a reconocimiento,
compensacion o reembolso alguno a favor del contratista.”

i) La Gobernacion de Narifio reitera lo establecido, una vez las tarjetas electronicas son entregadas de
manera individual a cada funcionario, la custodia, el cuidado y el uso adecuado de las mismas son
responsabilidad exclusiva de cada funcionario, saliendo de control de la administracion. Recaudar
dineros por concepto de pérdidas, dafios o deterioros imputables al descuido del personal implicaria
activar un proceso de manejo de fondos publicos, que no es juridicamente viable ni eficiente para este
objeto contractual. Por lo tanto, el tramite y el costo de reposicion equivalente a cuarenta y cinco mil
pesos ($45.000,00) M/CTE, correspondiente al 4.9% del valor de la dotacion, debe ser gestionado de
forma directa y exclusiva entre el funcionario afectado y el contratista seleccionado, sin que la entidad
actle como intermediaria.

J)  Seinforma ala empresa Pluxee que la entidad no necesita una declaracion juramentada para acreditar
los establecimientos comerciales. Segun las condiciones técnicas establecidas en el item 5 del
numeral 2.2 del pliego de condiciones y estudios previos, denominado Redencién de las tarjetas
electronicas recargables, se sugiere contar con alianzas comerciales para la ejecucion del contrato.

(...) Garantizar durante la ejecucion del contrato, se cuente con la alianza en cinco (5) almacenes o
establecimientos de comercio en el Municipio de Pasto que acepten el uso de la tarjeta electronica
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recargable, contando con datafono o los medios necesarios para la redencion del valor que se vaya a
utilizar.(...)

Esta condicion técnica no exige de declaracién juramentada busca asegurar la diversidad y calidad en
el calzado y vestimenta laboral, permitiendo que los servidores publicos beneficiarios elijan libremente
las prendas necesarias conforme a sus funciones especificas. Por ello, ya el supervisor con el
adjudicatario entrara a revisar las alianzas comerciales.

OBSERVACION 3:
3. CONDICIONES DE ENTREGA

Teniendo en cuenta que la Entidad divide la comisién a cobrar en dos items, agradecemos aclarar
a que cobros comesponde cada item y si alguno es inmedificable;

(A] ADMINISTRACION (10,45%) $ 21.806 474,46
(B) UTILIDAD (550%) $11.477.001,82

RESPUESTA: Con el fin de brindar total claridad al interesado sobre la estructura econémica del proceso, se
aclaran los conceptos que integran los items regulados de la siguiente manera:

La administracion del 10,45% es un porcentaje que la Entidad estudio, destinado a cubrir impuestos, tasas,
contribuciones y estampillas obligatorias para el Departamento de Narifio. Esto incluye estampillas Pro-
Desarrollo, Pro-Deporte, Pro-Cultura y Pro-Universidad de Narifio, ademés de cubrir costos operativos como la
creacion de tarjetas electrénicas, comisiones bancarias, costos por transacciones de carga y otros gastos
relacionados con la prestacién del servicio contractual. De este porcentaje el proponente debe realizar su
estudio de oferta para determinar su propuesta, verificando las reglas previamente establecidas en el pliego de
condiciones para la oferta de este porcentaje.

Por otro lado, la utilidad del 5,50% representa el margen de ganancia o beneficio econémico que el proponente
espera obtener por la ejecucion satisfactoria del contrato. Este es calculado sobre el valor total efectivamente
redimido por los funcionarios en cada dotacion, excluyendo el valor de administracion, de este también debe
realizar su estudio de oferta para determinar su propuesta, verificando las reglas previamente establecidas en
el pliego de condiciones para la oferta de este porcentaje.

OBSERVACION 4.

4. CONDICIONES TECNICAS

Teniendo en cuenta el objeto contractual, se entiende que las especificacionas y la equivalencia
en la descripcion del producto, es de forma ilustrativa y es para indicar a modo de ejemplo los
articulos por los cuales podran ser redimidos los bonos o tarjetas, lo que, en todo caso, debera
garantizar el contratista es que la tarjeta o bono solo se pueda redimir en vestuario y calzado por
tratarse de dotacion para los beneficiarios, pero no hace referencia a productos directos, jes
comrecto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: Se informa al interesado que su percepcion no es correcta, La Entidad informa que las
condiciones minimas de idoneidad exigidas para los almacenes y establecimientos de comercio aliados no son
meras formalidades, sino requisitos técnicos obligatorios para asegurar que los beneficiarios finales de la
dotacién accedan a prendas de vestido y calzado que cumplan con 6ptimos estandares de calidad, resistencia
y disefio. La fijacion de estos parametros minimos en el pliego de condiciones garantiza una oferta comercial
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amplia y diversa, salvaguardando el bienestar de los servidores publicos del Departamento y asegurando que
los bienes entregados correspondan a las funciones que desempefian. Por lo tanto, se ratifican las condiciones
exigidas.

OBSERVACION 5.
5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

a) En caso de que el beneficiario requiera efectuar un cambio de alguno de los elementos
redimidos con el bono o tarjeta, ya sea por talla, calidad u otra circunstancia diferente, dichos
cambies solo pedran efectuarse Unica y exclusivamente por vestuaro de labor, directamente
en el comercio donde adquirio la prenda.

b) Mos permitimos aclarar a la entidad que la obligacién del proveedor para con la entidad, se
cumple con la entrega de bonos velando asi por cumplir la obligacion contractual; por lo que
solicitamos a la entidad eliminar dicha obligacién o medificarla de tal manera que no haya
lugar a reintegracion del dinero o no pago de lo pactado; pues consideramos que debe
garantizarse el equilibrio econdmico para las partes de un producto ya entregado.

De no ser recibida la solicitud, agradecemos establecer que se reconocera por lo menos al
contratista el cobro por comisién e [VA.
RESPUESTA:

a) La entidad desea informar que en el proyecto inicial del pliego de condiciones no se habia abordado

el tema del cambio de prendas. Por ello, se comunica al interesado que se afiadira la siguiente
obligacion en las obligaciones especificas del contratista de la siguiente manera.
El contratista se obliga a efectuar el cambio de alguno de los elementos redimidos con la tarjeta ya
sea por talla o calidad en el establecimiento de comercio donde se adquiri6 originalmente el producto.
Bajo ninguna circunstancia se permitira la devolucién de saldos o dinero en efectivo a los funcionarios,
de conformidad con lo estipulado en las especificaciones técnicas establecidas con respecto a la
redencion de las tarjetas electronicas recargables.

b) Frente alo planteado por pluxee, es preciso aclarar que la Entidad no contempla la figura de reintegro
de recursos, La regla establecida en el proceso que derivara en el contrato, define un esquema de
pago contra ejecucidn efectiva, lo que significa que el Departamento cancelara unicamente los valores
que hayan sido realmente redimidos por los funcionarios en calzado y vestido de labor. Asi mismo, el
equilibrio econémico y financiero de la relacién contractual se encuentra debidamente medido, toda
vez que el pliego garantiza al contratista el pago total del componente de administracion ofertado por
cada tarjeta habilitada, protegiendo asi su margen operativo frente a los saldos remanentes que, por
ley, deben permanecer en el erario publico y si efectivamente se realizara el reconocimiento de utilidad
e IVA, de acuerdo al valor redimido por cada entrega.

OBSERVACION 6.
6. FORMA DE PAGO

a) En atencion al modelo de negocio de posibles oferentes como Pluxee y al siguiente aparte
de la invitacion “[...] El valor del contrafo sera cancelado al CONTRATISTA, conforme a la
redencion efectiva de tarjetas electronicas, lo cual se verificara con el informe entregado
[...I” (negrita fuera de texto); agradecemos la modificacion, toda vez que se realizara la
emision y radicacion de facturas acorde a las cargas o pedidos que se hagan a las tarjetas
y no sobre el consumo de los beneficiarios.
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b) Agradecemos a la entidad indicar de cuantos dias dispone para realizar el pago una vez
radicada la facturacion. Lo anterior teniendo en cuenta gue el flujo financiero de las empresas
correspondientes a este sector de la economia se caractenza por ser prepago, ya que estas
empresas pagan el consumo de les funcionanos o beneficianos de la Entidad, en los
establecimientos de comercio afiliados en los cuales se adelante el canje de los bonos o
vales, denfro de las 24 horas siguientes a ser utilizado, por lo que dicho plazo de pago no
podra ser supenor a 30 dias calendario.

c) De acuerdo con el modelo de negocio que ejercemos, de manera respetuosa solicitamos que
el pago de estampillas sea liquidado sobre el valor de la comision y no sobre el valor total
del contrato, teniendo en cuenta que el dnico ingreso para Pluxee es el valor de la comision.
El valor de los bonos entregados el cual se refleja en la factura como Ingresos recibidos para
terceros se encuentra EXENTO de cualguier tipo de retencion precisamente por ser dineros
recibidos para terceros y no constituir ingresos para Pluxee. La segunda parte de la factura
hace mencion a la facturacion de ingreses por concepto de la comision e VA scbre la
comision, por lo que estos estan debidamente gravados.

d) Solicitamos se nos aclare en qué momento se cancelan las estampillas; es decir es claro que
dicho gravamen es asumido por el contratista, por lo que pedimos confirmar, si debemos
pagarlas por anticipado o debemos solicitar recibo de estampillas y pagarlas o ustedes las
descuentan de las facturas al momento de realizar el pago por parte de la Entidad.

RESPUESTA:

a)

Con respecto a la solicitud de modificar la forma de pago, nos permitimos informar que no es posible
acceder a dicho cambio. Lo anterior, debido a que el alcance del objeto contractual consiste en la
entrega efectiva de la dotacion a los funcionarios, la cual se entiende como cumplida una vez que el
beneficiario redime el valor de su recarga.

En consecuencia, la estructura de pagos se mantendra bajo el esquema de Administracion y Utilidad
previamente explicado en puntos anteriores:

e Porcentaje de Administracién: Correspondera al ofertado.
e Porcentaje de Utilidad: Se calculard de manera variable, aplicando estrictamente sobre el
valor que haya sido efectivamente redimido por los funcionarios.

Modificar la forma de pago alteraria la naturaleza del objeto contractual. Por tanto, no se acepta la
observacién.

La Gobernacion de Narifio se permite aclarar que el término previsto para efectuar el pago no inicia
Unicamente con la radicacion de la factura electronica, sino con el cumplimiento integral de los
requisitos establecidos para el tramite de pago, conforme a las condiciones del contrato.

En este sentido, ademas de la presentacion de la factura, el contratista debera acreditar la entrega de
los informes y soportes contractuales correspondientes, realizar el cargue completo y correcto de la
documentacion requerida en la plataforma SECOP |l y efectuar el registro de la cuenta con todos los
documentos exigidos en la plataforma Siscar dispuesta por la entidad, atendiendo los procedimientos
y requisitos establecidos para el trdmite, que se daran a conocer al adjudicatario.

En consecuencia, cuando la documentacion es presentada en debida forma y se cumple con la
totalidad de los requisitos contractuales, financieros y administrativos, la Entidad cuenta con la
capacidad de efectuar el pago dentro del término de 30 dias calendario, el cual resulta razonable y
suficiente para el desarrollo del procedimiento interno de revisidn, validacion y gestién del pago
oportuno.

La Entidad se permite precisar que el pago de las estampillas departamentales constituye una
obligacion de caracter legal y tributario, cuya causacion, base gravable, tarifa y forma de recaudo se

Gobernacién de Narifio
Direccion: Calle 19 # 23 -78 Cdédigo Postal 520003 | 123

Pasto -

Narifio - Colombia contactenos@narino.gov.co

Teléfono: (602) - 7332133 Www.narino.gov.co




* Gobernaciénde | gyhsecretaria de

=0 NARINO | Talento Humano

encuentran reguladas por el Estatuto Tributario del Departamento de Narifio, disposiciones que
resultan de obligatorio cumplimiento tanto para la Administracién como para los oferentes que
contratan con el Departamento.

En ese sentido, la determinacién de la base gravable para la liquidacién de las estampillas no depende
del modelo de negocio adoptado por cada contratista ni del tratamiento contable que éste otorgue a
los recursos administrados, sino de lo previsto en la normativa tributaria departamental aplicable.

En consecuencia, la Entidad no cuenta con competencia para establecer una base gravable distinta a
la prevista en las disposiciones que regulan los tributos Departamentales, razén por la cual la
liquidaciéon de estos gravamenes en este caso de las estampillas y tasas que se encuentran
establecidas en el Estatuto Tributario del Departamento de Narifio es por el valor del contrato.

d) Una vez perfeccionado el contrato, el contratista debe solicitar y liquidar las estampillas requeridas a
través del portal de la Gobernacion de Narifio en Tributos Narifio, ingresando a la seccion Impuestos
> Estampillas y Tasa Pro Deporte, pues como se dispuso en el Estatuto Tributario del Departamento
de Narifio el hecho generador de estas es la suscripcién del acto, que en este caso es el contrato.
Para ello, debera seguir las instrucciones del sistema y cargar los documentos solicitados (como el
contrato y el RUT) para la correcta determinacion de los impuestos. Este proceso debera realizarse
una vez suscrito el contrato en la plataforma SECOP |I.

El pago de las estampillas permite formalizar la legalizacién del contrato ante el Departamento de
Narifio, lo cual es un requisito indispensable para tramitar el pago de los servicios prestados.

OBSERVACION 7:

7. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta el objeto social y la clase de negocio que ejercen, las empresas dedicadas a
la emision, comercializacién, procesamiento y reembolso de vales yfo cupones en soporte fisico
o electrénico, manejan un pasivo alto teniendo en cuenta que el dnico ingreso percibido realmente
es el gasto administrativo o comision, Los vales contablemente son un ingreso recibido para
terceros, es decir el valor de cada vale no es un ingreso para las Compafiia emisoras de Bonos
sino para el establecimiente donde se utilizara, por tal razén el ingreso que percibe la empresa
es una administracion y el pasivo reportado en los estados financieros reflejados como ofros
pasivos, corresponden a ingresos recibidos para terceros no a deudas propias de la Compaiiia.

Para los indicadores financieros es importante aclarar que el pasivo corriente en estas empresas
es elevado dada la decision de pagar las obligaciones a terceros a corto plazo, sin embargo, el
pago de estas obligaciones se da en promedio entre los 80 y 90 dias motivo por el cual realmente
no se ve afectada la liquidez de la compafiia ni se ponen en riesgo el contrato, pero si por
normativa NIIF se debe registrar como un pasive commente. Adicionalmente, cada vez que es
emitido un bono o vale se registra un movimiente contable a favor de un tercero que es alguno
de los establecimientos de comercio afiliados, es decir que al emitirse el vale Pluxee o la empresa
comercializadora de bonos adquiere una deuda futura con el comercio donde se pueda redimir el
bono, sin embargo, esto no quiere decir que la empresa no cuente con buena liquidez, todo lo
contrario, se garantizan de forma rapida las acreencias.

Como pueden ver el modelo financiero impacta contablemente las cifras de las empresas de este
sector sin afectar de forma real su sostenibilidad en el tiempo y mucho menos la capacidad para
el cumplimiento del contrato que es la razon de ser de las exigencias de los indicadores
financieros en un proceso de contratacion.
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Adicional a lo anteriormente dicho, es menester tener en cuenta que Pluxee hizo y ha hecho parte
del estudio de mercado adelantado por la Entidad, por ello la entidad seria coherente exigir
indicadores financieros que los proveedores utilizados para la elaboracion del estudio de mercado
no puedan cumplir, pues seria un error en la planeacion del proceso, razon por la cual muy
respetucsamente solicitamos la modificacion de los indicadores asi:

Liquidez: Mayor o igual a 1,02
Endeudamiento: Mener o igual a 0,97

RESPUESTA: 7. No se acepta la observacion teniendo en cuenta que la Entidad realizé el analisis de capacidad
financiera y organizacional con base en la informacién reportada en el Registro Unico de Proponentes (RUP)
por seis (6) empresas del sector, entre ellas Pluxee Colombia S.A.S. Como resultado de dicho analisis se
definieron los requisitos habilitantes procurando que, para cada indicador, mas del cincuenta por ciento (50 %)
de las empresas evaluadas estuvieran en capacidad de cumplirlos, garantizando de esta manera la pluralidad
de oferentes y la seleccién objetiva. En ese sentido, los indicadores establecidos en el proceso obedecen al
resultado del analisis del sector y no fueron fijados de manera arbitraria.

Frente al argumento expuesto por el observante, relacionado con el modelo contable de las empresas emisoras
de tarjetas electronicas y el registro de recursos administrados para terceros, la Entidad precisa que esta
particularidad fue tenida en cuenta durante la elaboracién del estudio del sector, precisamente porque dentro
de la muestra analizada se incluyeron empresas que desarrollan esa misma actividad econoémica. Por tal razén,
dicha circunstancia no constituye un fundamento suficiente para modificar los requisitos financieros
establecidos.

Adicionalmente, acceder a la solicitud implicaria flexibilizar de manera significativa las condiciones minimas de
capacidad financiera, especialmente al permitir un indice de endeudamiento de hasta el 97 %, lo cual
incrementaria el riesgo asociado a la ejecucion del contrato y no ofreceria las garantias necesarias respecto de
la solidez financiera del futuro contratista, aspecto que la Entidad esté obligada a verificar en cumplimiento de
los principios de planeacién, responsabilidad y proteccion de los recursos publicos.

En consecuencia, la Entidad considera que los indicadores financieros definidos guardan relacién con la
naturaleza, cuantia y riesgos del proceso de contratacion, resultan proporcionales al objeto contractual y se
ajustan a los principios previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. Por lo
anterior, se mantiene lo establecido en el proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION 8:

8. EXPERIEMNCIA

a) En atencion al siguiente aparte “Los Proponentes deben aportar el certificado con fecha de
expedicion no mayor a freinta (30) dias calendario anferiores a la fecha de cierre del Proceso
de Confratacion [...] entendemos que aplica para el RUP, ;es correcto?

b) Entendemos es valido el suministro de tarjetas, bonos, vales, chequeras, talonarios
redimibles por Dotacion para la acreditacion de la experiencia ;jes comecto nuestro
entendimiento?

c) Agradecemos argumentar por qué la experiencia no sera la sumatoria igual o superior al
100% del presupuesto, lo anterior en atencion al siguiente aparte 7.._] sea igual o supenor al
50% del presupuesto oficial [._.J"

d) Agradecemos a la entidad tener como valida para la acreditacion de experiencia, la
presentacion de cerificacion expedida por la entidad, sin necesidad de contemplar adjuntar
documentos adicionales como actas, lo anterior teniendo en cuenta que las certificaciones
contienen el 100% de la informacion confractual relevante para la calificacion de la
experiencia.

RESPUESTA:
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Es correcto, en el Capitulo IV del proyecto de pliego de condiciones, relativo a los Requisitos
Habilitantes, el numeral 4.1.9 establece las condiciones para la evaluacion del Registro Unico de
Proponentes (RUP), especificamente lo relacionado a LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO
DE PROPONENTES. (RUP).

Es correcto, Efectivamente. Se invita al interesado a remitirse al Capitulo 4.3 EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE - HABILITANTE, donde se definen los criterios de evaluacion de la experiencia y los
soportes requeridos para su cumplimiento.

Asimismo, se sugiere revisar en detalle los numerales:

431  REGLAS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA:
432  CONDICIONES PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA.
4.3.3  CONTENIDO MINIMO DE LAS CERTIFICACIONES

Se responde en los mismos términos de la observacion numero 4 presentada por Solufinar S.A.S asi.
La Entidad se permite aclarar que restringir la acreditacién de la experiencia a la presentacion de un
Unico contrato ejecutado cuyo valor sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial, estaria en
contra de los lineamientos que maneja la Entidad, pues se invita al posible proponente verificar la
mayoria de los procesos que se encuentran publicados, disponen de las condiciones ya establecidas,
es decir maximo 3 contratos con una sumatoria de 50% del presupuesto oficial, ademéas de convertirla
de manera mas restrictiva dejaria por fuera a multiples proponentes que cuentan con la idoneidad,
capacidad y experiencia acumulada suficiente para el desarrollo del objeto contractual.

Exigir que la experiencia se evaluada en un solo contrato limita indebidamente la pluralidad de
oferentes, configurandose como una restriccion injustificada y violatoria de los principios
constitucionales y legales de seleccidn objetiva, libre concurrencia e igualdad que rigen la contratacién
publica en Colombia. La Entidad propende por la acumulacion de contratos para permitir el acceso
competitivo al mercado. Por consiguiente, la observacion no es aceptada, ratificandose las condiciones
de acreditacion de experiencia fijadas en el pliego de condiciones.

No se acepta la observacién, se precisa al interesado que la exigencia de aportar documentos
adicionales al contrato o a certificaciones responde a la necesidad de verificar de manera objetiva la
idoneidad, la ejecucion a satisfaccion y el cumplimiento efectivo de contratos con presupuestos iguales
0 superiores a los establecidos por el Departamento de Narifio. Por lo anterior, se mantienen las
condiciones fijadas en los pliegos de condiciones, aclarando que el pliego de condiciones es claro en
reglar las condiciones para acreditar la experiencia, por lo cual se sugiere verificar los numerales 4.3.1,
4,3.2 y 4.3.3 del pliego de condiciones.

OBSERVACION 9:
9. OFERTA ECONOMICA INICIAL

a) Agradecemos aclarar si existe un porcentaje techo por concepto de valor de la administracion,
antes de I'VA a contemplar.
b) De ser afirmativa la respuesta anterior, por favor indicar la distribucion entre administracion v
utilidad.
c¢) Agradecemos aclarar si el valor a diligenciar en Secop, corresponde al valor de carga +
comision antes de I'VA.
RESPUESTA:
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ay b) La Entidad aclara al interesado que los componentes del Presupuesto Oficial sefialados en el Capitulo Il
constituyen los valores y porcentajes techo para la presentacion de las ofertas. Se recuerda que el valor del
presupuesto de dotacion es $208.674.396,78 que es fijo y de obligatorio cumplimiento. Los proponentes
deberan estructurar su oferta econémica inicial en el formato No. 7 y ofertar en la subasta inversa sobre los
margenes de Administracion y Utilidad, sin que el valor total supere el presupuesto oficial estimado, so pena de
rechazo, reglas que se ha dejado de manera clara en el pliego de condiciones y se invita a revisar en el numeral
5.1 del pliego de condiciones

c. El Departamento de Narifio aclara al interesado que el valor a diligenciar en el campo de precio de la
plataforma SECOP Il NO corresponde al valor antes de IVA, De estricto acuerdo con el numeral 5.1 del Pliego
de Condiciones, "PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA", el proponente debe ingresar obligatoriamente
en SECOP Il el VALOR TOTAL DE SU OFERTA, el cual se compone de la sumatoria de:

- Elvalor de la carga de las tarjetas,

- El valor de la administracion,

- Elvalor de la utilidad,
El valor del IVA correspondiente a la sumatoria de administracion y utilidad
Registrar un valor parcial o sin impuestos en la plataforma sera considerado un error insubsanable en el
diligenciamiento de la oferta econdmica.

OBSERVACION 10:

10.CAUSALES DE RECHAZO

Agradecemos incluir como causal de rechazo que, en caso de presentar porcentaje del 0% por
concepto de comision incluso en el momento de la subasta, se rechazara la oferta, lo anterior
teniendo en cuenta el principio de equilibrio economico para las partes el cual garantice la correcta
planeacion y gjecucion contractual.

RESPUESTA: Se invita al posible proponente a dar lectura al numeral 5.1 del pliego de condiciones, donde se
ha establecido de manera clara las reglas para la presentacion de la oferta econémica, teniendo en cuenta que
se establecié que si el valor total de la administracion se presenta en cero (0) la oferta sera RECHAZADA, sin
embargo, se deja a libertad la oferta sobre el valor de la utilidad.

OBSERVACION 11:

11.LANCES

a) Agradecemos a la entidad realizar los lances sobre el porcentaje de administracion ofertado
antes de VA, toda vez gque se estaria velando por garantizar el principio de igualdad al

constituir una medida equitativa v eficiente, dando asi posibilidades a los oferentes de
participar activamente y entregarle a la entidad el mejor valor final como desenlace de la
subasta.

b) Agradecemocs aclarar si log lances seran en porcentaje o en valor.

RESPUESTA: Se aclara a pluxxe que estas reglas fueron establecidas previamente en el pliego de condiciones
en el numeral 7.2.2, donde se establecio que el precio inicial para el lance sera los menores valores ofertados
de la administracion y utilidad. Dicho lo anterior, del valor que resulte de los lances realizados se calculara el
IVA que correspondera a la oferta final habilitada y que cumpla con las condiciones del proceso.

Observacion 12.
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12.GARANTIAS

a) Solicitamos amablemente que el amparo de Cumplimiente general requerido sea del veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, porcentaje que asegura la oportunidad v eficiencia
para el desarrollo vy la ejecucion del contrato a realizar v asi mismo garantizar la calidad del
servicio prestado, permitiendo atender los mecanismos adecuados para gue, en caso de
incumplimiento o insatisfaccion del contrato, 22 proceda contra el contratista y se asegure los
recursos publicos destinados al mismo; por ofro lado, teniendo en cuenta que las ofertas
economicas de los proponentes deben contemplar todos los costos y gastos asociados a su
presentacion y ejecucion. Por ello, incluir una garantia con una cobertura tan amplia aumenta
el costo de la constitucion de la pdliza, gue en Gitimas son costos que se trasladan a la
Entidad.

b) Teniendo en cuenta las solicitudes por parte de las aseguradoras, quienes afirman gue, han
venido presentando demoras en la entrega de garantias y plor lo tanto la validacion y la
legalizacion de firmas foma mayor tiempo al establecido por la entidad, agradecemos permitir
la presentacion de garantias dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato.

Respuesta:

a) La entidad en concordancia con el analisis del sector y la matriz de riesgos considerando el objeto

contractual, asi como la cuantia, y el impacto de un eventual incumplimiento en la prestacién del
servicio, se determind la suficiencia de la garantia en los términos establecidos en el pliego de
condiciones. Reducir el amparo de cumplimiento general del contrato al 20 % incrementaria la
exposicién de los recursos publicos ante un eventual incumplimiento, poniendo en riesgo las
coberturas que cubririan a la entidad en caso de posibles incumplimientos, atendiendo a que se
pretende salvaguardar estos recursos publicos.
Ahora bien, respecto al costo de la emision de la pdliza, es preciso recordar que forma parte del deber
de los proponentes proyectar en su estructura de costos todos los imprevistos, tributos y garantias
exigidas para la ejecucion de la propuesta. Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones fijadas
en el pliego de condiciones para garantizar el cumplimiento general del contrato, pélizas que suman el
70% del valor total del contrato.

b) Se acepta la observacion en el entendido que el contratista debera entregar las garantias dentro de
los tres dias a la firma del contrato, es decir que lo podra realizar al dia siguiente 0 a mas tardar al
tercer dia, esto atendiendo a los términos que el contratista cuenta para la legalizacion del contrato.

OBSERVACION 13:
13.FORMATO 3B PARAFISCALES

Teniendo en cuenta que la Entidad ha dispuesto un Anexo especifico, mediante el cual se acredite
que el oferente 2e encuentra al dia con sus obligaciones de pago de aportes parafiscales; nos
permitimos solicitar a la Entidad pdmitir que dicho requisito pueda ser acreditado mediante
certificacion emitida por la Revisoria Fiscal en un formatofanexo distinto al dispuesto por la
Entidad para tal fin; siempre que &l mizmo de cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, la anterior solicitud se adelanta en virtud del principic de la prevalencia de lo
sustancial sobre lo formal del cual se desprende que la inobservancia de alguna formalidad no
debe ger impedimento siempre que el oferente se acredite la concurrencia de los hechog objeto
de cerificacion.

Respuesta: La entidad dispone de formatos que pueden ser utilizados por los proponentes. No obstante, los
proponentes podran utilizar los formatos que considere pertinentes siempre que cumplan con lo solicitado y
los requisitos de la norma.

OBSERVACION 14.
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14 FORMATO 7 OFERTA ECONOMICA INICIAL

Agradecemos indicar si es posible integrar el rubro de administracion y utilidad teniendo en cuenta
el objeto de la contratacion.

RESPUESTA: El Departamento de Narifio informa al interesado que NO es posible integrar ni unificar los
rubros de administracion y utilidad, por lo que se mantiene la desagregacion establecida en el Pliego de
Condicione, .Esta division nace dado que ambos conceptos tienen un tratamiento contractual independiente
dentro del proceso: El calculo de Administracién esta destinado a sufragar los costos operativos, logisticos y el
pago de las estampillas departamentales de ley como Pro-Desarrollo, Pro-Cultura, Udenar y Tasa Pro-Deporte,
tanto que el calculo de Utilidad constituye la contraprestacion del contratista y la suma de estos dos conceptos
es la base exclusiva para la aplicacién del IVA del 19%.

Adicionalmente, el numeral 2.11 del pliego regula de manera diferenciada la forma de pago de la utilidad, la
cual se cancelara proporcionalmente al valor efectivamente redimido por los funcionarios,

Por consiguiente, los proponentes deberén diligenciar de forma separada cada casilla del Formato No. 7 “Oferta
Econdmica Inicial", respetando los techos fijados por la Entidad.

Atentamente.
NATHALIE \LEUSSON
“ Secretdtia Geperal
Proyecto: Vanessa Morales Rosero Revisé: Dolly Johany Vargas
Contratista STH &@{ . Subsecretaria de Talento humanm\w\-lo“a\m
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