 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 89006649 ALVAREZ ANGEL ANDRES INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 75 # 72b - 110 Atp 2404 MEDELLIN-ANTIOQUIA 5054619 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-06 2026-06 463506878 9506276968 1 2026/07/10 2026/07/08 | NEQUI 0 $550,000
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre ingfret p|corfvst/sin|ige |Ima| irl |vip[codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa [ Aporte [Dias IBC Aporte | Exonerado | Total Aportes
SENA e ICBF
SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,895,000  $303,200 $1,895,000  $236,900 $1,895,000 $550,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,895,000| $303,200 $1,895,000) $236,900 $0| $0| $1,895,000) $9,900] $0| $0| $550,000
Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA (1 Afiliados) $1,895,0000  $303,200 $1,895,000]  $236,900) 30| 50| $1,895,000) $9,900) $0) $0) $550,000
1 ec |89006649 [ALVAREZ ANDRES | | | | | | | | | | | | | | | 23020 | 30 | $1,895,000  $303,200[ePsoto] 30 | $1,895,000]  $236,900) 0 50| so| 1423] 30 | $1,895,000] 0.5224 59,900 0 50l sof N $550,000
1
Total Afiliados( 1) $1,895,000) $303,200) $1,895,000f $236,900) $0) 30 $1,895,000 $9,900 $0) $0 $550,000
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
PROTECCION
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
TOTAL

Pagina 2 de 2

230201

14-23

EPS010

800,229,739

860,011,153

800,088,702

6

2

$303,200
$303,200
$9,900
$9,900
$236,900
$236,900
$550,000

S0
$0
0
50
0
50

S0 $303,200
$0 $303,200
S0 $9,900
S0 $9,900
S0 $236,900
S0 $236,900
$0 $550,000



‘Nequi

Resumen de pago

Descripcion de compra
Pago de la Planilla de aportes con clave:
9506276968

Tienda
APORTES EN LINEA

Estado de la transaccion
Transaccion éxitosa

Fecha de la transaccion
8 de juliode 2026 alas 1:20 p. m.

CUs
463506878

Referencia Nequi
M10419284

:Cuanto?
$550.000,00

Valor de los impuestos
$0,00
Numero de referencia 1

10.129.7.5
NUumero de referencia 2

CC

NUumero de referencia 3
89006649

Factura de comercio
9506276968

Tu plata salio de:

E Disponible
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, julio de 2026

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Coordinador Académico

Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual julio del afio 2026
Referencia: Contrato N° CO1.PCCNTR.9057679 de 2026

ANDRES ALVAREZ ANGEL, identificado con la cédula de ciudadania N° 89006649 de armenia (Q) , en mi calidad de
Contratista del SENA, en el Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE ($47.374.970). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de
2026 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y PESOS MCTE
($4.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno. Y ¢) un
pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de CIENTO CINCUENTA'Y SIETE MIL NOVECIENTOS
DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917).

Plazo: Sera hasta el 1 de diciembre de 2026.

GCCON-F-087 V2
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Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal en actividades de instructor, para orientar, evaluar y

realizar seguimiento a la Formacion Profesional Integral del SENA, en la modalidad asignada por necesidades del

servicio, en el drea de Gestion Organizacional.

Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Planear procesos formativos que
respondan a la modalidad de
atencion, los niveles de formacion, el
programa y el perfil de los Aprendices
en formacion de acuerdo con los
lineamientos pedagoégicos y
metodoldgicos de la entidad que se
encuentren en la  plataforma
COMPROMISO, disefiando y/o
actualizando los documentos
requeridos para la ejecucién de la
FPI.

Participé en la planeacion
de los procesos formativos
segun lineamientos
institucionales para el area
de gestién organizacional
segun el objeto contractual.
Fichas:3546130, 3546140,
3546142, 3546151 vy
demas programadas en el
mes de cobro

Acciones de alistamiento de
fichas en Zajuna

Entregar los archivos producidos en
el desarrollo del objeto y las
obligaciones contractuales,
manteniendo actualizado el
Portafolio del Instructor, utilizando
los formatos actualizados del
sistema Integrado de gestion
dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, emitir y reportar los
juicios de evaluacién a mas tardar el
Gltimo dia de la programacion del
proceso formativo.

Emiti juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de
los resultados de
aprendizajes de la
competencia del programa
de formacion
complementaria virtual

Libro calificaciones Zajuna

Ejecutar la Formacion Profesional
Integral de acuerdo con el Disefio y
Desarrollo Curricular 'y proyecto
formativo de los programas del area
tematica objeto del contrato,
aplicando segin la modalidad las
estrategias de ensefianza
aprendizaje, seguimiento y
evaluacién continua del proceso,
reportando en oportunidad al
Aprendiz su avance en el proceso
formativo, teniendo en cuenta los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad que se
encuentren en la  plataforma
COMPROMISO.

Ejecuté la FPl segln
curriculo, desarrollo
curricular 'y  proyecto
formativo de los programas
del area de gestion
organizacional de acuerdo
con el objeto del contrato.
Fichas: 3546130, 3546140,
3546142, 3546151 vy
demas programadas en el
mes de cobro

e Guias de Aprendizaje en
plataforma Zajuna

e Cronograma Sesiones en
Linea

Ejecutar la Formacién Profesional
Integral de manera eficiente y
oportuna, de acuerdo con la

Se realizan acciones de:
- Asociacion
aprendices.

de

- Evidencias de asociacién en
senasofiaplus.

GCCON-F-087 V2
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programacion y lugar establecidos
por necesidades del servicio.

- Seguimiento a los
aprendices en la
formacion.

- Verificacion de migracion
de aprendices.
- Hacer uso de plataforma

- Comunicacion con
aprendices en medios
oficiales. Mensajeria, Chat,

Foros, Email.
- Lista de participantes en
Zajuna. - Disefio del curso en

Zajuna para la ejecucién de | Zajuna.
la formacion. Cumplimiento |- Anuncios en Zajuna. -
del cronograma. Registro de ingresos en
Zajuna.
Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS
5 160 horas mensuales, o0 las|Sereportan160horasenel|Informe de apoyo a la
ejecutadas de manera proporcional | mes de cobro formacion
en las fechas indicadas.
En caso de ser requerido, participar
de las jornadas de desarrollo
curricular de programas de
Formacién Profesional Integral, Se patrticipa en encuentros
proyectos de investigacién técnica de E- Pedagogos de . . S
P > Evidencias de participacién en
6 |ylo pedagdgica, Apoyo y transferencias de :
S s ._ | transferencias.
Seguimiento a Proyectos formacion complementaria
Productivos y demas actividades virtual.
programadas por la Coordinacion
Académica y/o Supervisores para
fortalecer los procesos de formacion.
Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales realizadas | Se dio respuesta oportuna I
7 N o - ; Correo Institucional
por la Coordinacién Académica y/o | a las solicitudes realizadas
Supervisores.
Apliqué el Reglamento de
los Aprendices en los
Aplicar el Reglamento del Aprendiz | programas de Formacion
SENA y en caso de presentarse Complementaria Virtual.
3 novedades en el proceso formativo, | Se reportan Correo Institucional Anuncio
reportar oportunamente a la oportunamente novedades | en Zajuna
Coordinaciéon Académica del Centro | de aprendices en
de Formacion. formacion. Solicitud de
documento de identidad
T.l y de extranjeria.
Promover y divulgar activa y
oportunamente el Portafolio de .
o N - Apoyé al Centro de
Servicios Institucionales y participar L . .
o el Formacién en la Informe de evidencias
9 |en las actividades de difusion de la - . . oA .
P promocion del portafolio divulgacion en redes sociales
oferta académica del SENA, para d -
; . T e servicios
garantizar el proceso de inscripcién
de Aprendices.
. Mantuve actualizada mi
Mantener actualizados los pagos al o
; ) . afiliacion y pago a Salud,
sistema de Seguridad Social (Salud, s licé el
Pension y ARL) y presentar los Pension y ARL y realice e .
10 pago de seguridad social | Recibo de pago de SS

debidos soportes en oportunidad, de
acuerdo con la normatividad legal
vigente.

correspondiente al mes de
junio de 2026, Planilla
9506276968
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Presentar y entregar en las fechas
establecidas, a la supervision de
contrato los informes mensuales de
ejecucion de las actividades

Presenté oportunamente
en las fechas requeridas

Entrega de Informes GF y GC

11 . los documentos GC y GF | segun requerimientos
realizadas, novedades o
. : para el pago del mes de cargados en SECOP I
inconvenientes que se presenten
) ) cobro.
durante la ejecucion del contrato con
los soportes correspondientes.
Cumplir y hacer cumplir los
protocolos, normas, reglamentos e Se publica y socializa el
instrucciones de uso de los buen uso de la plataforma
12 ambientes y plataformas de Zajuna a los aprendices - Documento en plataforma
formacion, asi como velar por el atendiendo la funcion Zajuna
aseo y el cuidado de los equipos y técnica como instructora
elementos que hacen parte de virtual.
estos..
Cumplir y hacer cumplir los Acaté los lineamientos del e
protocolos, normas, reglamentos e . Certificacion SST y Manual de
! : ; .. | Sistema Integrado de . : : :
instrucciones del Sistema de Gestion L : Discapacidad en la vigencia
13 . Gestion y el Sistema de
de la Seguridad y Salud en el ! 2026 entregado en
; - X Seguridad de Salud en el .
Trabajo y participar de las jornadas Trabaio documentos de primer pago.
programadas. !
Acompafar e incentivar la . .
N : Para el periodo del informe
participacion de los aprendices en . .
14 | las actividades programadas por el no se ejecutaron acciones No aplica
; . . referentes al cumplimiento
equipo de Bienestar al Aprendiz, S
- de esta obligacién.
cuando se requiera.
Indicadores Certificacién y
Desercion: Se aplican
estrategias pedagdgicas
- . para aumentar el indicador o
Participar activamente en el logro de Y -~ | Correos de seguimiento y
S ; de certificacion. Inscripcion NS .
15 | los indicadores establecidos para el S motivacién. Anuncios y
e Bolsa de aprendices:
Centro de Formacion. : . Correos.
Divulgacion constante
cursos de formacion
complementaria virtual de
la Institucién.
Responder por los bienes y . .
elementos asignados en la vigencia Para eI_perlodo del 'r!fo”“e
. i no se ejecutaron acciones .
16 | de ejecucién de su contrato y quedar o No aplica
. referentes al cumplimiento
a paz y salvo con el Almacén antes S
ST de esta obligacién
de la finalizacién de este.
Me certifiqué en la NSCL
Presentar la certificacién vigente de | 240201081 "Orientar
17 la norma técnica de competencia, formacién a E-learning de | Certificados entregados en
para la ejecucion de su contrato, acuerdo con etapa Contractual
segun requerimientos de la entidad. | procedimientos técnicos y
normativa” 18/12/2025
Permanecer identificado con su Para el periodo del informe
carné, dentro de las instalaciones del | no se ejecutaron acciones .
18 No Aplica

SENAy en los lugares donde se
desarrolle el objeto contractual.

referentes al cumplimiento
de esta obligacion

GCCON-F-087 V2
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Informar al supervisor y/o
coordinacion académica,
inmediatamente hechos y

Se informa a coordinacion
académica los casos de
aprendices con

Correos institucionales

19 | . . o L solicitando actualizacién de
circunstancias, que puedan incidir en | requerimiento de .
. . s o datos de aprendices
la oportuna o debida ejecucion de las | actualizacion de
obligaciones contractuales. documentos de identidad.
En caso de ser requerido, participar . .
q ' P b Para el periodo del informe
en eventos convocados por el SENA . .
. ! . . Nno se ejecutaron acciones
a nivel nacional y/o internacional, Ay - .
20 No se requirio la actividad | No Aplica

para fortalecer y contribuir al
cumplimiento de la misién
institucional.

referentes al cumplimiento
de obligacion

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacidn del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

FECHA DE FECHA DE
LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9506276968 del operador Aportes en linea

referente al junio/2026.

Cordialmente, /]
|

44 iy

ANDRES ALVAREZX&GEL
Contratista C.C. No. 89006649 de Armenia (Q)

Ci) -

JORGE MARIO PARDO CASTRO

CC9.725.947

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026

Coordinador Académico

GCCON-F-087 V2




Control de Cambios
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizé ajuste en la redaccidon de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresién “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.

GCCON-F-087 V2
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, julio de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacion registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucion, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestiéon riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Andres Alvarez Angel, identificada con la cédula de ciudadania
No. 89006649 de armenia quindio, cuenta con los contratos registrados en el documento
anexo que expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link:
https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato Nro. CO1. PCCNTR.9057679

Evidencias en (01) folio anexo.

Cordialmente;

-

Jorge Mario Pardo Castro

C.C. No. 9.725.947

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Coordinador Académico

GOR-F-012 VO3


https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

#  Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 848,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-11 2025-12-25 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 $47,374970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...
3 $41,973,750 5_9301_136 PRESTAR SENA 2022-02-01 2022-12-15 ANTIOQUIA
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE ANTIOQUIA
CARACTER GRUPO ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR FORMA ...
4 $38,226,724 PRESTACION DE SERVICIO 2018-01-29 2018-12-16 BOGOTA DC
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL COMO

INSTRUCTORES PARA
...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: ANDRES ALVAREZ ANGEL

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas y no reportadas en
otro periodo de cobro a lo largo de la formacién virtual para, fomentar la retencién de aprendices,
motivar la certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PERIODO DE REPORTE DE EVIDENCIAS
A continuacidn, relacionar las fechas y nimeros de fichas orientadas. Es importante que este reporte
esté revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

Fecha inicial del reporte de evidencias

Fecha final de reporte de evidencias

Fichas orientadas 11 de junio al 23 de junio Fichas: 3479738,
3479735, 3479736, 3479737
22 de junio al 07 de julio Fichas: 3546130,
3546140, 3546142, 3546151

INSTRUCCIONES

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacidn y las
relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:

- FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro de las fechas estipuladas
en la tabla. No se aceptan evidencias repetidas, de publicaciones, asociacién, calificaciones,
actividades, comunicacién, etc., ejecutadas en un periodo diferente al relacionado en la tabla.

-  CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completa, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al periodo relacionado en la tabla. No recortar, no editar, no alterar las
capturas.

- LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas borrosas, que
no sean claras las fechas reportadas.

- RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL - Las evidencias deben:

a) Corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales
b) Estar completas y relacionadas con todas las acciones registradas en el informe mensual.
¢) Cuando aplique, autorizadas por la supervisién del contrato.

- CANTIDAD: El reporte y tipo de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo
solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.
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- SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no borrar el
titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta explicacién, con su
respectivo soporte.

- NO ELIMINAR NUMERALES: No eliminar Ningun numeral de este formato, si no cuenta con la
evidencia de algun numeral, debe seguir la instruccion anterior SIN EVIDENCIA EN EL MES DE
COBRO.

- EJEMPLO DE CAPTURA DE PANTALLA

W ZAJUAA ;!;“.(TA

Wi cursos 1 Cursos / {ocaitar) | P 41220000, 3614266 % 63 € 9120 / ANUNCIOS =

ANUNCIOS

& & B & © :

= B Qs LG CEaaasrnPa

EVIDENCIAS — 27 capturas

INVENTARIO DE EVIDENCIAS 27 capturas
1.Acciones de alistamiento

2.Anuncios

3.Cronograma

4. lmplementacion de sesiones enlinea

5.Atencion sincrdnica de chat

b.Calificaciones y Realimentacién

o T I =S N T I I e S

7.Juicios Bvaluativos

8.Respuesta a las inquietudes de los

[¥]

aprendices

9.Registro de Ingresos en la Plataforma 4

10.Asociacion de aprendices 4
11.Divulgacion de la oferta del CENTRO 2
12.0tras actividades opcional

Las siguientes evidencias corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacién y
las relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:
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1. Acciones de alistamiento

1) Disefio del curso - Evidenciar todos los espacios solicitados por la Guia AVA

A @5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

ANUNCIOS &

Add section

v INFORMACION GENERAL &
o Informacién del programa ¢
Disefio curricular &

Biblioteca SENA &
& T ESP 303p.m.
- J 0N a_ q ! ARy DD gy

Add section
~ ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA #

Guia de aprendizzie 1 &

G formativo: Factores y tecnolégicas para la atencion al cliente. &

@ Mapa conceptual sobre los factores de atencién y servicio al cliente. AAT-EVO1. #*
Apertura: dominge, 21 de junio de 2026, 00:00 Clerre: viernes, 3 de julio de 2026, 23:59

Foro. Diapositivas dinémicas sobre las normas, estrategias y medios tecnolégicos para la atencion y servicio al dliente. AR2-EVO1, ¢
Vencimientos: unes, 22 ce juric de 2026, 00:00

Componenta formativos: Protocolos, pollticas y evaluacion de la atencion y servicio al diente. ##

@ Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente. AA3-EVO1. &
Apertura: lunes, 22 de junio de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 15 de julio de 2026, 23:59

@ Taller sobre evaluacion de la atencién y servidio al cliente. AM-EVO1. &
Apertura: lunes, 22 de junio de 2026, 00:00 Gierrez martes, 21 de julio de 2026, 23:59

Afiadir una actividad o un recurso

Add section

v SESIONES EN LINEA &

1 SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA Y “Actividad de aprendizaje AA1. Conceptualizar e identificar los factores de atencién y senvicio al diente” 03-07 4

frE e E @ e IR Ll
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2) Foro Social

A 5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Mis cursos / P_12210544_V_3546151_R_63_C_9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

T v

Foro Social &

ver a "ACTIVIDADES INICIALES

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Foro social

Através de este foro, puede realizar su presentacion personal m
ante el instructor y sus compafieros que incluya la informacion

basica, experiencia, ocupacion aciual, expeciativas y como —
considera que podria aplicar los conocimientos adquiridos en su

vida

iscar en los foros Q| fiadir un nueva tema de debate Suscribirse a este foro

Debate Comenzado por Uttimo mensaje § Réplicas  Suscribir
¥ Presentacion ( : ) :Tu‘llEzL:z gAARCE - ®) :JNUEI);E ﬁAL\/ARE . E o
Y  Presentacion ( : Y mﬂ»—; ZuEuAN - I @ Y ANBE?;LVARE . T © :
N Oz~ @SSR 1+ ©
o O @SR 1+ ©
W Presentacion- Foro ( : Y ;lg::r; (;«ZAED\RA - @ \ fr\g[jﬁ;wmg . a © i
~_ EMFRSON RETA A ANDRES AIVARE -

3:08p.m.

ESP
T+ E a4 & @ @ N B Ly ROD g

3) Foro de dudas

& @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

/ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Mis cursos / P_12210544 V_3546151_R 63 C 9120 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquictudes

1 Volver a INFORMACION GENERAL

Foro de dudas e inquietudes &

4

udes

Foro de dudas e ing

En este espacio, el aprendiz podra exponer las dudas acerca de
los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e

técni bre el d sma, y
en general sobre el desarrollo del programa de formacian.

© | suscarentos foros al un nuevo tema de debate [

Debate Comenzado por

FORO DE DUDAS E INQUIETUDES ANDRES ALVARE...
%) 2 jun20es

| Ira.. s

ESP
LAA

3:09p.m.

a 4
= D 507200

~ G
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2. Anuncios (1 CAPTURA)

4.) Capturas de los anuncios de las fichas asignadas

& My ANDRES ALVAREZ ANGEL 0
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Mis cursos / P_12210544_V_3546151_R 63 C 9120 / ANUNCIOS / BIENVENIDOS AL CURSO

, ANUNCIOS
BIENVENIDOS AL CURSO
NVITACIGN FOROD SC
[ Ordenar desde el mas antiguo ¢ |  Mover este debate a. s | Mover ( cont
‘ BIENVENIDOS AL CURSO
de ANDRES ALVAREZ ANGFL - lunes, 22 de junio de 2026, 13:50
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
BIENVENIDOS AL CURSO

Mi nombre es Andres Alvarez Angel, a partir de estos momentos los estaré acompariando en esta
etapa de formacion virtual para resolver sus dudas y proporcionar orientaciones relacionadas con
Ia tematica del curso: "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS'
Ficha 3546151
Me pueden contactar a través del

» Foro de dudas e inquietudes

« Sala de chat de atencién sinerénica semanal tados los lunes de 3:00 Pm a 4:00 PM.

« Por WhatsApp 305 3671792 desde las 8 am hasta las 4 pm de lunes a viemes

« Chat curso 3546151

Sena Ficha 3646151 ATENCION AL
ESP
Q ~ = ) @
= — - - @ o, FTW

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

F10p.m.
8/07/2026

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Mis cursos / P_12210544_V_3546151_R 63_.C_ 9120 / ANUNCIOS / INVITACION A REALIZAR ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRI...

4 ANUNCIOS
INVITACION A REALIZAR ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA

~ INFORMACIGN DE CONTACTO DEL INSTRUCTOR alizar  identif

s fas

| Ordenar desde el mas antiguo % | | Mover este debate a... s | Mover

‘ INVITACION A REALIZAR ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - lunes, 22 de junio de 2026, 14:10

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

INVITACION A REALIZAR ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA

Queridos aprendices. Iniciamos el dia 22 de junio y termina el dia 01 de julio, nuestra Actividad
de aprendizaje AA1. Conceptualizar e identificar los factores de atenci rvicio al
cliente, Las actividades se deben aprobar con (A). esta finalizara el dia 01 de julio del 2026

Esta actvidad se centra e conceptualizar, aplicar eséndares de calidad, desarrolr aciudes que
favorezcan las relaciones con los ciientes, usar protocolos, etiqueta de imagen y portafoli
senvicio; donde se podran reconacer los factores que intervienen en la atencién y servicio a\

dlients, aplicar las nomas y protocolos de atencién y servicio al cliente por medios tecnolégicos.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el
analisis del componente formativo: Factores y herramientas tecnolégicas para la atencion al
cliente.

Evidencia: Mapa conceptual sobre los factores de atencion y servicio al cliente. AAT-EV01.
Informacion importante:

ealizar lectura detallada del componente formativo, asi como de los documentos en las
referencias bibliograficas que serviran como recursos de apoyo.

Recaudar toda |a informacién necesaria del tema.

P~y an

312p.m.
8/07/2026
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& my Avores avanez avce (@)

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Mis cursos / P_12210544_ V 3546151 R 63 € 9120 / ANUNCIOS / INVITACION SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA “Activi...

, ANUNCIOS

INVITACION SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA ‘Actividades de Aprendizaje “Foro. Diapositivas dindmicas sobre las normas, estrategias y medios tecnolégicos para la atencién y servicio al cliente” 07-07

 Ordenar desde &l mis antiguo ¢ | ( Mover este debate a = | wover
§  VITACION SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA "Actv jizsje “Foro. Diapositivas dindmi normas, jias y medios gicos para la atencién y servicio al dliente.” 07.07
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - domingo, 5 de julio de 2026, 14:42

SESION EN LINEA SEMANA 2

Cordial saludo respatados aprendices,

Quiero extanderies una covd\i\ \nv\udén ala Sesion en linea qua se uevm a cabo &l Jueva) 07 de jullo de
20265 Iss 03:00 P hasts las 04 us conrsspands “Actlvidades rendizaje

sitivas rmas, estrategias y medios tec:
an sta Sesion on Linea,

e

servicio al clients.
Recuerden qua pusden Ingresar a través del botén del mend principal “Seslones en Linea”,

Enlace de acceso: hitps://zajuna.sena. edu.cofsesion_linea
Niimero de sala: bded3119-6a67-4251-b564-a218674a8126

Para todos aquallos que no puedan ingresar recomendamaos ver la grabacién para que se les facille el
desarrollo de las actividades al tener claridad sobre ellas.

“Los campeones siguen jugando hasta que lo hacel

lie Jean King)
Andras Alvaraz Angel
Tutor Virtual

& my Avorss Az ance. (@)
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Mis cursos / P_12210544 V 3546151 R 63 € 9120 / ANUNCIOS / Cierre de Actividades Segunda Semana

ANUNCIOS

<

Cierre de Actividades Segunda Semana

Ordenar desde el més antiguo & | [ Mover este debate a 5| Mover

§  Corre de Actividades Segunda Semana
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - migrcoles, 8 de julio de 2026, 00:00

Cierre de Actividades Segunda Semana

/it gl

e sspar fERENEE

resuksado la reakizacisn o 1n Actividad do eprandizsje AAT, Concaptualizar & ide ¥ los factores de
atencion y servicio al cliente,
S medios

ara In atencion y servicio ol Clonto. ARS EVOY.. ocuarden us of resueds o est
plaza fundamental para la realizacién de las demds actividades

“La educacion es ol pasaporte al futuro, perque ol manana pertenece a quienes s proparan para ol
hoy. "= Maicolm X

Andres Alvarez Angel

Instructor Virual

ESP

ﬂ@'\_l Cl LV

A& 8§ ANDRES ALVAREZ ANGEL o
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Mis cursos / P_12210544 V_3546151_R_63.C 9120 / ANUNCIOS / INVITACION A REALIZAR ACTIVIDADES TERCERA SEMANA

& ANUNCIOS

INVITACION A REALIZAR ACTIVIDADES TERCERA SEMANA

(" ordenar desde el mas antiguo # | ( Mover este debate a + ) vacver

€ INVITACION A R:Auzkn ACTIVIDADES TERCERA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ L - miércoles, & de julio de 2026, 00:00

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Actividad de aprendizaje 3

Queridos sprendices. oy ink
del 2026 a

mos la Actividad de aprendizaje 3. 18 cual va desde el dis 9 de Julio

npl:sa palada
deben aprobar con (A).

espuesta s e

Importante 1

en cusnta lo que esperamos en este praceso

56a da chagiea so1re rOIoCoce  policat e a amrresd para car résplecca's st

naceshiaces dol chonte, ARS-LY

Recuerda que esta actividad va dal dia 09 de julio hasta ol dia 14 de julio del 2026

“No importa cudn despacio vayas mientras no ts detengas” (Confucio)

Andres Alvarez Angsl

Instructor Virtual

==

ESP

ol Lol (7YY

)

= Q) @)

o) &>

= Q) @

3:20p.m.
8/07/2026

323p.m.
8/07/2026

324 p.m.
8/07/2026
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3. Cronograma

5) Publicacién de los cronogramas

& wores wmrezanceL () -

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2546151)

Mis cursos / P_12210544 ¥ 3546151 R 63 € 9120 / CRONOGRAMA / Cronograma

T v

" Cronograma &

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
CENTRO AGRO INDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS™

FECHA DEINICIO DE

FORMACIGN: /2028
FECHA LIMITE DERECERCION DE,
ACTIVIDADES: 2onrze

FECHA CIERRE ADMINISTRATO:23/07/2025.
hitpsizzjunasena.edu.cof

Descargs 77 sajunafmodresourceiview ohp?
id= 7834122
UNIDAD TEMATICA O CONFERENCIAS
FECHAS DE ENTREGA
ACTVIDAD DE oy 00 DE APFENDIZAT e EVIDENCIAS DE APRENDIZAE

APRENDIZAJE (FECHA - HORA) A ANAUZA
Resiizar 1 “Actualizacién de dato: dl prendis .
N A segin indicacions, no caificable 220612025 3/07/2026
Particpaciin en el "Foro soGal", no caliicable.  22/06/2026  3/07/2026

210601020-01. Comprender los
A1 Conceptualizar ¢ i s

identificar o factoras de atendién al ciente con base en  03:00 PM a 400

stencién y sendeie 3l iente. medios y hemamisntz:

Mapa conceptual sobre los factores de ateniony

servico al clients. AAT-EVO1. Calficabls 0GR0A 200772028

tecnolsgicas.
210601020-02. Utizar

A2 Emplear estategiasy  heramientas tecnoldgiess ;055005 15 oro, Dispositas dinimicas sobre 35 normas.

e s et iy et e 4 0Nl 0503 600 esrareies y medios ecnoigicos par s stencén /072025 8072025
s e . M y servicio al dliente. AA2-EVD1. Calificable
o 4 s, sy pofics

rgarizscionales
AA3.dentificar y describic  210601020-03. Dar respuestas
los protacalos y politicas d

I3 empress pars dar seusrds con pretacaics peliticss03:00 91 3 £00 |z empresa pars dir respussta s lss necesidedes  9/07/2026  15/07/2025
respusst 3 as necesidadss da la ampresa y medios oM el cliente. AAS-EVO1 Calificable
del diente. tecnolgicos disponibles.
210601020-04, Recanocer los
) o, o desialiadéndel  7/07/20263 ks ” S
At Erarlaatengény LR s apy TSl s0bre evaluacén de s stendiny senio 3l 1o o e

senvicio a client. o s e ciente. A-EVDI. Calficable

stencién al clisnte.

Utz modificacién: lunes. 29 de junio de 2026, 1937

= Fora e s . (e o) Cromosgams 905 (sl =

325p.m.
8/07/2026
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Implementacion de sesiones en linea

6) Publicacion de grabaciones y resumen de sesiones ejecutadas en el periodo de reporte
de evidencias.

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Miscursos / P_12210544,V 3546151 63.C_9120 / ANUNCIOS.
J ANUNCIOS
Debate Comenzado por Girtimo mensaje § Réplicas
INV ANDRES ALVARE. @ ANDRES ALVARE..
0 B
& jul 2026 . 5 jul 2026
mana ANDRES ALVARE.  ANDRES ALVARE. .
) 1
o ) Siuanas @ o
ANDRES ALVARE. @ ANDRES ALVARE..
& jul 2026 . 5 jul 2026 °
or, Disposiivas ANDRES ALVARE.  ANDRES ALVARE. .
u | i @ o
& R ACTIVIDA ANDRES ALVARE.. () ANDRES ALVARE. R
2026 @ sz
MRS AV (g MDRAMARE.
12026 @ 5o !
AMDRS ALVARE §) AVoRES AvaRe o 0
012026 Sl 2025
MRS AV (g MDRAMARE.
12026 @ 5o !
\R ACTIVIDAL AMDRES ALVARE. § ) ANDRES ALVARE .
) ;
iy = 22]un 2026 ' 6 °
NFORMACIGN DE CONTACTO DEL INSTRUCTOR ANDRES AVARE. () ANDRES ALVARE_ \
o n 2026 @ o o
ANDRES ALVARE §) A0ReS AvaRe 0
22)um 2026 6 i
MR AV (g DR AMARE.
n 2026 @ 222026
ANDRES AVARE. () ANDRESAARE.
22j ’
B ESP 3:27p.m.
e @ ~ @ ) @
5 LAA 8/07/2026

ATENCION AL CLIENTE FOR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3546151)

Miscursos / 12210544.Y.3545151_R_63.C 5120 / ANUNCIOS
Debate Comenzado por Grtimo menssje § Réplicas
ANDRES ALVARE. () ANDRES ALVARE.
) .
B ) Cjurzons ® 5 0
mana ANDRES ALVARE ) AnoRES ALARE. N
5 jul 2026 7 5t ‘
ANDRES ALVARE. () ANDRES ALVARE.
) :
B ) Cjurzons ® 5 0
0. Diapositivas ANDRES ALVARE. §) ANDRES ALVARE.. .
d Sjui2026 Il o
ANDRES ALVARE. () ANDRES ALUARE. N
uanze @
ANDRES ALVARE. JANOREAARE.
5 jul 2026 7 5t ’
R avare () woRs AR,
2z Sl 2025
ANDRES ALVARE. JANOREAARE.
5 jul 2026 7 5t ’
R e (@) woRs R,
& 22jm 2026 @ im0
ANORES ALVARE. JANDREANARE.
2 jun 2026 Y 22jun 206 :
R avage () moRs AR
22jm 2026 @ im0 i
ANORES ALVARE. R AR
2jun 2020 ) 22jm 2025 !
ANDRES ALVARE . () ANDRES AIVARE. 0
2i @ zinas i
- ESP 327p.m.
A G 2 ) & >
5 LAA 8/07/2026
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5. Atencion sincroénica de chat

7) Captura del perfil del instructor que evidencia la programacién de este espacio segin
lo solicitado por la guia AVA.

A 7 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

ANDRES ALVAREZ ANGEL

Mis cursos / Perfil

Administrador de Empresas con experiencia laboral de 20 afios en el drea Administrativa, Comercial y logistica, también con experiencia de més de 5 afios en procesos de consultora y asesoria a micro y pequefias empresas de diferentes sectores econémicos,
temas de direccionamiento estratégico, modelo de negocio, mercadeo, ventas, servicio al cliente, logistica, administracion y productividad. con altas competencias para proponer y aplicar estrategias efectivas para alcanzar Gptimos niveles de crecimiento,

el mercado, ¥ Con capacidad de construir, dirigir, y acompaiar equipos de alto desempefio por medic del liderazgo transformacional. buena capacidad de manejar y liderar equipos
de trabajo guidndolos al cumplimiento de los objetivos de la compaiiia con motivacién y excelente manejo interpersonal resaltando la honestidad e iniciativa

Recuerden que tenemos nuestro Chat Sincronico los Dias y horas
Recuerden ingresar Sesién sincronica,

Ingresa al curso, busca Sesion SINCRONICA y presiona ingresar.

AL CLIENTE (3546142) Chat lunes de 2 pm 2 3 pm

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS (3546151) Chat lunes de 3 pm a 4 pm

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3546130) Chat lunes de 4 pm a 5 pm

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3546140) Chat lunes de 5 pm 2 6 pm

Detalles de usuario Privacidad y Politicas Miscelanea

Editar perfil Resumen de retencién de datos Mensajes en foros
Correo electrénico

Foros de discusién
aalvareza@sena.edu.co (Visible para ofros participantes del curso)

Pais Detalles del curse
Colombia
Perfiles de curso Informes
Regional y Centro de Formacién SERVICIO AL CLIENTE (3546142) Sesiones del navegador

Cantrn Aarsindsuctial SEALA Bocional Quindia

- +*Ea &8 C e o &

410p.m.
8/07/2026

9
\g‘
&




SENA

6. Calificaciones y Realimentacion

8) Captura del espacio Configuracion de Calificaciones
Evidenciar Actividades asociadas a los RAP

A i ANDRES ALvAREZANGELO v

. Ponderaciones@ Calificacién méxima  Estado  Acclones
[ SERVICIO AL CLIENTE (3546142) S
1~ T RAP - Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la organizacién. ‘ 700 ‘% C— ’
Taller: Identificar los diferentes cteristicas en relacién con el servicio de atencién que se les puede brindar. ‘:“ 200 ""’ 100
O % 8 aai-evoz: Foro. “Juego de rol 100
— mento
Ute £V01: Cuestionario: cliente, servicio al cliente y comunicacion 100
B ¥ © a-evoe: Foro. «Ciclo de senvicios. calficacion 1eo
B 3 B an3-6v01 - Presentacién: Necesidades del servicio al lente 100
chcuoToraL o0
Z RAPO1. Prestar servicio al clienta teniendo en cuenta politicas de la organizacion. Total:
[ ~ 1 RAP-Validar satisfaccion del cliente segiin protocolos de Ia organizacion. @ 00 % Suma
0 01 - Informe: encuesta de servicio. ‘—“ jLos ‘% 1o
ciecuo 100
Z RAPOZ. Validar satisfaccién del cliente segin de Ia organizacién. Total:
ccuoTom.
L Total del curso 500
ESPIES . 426p.m.
~ = )
i35 a4 & € @ @ o O gorme

PE—Y

Mic curos / B 13530001 3546142 R 63 C $120 / Caficaciones | Ackvinitrcion decalficaciones  nforme del caficador

pr— [S—
servcio aeue
roerey
remr e AP ot cetccion
chonts o an ot e e sgin ratocclos
el e b ergmionin. ey
a .- . = s o z o z z
(@) cmen consmonercazn sy | 228 jorgmatamarts 2 gmiicom - -
*
@ © - s JISS— - - -
(O CT R — [ - - (]
(O — PN - - -
(@) oscrmumcoresz e e PR — - - [
@ oo bsmrsarsarsicon =] - [ -
* *
@ oz et e g o]~ - -
® Pr— [ - 7
(@) s rsnz omesaztec Ifezri Ggatcom - -
o Stamsteient gt o -
*
A P— [P ——— — — — —= — — — —= —

m o
=] ~ 4:27p.m.
w od & G @ NR gy RO s




10 Captura de realimentacion a los aprendices. (2 CAPTURAS

AAT-EVOT: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién
con el servicio de atenci6n que se les puede brindar

CARMEN CONSUELO MERCADO BOHORQUEZ
32887402c

Cordial Saludo

Carmen, Las habilidades que describiste en Ia Tabla 3 para cada producto son pertinentes y muestran una
comprensin clara de lo que se necesita en cada caso, Para el automévil, sefalaste la necesidad de
comunicacin, escucha activa, conocimiento del producto, precisidn al responder sobre seguridad,
rendimiento y mantenimiento, henestidad, paciencia y disposicion para orientar segin necesidades y
presupuesto, habilidades que permiten generar confianza y ofrecer una experiencia satisfactoria. Para el
computador portati, Gestacaste el conacimiento de especificaciones técnicas y la capacidad de explicarias con
lenguaje sencillo, escuchar para identificar el uso, recomendar la mejor opcion, y tener paciencia, respeto y
capacidad para resolver dudas aue ayuden a fortalecer la confianza. Para la ropa deportiva, mencionaste la
amabilidad, empatia, fento de fsticas de identificacién de necesidades,
recomendacién e prendas adecuadas, informacion clara sobre tallas, materiales y comodidad, actitud positiva,
escucha atentay ofrecimiento de un servicio que haga sentir 2l ciente acompafiado. Para el servicio de
internet, subrayaste la paciencia, el respeto, la capacidad de resolver inguietudes con claridad, e conocimiento
de caracterfsticas del senvicio como velocidad, cobertura y condiciones, la empatia, la comunicacion efectiva y
Iz disposicion par encontrar soluciones como habilidades esencizles para lograr satistaccion y confianza. Tu
reflexion €5 completa y demuestra una comprension s6lida de las habilidades necesarias para cada tipo de
producto. Te recomi tar estas habil las debil identificaste en Ia Tabla 2, para
mostrar un plan de mejora integral que te permita fortalecer tu desempefio como asesor

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

ESERR 244p.m.
e N Ry RO e

AA3-EVOT - Presentacidn: Necesidades del servicio al cliente.

MARIA JOSE RIVERA RIOS
11054530860

Cordial Saludo

Maria, Su relato es una demostracion perfecta de cdmo el ciclo del servicic puede romperse en su primer
eslabon. €l cico comienza con el contacto inicial, y en su caso, ese contacto no existié: 10 M1Uba saludo, no
huibo reconacimiento, ne hbo apertura. El momento de verdad fug negativo Geste el primer segundo, y eso
condiciond toda la experiencia que sigui6. Porque cuando un cliente se siente ignorado al entrar, su
dispesicion a comprar se desploma, y aungue después el personal reaccione [que en este caso no lo hiza), la
confianza ya esté Gafiada. Lo que usted Gescrioe es un “servicio de autoservicio" donde las asesoras actuaron
omo si ustades no estuvieran 3l y 5o es una falla estructural en I culturs de sarvicio del simacén. Su
propuesta de gue el saludo inicial sea un paso obligatorio e inmediato es fundamental, porgue |a primera
impresian es la que define la disposicién el cliente. Y su conclusién Ge que un estzblecimiento puede tener
excelentes productos, pero s7 el factor humana fala, e servicio fracasa, es una verdad que muchas empresas
adn no comprenden. Un trabajo muy claro y con una leccién poderosa

Angres Alvarez Angel

Instructor Virtual

£sP £45p.m.
2~ ® VL Ry




7. Juicios Evaluativos

11) Captura de carpeta de Reporte de curso de las fichas cerradas en el periodo de
reporte de evidencias.

Add section
v Sesiones en linea & H

O SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA AT, Disefiar propuesta comercial empleando técnicas persuasivas y herramientas digitales, 04-06 o H

@ Chat sincronico &
P

réxima hora de chat: unes, 15 ce Julio de 2026, 1500

(D) e
(4) isdiruns actvictac o un recurso

Add section

v Reporte dl

Formato de Inferme de Cierre de Formacion 3519151 23 Junio # xS

W Ocuhada s os sprencices

@Reucﬂedzmc\usEva\Jah\'us}SWG‘ # s

LSRR ——

@ Calificaciones 3519151 & 3sx
& S
©) W

Add section

v Materizl de apoyo al instructor ¢ (Geisdasles sprandiess)

Material de apoyo al instructor #

B cutinda s fos sprencices v

Plantillas HTML 1 &

5444009 e S eaw Sun

12) Captura de correo enviado al centro agroindustrial reportando formatos de
cierre. (1 CAPTURA)

oo

P FZ | ¢ pesos repi.. = & o
Reglas ¥ | | Marear todas coma Descubrir Copilot
2 \etdos grupos
Resparder aver [—— e | Camplumantes pa— -
Elementos enviados #r O Seleccionar  { Saltara Fitrar S| Por Fecha
Para Asunto Enviado ~
~ Mes pasado N
[Desconocido] APRENDICES APROBADOS. DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519153) APRENDICES APROBADOS. Estimados Aprendices: Quiero agrad... 2026-06-23
[Desconocido] APRENDICES APROVADOS, DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519152) Estimados Aprendices: Quiero agradecerles a todos y cada uno d. 2026-06-23
[Desconocido] APRENDICES APROBADOS. DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519150) APRENDICES APROBADOS. Estimados Aprendices: Quiero agrad.. 2026-06-23
Certifieacion120 £ Selicitud de centificacion 'DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL” (3519153) Junie 23 2026 Cordial Saluo Favor Ce 2026-06-23
Certificacion9120 2 Solicitud de certificacion "DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL" (35 52) Junio 23 2026 Cordial Saludo Favor Certificar Gracias Andres Al 2026-06-23
Certificacion9120 #  Solicitud de certificacion "DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL”" (3519151) Junio 23 2026 Cordial Saludo Favor Certificar Gracias Andres Alv... 2026-06-23
Certificacion9120 2 Solicitud de certificacion "DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL" (3519150) Junio 23 2026 Cordial Saludo Favor Certificar Gracias Andres Al 2026-06-23
= Mo
gae9120 & Aprendices a Certificar PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS (3479737) 20 mayo Cordial Saludo Favor Certificar Gracias 2026-05-21
9ae9120 #  Aprendices a Certificar PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS (34797386) 20 mayo Cordial Saludo Favor Certificar Gracias 2026-05-21
gae9120 Aprendices a Cartificar PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS (3479736) 20 mayo  Cordial Saludo Favor Certificar Gracias 2026-05-21
gae9120 2 Aprendices a Certificar PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS (3479735) 20 mayo  Cordial Saludo Favor Certificar Gracias 2026-05-21
gae9120 #’  Aprendices a Certificar curso COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR (3479738) 20 de mayo  Cordial Ssludo Favor Certificar Gracias 2026-05-21
[Desconocido] 2 BIENVENIDA AL CURSO DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL BIENVENIDOS AL CURSO DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MA.. 2026-05-21

0N an @ @ 9 ~ @ 5L Fae sfou‘rizpﬁzmé
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8. Respuesta a las inquietudes de los aprendices — (3 capturas de los medios que
use el instructor)

13 Captura de respuestas foro de dudas

A @i ANDRES ALVAREZ

DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519150)

Mis cursos / B_62330164._3519150_%_69.€_9120  Informacion general / Foro de duds e inquietudes / a1-EVz R

‘;J" Foro de dudas e inquietudes

aal-Ev02
— Foro e ducas e incuietuces
[(orsenar desde et mis antguo + | ((miaver es Mover
at-evo2
de DIANA YU AMIZAR CRUZ - viemes, 12 de junio de 2026, 22:11

Profesor tengo una pregunta, primero no veo I grabacion de la primera clase, segundo , en la actividad AAT-EVO2PROPUESTA COMERCIAL, en base a el mapa canceptual con los elementos que lo companen se hace esta actividad ? £l proyecto que voy a trabajar es para una empresa de
Personalizacion ( estampacién y sublimados), puedo trabajar este proyecto o como dice 12 guia sobre una empresa dedicada a la venta de implementos deportivos?

Re:aal-EV02
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - lunes, 15 de junio de 2026, 17:54

Iquier persenz que i i i dmiistad

Cordial saludo

i puedes trabajar sobre 2 empresa Que usted maneja

Andres Alvarez Angel
Instructor Virtual

nents

Edtar

~ Foro de du

s inquistudes

[ ra-

5:04p.m.
8/07/2026

Y R

LAA

&
‘@

@ A B a2

14 Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

a e ANDFJESAL\/AEEANGE[O

‘ £E
\ /
Mensajes
O uanssie
‘ - Qe LUCY YALILE ARIAS SANCHEZ
& Contact
ontactos 402 juio
» Destacados (1)
» Grupo @ LUCY YALILE ARIAS SANCHEZ 1258
buenos alas instructor por faavor me puedes Indicar Ia primera actividad que hay Que realizar muchas gracias estoy quedada Por que tenia i COMPUtZAOra en reparacion le agradezco su
SR comprensién feliz dia
LUCY YALILE ARIAS SANCHEZ Wﬂ;
Ti: buenas tardes, debes buscar donde dice sesién en linez en esta 13 encugntras LUCY YALILE ARIAS SANCHEZ 1416

INSTRUCTOR LA VERDAD NO SE COMO REALIZAR LA ACTIVIDAD M PREGUNTA SE REALIZA EN WORD? © DENTRO DE LA GUIA ESTOY CONFUNDIDA AGRADEECO,SU VALIOSA
JHON ALEJANDRO VALVERDE RAMIREZ 20/06726|  HORIENTACION
Ly busnas taraes sefior INSTUCtDr &5perd que 52 EncUEnTE Bien, me Dresents Soy & 2pr..

5 dejulio
EMMANUELLE STEVEN QUINITIVA CASTRO E‘Wﬁﬂ;
Mieas gracias Dio 1o bendigs

130

. 2ai0ezs| | COTR! 91U, 5y los montas 2 2 plataforma, importante leer (2 guis de aprendizsie
SEBASTIAN DIAZ GONZALEZ
Hola profe una pregunta ’
& de julio
DAYANA YOSELI ALMEIDA DIAZ 20008725
Debido que mi correo o tenia blogueado y no me habia legado el email de que ya habia LUCY YALILE ARIAS SANCHEZ 152
soorzs  MSITUEtOr buenas me puede indicar es tan amabie donde quedan las grabaclones die a case. a verdad no tengo, muy caro 1a actiidad reaiizar poraue veo 2 anexos muy agradecidapor su

KEVIN SIERRA BEDOYA Informacion
Estimado Profesor Andres, estuve revisando sus comentarios sobre mi primera entrega, e

1923
LITZZY ANDREA ARRIETA ARTEAGA 0% buenas tardes, debes buscar donde dice sesién en linea en esta la encuentros

buenas tardes, profesor andres, tengo una duda con respecto a las sesiones en linea? que.

D 507p.m.
T R ﬂ_ q @ ARy TDE
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15) Captura de comunicacién via correo institucional con los aprendices - Opcional
si el instructor lo usa

APRENDICES APROBADOS. DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN MARKETING DIGITAL (3519153) @ Publica [} Resumir este correo electrénico >
‘ Andres Alvarez Angel © € Responder % Responderatodos (7 Reenviar H v & | [
Cee: g11@hotmail.com: angi 020800@gmail.com; i il.com; 1 il.com; ¢ 13@gmail.com; y 16 més Mar 2026-06-23 19:46.

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 2036-06-20 19:46
APRENDICES APROBADOS.
Estimados Aprendices:

Quiero agradecerles a todos y cada uno de ustedes por el esfuerzo que realizaron para poder cumplir con las diferentes actividades propuestas en nuestro curso virtual. A continuacion, relaciono los
aprendices que aprobaron la formacién, les do que para la bacién son los que reali: las 4 actividades y fueron calificadas con “A”

Feli

taciones.

Lista de aprendices aprobados.

Nombres y Apellidos
MILLER SNEIDER JIMENEZ PALACIOS
HADY DAYANNA ALZA FIGUEROA
JAZBLEIDY YISSANDRA RUIZ ZAPATA
ANGIE MARCELA RICARDO GONZALEZ
ANGIE NATALIA TORRES ARDILA
KATHLEEN YULIETH BUSTAMANTE GOMEZ
JEIMMY SHIRLEY ARIZA
KAREN NATALIA FERNANDEZ GALVEZ
LEONARDO ENRIQUE RAMIREZ PADILLA
JHEISON FERNAN GARCIA ACEVEDO
LUNA ALEJANDRA MORELO ESTRADA
CHARLOTTE TATIANA BORJA FORERO
SARA JULIETH PALACIOS MORALES
LUCIANA POSADA MUNOZ
ANNRES FELIDE MERIRIO (SARCIA

E a & G ‘ ~ G ESP 2 ) @8 5:08p.m.

8/07/2026

16) Captura de otros medios de comunicacidn usados por el instructor - Opcional
si el instructor lo usa
+57 301 8953191 3
@ ult. vez hoy a la(s) 411 PM O~ Q :

© LOS ITIENS3Jes y 1ds 1amauds estan Clirauus ue exurerno d exueno. Soio 1as
personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Haz clic para
obtener mas informacion.

Buenas tardes instructor soy Diana Pedroza 1224 PM

Sera que le puedo enviar el mapa conceptual por este medio la verdad no sé porque no lo pudo ver

12:25PM

Buenas tardes si envialo , . .\, <

Bueno si sefior 245 PM

[~ FACTORES DE 0l
ATENCION Y SERVICIO
| e 6

G (e Y

Adobe Acrobat - mapa (1).pdf
View this file, and add comments too. »
acrobat.adobe.com

Hola: Estoy compartiendo Estrategias de Servicio
al Cliente contigo. Eres un revisor en este PDF
Space, por lo que puedes afiadir comentarios en
cualquiera de los archivos y chatear con el

AR EARERLGRAK

+ @ Escribe un mensaje 9
» ESP . 5lip.m.
YV @ N~ @ RO 0
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Registro de Ingresos en la Plataforma

Todas las er

oo om

Mis camrnn £ B_13530001_V_3540142_1_03_€_ 3120 / Participantes 7 ANDHES ALVAREZ ANGEL / Informes 7 Tadan tn

=
ANDRES ALVAREZ ANGEL

Wwradas
earstros Lou estanaar =

- o © @

= ~ @ 2w wae JSED
8 =
ANDRES ALVAREZ ANGEL
lodas las entradas
I s & €@ e ~ @ i o we JUIRD
ANDRES ALVAREZ ANGEL
- £
Todas las entradas
Selsccianar lmctor de registres | Log ssténdar ® |

Esp

~ @ 22 = o) ae

S18p.m
B/07/2026
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riones avvanez ance. GG Moo de adicién GEB

.

ANDRES ALVAREZ ANGEL

Todas las entradas

B Esp 5 520 m.
B aa T W e 5002

es / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas tas

Mis cursos 7 B_62330164_V_3518153_R_63.C._8120 / Farth

ANDRES ALVAREZ ANGEL

[Spv—

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros [ Log estandar + |

A o S e ,m“,ﬂ e e

s:22p.m.

PG e e @ e il T el

LAA

2330164_V_3519150_R_63_C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas as en

Mis cursos / P

ANDRES ALVAREZ ANGEL

[ vm—

Todas las entradas

Seleccionar lector ae registros | Log estanaar ®

g»»;

R P S

ESP % S5:25p.m.
~® L TR o0
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Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_62330164 V3519151 R 63 C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

@

ANDRES ALVAREZ ANGEL

O Memaje

Todas las entradas

Seicclonar lectorde regitros  Log estindr © |

Clios de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_52030164_V_1519131_R_63_C_8120

— e
™
w00
"
«
“
%
& e‘a‘ e‘ o & & e\ & e\si‘ FaE 3;&,«" F ol o e Jﬁfﬁ FF b N‘V“" bt 4

A
FEFLELEEEF s o e e r.n-waz

Mestrar dates del grfico

5:26p.m.
8/07/2026

#
&
[}
1
€
>
S
)
s
B

UESARIULLL UE FIRUFUES 1S LUMERUIALES £ MUARRE 1 ING UIGHAL (32 13132)

Mis cursos / Cursos / {ocultofs) / P_62330164 V_3519152 R 63_C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

1

ANDRES ALVAREZ ANGEL

O Menszje

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estindar

Clios de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_E2320164_V_1519152_R_63_C_9120

— s
120
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Mostrar datos del gréfico
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10. Asociacion de aprendices

Se asocian el dia 2 de julio 2026
3546130 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte £ Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaj

Opciones de busqueda

3546130 - PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

Ficha de caracterizacion®

Ruta de Aprendizaje- RUTA VIRTUAL 3546130 Q

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipe de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
errores en el proceso e Certificacion el Aprendiz. RecUerde que Una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre a informacion basica del Aprendiz.

CC 1061142121 NAIDY ANDREA CHILHUESO INDICUE En Transito
CC 1193089656 EXNEIDER ENRIQUE CELADA PIEDRAITA En Transito
CC 1067853479 LINA PAOLA SOTO MONTES En Transito
CC 1070619110 YULI ANDREA BRINEZ BRINEZ En Transito
CC 1221976667 JOSE ENRIQUE FLORES PEREIRA En Transito
CC 1143464331 YINELIS CHINCHILLA CASTANEDA En Transito
CC 1110550248 MONICA DEL PILAR HERNANDEZ LOPEZ En Transito
CC 79668779 LUIS ALEXANDER BENITEZ TORRES En Transito
CC 1007251881 JULIANA DEL SOCORRO MONTOYA GARCIA En Transito
CC 1110044705 VALENTINA BLANCO MONTARO En Transito
X 12345678 IR M
Pagina 1 de $

Asociar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -~ Bogol - Colombia- ~-a125;

TN a & e A B apa

317p.m.
22/06/2026

& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opeiones de biisqueda

3546130 - PLANEACION PARA PROCESOS

Ficha de caracterizacion ADMINISTRATIVOS. [a= ]
Y
Ruta de Aprendizaje” RUTA VIRTUAL 3546130 msQ
Y/
La operacion Asociar i a ruta se realizd | Resultado: 80 i i ala Ruta de- i RUTA VIRTUAL 3546130. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA -~ & SENA 2018 -~ Bogoté - Colombia- ~a126;

318p.m.
e (7] @ @ Cf % s 6 S\: = ) @ 22/06/;0’2“6

.”
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3546140 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

& ANDRES ALVAREZ

© Ayuda y soporte

=2 Bandeja de tareas

7= LMS SENA

& Cambiar Clave

Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda

Ficha de caracterizacion*

Ruta de Aprendizaje*

3546140 - PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

RUTAVIRTUAL 3546140

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.

PPT 5821942
CC 1042351642
©C 35529541
CC 1004810132
€C 1013654817
CC 1049649568
CC 1048207293
PPT 6149629
CC 52358514
CC 1117420330

Asociar Ruta de Aprendizaje

& ANDRES ALVAREZ

PAOLA MARIA JOSE
CRISTIAN ALBERTO
GLORIA PATRICIA
KATERIN YAILI
VIANNY YORELY
ZULY YESENIA
LAUREN PATRICIA
YENNETH JETSENIA
MARTHA LUZ
CRIZZTIN FAISURI

SANCHEZ U URBINA
DE LA OSSA CRESPO
MARIN

ALBARRACIN VILLAN
FAJARDO AGUILAR
AMAYA BAUTISTA
OBREDOR ARTETA
GALLARDO LORENZO
NINO BOHORQUEZ
CANTILLO CASALLAS

LY neror  REERELREY sivents) B

Pagina 1de 8

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -- © SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- +-a126;

TEa a0 e

@ Ayuda y soporte

andeja de tareas

>
&

= LMS SENA

ESP
LAA

En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito

En Transito

2 ) &)

& Cambiar Clave

19p.m.
22/06/2026

Salir @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

3546140 - PLANEACION PARA PROCESOS

Ficha d cte on* 0
eha de caracterizacion ADMINISTRATIVOS. me
Y
AT RUTA VIRTUAL 3546140 mea
4
No se para la ficha i intente otra ficha de izacion 6 ruta d

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA - @ SENA 2018 -~ Bogotd - Colombia- ~-a126;

TE A S Qe

~ @

ESP
LAA

= Q) &

34d1p.m.
22/06/2026
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3546142 - SERVICIO AL CLIENTE

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda

A 3546142 - SERVICIO AL CLIENTE

Ruta de Aprendizzjes RUTA VIRTUAL 3546142 a

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar Ia ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
erores en el proceso de certificacion del e una vez asociada la ruta no es posible adelantar modifica

CC 1006096310 KAREN JULIETH ENRIQUEZ PERA En Transito
Ti 1023386945 NICOLAS DIAZ SUESCA En Transite
TI 1034664273 JAVIER ALEXANDER MAHECHA CASTANEDA En Transito
T 1013121483 JULIAN ANDRES MONROY BONILLA En Transito
T 1028869109 LAURA JULIANA RIOS GARAVITO En Transito
TI 1105469086 MARIA JOSE RIVERARIOS En Transito
CC 1116553766 LEIDY MILENA MEDINA HERRERA En Transito
CC 1057609120 ‘CARLOS MAURICIO GALVIS GALINDO En Transito
CC 1032679033 ANGIE KATHERYN ROMERO PULIDO En Transite
CC 1005674650 YESENIA PEREZ PUPO En Transito
R 1234567 8 I M
Pagina 1 de &

Asociar Ruta de Aprent

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- @ SENA 2018 -~ Bogoté - Colombia- ~a125;

@M A0 e ~ e % eaw

22/06/2026

& ANDRES ALVAREZ ©Ayudaysopote  SBandejadetareas T LMSSENA  &CambiarClave  Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion® 3546142 - SERVICIO AL CLIENTE

=Y
Y
Ruta de Aprendizaje” RUTA VIRTUAL 3546142 mdaQ
y
La op ion Asociar i a ruta se realizo exit | Resultado: 80 i i ala Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3546142. Se ha enviado un oni los i iados a la ruta

'SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA - © SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- »-a126;

> E a4 & € @ 2 @ ip PEE

3:42p.m.
22/06/2026

)l
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3546151 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.

& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave

Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda

. P 3546151 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
Ficha de caracterizacion TECNOLOGICOS
Ruta de Aprendizaje® RUTAVIRTUAL 3546151 Q

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos bsicos (Tipo de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre [a informacion bésica del Aprendiz.

CC 66727024 MARIA YANETH MESA JIMENEZ En Transito
CC 53107543 MONICA KATERINE GOMEZ SABOGAL En Transito
TI 1043669336 CAMILA ALEXANDRA HERNANDEZ GALEZO En Transito
CC 29179267 MARTHA LILIANA ALDANA CHIPATECUA En Transito
CC 1068136216 ANGIE PAOLA BAQUERO SOLANO En Transito
CC 1082805758 JESUS EDUARDO REYES BORRERO En Transito
CC 94063918 HAROLD ALEXIS BURBANO VERGARA En Transito
CC 1012104735 LUISA FERNANDA RODRIGUEZ CAPERA En Transito
CC 1063817667 JENIFFER ADRIANA ARROYABE MORALES En Transito
CC 130767915 ALEXANDRA MARIA RUIZ CORTES En Transito
X 12345678 IETEETE M
Pégina 1 de 8.

Asociar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA -+- @ SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- =-a126;

& ANDRES ALVAREZ © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave

343p.m.

‘}' i &_ ﬂ_ q % e o Sur: DD 6202

Salir @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendi

Opciones de biisqueda

3546151 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

Ficha de caracterizacion® TEONOLOGICOS

Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3546151

Consultar Aprendices.

La operacion Asociar

| Resultado: 80 i i a la Ruta de lizaje: RUTA VIRTUAL 3546151. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - @ SENA 2018 -~ Bogoté - Colombia- ~-a125;

ESpRRPR 343p.m.
= o] @ @ Q E NGB gy RO e
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11. Divulgacion de la oferta del CENTRO

17) Oferta académica del centro Agroindustrial

» Reenviado muchas veces

548p.m. v

+ @ Escribe un mensaje @

| a ~ G ESP 2 q) @ 6:01p.m.
LAA 8/07/2026
18) Bolsa corporativa
Elementos enviadas e @ Seleccionar [ Saltara = Filtrar S| Por Fecha
Para Asunto Enviado ~
Andres Alvarez Angel INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Diagnéstico para el Fortalecimiento y Competitividad Empresarial” 2026 Estimados Aprendices, Mi nombre A, 2026-04-02
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[Desconocide] INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA “Planeacion para el procesos Administrativos” 2026  Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel in. 2026-04-02
[Desconocide] INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA “Planeacion para el procesos Administrativos” 2026  Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel in. 2026-04-02
[Desconocida] INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA “Planeacion para el procesos Administrativas” 2026 Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel in..  2026-04-02
[Desconocidol INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA *Planeacién para el procesos Administratives” 2026 Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel in..  2026-04-02
[Desconocido] INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA *Planeacién para el procesos Administrativos® 2026  Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel in..  2026-04-02 I
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12.  Otras actividades - Opcional si el instructor las tiene

19) Asistencia a reuniones o capacitaciones convocadas por el supervisor o el
centro

N/A

20) Evidencias soporte de otras obligaciones contractuales solicitadas

N/A



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/06/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3546142 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 3519151 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00
FICHA 3519153 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3546130 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.
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03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 3519152 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3546140 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 3546151 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 3519150 - DESARROLLO DE PROPUESTAS COMERCIALES EN
DE APRENDIZAJE: MARKETING DIGITAL

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR PROPUESTA COMERCIAL CON BASE EN CAPACIDADES EMPRESARIALES, NECESIDADES DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS
DEL MARKETING DIGITAL.

2. NEGOCIAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO, TECNICAS DE COMUNICACION,
PERSUASION Y VENTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 192,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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