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X : 1 ! | DELTOMADOR | e Tonmon !
SEGURIDAD SEGAL LTDA J 3015453991 | NIT l 200178014 CALI
©O0IS0 DL ASTGURADGRA | COD.TUCURSAL TXPEOIDORA | cwvernooucTon | He. FORMULARIO | s ExpEDcION
| l ’
1317 14 | 13158 196157498 | 11001
TARFA | PAiMAsOAT | CONTRIBUCION FOSYGA | Tasamumr AMPAROS POR VICTIME HasTa
52 $444.100 '$230.900 - S2400 | a,masntmcosamnmcass.' 263,132 ywnibao
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l ?01 68° %tgl;‘TARlO
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COMPLE

(SABIAS QUE CON NUESTRO SEGURQ TER-CERO PUEDES
LEMENTAR LA PROTECCION QUE TE DA ELSOAT?

Segixror
Ter-cere

idente

Sefior usuario r,mga an weatz las s:qwantﬁ recomendaciones:
di porta g utardades de trinsito sa |6 pueden colickar en cualguier

liza estd registrads en el RUNT

e tenga la capacidad para brindar la atencién requerida por las victimas
5 de salud del pais puede negarse a stender victimas de accidentes de
3de 1993) Encaso contrano, denuntie ante s Superintendencia

> ante la asequradons ool Fosyge lo debe reatizar s institigi6n prests-
TACIGn ante la compania aseguradara ho se Fequitre acudic « tertenos
Mndiﬁaf.wn umlateral de la vigencia por duplicidad de amparos

& amparps. st 2n [3 expedicidn del seguro o
te una pélizavigents cargada en el AUNT,

ligatorls \a aseguradors

Y adquiri

de brdnsito v ocasiones dafe

ste eabe SOAT o

ingresa en: www.segurotercero.com

la vigeacis de la pbliza-que seestd expidiends se motificard de tal Forma que inlcie vigendiaa
partirdel vencimiento de |3 pdilza que ya se encuentra registrada an el RUNT

Habeas data

Sequras Mundial es el responsable del fratamiento de sus Datos Personales, o cuales so
recolectados pata 13 prestacitn de log sarvicios mharerm 3 |3 suseripeisn dal conmtrato de
segurg y pars (s finalidades dispusstas en 3 3 de Tratamiento de Datos Personales, [a
cidl puede serconsultada en www.sequrosmyndial com.cofproteccion-de-datos/

Dentra de tz Politica encontrard los derachos que L= asisten como trular de sus dates y las
maneras que Yene pacd ejercerlos Recuerde que no et en obligacién de otorgar sus datos
personales sensibles, o los relacionadas a nifios, nifias y adolescentes

Topes de cobertura gastos médicos
¥ El transporte y movifizacion de las victimas s los establedimientos hospitatarios o
debe hacer preferiblemente en ambulandas o vehiculos adecuadamente dotads
tipo de servicios, garantizando ta atencidn oportuna y efectiva de la 2
* Para las tarifas 100, 110, 120, 140, 150, 7491, 712,721, 722, 731, 7
2487 de 2022
* Para fas demds tarifas no inchuidas en el Decreto 2497 de 2
* Seqdn numeral 1 del Art 26.1.4.2.6 v siguientes del Degret:
Ministerio de Salud y Proteccién Social
¢ Seginnumaral T del Ark 2 61,4211 yiigulentes dal

COMPANIA

Ministerip de Salud y Proteccidn Sodal -
I?INDIYAL‘QDE SEGUROS S.A.
Date: 2026.03.29 20:06:07 -05:00
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SR, REPUBLICA DE COLOMBIA )
~Fa- MINISTERIO DE TRANSPORTE _

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

RUNT

CERTIFICADO DE REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
No. 185235619

{ DATOS CENTRO DIAGNOSTICQ 3o

P
Ma

Entidad que expide el certificado: CDA LA SUCURSAL

No. de Certificado de

Fecha de expedicién: 2025/11/12 Fecha de vencimiento: 2026/11/12

N e N B R R b e S siai e

PLACA: KHC415 CLASE: CAMIONETA

MARCA: CHEVROLET MODELO: 2011

SERVICIO: Particular COMBUSTIBLE: DIESEL

CILINDRAJE: 2999 NRO. MOTOR: 909627

NRO. CHASIS: 8LBETF3E2B0063613 VIN: 8LBETF3E2B0063613
LINEA: LUV D MAX

COLOR: BLANCO MAHLER

NOMBRE PROPIETARIO:  SEGURIDAD SEGAL LTDA

FIRMA DEL RESPONSABLE
JUAN SEBASTIAN RIVAS PUERRES

g eln RUNT 24 BAS 4 N;:_eo{suszr-a [ Colembla 7 Linna dag awncion nuc"ia;.al Du 8300 ngnlfrﬁo] :.wr.-; .ruh‘.ﬁea:ﬂ
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POLIZATE SEGURC DEDAROS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DETRANSTO

" FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA

| [ E R ‘DW ARG | MES{ big Im ARG §'RES | tia
(2025 7 & (fum 2025 7 le 2026 7 5
| | DEL | BEL
| No.DEPOLIZA. | PLACANG. CLASE DE VERICULO SERVICIO | CILINDRAJE/VATIOS MODELO
91919487 - . CAMPEROS Y ‘
| 612540157 | KGZ531 CAMIONETAS PARTICULAR | 2939 2011
| pasaxnos [wincs | CHEVROLET | exsrocinia
'5 i !
: | ﬂ:q%um 1 LUVDMAX L DOBLE CABINA
Ko, KOTOR Mo, CHASIS & No SERIE | No.VIN | CAPACIDAD TON.
| 878742 SLBETF3E0B0050875 E NA 1,00
| APELLIDOS Y NOMBRES DEL TOMADOR 1 TELEFONG DEL i . ] NoDE DOCUMENTO [ csuﬁmnaﬂatu;;?t;;;u-
! ! | DELTOMADOR BELTOMADOR
| SEGURIDAD SEGAL LTDA ! 3158799892 NIT 800178014 CALI
; CODIGO DE ASEGURADORA F COD. SUCURSAL EXPEDIDORA CLAVE PRODUCTOR | No. FORMULARIO CIUDAD EXPEDICION
1317 14 13158 191919487 11001
[TARIEA | pRiMASOAT | CONTRIBUCION FOSYGA | TASARUNT g R T Hase
123 $833.500 ,s 433.400 | $2400 | acastosmémicosaumuraicos, | 203,132 unipap
| | | FARMACEUTICOS Y HOSPITALARIOS | 701 683 VALOR
S e : ' TRIBUTARIO
8. GASTOS DE TRANSPORTE i 8 771 (v
$ 1.269.300 YMOVILIZACIONDEVICTIMAS | @7
| HASTA
C.INCAPACIDAD PERMANENTE i SALARIOS
. 1804 MINIMOS
. 7505 LEGALES
D. MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS | DIARIOS
FIRMA AUTORIZ40A L | VIGENTES
:SABIAS QUE CON NUESTRO SEGURO TER-CERC PUEDES
COMPLEMENTAR LA PROTECCION QUE TE DA ELSOAT?

¢

Te

Seguro

eai apasires l dnilst b vebicate

respaida en caso de que presentes un accidente de transitoy ocasiones dafios materiales a afros,

Consulte mas informacion con el aliado con quien adquiriste este SOAT o ingresa en: www.segurotercero.com

4

Senor ysuario tenga en cuenta las sigui icnes

*Recuerde portar siempre s SOAT, las autoridades de transito se lo pueden sotictar en tualquier
momento.

sRecuerde validar que su pdliza exts registrada en o RUNT.

*Esté atento al momento en que deba rengvar su phlizs Mo tener SOAT vigente acacrea multas acont:
micas, la getencidn del vehiculo y en ¢a50 desccidantr de trinsits el recobro por todos los 2ostos de
la atencidn de las victimas del accidente

~Adquiera su SOAT en lugares autorizados.

En caso de accidente de transito:

*Sizlguien resulta herido, debe ser atendido por el prestadorde servicios de salud mis cercans al ugar
delacddente siernpre que tenga la capacidad para brindar 13 stencion requerida por lasvictimas,
*Ningln prestador de servicies de salud del pals puede negarse a atender victimas de accidentes de
trénsite (articula 195 Decreto Ley 563 de 1993). En caso contraric, denuncie ante la Superintendenia
Nacional de Salud.

*Para los gastos médicos, el cobro antelaaseauradora o ol Fosyga lo debe realizar s Institucion presta-
dora de servitios de satud.

*Para presentar s reclamacin ante le companie aseguradora nose requiere acudic 2 terceres

Modificacién unilateral de la vigencia por duplicidad de amparos
*Con el in de evitar dupticidad de amparcs, si en | expedicién del sequro obligaterio (3 aseguradora
evidencis que actualmente existe una péliza vigente cargada en el RUNT,

quein

Wie vigensig 3

‘3 vigensia de By pdliza que se estd expidiendo se modificard de tel forma
partir dal vendimignto de la péliza que yaseencuentra regisiracda en el RUNT

Habeas data
Sequros Muncial 25 el responsable del tratamiento de sus Datas Personales, ios cu
recolectados parz 13 prestacin de los servicios inherentes a ta suscripcien det cor
segurc v para las finalidages dispuestas en & Politica ge Tratam!
cudl puede ser consultada en www.segurosmundial.com.co/p
Dentro de |3 Politica encontrard los derechos que le asister como
manerss que tiene para ejercerios Requerde que no estd en
personales sensibles, o los relacionados a nings, rifas y adel

Topes de cobertura gastos médicos

! Bl transporte y movillzadin de las victimas a tos establecimientos hespitalarios o ciiricos s

debe hacer preferiblemente en ambulencias o vehiculos adecuadamente dotadas para este

Lipo de servicios, garantizendo la atencion oportuna y efectiva de L victima,

? Para las tarifas 100,170, 120, 140, 150, 711, 712, 721, 122, 737 732,810,810, 920 Decrete

2497 de 2022

* Paralas demas tanifas no incluidas en el Decrato 2497 de 2022,

¢ Segin numaral del Art 2.6.1.4 2.6 y sigulentes del Decreto de 780 da 2016 expedido por &l

Ministerio de Salud y Proteccidn Sodlal

= Seginnumeral 1del Art2.6.1.4.2.17 ysiguientes del Decreto de 780.de 2016 expedica por &l

Ministerio de Salud y Protecadn Sodal, X
Digitally signed by

MUNDIAL DE SE

2iGn de otorgar

WBamScanner
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Datos Vigilado~  Recursos=  Clientes y Contratos~  Parafiscales~  Novedades Defictivas+  Infarmes= & Usuarior |
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SEGURIDAD SEGAL LTDA

EN REORGANIZACION
___ NIT 8001780141

CERTIFICACION BAJO LAGRAVEDAD DE JURAMENTO
CON EL NUMERAL VERIFICACIONREQUISITOS TECNICOS,CERTIFICACION
RELACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION

MARIA LUISA SUAREZ OVIEDO identificado con cedula de ciudadania nimero
51.815.438 de Bogotd, en mi calidad de Representante Legal de SEGURIDAD SEGAL LTDA EN
REORGANIZACION., me permito declarar bajo la gravedad del juramento que se garantizara el
cubrimiento y operatividad de las comunicaciones para la ejecucién del contrato con todos y cada
uno de los servicio requeridos, durante las 24 horas del dia, todos los dias del mes, con equipos de
comunicacion inmediata, cantidad son Ciento Un Equipos Celulares (101), disponibles, se podra
verificar en cualquier momento, se anexa relacién de los mismos en el consecutivo No.6491763.

Se anexa contrato y relacién de equipos con CLARO COMUNICACION CELULAR S.A..

La presente certificacion se firma en la ciudad de Cali, a los veinticuatro (24) dias del mes de junio de
2026.

SEGURH ADSEGALLTDQ EN REORG’;!ZACI@N. MARIA LUISA SUAREZ TORO
e C.C.51.815.438 de Bogots™

Direccién Comercial: Carrera 24 C Oeste No.2-176 Ciudad: Cali

Teléfono: 3814150

Correo electronico: gerencia@segal.com.co

lgerencia@segal.com.co

Sede Principal: Avenida 4a Oeaste No.. 5 - 115 Barric Normandia PBX: (2) 3814150 Cali, Cel. 3174395274
Sucursal Bagota: Carrera 29 No 39 * 61 Barrio la Soledad PBX: (1) 3018710
Sucursal Villavicencio: Carrera 32 No 45.- 34 Barrio el Triunfo PBX: (8) 6715186 — 6714535

www.segal.com.co



DocuSi @ ¢ ID: DAACF062-5883-4898-8E63-ED3F626AC277
CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS TIC MOVILES COPORATIVOS INTEGRADOS

NTUL-UPd 1 =02470 1D

DEL CLIENTE 1218412
INFORMACION DE EL SUSCRIPTOR
Empresa | SEGURIDAD SEGAL LTDA EN REORGANIZACION | NIT [ goroe
Direccién | KR24 C#2 OESTE - 176 MIRAFLORES Ciudad CALI Dpto | VALLE
?gﬁg Erzs‘tv)aic:i?arnegjanemda de servicios Cidigo CIIU | 8010

Informacion del Representante Legal Ordenante

Tipo y nimero de
Documento de Celular
Identificacién

Nombres y Apellidos

Correo Electronico

MARIA LUISA SUAREZ OVIEDO CC 51.815.438 3184155646

m.suarez@segal.com.co

Informacién de la Estructura de Propiedad

¢La empresa cotiza en bolsa? Marcar SI O NO X
¢La empresa es Piblica? Marcar SI O NO X
¢Todos los socios de la empresa tienen participacion menor al 5%?  Marcar Si K NO O

§i alguna de las respuestas es afirmativa, no requiere detallar los socios, por favor contintie 2 la seccitn siguiente.

Tipo y nimero de Documento de

Razon Social/Nombres y Apellidos Identificacion

Participacion Accionaria

%

CC, CE, NIT.

CC, CE, NIT.

CC, CE, NIT.

CC, CE, NIT.

CC, CE, NIT.

En cumplimiento de la Ley 2195 de 2022, pardgrafos 4 y 5 del Articulo 12 Principio de Debida Diligencia, EL SUSCRIPTOR entien de que tiene Ja obligacion de suminisirar la informacién que le sea
requerida, con el fin de llevar a cabo medidas de debida diligencia que permitan 2 COMUNICACIGN CELULAR S.A COMCEL S.A, entr e ofras finalidades identificar elfos beneficiarios(s) final(es) de la
contraparte con la cual entabla relaciones comerciales o contractuales. El incumplimiento de esta disposicién podrd acarrear las sanciones previstas por las autoridades que ejerzan funciones de

inspeccidn, vigilancia y control,

*Nota: Si en la relacion hay personas juridicas con participacién mayor o igual al 5%, diligencie el formato composicién accionaria o adjunte certificacién que contenga
la misma informaci6n, hasta el beneficiario de primer nivel.

¢Alguno de los Representantes Legales Principales o Suplentes, Miembros de Junta Principal o Suplente, o Socios, es una Persona Expuesta Politicamente -
PEP en Colombia, PEP Extranjero o PEP de Organizaciones Internacionales, jmiembros de la familia o asociados cercanos de dich as PEP? (Ver definicion de PEP en pie

de pagina) SI NO X

VI0i2m
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En caso afirmativo, por favor indique;

Nombre del PEP Tipo de relacionado Cargo Fecha de vinculacion al Fecha de

cargo desvinculacién al cargo
Contacto Comercial William Holguin Tel | 3015453991 | E-Mail | logistica@segal.com.co
Contacto Técnico William Holguin Tel | 3015453991 | E-Mail | logistica@segal.com.co

Autorizo la consulta en centrales de riesgo SI X NO

Declaro que el origen de los recursos es licito y provienen de

prestacion remunerada de servicios de vigilancia

Por una Parte:

COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A., sociedad comercial con NIT. 800.153.993-7, con domicilio en la ciudad de Bogota, D.C., que para los
efectos del presente contrato estd representada por quien suscribe este documento, segn consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, de una parte y que para todos los efectos de este Contrato se denominard CLARO,

Por la otra Parte:

1) SEGURIDAD SEGAL LTDA EN REORGANIZACION , sociedad comercial con NIT. 800178014-1 , con domicilio en la ciudad de

CALI, que para los efectos del presente contrato estd representada por quien suscribe este documento, segtin consta en el cert ificado de existencia y
representacion legal expedido por la CAMARA DE COMERCIO .

Quien(es) para todos los efectos de este documento se denominaré el SUSCRIPTOR, (CLARO y el SUSCRIPTOR individualmente como Parte y
conjuntamente las Partes) suscriben el presentt CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS TIC MOVILES
CORPORATIVOS INTEGRADOS, en adelante el Contrato, contenido en las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA, - OBJETO.
Mediante el presente Contrato, CLARO se obliga a prestar al SUSCRIPTOR, por sus propios medios o con los de terceros, con plena autonomia técnica,
financiera, administrativa y directiva, LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVOS (en adelante “SERVICIOS

7

MOVILES) que el SUSCRIPTOR acuerde con CLARO mediante la suscripcién por parte del SUSCRIPTOR de la respectiva ADENDA, documento
dentro del cual se detallard la descripeion del respectivo servicio y los términos y condiciones generales negociados para dicho servicio.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Decreto 830 de 2021 i) PEP en Colombia: son los servidores piiblicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la administracién piiblica
nacional y territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicion de normas o regul aciones, direccidn general, formulacién de politicas institucionales y adopcion de planes,
programas y proyectos, mancjo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracién de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccién o
manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos. if) PEP E xtranjeras: son aquellas personas que desempefien funciones prominentes en otro pafs, iii) PEP Organizaciones Internacionales: son los
representantes legales, directores, subdirectores y/ o miembros de las juntas directivas de organizaciones internacionales.

La calidad de Personas Expuestas Politicamente (PEP) se mantendré en el tiempo durante el ejercicio del cargo y por dos (2) a fios mds desde la dejacion, renuncia, despido 0 declaracion de msubsistencia del
nombramiento, o de cualquier otra forma de desvinculacién, o terminacién del contrato,
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Las Partes expresamente acuerdan que, dado que las caracteristicas del servicio y de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas
contenidas en e presente Contrato, en su ADENDAS y en los AOS, han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las Partes y, por lo tanto, son el
resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, al presente contrato no e es aplicable la Resolucién 5111 de 2017 de la CRC ni las normas que la
adicionen, modifiquen o sustituyanServicios M2M / 10T Servicios Méviles: Conforme lo establecido en la Resolucion CRC No. 5968 del 2020 la
numeracion para los dispositivos que usen los servicios de M2M y IoT, serd asignada entre el rango de 910 al 919, Entiéndase como los dispositivos y/o
equipos M2M (Machine to Machine) o IoT equipos terminales méviles como modems, sensores, datafonos, que se conectan 4 la red Movil, principalmente
ala red de datos. Para este tipo servicios y segin su naturaleza no cuentan con las opciones de lamadas locales, larga distancia nacional y/o internacional ni
opciones de contenido, a menos que expresamente el usuario solicite el uso de estas opciones de servicio y los dispositivos lo permitan. En el mismo sentido
y teniendo en cuenta que el rango de numeracién 910 al 919 estd definida para la identificacion de servicios estd ¥ no de usuarios esta restringida su
portabilidad PARAGRAFO 1: La contratacion particular de determinado SERVICIO MOVIL objeto de ADENDA, se efectuara me diante la suscripeion  por
parte del SUSCRIPTOR del respectivo Anexo Orden de Servicio (AOS) que contendrd lo establecido en la cldusula segunda del presente documento.
PARAGRAFO 2: La prestacin de los SERVICIOS MOVILES que sean contratados en virtud del presente Contrato, se inicia segin el caso, con la

instalacién y/o activacion de los servicios por parte de CLAROQ.

PARAGRAFO 3: Mediante el presente Contrato EL SUSCRIPTOR de forma expresa autoriza y otorga plena capacidad a la(s) siguiente(s) persona(s),
para que en nombre de EL SUSCRIPTOR y durante la vigencia del presente Contrato pueda(n) acordar con CLARO la prestacion de determinados
SERVICIOS MOVILES mediante la suscripcién de ADENDAS: 1) Nombre: MARIA LUISA SUAREZ OVIEDO Tipo y nfimero de documento de
Identificacién: 51.815.438 correo electronico con dominio del SUSCRIPTOR:  m suarez@segal.com.co.

EL SUSCRIPTOR en cualquier momento a través de su Representante Legal podré adicionar, modificar o revocar la anterior autorizacién mediante
comunicacion escrita a CLARO, la cual haré parte del presente Contrato como anexo al mismo.

CLAUSULA SEGUNDA. - CONTENIDO DE LOS AOS

21, El respectivo AOS debe contener lo siguiente:

211, Alcance del Servicio

213, Tarifas y precios del Servicio

214, Término de duracion del Servicio

215, Plazo en el que se instalard y/o activard el Servicio respectivo objeto del AQS.

216 Nombres y apellidos completos, identificacion y direccion de correo elecirdnico de la persona autorizada para efectuar el trimite de novedades

de los Servicios contratados, de que trata la clausula tercera del presente Contrato.

217, Las condiciones técnicas especiales aplicables segin los requerimientos particulares del SUSCRIPTOR.

218, Nombres y apellidos completos, identificacion y direccion de correo electrénico de la persona que suscribe el AOS a nombre del

SUSCRIPTOR.

Mediante el presente Contrato EL SUSCRIPTOR de forma expresa autoriza y otorga plena capacidad a la(s) siguiente(s) persona(s), para que en nombre de EL
SUSCRIPTOR puedan suscribir AOS durante la vigencia del presente Contrato: 1) Nombre: William Holguin Tipo y mimero de documento de
Identificacién: 94318628 William Holguin correo electrénico con dominio del SUSCRIPTOR: logistica@segal.com.co , Objeto movil Cuantia
ilimitada

EL SUSCRIPTOR en cualquier momento a través de su Representante Legal podré adicionar, modificar o revocar la anterior autorizacién mediante
comunicacion escrita a CLARO, la cual haré parte del presente Contrato como anexo al mismo.

219, Ciudad y fecha de firma del AOS por parte del SUSCRIPTOR.

22. Para suseribir el respectivo AOS y ADENDA, se procederé de la siguiente forma:

221.  Una vez recibido por parte de CLARO a través del respectivo consultor comercial, el requerimiento efectuado por la(s) persona (s) autorizada(s)
por el SUSCRIPTOR, solicitando la informacidn correspondiente al Servicio respecto del cual se pretende suscribir el respecti vo ADENDA ylo AOS, el citado
consultor remitird al SUSCRIPTOR mediante comeo electronico dirigido al correo electrénico de la persona autorizada por el SUSCRIPTOR la Adenda
ylo el AOS con las condiciones sefialadas en el numeral 2.1 de I presente cléusula, para que se proceda a su firma por parte del SUSCRIPTOR.

222. La(s) persona(s) autorizada(s) por el SUSCRIPTOR debera(n) entregar a CLARO a través del respectivo consultor comercial, por cualquier
medio (entrega fisica o correo electrénico) la Adenda y/o el AOS respectivo firmado. Cada Adenda y/o AOS se tendrd como perfeccionado, vigente y
con plenos efectos desde la fecha de entregaa CLARO.

PARAGRAFO 1: CLARO podré ampliar por una vez el plazo informado al SUSCRIPTOR para la instalacién y/o activacién, en caso que la misma
aplique, del respective SERVICIO MOVIL objeto del AOS, lo cual informard al SUSCRIPTOR con al menos un (1) dfa habil de antelacion al vencimiento del
plazo inicialmente informado, indicando el plazo adicional en el que se llevara a cabo la instalacién y/o  activacién,
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MG QPORATIVOS IN
efectos y validez otorgados por la Ley 527

R
PARAGRAFO 2: Las comunicaciones que se cursen entre las Partes mediante correos electrdnicos tendran los
de 1999 y las normas que la complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan,

CLAUSULA TERCERA. - NOVEDADES,

En caso de que el SUSCRIPTOR requiera efectuar alguna novedad respecto del SERVICIO MOVIL objeto de un AOS, deberd proceder ast:

31 La(s) persona(s) autorizada(s) por el SUSCRIPTOR en ¢l respectivo AOS debera hacer la respectiva solicitud a través del Porta 1 Corporativo

ubicado en hitps://miclaroempresas.claro.com.co/ especificando la novedad que requiere.

32. Para efectos de lo sefialado en Ia presente cldusula, se consideran como “novedad” cualquiera de las necesidades del SUSCRIPTOR que se sefialan en la

“Matriz de Novedades” establecida en el Portal Corporativo y/o la respectiva ADENDA;

33, Salvo que la respectiva ADENDA establezca un término de respuesta especifico, CLARO dard respuesta 2 la solicitud de novedad efectuada por el
SUSCRIPTOR, dentro de las 24 horas en el 95% de los requerimientos y el 5% hasta 15 dias hibiles. Si la respuesta de CLARO es positiva (en adelante
Novedad Positiva), CLARO a través del especialista de cuidado al cliente (Customer Service Manager) informard a la(s) persona(s) autorizada(s) por el
SUSCRIPTOR que hayan efectuado la solicitud indicada en el numeral 3.1 de la presente clausula, a través del mismo Portal Corporativo ubicado en
https://miclaroempresas.claro.com.co/.

PARAGRAFO 1: CLARO sélo atenders las solicitudes de novedades efectuadas por el SUSCRIPTOR siempre y cuando éste se encuentre al dia en sus
obligaciones para con CLARO.

PARAGRAFO 3: Las comunicaciones que se cursen entre las Partes a través del Portal Corporativo ubicado en
https://miclaroempresas.claro.com.co/ enunciado en la presente cléusula, tendran los efectos y validez otorgados por la Ley 527 de 1999 y las
normas que la complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA CUARTA. - DURACION.

El Contrato y ADENDAS suscritas en virtud del mismo se inician a partir de la fecha de su firma por las Partes y se mantendran vigentes en tanto se esté
gjecutando un AOS suscrito por el SUSCRIPTOR en desarrollo del mismo. La terminacién o expiracién del presente Contrato no afecta las obligaciones ni los
derechos adquiridos ni aquellos que por su naturaleza deban continuar o que entren en vigencia asu terminacién o expiracion.

El término de duracién del respectivo AOS se prorroga automética y sucesivamente por el mismo plazo pactado, salvo que una de las Partes manifieste a la otra
su intencién de modificar el plazo o dar por terminado el AOS respectivo, mediante comunicacién escrita enviada a la otra Parte con una antelacién 1o menor
de sesenta (60) dias calendario a la fecha de vencimiento inicial o de cualquiera de las Promogas.

CLAUSULA QUINTA- INSTALACION Y/O ACTIVACION DE LOS SERVICIOS MOVILES.

Las condiciones y términos especiales para la instalacién, en caso de requerirse dependiendo del servicio contratado, y/o activacién de los SERVICIOS
MOVILES serén los indicados en ¢! ADENDO ylo AOS respectivo, de acuerdo con lo sefialado en la cliusula segunda. En cualquier caso el tiempo de
instalacion y/o activacién informado por CLARO aplicaré siempre y cuando: (a) el SUSCRIPTOR se encuentre al dia en sus obligaciones de pago para con
CLARO por concepto de la prestacion de cualquier servicio por parte de CLARO sea o n o en gjecucion del presente Contrato y - segln el caso cuando
ello aplique de acuerdo al SERVICIO MOVIL que se contrate -, (b) no existan problemas derivados de la capacidad o no existencia de los equipos del
SUSCRIPTOR; (c) que las instalaciones del SUSCRIPTOR cumplan con los requerimientos necesarios para la instalacién del SERVICIO; (c) no se pr esenten
acciones y/u omisiones por parte del SUSCRIPTOR, sus empleados o agentes, que impidan cumplir con el plazo de instalacion y/o activacion; (d) se cuente por
parte del SUSCRIPTOR con los permisos para llevar a cabo la instalacion en el tiempo definido en el cronograma que se entrega al SUSCRI PTOR, cuando
ello sea necesario

(€) no presentacién de un evento de fuerza mayor o caso fortuito que impida a CLARO Ilevar a cabo 1z instalacién y/o activacion dentro del plazo
sefialado.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DE CLARO. ‘

Sin perjuicio de las obligaciones especificas que se establezcan en el resto del clausulado del presente Contrato, sus ADENDAS y los respectivos AOS,

serdn obligaciones generales a cargo de CLARO, las siguientes:

1. Instalar y/o activar, segin el caso, los SERVICIOS MOVILES dentro del plazo indicado en ¢l respectivo AOS yo en la respectiv a Novedad Positiva
emitida por CLARO.

2. Atender los reportes de fallas efectuados por el SUSCRIPTOR ¢ informar al SUSCRIPTOR sobre ¢l resultado del anlisis de las mismas,

3. Corregir les fallas detectadas que sean de su responsabilidad ¢ nformar al SUSCRIPTOR las causas de tales fallas

4. Noaccesar la informacién que el SUSCRIPTOR transmita o reciba a través de los Servicios, salvo requerimiento de autoridad competente o
autorizacion previa del SUSCRIPTOR.

CLAUSULA SEPTIMA- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR.
Sin perjuicio de las obligaciones especificas que se establezcan en el resto del clausulado del presente Contrato, sus ADENDAS y los respectivos AQS,
seran obligaciones generales a cargo de EL SUSCRIPTOR, las siguientes:
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14.

Mantener los equipos de su propiedad y/o soluciones internas en correcto estado de funcionamiento, a fin de permitir la conex i6n y cobertura de
CLARO y la continuidad de los SERVICIOS MOVILES.

Responsabilizarse por la interferencia perjudicial que produzcan los equipos de su propiedad a los equipos provistos por CLARO.

En caso de fallas en el Servicio, el SUSCRIPTOR verificara en primer término que sus propios elementos, equipos, sistemas o condiciones eléctricas se
encuentren en buen estado y funcionando, antes de hacer cualquier reporte de dafios a CLARO a fin de evitar pérdida de tiempo y gastos innecesarios.
Pagar los valores a su cargo en los términos y condiciones previstos en el Contrato, sus ADENDAS y en los respectivos AOS que se generen en
desarrollo del Contrato.

Devolver a la finalizacién del Contrato, sus ADENDAS y/o del AOS respectivo, los equipos que haya recibido de CLARO a cualquier titulo no traslaticio
de dominio, en buen estado, salvo el deterioro natural y legitimo causado por el uso de tales equipos para los fines establecidos en el presente
contrato o sus ADENDAS.

Abstenerse de realizar cualquiera de las conductas tipificadas por la Ley 1273 de 2009 como delitos contra la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos y de los sistemas informéticos, y como atentados informaticos. Si el SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de tales conductas,
seré justa causa para que CLARO dé por terminado el Contrato, sus ADENDAS y/o AOS.

Facilitar a CLARO el acceso a la informacién que sea necesaria para cumplir con el objeto del Contrato para lo cual programara las reuniones
requeridas para su debida ejecucion.

Proveer el apoyo técnico y humano que requiera CLARO para cumplir con el objeto del Contrato

Abstenerse de alterar las instalaciones hechas por el personal técnico de CLARO, en caso de que aplique.

Acatar las recomendaciones y las disposiciones técnicas que le imparta CLARO.

. No llevar a cabo ni ejecutar métodos de comunicacién no autorizados de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y en el presente

Contrato y sus ADENDAS.

- El SUSCRIPTOR declara conocer integramente las implicaciones de la utilizacién de Internet. En razén de ello libera y exime

expresamente 2 CLARO de toda responsabilidad directz o indirecta, presente o futura que pudiere ocurrir a causa o consecuencia de infracciones a
las Leyes vigentes en materia de propiedad intelectual e industrial y las normas que las adicionen o modifiquen, asf como a los tratados acuerdos o
convenciones internacionales sobre propiedad intelectual que haya suscrito y adoptado Colombia como ley de la Repiblica.

Cumplir y observar las disposiciones legales y administrativas relacionadas con la prestacién de los SERVICIOS MOVILES dentro del estricto
marco legal de la regulacion vigente en materia de valor agregado y/o servicio portador, y demds normas que le sean aplicables, aceptando que CLARO
suspenda los servicios de manera inmediata y de por terminado el pres ente Contrato, mediando simple comunicacién escrita, en caso de violacién
al régimen de telecomunicaciones con la mera verificacion de las pruebas técnicas que permitan hacer presumir a CLARO que el SUSCRIPTOR no
estd dando cumplimiento al presente Contrato, a lo previsto en las licencias de telecomunicaciones de CLARO o las normas vigentes en materia de
telecomunicaciones. En este caso el SUSCRIPTOR indemnizard y mantendré indemne a CLARO de toda demanda o investigacién judicial y/o
administrativa que se derive de la ejecucion del presente Contrato.

Los canales de atencién de CLARO solo responderan las consultas técnicas referentes a los SERVICIOS MOVILES, que se hagan por parte del
personal del SUSCRIPTOR previamente autorizado e informado a CLARO

CLAUSULA OCTAVA.- RESPONSABILIDADES DEL SUSCRIPTOR.
Sin perjuicio de las responsabilidades especificas detalladas en el resto del clausulado del presente Contrato, sus ADENDAS y en los AOS, seran
responsabilidades generales del SUSCRIPTOR, las siguientes:

1.

El SUSCRIPTOR conoce que la red de Internet no es de propiedad, ni es administrada, operada ni esté relacionada con CLARO y que el contenido,
servicios, informacién, y otros materiales que alli se ofrecen, ponen a disposicion o son accesibles, no tienen ninguna relacién con CLARO, su matriz o sus
subordinadas o filiales. CLARO pone de presente que no hay garantia de que los servicios ofrecidos a través de Internet se prestan sin interrupcién ni que
estén libres de errores o que cualquier informacion, software, u otro material que sea accesible por medio de los servicios de Internet esté libre de virus,
codigos de inhabilitacidn, u otros componentes dafiinos.

El SUSCRIPTOR es el tnico responsable por el uso y seguridad que le dé a los SERVICIOS MOVILES y equipos provistos mediante este Contrato o los
de su propiedad y por la integridad de la informacion que curse por su red.

El SUSCRIPTOR es el tinico responsable por el contenido y seguridad de la informacidn que se curse a través de la red. CLARO estd exento de
cualquier responsabilidad cuando la informacion trasmitida por el SUSCRIPTOR esté prohibida por la ley, sea contraria al orden ptiblico o a las buenas
costumbres, o atente contra derechos de terceros o de CLARO. El SUSCRIPTOR se obliga a indemnizar a CLARO por cualquier dafio o responsabilidad
que le sea imputada directa o indirectamente a CLARO o a su personal por los servicios que el SUSCRIPTOR preste a terceros.

El SUSCRIPTOR ha sido prevenido por CLARO acerca de la vulnerabilidad en la seguridad de los SERVICIOS MOVILES relacionados con el uso del
Internet y demés servicios de conectividad, asf mismo, que dichos servicios que se proveen segin este Contrato y sus ADENDAS estn amenazados
por estos riesgos y por muevas vulnerabilidades. Cuando se presenten incidentes de seguridad en la red del SUSCRIPTOR que sean detectados por
CLARO, CLARO informaré al SUSCRIPTOR sobre el problema de seguridad y podréd suspender el SERVICIO sin asumir responsabilidad por el
evento. Dada la existencia de la vulnerabilidad de seguridad indicada , el
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SUSCRIPTOR deberd tomar las medidas necesarias para proteger sus sistemas, software e informacion, ya que CLARO no responde por

vulnerabilidades que se originen en hechos de terceros, caso fortuito o fuerza mayor, en caso que se presente alguna falla derivada de asuntos de

seguridad de los servicios relacionados con el uso de Internet,
PARAGRAFO 1: En caso de violacién de las obligaciones o de ocurrencia en las conductas expresamente prohibidas en esta cldusula, el SUSCRIPTOR
asumird las siguientes responsabilidades, sin perjuicio de ofras consecuencias que se sefialen en el presente Contrato o sus ADENDAS por incumplimiento de
las obligaciones a su cargo: 1. Por los perjuicios causados 2 CLARO o a terceros, en caso de permitir, por accion u omisién, con dolo o culpa grave, que se
haga un mal uso de los SERVICIOS MOVILES, configurando a su vez justa causa para la terminacion inmediata del Contrato por parte de CLARO; 2,
Por cualquier reclamacin, dafio emergente o lucro cesante en el que se vea comprometido a raiz de incidentes de seguridad imputables al SUSCRIPTOR o
a terceros relacionados directa o indirectamente con él; 3. En ningiin caso CLARO seré responsable por aquellas acciones producidas como consecuencia
del obrar del SUSCRIPTOR o de terceros relacionados directa o indirectamente con €L, ni por acciones, que puedan dafiar el sistema, equipos o
servicios accesibles di recta o indirectamente a través de LOS SERVICIOS MOVILES.
PARAGRAFO 2: Sin perjuicio de los dispuesto en las ADENDAS suscritas bajo el marco del presente Contrato, en caso que el SUSCRIPTOR incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o en cuzlquiera de las conductas expresamente prohibidas en Ia presente cléusula, CLARO podrd tomar las
siguientes medidas: 1. Medidas Preventivas: Una vez sea detectado por CLARO a través de sus propios medios o de terceros, que el SUSCRIPTOR o terceros
relacionados directa o indirectamente con €l, ha incumplido alguna de las obligaciones o incurrido en cualquiera de las prohibiciones descritas en la
—. presente cldusula, CLARO podré adoptar separada o conjuntamente cualquiera de las siguientes medidas técnicas: 1. Suspender LOS SERVICIOS
MOVILES objeto de la respectiva ADENDA en cualquier momento y sin necesidad de preaviso. 2. Medidas Definitivas: En caso que el SUSCRIPTOR
incurra en més de una ocasién en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o en cualquiera de las conductas expresamente prohibidas en la
presente cldusula, CLARO podré a su criterio: 2.1. Negar, desactivar y/o retirar LOS SERVICIOS MOVILES objeto de la respectiva ADENDA y
cualquier servicio relacionado con €I, en cualq uier momento y sin necesidad de preaviso; 2.2. Terminar unilateralmente el Contrato o ADENDA, caso
—  enel cual CLARO podré incluir en la correspondiente factura los valores pendientes de pago, asi como los causados de conformidad a los términos y
condiciones pactadas en la respectiva ADENDA y/o AOS. 3. En caso de aplicacién por parte de CLARO de cualquiera de tales medidas, CLARO podré
comunicar al SUSCRIPTOR con posterioridad a la adopcion de la medida, la causa y/o motivos de la misma. 4. En caso de aplicacién de cualquiera de las
medidas mencionadas en el presente pardgrafo, CLARO no indemnizaré al SUSCRIPTOR por ningiin concepto ni responderd por dafio emergente ni
lucro cesante.

CLAUSULA NOVENA.- CONCEPTOS A RECONOCER Y PAGAR POR PARTE DEL SUSCRIPTOR.

El SUSCRIPTOR debera pagar los conceptos y cargos especificos que se establezcan en las ADENDAS ylo AOS suscritos, respecto de cada uno de los
SERVICIOS MOVILES contratados bajo el presente Contrato, o en la respectiva Novedad Positiva emitida por CLARO, conforme a los términos y
condiciones establecidos en los mismos.

CLAUSULA DECIMA.- REAJUSTES.

Salvo que en la respectiva ADENDA y/o AOS suscrito bajo el marco del presente Contrato se establezea algo diferente, los precios o tarifas de los
SERVICIOS MOVILES indicados en el presents Contrato sus ADENDAS ylo en el AOS suscritos en ejecucion del mismo, podrdn ser reajustados por CLARO
en cualquier momento a partir del 1 de enero de cada afio, en un porcentaje igual al del indice de precios al consumidor ~IPC- certificado por el DANE para el
afio inmediatamente anterior. En el evento que la devaluacién de los dltimos doce meses al momento de reajustar la tarifa sobrepase el quince por ciento
(15%), la tarifa se reajustaré adicionalmente en los puntos porcentuales que resulten de la diferencia entre la devaluacién de los Gltimos doce meses y el
quince por ciento (15%) establecido.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- FACTURACION Y PAGO.
Sin perjuicio de las disposiciones especificas detalladas en el resto del clausulado del presente Contrato, sus ADENDAS y en los AOS, para la facturacién y
pago de las sumas que resulte a deber el SUSCRIPTOR se tendré en cuenta:

1. El inicio del periodo de la facturacion tendr luger a partir del momento en que CLARO instale o active el SERVICIO MOVIL objeto del respectivo AOS o de la
respectiva Novedad Positiva emitida por CLARO. Esto aplicard independientemente de si el SUSCRIPTOR utiliza o no los SERVICIOS MOVILES contratados
bajo el marco del presente Contrato, sus ADENDAS y/o AOS.

2. La primera factura que se emita luego de la iniciacion del Servicio, contendré el valor correspondiente a los dias proporcionales desde la fecha de la activacién
hasta la fecha de corte del SERVICIO MOVIL y el valor del SERVICIO MOVIL del mes siguiente a dicha activacién para su pago dentro del plazo indicado en
la factura,

3. Los pagos se efectuardn mes anticipado respecto de los cargos fijos mensuales (CFM) y mes vencido para servicios, conceptos y cargos adicionales, para
lo cual CLARO enviaré la factura por el SERVICIO MOVIL y demés cargos aplicables indicados en el respectivo AOS o de la respectiva Novedad Positiva emitida
por CLARO, dentro de los cinco (5) dias hébiles antes de la fecha limite ~de pago.

4. El SUSCRIPTOR debera realizar los pagos dentro del plazo establecido en la factura de cobro. La no recepcion de la factura por parte del SUSCRIPTOR
1o lo exime de realizar los pagos en los plazos y valores establecidos normalmente en las facturas anteriores.
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5. EISUSCRIPTOR podré presentar reclamos por los conceptos y valores incluidos en la facturacion, caso en el cual deberé pagar las sumas no reclamadas. Si
verificada por CLARO la reclamaci6n, se encuentra que ¢l SUSCRIPTOR tiene la razén, CLARO generars el ajuste respectivo que se verd reflejado en la
siguiente factura,

En cualquier caso el SUSCRIPTOR solo podré reclamar por los conceptos y valores cobrados, que correspondan a servicios facturados dentro de los seis (6)
meses anteriores. CLARO solo podra facturar los conceptos o valores que correspondan a servicios prestados dentro de los seis

(6) meses anteriores a la fecha de emision de la factura,

6. Siel SUSCRIPTOR no paga el valor del Servicio y demés conceptos facturados, dentro del plazo indicado en la factura, se causarén intereses moratorios
diarios en favor de CLARO los cuales se liquidarén a la méxima tasa legalmente permitida por el Gobierno desde el dfa inmediatamente posterior al vencimiento
del plazo de pago respectivo y hasta la fecha en que tenga lugarla cancelacién del saldo a cargo.

7. Elno pago de la factura dentro del plazo establecido en ella dara lugar a:

a.  Siel no pago se presenta por primera vez, CLARO no suspendera los SERVICIOS MOVILES y en el siguiente periodo de facturacién incluird los valores
adeudados y los intereses de mora causados.

b.  En caso de reincidencia en el no pago, CLARO suspenderéd los SERVICIOS MOVILES sin necesidad de previo aviso al SUSCRIPTOR, después de
diez (10) dias del vencimiento del plazo para el pago. En este caso en el siguiente periodo de facturacin se incluirdn los valores adeudados y los intereses
de mora causados.

¢.  Elcosto de la reconexién o restablecimiento del servicio, cuando ello aplique, el cual es equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los costos que
CLARO tenga establecido para la instalacion del servicio objeto de la suspension, seré incluido en la facturacion siguiente al momento de la reconexién del
Servicio. Durante el término de la suspension del Servicio el SUSCRIPTOR esté obligado a continuar pagando la totalidad de los valores acordados en el
respectivo AOS. El no pago de la factura que dé lugar a la suspensién del Servicio, exime a CLARO de cualquier responsabilidad por los eventuales perjuicios
que se ocasionen al SUSCRIPTOR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS.

Los tributos del orden nacional, distrital y municipal que se causen con ocasion de la celebracién del presente Contrato estardn a cargo de quien, conforme
las leyes, ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes, sea considerado como sujeto pasivo de la respectiva obligacién. et
El estricto cumplimiento de los deberes formales asociados a los tributos que se originen por la celebracién del presente contrato y la prictica de las
retenciones que resulten aplicables, serd de responsabilidad de la Parte que resulte obligada conforme se prevea en la s leyes, ordenanzas
departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes.

El impuesto sobre las ventas (TVA) lo pagerd el adquirente del bien o servicio.

Respecto a la causacion del impuesto de timbre es preciso sefialar que con la Ley 1111 de 2006, a partir del afio 2010 la tarifa por suscripcién de contratos es
del cero por ciento (0%). No obstante lo anterior, si se llegara a causar en cualquier momento este tributo originado en la firma del presente Contrato el mismo
serd cancelado por las Partes en iguales proporciones. Por tratarse de un Contrato de cuantfa indeterminada, el Impuesto de Timbre se liquidard sobre cada
factura que se origine por la ejecucion del presente Contrato. Actuard como agente retenedor aquella Parte que la ley designe y ésta debera emitir el
correspondiente certificado.

Se informa que CLARO tiene la calidad de autoriefenedor, grande contribuyente y pertenece al régimen comin de IVA e ICA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- VERIFICACION DE CREDITO Y REPORTE EN BASES DE DATOS. AUTORIZACION DE INFORMACIONES Y
REFERENCIAS.

El SUSCRIPTOR mediante la firma del presente Contrato, en los términos de las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, expresa e
irevocablemente: 1. autoriza a CLARO para que obtenga en cualquier momento, de cualquier fuente, y reporte a cualquier Banco de Datos, las
informaciones y referencias relativas a su razon social, mimero de identificacién tributaria (NIT), su comportamiento y crédito comercial, hébitos de pago,
manejo de su (s) cuenta (), bancaria (s) y, en general al cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias. Realizada la validacién de crédito de EL
SUSCRIPTOR, si no es favorable, no se podré ejecutar el AOS de que se trate; 2. Autorizaa CLARO para que di cha informacién sea utilizada por
CLARO para (i) compartir con proveedores de servicios de telecomunicaciones en prevencién fraude, (ii) para elaborar bases de datos comerciales y/o
publicitarios distintos a los directamente relacionados con los fines para los cuales fueron entregados, y (iii) para recibir sin costo adicional mensajes
correspondientes a servicios de telecomunicaciones,

CLAUSULA DECIMA CUARTA- RENUNCIA A RECONVENCION JUDICIAL
El SUSCRIPTOR renuncia expresamente, a ser reconvenido judicialmente para ser constituido en mora, en caso de retardo o incumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud del Contrato, sus ADENDAS, AOS y/o las respectivas Novedades Positivas emitidas por CLARO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- MERITO EJECUTIVO.

El SUSCRIPTOR acepta que el Contrato, sus ADENDAS, AOS, las respectivas Novedades Positivas emitidas por CLARO y las facturas que se generen por
la prestacion de EL SERVICIO, prestan mérito ejecutivo en los términos del articulo 422 del Codigo General del Proceso y demés normas concordantes
o que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DANOS Y PERJUICIOS.
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