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@ CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS TIC MOVILES COPORATIVOS INTEGRADOS

El SUSCRIPTOR tendrd derecho al pago de los dafios directos comprobados judicialmente hasta por un monto igual al valor de las mensualidades
pagadas por €] méximo durante los 12 meses anteriores, calculado sobre el valor del servicio que corresponda a el AOS de que se trate 0 a la respectiva
Novedad Positiva emitida por CLARO,

Asi mismo el SUSCRIPTOR acepta que éste pago serd el pago Gnico y total por los dafios y perjuicios que le sean imputables a CLARO con ocasién del
incumplimiento de CLARO en la ejecucion del Contrato o Servicios que presta en desarrollo del Contrato, sus ADENDAS y/o de los AOS o por acciones
administrativas o judiciales de cualquier tipo en relacion con los SERVICIOS MOVILES que presta en desarrollo del Contrato, sus ADENDAS, los AOS o la
respectiva Novedad Positiva emitida por CLARO, frente al SUSCRIPTOR o ante terceros que reclamen al SUSCRIPTOR. En todo caso, CLARO no
responderd por lucro cesante o por cualquier otro tipo de perjuicio (distintos del dafio emergente), que se presente con ocasion de la aceptacién, ejecucion
y/o terminacion del Contrato, sus ADENDAS, los AOS o la respectiva Novedad Positiva emitida por CLARO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO Y HECHOS DE TERCEROS.

Ninguna de las Partes serd responsable ante la otra por demora o incumplimiento de sus obligaciones, o pérdida o dafio causados por eventos de fuerza mayor,
caso fortuito o hechos de terceros que afecten la ejecucion del Contrato, sus ADENDAS, los AOS o la tespectiva Novedad Positiva emitida por CLARO. En
todo caso, la Parte que padezca directamente el evento de fuerza mayor, caso fortuito o el hecho de un tercero deberd notificar a Ia ofra Parte dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su ocurrencia, para efectos de determinar el término durante el cual permaneceran suspendidos los SERVICIOS MOVILES
objeto de las ADENDAS ylo AOS ylo la respectiva Novedad Positiva emitida por CLARO, o la terminacién del mismo por mutuo acuerdo si el efecto
~. previsible de la fuerza mayor, el caso fortuito o ¢l hecho de un tercero tiene un término superior a tres (3) meses.

El SUSCRIPTOR en razén de esos eventos de Fuerza Mayor, caso fortuito o hecho de un tercero no serd eximido de su obligacién de realizar los pagos
requeridos por CLARO, por servicios prestados antes de la ocurrencia del evento de Fuerza Mayor, caso fortuito o hechos de un tercero. El SUSCRIPTOR
serd eximido de los pagos y demds obligaciones por servicios futuros que tengan una relacion directa de causa a efecto con ¢l evento de Fuerza Mayor, caso
fortuito o hechos de terceros, siempre que se surta el aviso de que trata el pérrafo anterior. Al cesar las circunstancias que determinaron la fuerza mayor, l
~. caso fortuito o el hecho de un tercero, la Parte afectada notificara el hecho a la otra de manera inmediata, y se continuara con la ejecucién de las
obligaciones suspendidas. El tiempo estipulado para la provision de los SERVICIOS MOVILES se ampliard por un periodo igual a la duracién del evento
de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero. Cada una de las Partes hard todos los esfuerzos razonables para atenuar el impacto del evento de fuerza
mayor, caso fortuito o hecho de un tercero. CLARO no tendré responsabilidad alguna en el evento de cualquier menoscabo, dafio u otro deterioro que sufra la
informaci6n y/o aplicacién por la accién de hackers, piratas informéticos o cualquier interrupcién, suspension o desperfecto de la propia red de Internet. El
SUSCRIPTOR serd responsable de emplear las medidas de seguridad del caso para mentener la confidencialidad de la informacién que almacene en los equipos
de CLARO (cuando ello aplique) y que transmite, siempre que ésta fuere necesaria.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD. ~

La informacién que se entreguen las Partes durante la negociacion y ejecucion del Contrato, sus ADENDAS, los AOS o la respectiva Novedad Positiva emitida
por CLARO, seré por regla general de caracter reservada y confidencial y solo podré ser utilizada para efectos de ejecucion y desarrollo del Contrato. Las
Partes no podran compartir esta informacion, salvo en el caso de que la informacién deba ser entregada a autoridad competente o cuando sea de
conocimiento ptiblico, por causas no imputables a la Parte receptora de la informacién, entre ofros. La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la
informacion, dar4 lugar a que se cause el derecho de reclamar indemnizacién por la Parte perjudicada a la otra Parte. La informacién se mantendré como
confidencial por el término de tres (3) afios a partir de su recibo por la Parte receptora, Ninguna Parte adquiriré derechos de propiedad o disposicién respecto
de la informacién suministrada por la otra Parte.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- PROPIEDAD INTELECTUAL.

El SUSCRIPTOR se abstendré de usar o explotar de cualquier forma los derechos de propiedad intelectual de CLARO, incluidos sus signos distintivos (es

decir, marcas, ensefias y lemas comerciales), patentes de invencién, modelos de utilidad, disefios industriales y todos aquellos de los que tenga conocimiento

por razon del Contrato, sus ADENDAS, los AOS o la respectiva Novedad Positiva emitida por CLARQ, o por cualquier otra causa. Asi mismo, se abstendrd de

publicar o explotar econdmicamente las copias o reproducciones que les sean remitidas por CLARO (fales como textos, grabaciones, diskettes, planos,

fotos, creaciones, etc.)

El SUSCRIPTOR es responsable de la legalidad del sofiware que use dentro de sus sistemas, asi como de la legalidad en el uso de signos distintivos (es decir,

marcas, ensefias y lemas comerciales), patentes de invencién, modelos de utilidad y disefios industriales.

CLAUSULA VIGESIMA- CESION.

El SUSCRIPTOR podré ceder total o parcialmente el presente Contrato y los derechos y obligaciones que de &l se derivan, previa autorizacién expresa y

escrita de CLARO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO.

Ademés de lo previsto en otras cléusulas del Contrato o de sus ADENDAS, el presente Contrato, sus ADENDAS o AOS podrén darse por terminados en los

siguientes eventos:

L. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones esenciales previstas en EL Contrato o en cualquiera de sus ADENDAS, AOS o en la respectiva
Novedad Positiva emitida por CLARO, siempre que la Parte responsable del cumplimiento no adopte las soluciones pertinentes dentro de los quince (15)
dias calendarios siguientes al recibo de requerimiento escrito de la otra.
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2. Laprestacion ilegal de servicios de cualquier naturaleza por parte del SUSCRIPTOR utilizando la infraestructura suministrada por CLARO, la violacion
de derechos de propiedad intelectual de CLARO por parte del SUSCRIPTOR, la violacién de la confidencialida d de 1 2 informacién por parte del
SUSCRIPTOR, la transmision de informacion que esté prohibida por la ley por parte del SUSCRIPTOR, daré lugar a la terminacion unilateral del
Contrato, sus ADENDAS o AOS en forma inmediata por parte de CLARO, sin responsabilidad alguna a su cargo y sin perjuicio de las acciones
legales que puedan ser instauradas.

3. Por orden de autoridad competente, respecto al Contrato, sus ADENDAS o AOS.

4. EI SUSCRIPTOR podré dar por terminado el Contrato, sus ADENDAS o AOS, mediante aviso escrito dado a CLARO con antelacién de treinta (30 dias,

sin perjuicio de los efectos y disposiciones aplicables establecidas en el Contrato, sus ADENDAS o los AOS por la terminacion unilateral anticipada sin justa

casusa por parte del SUSCRIPTOR.

PARAGRAFO: Los efectos sefialados en el Contrato, sus ADENDAS o los AOS por la terminacion unilateral anticipada sin justa causa por parte del

SUSCRIPTOR, se generaran en los demés eventos sefialados en la presente cléusula y en otras disposiciones del presente contrato que generen la terminacion

unilateral del Contrato, ADENDA y/o AOS por parte de CLARO, imputables al SUSCRIPTOR.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DOCUMENTOS DEL CONTRATO.

Los siguientes documentos hacen parte integral del Contrato y, en caso de contradiccin prevalecerén en el siguiente orden;

1. El Contrato;

2. Las ADENDAS de SERVICIOS MOVILES suscritos en virtud del mismo;

3. Los AOS suscritos en virtud del mismo;

4. Las Novedades Positivas emitidas por CLARO durante ejecucion del presente Contrato, sus ADENDAS ylo AOS.

3. Los demds documentos suscritos por las Partes que modifiquen o adicionen el Contrato, sus ADENDAS y/o los AOS.

Los anteriores documentos constituyen el acuerdo total entre las Partes y en consecuencia, reemplazan toda negociacion o acuerdo anteriores relativos al mismo,

sean escritos o verbales.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- AUTORIZACION PARA LA REVELACION DE INFORMACION CONTRACTUAL.

El SUSCRIPTOR expresamente autoriza 2 CLARO para que esta revele péblicamente 2 su costo y mediante el medio de difusion que elija, la suscripeion del

presente Contrato, sus ADENDAS y/o AOS entre las Partes en lo referente a su objeto valor total y duracién.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA- LEY APLICABLE, JURISDICCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL

El Contrato, sus ADENDAS y/o AOS, se regirén ¢ interpretarén de conformidad con las leyes de la Reptiblica de Colombia. Las Pa rtes contratantes se

. someten expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales de la Repiblica de Colombia, para cualquier asunto derivado de la ejecucion o incumplimiento del

Contrato, sus ADENDAS y/o AOS. Para todos los efectos del presente Contrato, sus ADENDAS ylo AOS, se acuerda como domicilio contractual la ciudad

de Bogotd, D.C.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE

LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LA/FT/FPADM)

EL SUSCRIPTOR declara que no se encuentra en ninguna de las listas restrictivas, vinculantes y otras listas de las establecid as a nivel nacional o

internacional para el control de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de Ia proliferacién de armas de destruccién masiva; ast

mismo se responsabiliza ante CLARO porque sus empleados, accionistas, miembros de la junta directiva o junta de socios, sus representantes legales y su
revisor fiscal, tampoco se encuentren en dichas listas y se compromete a actuali zar la informacién suministrada 2 CLARO anualmente o en un tiempo menor
en caso de que ocurran cambios en las condiciones juridicas y reputacionales de EL SUSCRIPTOR.

EL SUSCRIPTOR conoce y acepta que, cada vez que s realice contacto por los canales habilitados por CLARO, éste podrd, a criterio propio, solicitar la
informacién requerida como parte de los procedimientos de actualizacién de conocimiento del

cliente, de acuerdo con las politicas de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva. Asi mismo, EL SUSCRIPTOR autoriza a: (i) revelar su informacién personal y de los negocios, en caso de ser requerida por una
autoridad competente en Colombia como la UIAF o la Fiscalia General de la Nacién y; (ii) a ser consultado en bases de dates. EL SUSCRIPTOR declara
que los recursos utilizados para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, objeto del presente Contrato, sus ADENDAS y/o AOS, no provienen ni
provendrin de actividades ilicitas tales como el narcotrafico, financiamiento del terror ismo, financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién
masiva, lavado de activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra
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el orden constitucional, 0 que de alguna manera contrarfen las leyes de la Repiblica, la moral o las buenas costumbres. Asi mismo se obliga para con CLARO
a implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su conocimiento y consentimiento como instrumentos
para el ocultamiento, manjo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o para dar
apariencia de legalidad a estas actividades.

En virtud de esto, CLARO podré terminar de manera unilateral e inmediata el presente Contrato, sus ADENDAS y/o AOS, en caso que EL
SUSCRIPTOR, sus socios o accionistas y/o sus administradores llegaren a ser: (i) vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotréfico, terrorismo, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, testaferrato, tréfico de estupefacientes o cualquier delito contra el orden constitucional (ii) ser incluido en listas vinculantes, restrictivas u
otras, para el control de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, administradas
por cualquier autoridad nacional o exiranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de
los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas, la del Consejo de Seguridad Nacional de terroristas de Estados
Unidos y de la Unién Europa y otras listas piiblicas relacionados con el tema del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, o (iif) condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con
la comision de delitos de igual o similar naturaleza a los indicados en esta cldusula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PREVENCION DE SOBORNO TRANSNACIONAL. EL SUSCRIPTOR se compromete para con CLARO a

implementar todas las medidas necesarias para la prevencion y exposicién del riesgo de Soborno Transnacional y se obliga a cumplir desde la fecha de
suscripcién del presente Contrato con todas las normas relacionadas con la prevencién del Soborno Transnacional y con el Programa de Etica
Empresarial que la compafifa implemente para tal efecto y autoriza para que CLARO adelante los procedimientos de debida diligencia para la verificacion
integra del cumplimiento de las normas para la prevencion y exposicion del riesgo de Sobomo  Transnacional.

Asi mismo, el SUSCRIPTOR conoce las consecuencias legales que genera la infraccion a las normas sobre el particular. Adicionalmente el SUSCRIPTOR
acepta que en caso de incumplimiento a lo anterior CLARO podrd dar por terminado el Contrato, sus ADENDAS y/o AOS, de manera unilateral sin que el
SUSCRIPTOR pueda reclamar indemnizacion alguna a su favor y sin perjuicio de la aplicacién de las medidas de apremio y/o resarcitorias que incluye el
Contrato, sus ADENDAS y/o AOS.

El presente Contrato estd sujeto a verificacion de los datos suministrados por EL SUSCRIPTOR. Como constancia de aceptacion de las cléusulas
previstas, a continuacion las Partes firman el presente Contrato en dos (2) ejemplares del mismo tenor y valor para cada una de las Partes, en el lugar y fecha
indicado bajo las firmas.

POR CLARO:
Firma:

VoBo Gerente/Director(a):

DocuSigned by:

MR (UISE €S(8LAE SUMMMEIM E@sismm

6B0343CDABCT441.. A
Nombre: MARIA LUISA ESCOLAR SUNDHEIM 5D17ADBDB2DBAZ2...
C.C. No. 32.781.111 de Barranquilla Apoderada Nombre: MARISOL LUGO™ SERNA
Especial AP C.C. No. 31.972.300
Aplica SI O NO
POR EL SUSGRIETOR,. Yo gerente Comercial tengo pleno conacimiento del
: : : propdésito de la relacién comercial u operacion que se
Firma Maria st"’ SW &M’ﬁu pretende realizar con el PEP (Persona Expuesta
Nombre: MARIA LUISA” SUAREZ OVIEDO Politicamente).
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NIT: 800178014-1

CALI MAYO 25 DE 2.024

DocuSigned by:
[085859080351 472..
V02.01.2024

CQasificacién: Usolntema. ] D0ocumento Caro Colombia



DocuSign Envelope ID: DAACF062-5883-4898-8E63-ED3F626AC277

ADENDA AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS 0
CONVERGENTE N° GC-CPST - 5276

SEGURIDAD SEGAL LTDA EN REORGANIZACION Y NIT 8001780141
CALI,, MAYO 25 DE 2.024

Vs.0101.12.2023

Clasificacién: Uso Interne. Documento Claro Colombia



DocuSign Envelope ID: DAACF062-5883-4898-8E63-ED3F626AC277

ADENDA AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS INTEGRADOS N°
GC-CPST - 5276 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS DE VOZ, DATOS Y
EQUIPOS

De conformidad a la Clausula Primera del CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS TIC
MOVILES CORPORATIVOS INTEGRADOS N° GC-CPST - 5276 (en adelante el “CONTRATO™), suscrito entre
COMUNICACION CELULAR S.A — COMCEL S.A (en adelante “CLARO”) y SEGURIDAD SEGAL LTDA EN
REORGANIZACIONRazén Social Cliente (en adelante “SUSCRIPTOR™) (en adelante CLARO y SUSCRIPTOR
denominados de manera conjunta como “Partes”), se suscribe la presente ADENDA, la cual tiene por objeto establecer

- los términos y condiciones especificas pactadas por las Partes respecto del SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVAS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS (en adelante en su
orden, la “ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS” y los “SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y
EQUIPOS™):

i 1. DEFINICIONES

Las Partes determinan que los términos utilizados en la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y
EQUIPOS, que se incluyan con la letra inicial maytscula tendran el significado que se les asigna en esta cldusula o
cualquier ofra seccién del presente documento. Los textos que denoten singular incluyen plural y viceversa, siempre
que asi lo requiera el texto. Lo términos que no estén expresamente definidos se deberdn entender en el sentido
usual y corriente que ellos tienen en el lenguaje técnico correspondiente y en ausencia de definicién técnica, por el
sentido que ellos tienen el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

11 SERVICIO DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS MOVILES: Servicio de telecomunicaciones que proporciona al
SUSCRIPTOR capacidad para la comunicacion telefonica y transmisioén de datos entre usuarios de la Red Movil
Celular y a través de la interconexion de la Red Telefonica Publica Conmutada (RTPC), entre usuarios de 1a Red
Movil Celular y usuarios de la Red Telefonica Piblica Conmutada, haciendo uso de una Red de Telefonia Mévil
Celular en la cobertura ofrecida por CLARO. A su vez, segiin se acuerde en el respectivo AOS, se incluiré la
compra por parte del SUSCRIPTOR a CLARO de terminales y dispositivos moviles.

12 BOLSA DE GIGAS CORPORATIVA: Modalidad dentro de los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y

= EQUIPOS que le permite al SUSCRIPTOR a través de una Bolsa de Gigas contratada por el SUSCRIPTOR a
COMCEL, tener una finica bolsa de consumos para que las lineas con servicio GPRS, definidas y asignadas por el
SUSCRIPTOR en el respectivo AOS, puedan consumir de manera controlada hasta la cantidad de gigas que el
SUSCRIPTOR defina respecto de cada linea maestra informada por el SUSCRIPTOR, tal como se describen
en el respectivo AOS. El consumo de megas adicionales que se llegaré a generar por las lineas GPRS asociadas a
este contrato tendran valor adicional por Kbyte conforme la oferta comercial realizada al SUSCRIPTOR por parte de
CLARO.
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Por lo anterior, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta de manera libre y expresa que es completamente responsable
por la informacién y administracién de lineas GPRS que el SUSCRIPTOR informe harén parte de la Bolsa de Gigas
conforme al respectivo AOS, y exime 2 CLARO de la responsabilidad por la asignacién y la administracién de lineas
GPRS asociadas a la Bolsa de Gigas Corporativa. Adicionalmente, EI SUSCRIPTOR sera responsable de informar
a CLARO cualquier adicién o retiro de lineas asociadas a la Bolsa de Gigas. El servicio Bolsa de Gigas contempla las
siguientes caracteristicas: (i) Permite una finica bolsa de gigas por linea maestra a facturar; (if) Tendrd un Gnico cargo
mensual por linea maestra a facturar que estard conformada por la sumatoria de consumos de todas las lincas GPRS
que el SUSCRIPTOR informe 2 CLARO como beneficiarias de la bolsa de gigas relacionadas a la respectiva cuenta
maestra; (ii1) La cantidad de lineas beneficiarias de la bolsa de gigas contratada serd limitada de acuerdo a las
condiciones de la bolsa de gigas contratada, establecidas en el respectivo AOS.

121 DATOS COMPARTIDOS: Siempre que el plan de servicios contratado lo permita, Datos Compartidos es la
modalidad de acuerdo que permite al SUSCRIPTOR a su juicio, autorizar la funcionalidad de Datos Compartidos de
todas o algunas de las lineas que contrate respecto del SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES
CORPORATIVAS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, a los USUARIOS

FINALES asociados al CONTRATO, 2 través de su plan mévil (Bundles o todo incluido), compartir la capacidad
de datos (Gigas) de su plan con hasta (1) linea mévil. La linea mévil a la que se le comparten los datos podra
consumir hasta la cantidad de gigas que el SUSCRIPTOR le defina. El SUSCRIPTOR podra asignar, cambiar la
cantidad de datos ¢ dejar de compartirlos  través del ment USSD, marcando

*611# y escogiendo las opciones habilitades para este servicio. También podrd realizar las acciones mencionadas

através del portal Mi Claro, si cuenta con un usuario y contrasefia que le permita el ingreso, escogiendo las opciones

habilitadas para este servicio. EL SUSCRIPTOR solo podra compartir datos a la linea asignada. Cualquier
reclamacion la debe realizar el SUSCRIPTOR directamente quien es el responsable de su plan y de la(s) lineas

asignadas. Los costos asociados al envio e impuestos de la SIM CARD de la nueva linea mévil se facturarin dentro
de las condiciones del plan corporativo dentro del siguiente ciclo de facturacién.

13 USUARIOS FINALES: Se refiere a todo empleado, dependiente, cliente, contratista, agente del
SUSCRIPTOR y en general todas aquellas personas relacionadas con el SUSCRIPTOR que harén uso del SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVAS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS. Se

excluye de esta definicion a los empleados, contratistas, agentes y dem4s personal que CLARO asigne para la
gjecucion y prestacion del SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVAS DE VOZ,
DATOS Y EQUIPOS.

1.4. Servicios M2M / 10T Servicios: Conforme lo establecido en la Resolucién CRC No. 5968 del 2020 la
numeracién para los dispositivos que usen los servicios de M2M y IoT, seré asignada entre el rango de 910 al 919.
Entiéndase como los dispositivos y/o equipos M2M (Machine to Machine) o IoT equipos terminales méviles
como modems, sensores, datafonos, que s conectan a la red Movil, principalmente a la red de datos. Para este tipo
servicios y segin su naturaleza no cuentan con las opciones de llamadas locales, larga distancia nacional y/o
internacional ni opciones de contenido, a menos que expresamente el usuario solicite el uso de estas opciones de servicio
y los dispositivos lo permitan. En €l mismo sentido y teniendo en cuenta que el rango de numeracién 910 al 919 est
definida para la identificacion de servicios estd y no de usuarios esta restringida su portabilidad

R ——
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2 OBLIGACIONES DE CLARO

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el CONTRATO y en los respectivos AOS, CLARO tendré las siguientes

obligaciones:

21 Entregar y transferir el dominio de las terminales moviles que el SUSCRIPTOR adquiera a través de los AOS de
que trata la cldusula segunda del CONTRATO, que se suscriban en ejecucién de la presente ADENDA
SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.

22 Compensar mensualmente al SUSCRIPTOR por la deficiencia de los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y
EQUIPOS. Para tal efecto, en cada respectiva linea, el SUSCRIPTOR recibir4, a través de un mensaje de texto
gratuito, la informacién de los minutos o segundos que a titulo de compensacién por las caidas y deficiencias del
servicio serdn reconocidos por CLARO.

23 CLARO garantizara la calidad y cobertura de conformidad a las dreas de cobertura de CLARO, las cuales se pueden
consultar en la siguiente direccion: http://applications.claro.com.co/minisites/cobertura.

3. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el CONTRATO y en los respectivos AOS, el SUSCRIPTOR tendrd las
siguientes obligaciones:

34

3.2

33

34

35

Abstenerse de usar los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS mediante equipos o terminales méviles hurtados
y/o que se encuentren en listas negras y/o reportados como hurtados.

Abstenerse de utilizar los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS para divulgar o acceder a contenidos de
pornografia infantil. Por lo tanto, el SUSCRIPTOR declara expresamente que conoce y acata las normas legales que
prohiben contenidos perjudiciales para menores de edad en cualquier modalidad de informacién en las redes
globales, como por ejemplo pornografia, explotacién sexual u ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen
abuso sexual, incluida la Ley 679 de Agosto 3 de 2001, Decreto 1524 de 2002 y Cédigo Penal arts. 218 y 219A y
normas que los modifiquen y/o adicionen; ademés, se obliga a prevenir y no permitir el acceso desde sus terminales y
equipos a los menores de edad a dichos contenidos.

En caso de que para el uso de los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS utilice equipos o terminales moviles que
10 hayan sido adquiridas de CLARO y/o en virtud del CONTRATO y sus ADENDAS y/o AOS, los mismos deberan
estar homologados, de conformidad a la regulacién expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(CRC) y/o demds entidades y autoridades competentes.

Salvo que el respectivo AOS establezca lo contrario, el servicio Roaming Internacional ser4 adicional y la tarifa
aplicable seré sefialada en el AOS correspondiente. El equipo o terminal movil proveers facilidad de comunicacién en
el exterior con los operadores con los que CLARO tenga convenio.

Reportar de manera inmediata la pérdida o hurto del equipo o terminal mévil al *611, (571) 7441818 o por el medio
que CLARO le indique.
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38 Salvo que el respectivo AOS establezca lo contrario, pagar los servicios adicionales por concepto de los contenidos
y aplicaciones que contrate a través de mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS), tales como pero sin
limitarse a chistes, tarot, imdgenes, aplicaciones. Estos servicios adicionales podrdn ser prestados por CLARO o por
terceros, quienes deberdn remitir mensaje SMS antes de activarlo, informéndole de los datos de contacto, precio
total, la descripcion del servicio y las condiciones para su cancelacién.

31 Teniendo en cuenta la autonomia de la voluntad de las partes y las facultades legales y regulatorias contenidas en
las normas expedidas por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) donde autoriza que el proveedor
podrd perseguir el cobro de las obligaciones insolutas y los demés cargos a los que haya lugar en caso de terminacién
anticipada total o parcial del CONTRATO, la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, de
alguno o la totalidad de los AOS y/o las lineas (incluyendo, pero limitarse a portaciones, cesiones, cambios a prepago y
desactivaciones) suscritos y contratados en virtud del CONTRATO, la ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS
Y EQUIPOS y/o sus AOS, sin justa causa por parte del SUSCRIPTOR o por parte de CLARO por causas
imputables al SUSCRIPTOR, el SUSCRIPTOR se obliga a pagar, de tiempo en tiempo y de manera incondicional, a
CLARO o 2 su orden, a titulo de compensacién individual por cada servicio y/o linea adquirido en virtud del
CONTRATO, ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS o cualquiera de sus AOS, las sumas que se
causen con base en las siguientes formulas: ~

3 Cuando respecto de la(s) linea(s) o servicio(s), en el respectivo AOS se haya pactado descuentos en el valor de
equipos terminales, la compensacion se calculard de la siguiente manera:
D+ M

Valor compensacién individuala Pagar = NP
Donde:
M = Niimero de dias restantes para agotar la vigencia individual de lalinea y/o servicio acordada
en el respectivo AOS.
N'=Nimero de lineas contratadas en el AOS respectivo.
P=Nimero de dias de duracién minima pactada en el AOS respectivo
D =El monto del descuento total en equipos terminales (Valor del equipo sin subsidio menos Valor del
equipo con subsidio, para cada uno de los terminales a los que se les otorgé el descuento).

Conforme a lo anterior, el valor de compensacion a pagar, por el otorgamiento de descuentos en el valor

de equipos terminales en caso de terminacién anticipada total o parcial del CONTRATO,

ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, sus AOS ylo lineas

contratados en virtud del mismo, por portaciones, cesiones, cambios a prepago, y/o —
desactivaciones anticipadas de una o varias o todas las lineas contratadas en los respectivos AOS, segfin

sea el caso, serd la sumatoria de las compensaciones Individuales a pagar, calculados con base en

la formula establecida en el presente numeral.
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472 Cuando respecto de la(s) linea(s) o servicio(s), en el respectivo AOS se haya pactado otorgamiento de obsequios
en Cargos Fijos Mensuales (CFM), la compensacion se calculard de la siguiente manera;

Valor compensacion individuala Pagar = CFM* M
Donde:
CFM = Cargo Fijo Mensual contratado para la linea y/o servicio, de conformidad a o
establecido en el respectivo AOS.
M = Nimero de CFM otorgado como obsequio efectivamente otorgados a la Iinea ylo servicio, de
conformidad de lo establecido en el respectivo AOS.
Conforme a lo anterior, el Valor de compensacién total a pagar, por el otorgamiento de obsequios
en Cargos Fijos Mensuales (CFM), en caso de terminaci6n anticipada total o parcial del CONTRATO,
ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS y AOS y/o lineas
contratados en virtud del mismo, por portaciones, cesiones, cambios a prepago, y/o
desactivaciones anticipadas de una o varias o todas las lineas contratadas en los respectivos AOS, segiin
sea el caso, serd la sumatoria de las compensaciones individuales a pagar, calculados con base en
la formula establecida en el presente numeral.

313 Cuando respecto de la(s) linea(s) o servicio(s), en el respectivo AOS se haya pactado el otorgamiento de
obsequios en Cargos Fijos Mensuales (CFM) y descuentos en el valor de equipos terminales, el valor de
compensacion total a pagar se calcularé con base en la siguiente formula:

Valor compensacion individual a Pagar = CCFM + CDE
Donde:

CDE = Valor de compensacién por el otorgamiento de descuentos en valor de equipos terminales,

calculado con base en la formula establecida en el numeral 3.7.1 de la presente ADENDA

SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS

CCFM = Valor de compensacién a pagar por concepto del otorgamiento de obsequios en Cargos

Fijos Mensuales (CFM), calculado con base en la formula establecida en el numeral

3.7.2 de la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.
—~ Conforme a lo anterior, el Valor de compensacidn total a pagar, por el otorgamiento de obsequios en
Cargos Fijos Mensuales (CFM) y el descuento en equipos terminales, en caso de terminacion anticipada
total o parcial del presente CONTRATO, ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, AOS
y/o lineas contratados en virtud del mismo, por portaciones, cesiones, cambios a prepago, y/o
desactivaciones anticipadas de una o varias o todas las lineas contratadas en los respectivos AOS,
segln sea el caso, serd la sumatoria de las compensaciones individuales a pagar, calculados con
base en la formula establecida en el presente numeral.

314 Los obsequios en Cargos Fijos Mensuales (CFM) y el descuento en equipos terminales que se hayan acordado en
los respectivos AOS, estin sujetos a que el SUSCRIPTOR, durante la vigencia establecida en el
respectivo AOS, mantenga activos y facturando el nimero de lineas y/o servicios contratados en el AOS
correspondiente. Por lo tanto, en el caso de que el SUSCRIPTOR no mantenga activos y facturando el nimero de
lineas y servicios negociados y contratados en los AOS suscritos en virtud de la presente ADENDA
SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, ¢l SUSCRIPTOR entiende y acepta que (i) de comdn acuerdo
entre el SUSCRIPTOR y CLARO se podrén reajustar o
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mantener los valores y/o obsequios y/o subsidios pactados en el respectivo AOS, en caso de que no se logre un
acuerdo entre las partes, (i) se tenga como justa causa imputable a el SUSCRIPTOR. para que CLARO dé por
terminado anticipadamente el respectivo AOS de manera parcial o total, segin sea el caso, generdndose de este
modo los cobros que se causen de conformidad con lo sefialado en los numerales 37,371,372y373de la
ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.

38 Cuando el AOS contemple la compraventa de terminales o equipos, el SUSCRIPTOR debers observar lo siguiente:

184 El SUSCRIPTOR reconoce y acepta que en caso que el equipo o terminal fuese extraviado, hurtado o desactivado
por falta de pago de la facturacién emitida con posterioridad  la venta, faculta a CLARO para incluir dicho equipo
0 terminal en una base de datos denominada “Tabla de Reportados”. Sin con posterioridad a la activacién del
equipo terminal o mévil a que refiere la presente cliusula, se verifica que se encuentra reportado en la base de
datos “Tabla de Reportados”, como extraviado o hurtado, CLARO podré desactivar la linea sin previo aviso,

382 EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que CLAROQ podré efectuar la venta para la reposicion del equipo o terminal
en el evento que la reposicion sea solicitada por el SUSCRIPTOR, cuando se retnan las siguientes
condiciones: (i) La venta del equipo o terminal objeto de reposicion se realizard de acuerdo a las existencias e
inventario de CLARQ. Por lo tanto CLARO no garantiza la disponibilidad del modelo del equipo o terminal ~
solicitado.

383 El SUSCRIPTOR se compromete a que cualquier revision del equipo y terminal vendido por CLARO, en virtud
de la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS y sus AOS, se debe hacer en los
Centros de Servicio Técnico autorizados por CLARO, para lo cual puede consultar la pagina
www.claro.com.co. El SUSCRIPTOR reconoce y acepta que la garantia del equipo o terminal se anula por: (i)La
alteracion del hardware, modificacion del software sobre escritura del IMEL en sitios no autorizados por CLARO;
(i1) Cuando el equipo o terminal es abierto y 0 manipulado en un sitio no autorizado por CLARO; (iii) Cuando
el equipo o terminal es alterado de alguna forma, bien sea fisicamente o en su programacién; (iv) Cuando el
equipo o terminal no tiene los sellos de garantia intactos; (v) Cuando el equipo o terminal no tiene las
etiquetas distintivas o presenta unas etiquetas que no son las originales. PARAGRAFO: CLARO no esta
obligado a prestar soporte técnico a equipo o terminal que no hayan sido adquiridos bajo el marco de la presente
ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS y AOS respectivos. =

184 En el evento que el SUSCRIPTOR reciba el equipo o terminal a titulo de préstamo o comodato (Terminales
CLARO DAAS), acepta que lo devolvera a CLARO, incluyendo los accesorios que se le entregaron, en las mismas
condiciones en que le fue entregado, salvo su deterioro normal y legitimo. En caso de no restituirlo, o devolverlo e
dafiado o defectuoso, se obliga  pagar el mismo a CLARO, al valor comercial vigente (cobro que se haré en la
siguiente factura), o reponer a CLARO. el mismo equipo o accesorios que hayan sido objeto de pérdida o
dafio.

e
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385

34

354

382,

393,

394,

Notificar a CLARO en los casos en que asi sea, los nombres de las personas y las condiciones de quienes el
SUSCRIPTOR ha autorizado que recibirén los servicios bajo la modalidad de Split billing o Datos Compartidos, y
Responder en caso de que porla falta de notificacién se generen afectaciones a los servicios contratados.

Cuando el AOS contemple el servicio mévil en comodato (Terminales Claro Daa$S), el SUSCRIPTOR deber4
observar lo siguiente:

Mantener los equipos de su propiedad, infraestructura y equipos entregados  titulo no traslaticio de dominio
y/o soluciones internas en correcto estado de funcionamiento, a fin de permitir la conexién y cobertura
de CLARO y la continuidad de los SERVICIOS.

Mediante el presente contrato COMCEL entrega en comodato (Terminales Claro DaaS) o préstamo
de uso a SUSCRIPTOR los equipos de su propiedad descritos en el Anexo B PARTE 1, Anexo que se
elaboraré con posterioridad a la firma del presente contrato y, en lo sucesivo los “Equipos”, para
destinarlos a los servicios objeto de este contrato bajo la figura de Daa$S (Dispositivos como
servicio). Queda entendido que EL SUSCRIPTOR no podré transferir, ceder, sub-licenciar o enajenar de otro
modo, gravar cualquiera de estos Equipos, sin consentimiento escrito previo de COMCEL

El SUSCRIPTOR se obliga a la custodia y debida restitucién de los bienes entregados en comodato
al final del contrato, en el estado y condiciones definidos en la ley. En caso de decidirlo, EL SUSCRIPTOR
podré quedarse con los equipos, para ello debe firmar el FORMATO — CESION DE DERECHOS DE
PROPIEDAD SOBRE LOS TERMINALES CLARO DAAS (COMODATO), con

el cudl acepta: a) Hacerse responsable a partir de la fecha sobre los equipos y en caso de aparecer
involucrados en cualquier actividad ilicita, responder ante las entidades competentes, b) Ser reportado
ante los entes de control como propietario del equipo a partir de la firma de cesion de derechos y ¢) Realizar la
disposicion final de los mismos dentro de la norma ambiental vigente.

Novedades. En caso de robo, pérdida o retiro anticipado, EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar el valor por
Equipo proporcional de los meses que hacen falta para cumplir el término pactado para el servicio de
Comodato (Terminales Claro DaaS), tomando como base el valor comercial del equipo pactado al
inicio del contrato, con base en la siguiente formula:

P. Precio comercial del equipo, incluido en el ANEXO B.
N. Nimero de meses del contrato.

C. Periodo en ¢l que se presenta la novedad.

V. Valor a pagar en el periodo que se presenta la novedad.

V=(P/N)*(N-C+1)
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385 En caso de requerir la reposicion de un equipo por novedad, EL SUSCRIPTOR acepta recibir un equipo
equivalente en caracteristicas al que entregdé. COMCEL inicialmente y acepta ampliar la vigencia del
contrato para el equipo reemplazado por un término igual al que se pactd inicialmente.

395 Postventa. En caso de falla del Terminal Claro DaaS, EL SUSCRIPTOR debe proceder con el Proceso
de garantia establecido para los equipos entregados por COMCEL. Si el dafio es imputable a EL
SUSCRIPTOR por mal uso, acepta el cobro correspondiente de la reparacién en un “One Time Charge” o
cobro de tnica vez por el dafio.

4 PROHIBICIONES DEL SUSCRIPTOR:

El SUSCRIPTOR deberé abstenerse de llevar 2 cabo la realizacion de métodos de comunicacién no autorizados,
castigados como punibles por la ley penal, entre otros: 1. Reoriginamiento de llamadas de TPBC para su posterior
comercializacion; 2. Aplicacion de procedimientos denominados "CALL -BACK" o de “BY PASS™; 3. Reventa o
comercializacion no autorizada de los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS prestado por CLARO en virtud del
Contrato y los respectivos AOS suscritos en virtud del mismo, no autorizada por CLARO; 4. Alteracién de las sefiales de los
equipos terminales o abonados; 5. Alteracion de las sefiales y/o de los equipos o dispositivos de acceso al servicio de los
SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS , con el fin de modificar la medicién del consumo facturable o de sustraerse a
su pago; 6. Acceso y/o uso fraudulento a cddigos de acceso o nimeros de identificacion personal; 7. Acceso engafioso a
servicios suplementarios prestados por CLARO o a facilidades o categorfas de programacion suministradas por CLARO; 8.
Interceptacién de comunicaciones sin orden de autoridad competente; 9. Utilizacién en forma contraria a la ley 0 a las
condiciones de los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS prestados por CLARO establecidas en esta
ADENDA, ¢l Contrato y/o AOS respectivo; 10. Cualquier modalidad similar que sea considerada por la ley como uso
fraudulento del servicio. En caso de ocurrencia de alguna de las anteriores conductas, CLARO procedera:

1) Requerir al SUSCRIPTOR respecto de la presunta inobservancia de las presentes obligaciones; ii) En caso que los
descargos o explicaciones del SUSCRIPTOR resulten insuficiente o no sean presentados a CLARO, CLARO podr4
suspender los SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, sin perjuicio de las demds consecuencias derivadas
del incumplimiento, el cual se tendré como causal de terminacién del respectivo AOS.

5. CESION DE LINEAS

El SUSCRIPTOR podra autorizar la cesion de las lineas objeto de la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y
EQUIPOS y/o sus AOS a algunos de los planes definidos por CLARO para tal efecto , mediante comunicacién
electronica dirigida 2 CLARO a la direccion electrénica cesionesempresas@eclaro.com.co, informando el(los) niimero(s)
de la(s) linea(s) que desee ceder y los datos de contacto del cesionario, siempre y cuando cuente con la autorizacién
expresa para tal fin por parte de cesionario. Lo anterior sin perjuicio de los efectos que se puedan generar a cargo del
SUSCRIPTOR en caso de que en razén de la cesion de lineas el consumo mensual del SUSCRIPTOR, se configuren
los efectos del numeral 2.8 de la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.

6.  SPLIT BILLING
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Durante la vigencia del CONTRATO, la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, el
SUSCRIPTOR podré autorizar la funcionalidad de Split Billing de todas o algunas de las lineas que contrate respecto
del SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVAS DE VOZ, DATOS Y

EQUIPOS, la cual consiste en posibilidad que el SUSCRIPTOR divida las sumas, valores y demds cargos causados
con ocasidn a las lineas del SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVAS DE VOZ, DATOS
Y EQUIPOS, entre el SUSCRIPTOR y el USUARIO FINAL que haga uso de la linea contratada, mediante la inclusion
de dicha linea(s) en la cuenta maestra del SUSCRIPTOR. Para efectos de lo anterior, se observard lo siguiente:

61 EL SUSCRIPTOR, la(s) persona(s) autorizadas en el numeral 2.1.8 de la Cléusula Segunda del
CONTRATO, remitird de manera fisica o electronica, debidamente suscrita y/o remitida, tanto por el
SUSCRIPTOR y los USUARIOS FINALES, por ¢l correo electronico autorizado conforme a la precitada cléusula, al
consultor comercial de CLARO la respectiva Solicitud y Autorizacién de Split Billing, cuyo modelo se anexa a la presente
ADENDA SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVAS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.

62 La respectiva Solicitud y Autorizacion de Split Billing, debera estar debidamente suscrita tanto el
representante legal o la(s) persona(s) autorizadas en ¢l numeral 2.1.8 de la Clausula Segunda del CONTRATO, asi como por
los USUARIOS FINALES.

63 Con la suscripcion de la respectiva Solicitud y Autorizacién de Split Billing, tanto los USUARIOS FINALES, como el
SUSCRIPTOR entienden y aceptan los siguientes términos y condiciones:

631 El SUSCRIPTOR seré responsable directo del pago de las sumas correspondientes a(los) porcentaje(s) (%) de Split
Billing establecido(s) en la respectiva Solicitud y Autorizacién Split Billing. Por lo tanto, el SUSCRIPTOR
debera pagar a CLARO dichas sumas en los términos y condiciones establecidas en el CONTRATO vy la presente
ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.

632 En caso que la respectiva Solicitud y Autorizacion Split Billing establezca reposicién o subsidio de terminales
o equipos a favor del USUARIO FINAL, ¢l SUSCRIPTOR serd responsable del pago de dichos equipos o terminales,
para cual entiende y acepta que las sumas causadas por este concepto podrén ser facturadas a la cuenta maestra del
SUSCRIPTOR por CLARO a el SUSCRIPTOR, de conformidad a los términos y condiciones establecidas en el
CONTRATO y la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.

633 La respectiva Solicitud y Autorizacién Split Billing podré establecer obsequios de Cargos Fijos Mensuales (CEM),
reposicién o subsidio de terminales o equipos a favor del USUARIO FINAL y un plazo de duracién de la linea
correspondiente. En caso que cualquier causa la linea asociada al equipo o terminal respecto de la cual se haya pactado
reposicidn o subsidio en la respectiva Solicitud y Autorizacién Split Billing, se termine de manera anticipada, por
cualquier causa imputable al SUSCRIPTOR y/o ¢l USUARIO FINAL, el SUSCRIPTOR deberd pagar a CLARO los valores
de compensacion que se calculardn con basc en las formulas establecidas en los numerales 3.7, 3.7.1, 3.7.2 y 3.7.3, segiin
el caso.

1. DATOS COMPARTIDOS:

e ]
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Durante la vigencia del CONTRATO, el SUSCRIPTOR, siempre que el plan de servicios moviles lo permita, a través de su
representante legal podré autorizar la funcionalidad de Datos Compartidos de todas o algunas de las lineas que contrate
respecto del SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORPORATIVAS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS, a

los USUARIOS FINALES asociados al CONTRATO, facilidad que consiste en la Modalidad dentro de los SERVICIOS
DE DATOS que le permite al SUSCRIPTOR a través de su plan mévil (Bundles o todo incluido), compartir la capacidad
de datos (Gigas) de su plan con hasta (1) linea mévil. La linea mévil 2 la que se le comparten los datos podré consumir
hasta la cantidad de gigas que el SUSCRIPTOR le defina. EI SUSCRIPTOR podrd asignar, cambiar la cantidad de datos 6
dejar de compartirlos a través del menti USSD, marcando *611# y escogiendo las opciones habilitadas para éste servicio,
También podré realizar las acciones mencionadas a través del portal Mi Claro, si cuenta con un usuario y contrasefia que
le permita el ingreso, escogiendo las opciones habilitadas para éste servicio. EL SUSCRIPTOR solo podré compartir datos
a la linea asignada. Cualquier reclamacion Ia debe realizar el SUSCRIPTOR directamente quien es el responsable
de su plan y de la(s) lineas asignadas. Los costos asociados al envio e impuestos de la SIM CARD de la nueva linea mévil,
se facturarén dentro de las condiciones del plan corporativo dentro del siguiente ciclo de facturacién

MARIA LUISA SUAREZ OVIEDO actuando en mi condicién de autorizado/representante legal/Apoderado de
SUSCRIPTOR, estando debidamente facultado para ello, suscribo la presente ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS
Y EQUIPOS hoy, MAYO 25 DE 2.025.

DocuSigned by:

Nombre ge SU 0 .
Tipo de dgcume 5:' %ﬁewbh
RaséaSeeial dob-o

Df::slgned by: AD SEGAL LTDA EN REORGAN[ZACION

MABELY BSPIML CONALE#
Elabord: MABELEY-©3PERIECGERTZALEZ
ADENDA AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS INTEGRADOS N° GC-
CPST - 5276

ANEXO MODELO SOLICITUD Y AUTORIZACION SPLIT BILLING

El presente modelo seré el formato autorizado para realizar la solicitud y autorizacién de la modalidad de Split Billing
establecida en el numeral 6.2 y subsiguientes de la ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS. Las tablas son
de referencia pues su extensién y uso se incluird en la respectiva Solicitud y Autorizacion Split Billing conforme a las
cantidades y condiciones negociadas entre CLARO y el SUSCRIPTOR.

SOLICITUD Y AUTORIZACION SPLIT BILLING

e
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De conformidad al Numeral 6.2 y subsiguientes de la ADENDA SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS suscrita
bajo el marco de Clausula Primera del CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS TIC MOVILES
CORPORATIVOS INTEGRADOS N° GC-CPST - (en adelante el “CONTRATO™), suscrito

entre COMUNICACION CELULAR S.A — COMCEL S.A (en adelante “CLARO”) y Razén Social Cliente (en
adelante “SUSCRIPTOR”) (en adelante CLARO y SUSCRIPTOR denominados de manera conjunta como “Partes”),
por medio de la presente el SUSCRIPTOR se permite realizar la siguiente Solicitud y Autorizacién Split Billing:

TIPO Y
NUMERODE NOMERO PORCENTA
. NOMBREYAPELLIDOS DOCUMENTO NUMERODELA JE% DE
USUARIO FINAL DE E&ELQ CUENTA MAESTRA TEAN AUTORIZADO SPLIT
IDENTIFICACT BILLING
ON
TIPOYNUMERO
NOMBRE Y DE NiMERope | NUMERODELA Eqm o VALOR
APELLIDOS | DOCUMENTO| Moo CUENTA i TERMINAL OJETO
USUARIO FINAL DE MAESTRA DE
peNtEcACON | LINEA RESPOSICIONSUBSDIO | o/ crANSUBSIDIO

Con la suseripeion de la presente Solicitud y Autorizacién Split Billing o datos compartidos, el SUSCRIPTOR entiende y
acepta que las lineas y/o equipos o terminales objeto de reposicién de subsidio, le seran plenamente aplicables las
condiciones establecidas en el CONTRATO y los numerales 5, 5.1, 5.2, 5.3 y subsiguientes de la ADENDA SERVICIOS
DE VOZ, DATOS Y EQUIPOS.

A su vez, respecto de las lineas anteriormente sefialadas, los USUARIOS FINALES que suscriben la presente solicitud, de
manera libre y espontanea declaran y aceptan lo siguiente:

1. Conocer de manera integra la presente Solicitud y Autorizacion Split Billing, incluyendo sus condiciones y tenor.

n:UsoInterno. Documento Claro Colembia g,
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2 Que se obliga pagar los valores que se causen con ocasion a los siguientes conceptos:

11. Cargo Fijo Mensual: [J

22. Consumos Adicionales: (4

23. Servicios Adicionales: I [Especificar y detallar]

3. En el evento que la linea objeto de Split Billing en la presente Solicitud, por cualquier causa, ya sea imputable al
SUSCRIPTOR, CLARO y/o el USUARIO FINAL, sea retirada de la funcionalidad de Split Billing, CLARO podra
proceder con la asignacién de un plan de persona natural del portafolio que para ese momento CLARO tenga definido, con
similar o equivalente Cargo Fijo mensual al que se tenia en Split Billing en la presente Solicitud.

Conforme a lo anterior, actuando en mi condicién de autorizado/representante legal/Apoderado de
SUSCRIPTOR, estando debidamente facultado para ello, suscribo la presente Solicitud y Autorizacién Split Billing, hoy,

DocuSigned by:
Maria (uisa Suares, Buivds
Nombre—2280071C248F427...
Tipo de documento Nimero 51.815.438
ANEX0 B

Relacion de los Equipos Terminales entregado en Modelo de Servicio TERMINALES CLARO DAAS —
{Comodato).
Tabla 1

MARCA REFERENCIA IMEI VALOR COMERCIAL

—— e o £y
n:Usolntemo. Documento Claro Colombia
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Los equipos entregados en Comodato solo los podré usar el SUSCRIPTOR.
El plazo y vigencia de este contrato debe ser de: meses (minimo de 12 meses)
La correcta utilizacion del uso de los Equipos Terminales depende del SUSCRIPTOR.
La custodia de los Equipos Terminales es responsabilidad del SUSCRIPTOR.
E1 SUSCRIPTOR declara que recibe el bien materia del presente contrato en buen estado fisico y de
funcionamiento,
6. ELSUSCRIPTOR se obliga a Cuidar y mantener el bien recibido en comodato, respondiendo portodo
dafio o deterioro que sufra; salvo los que se deriven del uso legitimo del Equipo Terminal
. 1. En caso de pérdida o dafio el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el valor comercial del equipo
relacionado en el tabla | de este anexo.
8. EISUSCRIPTOR y se obliga a restituir los Equipos Terminales a la terminacién del presente
contrato en iguales condiciones a la recibidas.
9. Conforme a lo anterior, actuando en mi condicién de autorizado/representante
S legal/Apoderado de SUSCRIPTOR, estando debidamente facultado para ello, suscribo la presente Solicitud
y Autorizacion y recibo a conformidad de los equipos en comodato, hoy,

N

DocuSigned by:

Nombrel Maria (uisa Suarvs, Buivds

—3880071C245F427 .

Tipo de documento Nimero 51.815.438
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CONSTANCIA

COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A. (que identifica sus productos y servicios bajo
la marca CLARO) certifica que la empresa SEGURIDAD SEGAL LTDA EN
REORGANIZACION identificado con NIT. No. 800178014, tiene vinculos comerciales
vigentes con COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A con relacién a la
prestacion de servicios de tecnologia y comunicaciones. A la fecha tiene activo 101 lineas
moviles que se relacionan a continuacién con el plan EMPRESAS llim 10GB_DT.J.

Se expide a solicitud del cliente el dia 21 de mayo, de 2026.

Cordialmente,
\ A__-
oy /
Cuidqdg-al Cliente Empresas CLARO -
Comcel S.A

Elaboré: 45077509.

CLARO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A |Teléfono (1) 6222118) www.claro.com
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B AN ,‘:‘ W2 plmsny eowiREr 5;1;;1;? pecin] REFEE‘!::; oE HOMESE DEL PLAN
1 |socvsoeaza | PO | 70657 TIE0 3405204 o 974018D2605236252 27332 Fan EMPRESAS lim 0GE o1
2 |am7rzsms | po | 7oesy TIGD L0500 (o I7i01602E0E33E293 27573 Pian EMPREZAZ[im 10GE TT
3 |anaz3zzcso | po | ToEsy TIED 3id052004 |0 J7101E02605236534 27532 Pan SMPRESAS lim 1036 OT)
4 |3igzszzzer | RO | 70557 TE0 34/05/2028  |o IT40HA0RE0EIIELTS 37335 Par IMPRESAS [im 10FE DT
5 |3te7sas3cy | PO | TOEST TIGOD 35204 s 37401503605336255 27533 Pan SWMPREIAS Lim 40GE DTU
6 |3t7aszases | po | 7ussT TG0 052024 o I710E02E0623E457 E753% Plar EMPREZAS1im 0GR IT
7 |3t7sazemiz | PD | 70857 TG0 310052024 o 37101602605336458 27932 Pap EMPFESASIim 408E 0T
B |apozagves: | PO | FDEST TiE0 31505/2024 o 5710i602605335458 27995 Pan EVPREEIAS lim 1366 O
8 |socssiszss | PO | 70857 TIED 3170572024 |0 SPACIE0ZEOE326460 37932 Plan EMPESIAT Im 12GE T
10 [31ez5s0422 | po | 7OEST TIEO 30052024 |0 37104602E06336461 27539 Plan BMPRZIAT Him 4068 IT)
11 |31g3285218 | PO | 70857 TGO 1052024 |0 §7iCiE0RE08336262 2793% Plan SWPRESAS lim 1038 0T
12 |3sezyvoszz | PO | 70857 TIEO 34052024 o 3Fi0iE0E0E336863 27538 P EMPREIAZ Iim A0S IT
13 |3gzz308253 | o | 70857 TG0 itigsicze o STACAE02E0633E454 27395 Pan SNPREIES im L0GE IT
12 |3zsassa24s | 20 | 70857 TIEO 3152628 |0 3710160260533626% 27599 Pan SMPREIAS lim $05E 0T
3zampsa2es | PO | 7DAST TG0 3105/2821 o S7A0E0260533E4E5 275992 Pan EMPRESAS lim 10GE T
18 |323mz3azs PO | 70657 TIED 31052024 o 57101502608 536467 27332 Pan EMPRESASIim 40GE IT
17 |3mcesazzer | po | 70857 TG0 3505018 o $T10460260E336488 27333 Pian EMPRESAS lim 1058 0T
18 |3noszzaese | po | 70857 TGO L5200 o 5710450260533665 27539 Pan SMPREIAS lim 1058 0T
19 |3ppzessssz | PO | 70657 TG0 3is/20204  fo 3710160250E336470 27535 Piar EMPREZAS Iim 10GE DTl
20 |3possemast | PO | 70657 TiE0 310572934 [0 SFAC1508605236474 {27533 Paan SMPRESAS im 4058 2T)
21 |3o03s453:3 | po | 70557 160 3140502030 |0 STLOLE02E06336472 27555 Pan EWPRESASIim 10GE OT:
22 |saps3zasss | PO | 70857 TG0 3I705/2024 o 57401602606336473 27938 Plan SVPREIAZ Iim 405 IT
3 |3ncsoe3csz | PO | TDRST TG0 31M05/2024 |0 571015028063 36472 27338 Pan EMPREIAS 1im 10E DT
2 |spesagszsy | PO | 70657 TGO 3100502004 o TLEA502E0833657T 37538 Plar TWPEESAT [im 4068 T
25 |3psazer7ss | PO | 70657 TIE0 31/05/3634 [0 S701802608538475 27938 Pan EWPREIASIim LASE T
25 |3047454303 | PO | 70657 TGO 3100502024 |o 57401602606336477 27335 Far EVFPRESAS lim 405E T2
27 13ptsas3531 | PO | TOAST TIEO 310572624 o STI01E02ENS3IELTE 27538 Par EMPRESAS lim 40GE ITi
28 |30:735435t | PO | 70657 TiE0 314052034 |0 I7i01E02E053IE4TS 27939 Pan EWFREIAS lim 1048 oW
29 l3mziae423 | po | 70857 TIED 314052034 [0 JTI0ISNZE05 335430 27398 P ENPRESAE lim 108E 0T
30 (3022839350 | PD | FOB57 TGO 30572034 o S71C1E02608326484 275932 Pap EMPRESAS lim A0GE OTE
31 [3t3s733743 | PO | 70657 TIED 3170512024 [0 57LGIS02E0E33E432 27532 Par SMFRESLS 1im 406E IT
31 |sie3142308 | po | 70857 TGO 314052024 |0 3Ti04602606356423 27938 Far BMFRIZAS Iim 1068 0T
3 [zsmoms | eo | 70857 TIED FLigsre08 (o 57A01502605326484 27333 Pan DMPAESAS Him 1988 T
32 |3ieszcazze | PO | 70857 TG0 3052024 o STA01602606336283 77332 Pan EMPEIIAS Iim 4048 OT
35 |3tesyasysi | PO | 70657 TIE0 31005/2024 o 37404502605 335488 27335 Pan INPRISAS 1im 404 0T
36 |3tes7as7er | PO | 70857 TGO 3L05/2024 o 57404602605336287 27935 Pan EVMPRESAS|9m 10GE T
37 |aemvanms | po | 7o857 TIED 350502024 |0 57101602E06336483 27539 Pan EMPREIAIIm 1028 0T
38 |3teszereat | o | 70557 TGN 3200502024 o S7ACAE0REOE33E42S 27939 Pan SMFREIAS Iim 40GE DT
39 |3t733f3e27 | PO | 70857 TG0 31705/2024 (o i 7101602406336430 27339 Pap EMPRESAS |im 13GE DT
20 |agvsssvess | po | TDEST TIED 3506 o STiOISORENETIELA Z7538 Piar SMPRESAS lim 1068 OTU
41 |3i7szesrse | PO | 70657 0 3L05/2071 o TLC1602605336202 27995 Pan EMPREIAS lim 10GE IT

CLARO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A [Teléfono (1) 6222118)

www.claro.com




42 |3174335378

PO | 706857 TE0 3440572034 g 57103802605336433 27339 Pn SWPRESAS [im 10GE 0T

23 |3s7e35%316 | PO | 70857 &0 Li052024 o §710i60260E335434 27323 Pian EMPRESAS [im {08E DT
4 lagzsizeees | e | T06ST TIED 3500502024 (o S7i01E0260533623% 27332 Pan EVMPREIASim 10GE OTY
25 |3sg3psa3zy | PO | FORST TIE0 35005/2024 o S7404502606336435 27333 Flan EVPRESAS im 40GE TT
45 |3izsqzte2s | PO | 70RST TiE0 3052034 (g S7i0A602E06336237 27338 Paan EMPRESAS lim 1068 O
AT |3te7ass3ss | po | 7oesT TiE0 31050824 |0 37403602E06336432 27533 Pan EYWPREIES lim 2068 0T
2 |3zazs10d73 | 20 | 70557 TG0 3i/50m |0 57101802606 336433 17333 Fan EVPRESAS Uim 0GR T
A9 |3zazsigszz | PO | 70857 TED 350512024 |a 571C1602E06336500 27338 Pan EMPREIAS lim 4058 DT
30 |3zemgzspsy | PO | 70657 jalee] 3570572824 |a 37101502606336008 27533 Flan EMFRESAS [im 1058 DT
31 |3p43s5252 | 20 | T0EST TIGO 3105 0 I7L01502608 336000 37532 Fan SMPRESAE Im 4958 T
5% |32qm3smatz | po | 7ogsT TIEO 052024 [0 37101602605326303 27939 PanEVMPRESAS lim 1068 T
33 |3z4sgsozse | PO | 70AST TIEO 052824 o STi0L602608336502 27339 Pon EWPRESAS Iim 406 oM
35 |zpcimzseos | PO | 70RST TG0 31057204 o S7AC4602608338705 27332 Par EMPRESAS lim 1068 oTI
33 |apcasase0s | po | 70657 TIGO 3020 (o 37101602606336705 27538 Plan MPRESAS lim 4068 oW
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HACE CONSTAR:

Que el (los) cliente(s)

SEGURIDAD SEGALLTDAEN Identificado con NI 8001780141
REORGANIZACION

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta de Ahorros, radicado(a) en la oficina CALLE
NOVENA, con las siguientes caracteristicas:

Cuenta de Ahorros

Numero: 24132320328
Fecha de apertura: 1 de Marzo de 2024
Condiciones de uso: Individual, 2 firmas(s), 0 sello(s) humedo(s) o

de caucho, sin protector

Estado: Cuenta activa

Esta constancia se expide con destino a QUIEN PUEDA INTERESAR, realizada en el
Canal Digital de la ciudad de Bogotd, el dia Martes, 16 junio de 2026.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Banca Masiva







