HOSPITAL MILITAR CENTRAL

FORMATO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y/O TRAMITE A PAGO

CODIGO: GA-GECO-MN-01-FT-05

UNIDAD: COMPRAS, LICITACIONES Y BIENES ACTIVOS

FECHA DE EMISION: 19-05-2024

MANUAL: CONTRATACION

VERSION: 10
. PROCESO: GESTION DE ADQUISICIONES
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 5GI PAGINA 1 DE 2
MES DE
PRESTACION
5 INFORME PARCIAL DE TRAMITE PARA | BE SERVICIO MAYO-2026
Fecha: 18/06/2026 SUPERVISOR, PAGO X Y/ MES DE -
INFORME
No.deContrato:  [305/2025 YALOR, $4.910.344. ki
N° de Procesoenel
SECOPII /Tienda  |LP-008-2025-HOMIL
virtual
Ghlen IPRESTACION DE SERVICIOS DE AI.?MENTACI@N PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS, MEDICOS RESIDENTES £ INTERNOS Y DEMAS PERSONAS DE COMPETENCTA REQUERIDAS DE
e CONFORMIDAD COM LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD INTEGRAL DEL HOSPITAL MILYTAR.
Nombre de Contratista [DIAGO Y BENITEZ S5.A.S. {DIABEN 5.A.5.) NIvf e 900438648-8
Clasede Contrate  [PRESTACION DE SERVICIOS elidadds | LICITACION PUBLICA
Cuenta BancariaNo.  |62674040842 Banco: BANCOLOMBIA hipa- g Corriante X
Fecha de aprobacion de la
Garantia Cumplimiento | 42-54-101166689 ANEXQ 0 ) Garantia (Si aplica):
Y Responsabiliad Gl | 42-40-101051980 ANEXQ 0 [iueéens | - SEGUROS DEL ESTADO e 17/03/2026
INFORMACION PRESUPUESTAL
ENTRADA
3 No. FACTURA Y/ g i
VIGENCTA g;mﬁ;,ﬁ:;:; Registro MES DE PRESTACION | FECHA FACTURA “”;;gﬂé’ o “L":SGE’:E;"AQ”E VALOR DBLIGACION
Pr:’“ FECHA DINAMICA No. FECHA Presupuestal | FECHA CRP DEL SERVICIO
upuestal (RP) No, INGRESO
(CDP) No., )
FE N°1053 5/06/2026 N7A N/A $ 664.606.369,29
VIGENCIA 2026 23726 07/01/2026 237 7/01/2026 150326 13/02/2026 FE N°1052 5/06/2026 N/A N/A $73.200.113,23
FE N°1056 12/06/2026 N/A N/A $45.719.793,68
VALOR AUTORYZADO PARA PAGO $ 783.526.276,20
VALOR PROYECTADO A PAGO EN LETRAS: ;E’ZI‘;%IENTDS OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS CON VEINTE CENTAVOS
VIGENCTA vn.ct:igmo VR ADICION (5) REQUCCIONES y/o LIBERACIONES( C ) e, aéc;mno s.u?:*_g?:g;mo
VIGENCIA ANO 2026 $ 4.910.344.255,10 $ 0,00 $0,00 $ 2.540.964.517,52 $ 2.369.379.741,58
TOTAL CONTRATO $ 4.910.344.259,10 $ 0,00 % 0,00 $ 2.540.964.517,52 $ 2.369.379.741,58
PD. OMAR SANCHEZ BELTRAN Fecha de notificacion: 19/12/2025
SMSM, ERIC GIOVANNY DELGADO ZARATE Fecha de niotificacidn: 9/02/2026
SMSM, DIANA MARCELA RODRIGUEZ GONZALEZ Fecha de notificacién: 970272026
Notmbre dal Supecvisor SMSM. STEFANY CASALLAS CORTES Fecha de natificacidn: 27/02/2026
CT. LAURA LINARES Fecha de notificacién: 5/02/2026
SV. JUAN ALBERTO MELO NEISA Fecha de notificacion: Sf02/2026
SMSM. YOHANA PACLA CARRANZA CEPEDA Fecha de notificacion: 9/02/2026
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION
Plazo de ejecucion
31/12/2025 31/0712026
Vigendia det Contrato: Igual al plazo de ejecucién y Seis (6) meses més.
En tiempo
1.
Prorrogas:

2-

3-

NOTA 1: Verifico pago. de parafiscales EPS y Pensién 2026/06/01 v riesgos profesionales
en mi condicién de supervisor del contrato,
el/la contratista presento el informe de acti
objeto y las ebligaciones del mismo, DOY POR RECIBIDO A SATISFACCION.

2026/06/01 Planilla N° 9505671746 —
certifico que elfla contratistz efectud los aportes al sistema de seguridad social de del mes de
vidades o Ia relacién de bien

correspondiente al mes de ABRIL -2026
(ABRIL -2026); asi mismo certifico que

25 y servicios contratados, el cual es parte integral del presente dando cumplimiento & lo contenido en el

NOTA 2: Recuerde en el anexo relacionar de manera detalladz el valor de Ios mantenimientos y &l valor de los bienes que sean requeridos durante |

as actividades.
NOTA 3 : Para el suministro de repuestos debe diligenciar de manera detalla da el cuadro realcionado a continuacion:
% FE| ESTADO 7
EQUIPC.ALQUE K(MERODE NUMERODE |C| NUMERODE |(fnstaladol ROMERO DE FECHA DE ]
REPUESTO SE INSTALA EL MARCA SERJEDEL | PLACADELEQUIPD | ENTRADAAL |H|  PARTE (S ! CANTIDAD' | WEPORTEDE | oot oo, | VALORUNITARIO | VALORTOTAL |  OBSERVATIONES
REPUESTO EQUIPO ALMACEN | A APLICA) existendia INSTALACION
D 3 nlmacan)
|




NOTA 41 En las casllas debe ragistrarse el equipo el cual debe comresponder al contrato del que se estd haclendo la supervisidn

DESGRIPGION:DEL

EQUIRO AERIE

PLEACA

AREA‘DONDE!SE:ENCUENTRAINSTALADO

NovDEMANTENIMI EN-TOTREQUER!DO.’AL
ARD

FECHA:DE:MANTENIMIENTO

FECHA.DE
ENTRADA'DEL
EQUIRO

FECHA'DE
‘SALIDADEL
EQUIPD

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES: SE DEJA CONSTANCIA QUE DEBIDO A LA CESION DEL CONTRATO N°305-2025 CON EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL ENTRE LAS SOCIEDADES ROYAL PARK §.A.5 Y DIAGO Y BENITEZ 5.A.5. (DIABEN §.A.5.), LA FIRMA DIAGO Y
BENITEZ 5.A.5 (DIABEN $.A.5) ASUMIO LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO N°305-2025,
FACTURA N° FE 1056 POR VALOR DE $45,719,793,68 CORRESPONDE AL COBRO DEL VALOR RETROACTIVO DEL MES DE ABRIL DE 2026, DE ACUERDO AL MODIFICATORIO N°3 DE FECHA 22 DE MAYO DE 2026.

NOTA 5: En lo que respecta a las personas naturales cuyo valor del pago mensual sea superlor a los § 6.500.000 se deberd anexar el siguiente cuadro.

Entldad NoPlanilla Fechardeipago SALUD PRENSION
3
n Valor Entldad Valor Entldad Valor
tl
FORMATO INFORME:DESURERVISION: PARA TRAMITES:APAGD gontae: VERSIGN: | 1o
Bégina: 2iDE2

NOMBRES:Y/APELLIDOS DEL SUPERVISOR: PD..OMARISANCHEZ BELTRAN

NUMERO:DECEDULA

CELULAR ¢ 3164941907 ‘ CORREO! osanchez@homil.gov.co
DOCUMENTOS SOPORTES VERIFICADOS Y ANEXOS AL INFORME:
DOCUMENTOS s1 N¥FOLIOS
Informa de Actividades con sus soportes
Actd da suparvisién y/o:Factura X 3
Pago:de Seguridad'Soclal X 4
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INFORME

CODIGO

GJ-OFAJ-MN-02-FT-07 | VERSION | 01

Pagina:

2de 14

INFORME REFERENTE A LOS ASPECTOS EVALUADOS NO CUMPLIDOS Y CUMPLIDOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN
EL PLIEGO DE CONDICIONES Y EL CONTRATO DURANTE EL LAPSO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO 2026

DE ACUERDO A CONTRATO

ASPECTO
; VERIFICACIO Y PLIEGO DE CONDICIONES
EVALUADO N RESULTADOS NO SE ESTA DANDO
CUMPLIMIENTO A
) Se ha revisado el inventario de vajilla para cumplir con el
Area Hoteleria | suministro de las diferentes dietas, confirmando que el material
— Alimentacién- | cumple con las fichas técnicas requeridas. La vajilla, de tipo
Servicio de refractaria, presenta una durabilidad y resistencia térmica de grado
Nutricién- Area | hotelero para alto trafico.
Calidad- -
Supervisién del | Estado Fisico: El stock actual de la vajilla ha disminuido por
SUMINISTROS Contrato frecuentes roturas con referencia al anterior periodo y el restante
se encuentra en buen estado, sin dafios, lo que asegura seguridad
Menaje y | y buena presentacion; sin embargo, es necesario completar la
Equipo vajilla requerida realizando compra para reponer el faltante de loza
Supervision que actualmente se presenta para garantizar un adecuado servicio

permanente por
parte del Area
de Hoteleria -
Alimentacion

a los pacientes médicos residentes e internos del Hospital.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2026 hasta
el dia 31 de mayo de 2026, se realizd mantenimiento solo a 14
carrotermos de los 20 equipos que se encuentran en servicio,
situacion que se manifesté al contratista sobre la necesidad de
contar con todos estos equipos en buen estado de funcionamiento
para garantizar a los pacientes de los diferentes servicios que las
dietas suban con la temperatura adecuada.

Area Hoteleria
Alimentacién
Epidemiologia.

En cumplimiento con los protocolos de vigilancia sanitaria y
bioseguridad, el pasado 29 de mayo de 2026, el laboratorio externo
especializado Biotrends realiz6 una jornada de muestreo
microbiolégico exhaustivo en las instalaciones de la cocina central,
a los siguientes productos (mesén de proteinas, plato, ensalada
cruda, pierna pernil cruda, carne en posta cocinada, agua de grifo,
prueba de manos (fretis) a 1 manipulador de alimentos, prueba de
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CODIGO |G3-OFAJ-MN-02-FT-07 | VERSION | 01
INFORME el
Pagina: 4de 14
ORDENADAS Grupo el contrato, a fin de disminuir al maximo las observaciones y/o
Nutricién- novedades reportadas por los pacientes y servicios, que se

Grupo Area de
Supervisores
Contrato en los
diferentes
tiempos de
comida.

presentan por retrasos en el suministro de las dietas para optimizar
el flujo hospitalario y garantizar la atencién oportuna. Lo que
permitira asegurar que las propiedades organolépticas y la cadena
de calor de las dietas se mantengan en niveles &ptimos,
reafirmando el compromiso con el bienestar y la satisfaccion total

del paciente.

Se estd presentando novedades relacionadas con faltante de
materia prima e insumos lo que genera cambios frecuentes de
proteinas, frutas y otros insumos para el suministro de las dietas,
estos cambio se realizan sin la previa autorizacion del servicio de
nutricién clinica del hospital, lo que genera variaciones en las
minutas de dietas que se suministran a los pacientes, médicos
residentes e internos del Hospital.

Se tiene la novedad del uso de canecas no adecuadas para el
almacenamiento de desechos organicos de acuerdo a la
normatividad vigente.

El sistema de control biométrico, no se encuentra en
funcionamiento lo que genera demora y reprocesos en la atencion
de los médicos residentes e internos.

Servicio de
comedores

Se observa la disposicion del servicio de alimentacion para atender
las necesidades del personal de médicos residentes e internos. Para
alcanzar la excelencia operativa, se sugiere reforzar la planificacion
del inventario de proteinas y el cumplimiento de la minuta patrén;
asi como el cumplimiento con el personal requerido para la atencion
del comedor. Lo que contribuye con mitigar o eliminar las
inconformidades actuales y garantizar que el servicio se preste de
manera eficiente y con los estandares de calidad exigidos.

Chequeos

Verificacién en el servicio de chequeos, en donde no se presentaron
quejas o inconformidades.

Sin novedad.
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ENCUESTAS

N° | Observacién

Recomendacion

1 Tiempo
El Grupo de
Nutricién

durante el mes

El porcentaje de inconformidad
durante el mes de Mayo es de 22,8
% el cual aumentdé a comparacion
del mes anterior que fue de 11,8 %.
Los pacientes refieren que Ilas
dietas, principalmente el desayuno y
las nueves llegan fuera del horario
establecido.

de mayo de
2026, se
realizaron
encuestas a
193
Pacientes
hospitalizados,
resultados que
se presentan a
continuacion.

Composicion
de las dietas

El porcentaje de inconformidad
durante el mes de Mayo fue de
19,1% el cual disminuyé a
comparacion del mes anterior que
fue del 30,4%. Las observaciones o
no conformidades como: no
entregan los alimentos completos de
la dieta, no entregan botella de
agua, no cumple con las
observaciones y restricciones de las
dietas indicadas,. Porciones muy
pequefias en el plato dado
incumplimiento al gramaje de las
porciones, a los pacientes no les
entregan lo que corresponde; por
ejemplo dieta la dieta normal la
entregan sin azicar y sin sal. Se
solicita cumplir con las indicaciones
de la dieta, observaciones vy
restricciones asi como de dar
capacitaciones permanentes a los
auxiliares de dietas.

3 | Temperatura

El porcentaje de inconformidad del
mes de Mayo fue del 26,5 % el cual
se aumentdé a comparacion del mes
anterior que fue de 15,7%. Los
pacientes refieren algunos alimentos
como: proteina, sopas, bebidas
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de mends para aumentar la
variedad semanal y rotacion de
preparaciones.

2. Fortalecer el cumplimiento de
tiempos de servicio para garantizar
la temperatura adecuada de los
alimentos.

3. Capacitar al personal de
distribucion en técnicas de
emplatado Y presentacion,
considerando que el aspecto visual
influye en la aceptacion.

Apariencia

El porcentaje de inconformidad de
los pacientes del mes de Mayo fue
del 17,6 % el cual incrementd en
comparacion del mes anterior que
fue del 15,5%. Los pacientes
refieren que las bebidas como
avenas, maicenas llegan
extremadamente espesas con
engrudos que no se consumen, pan
duro, gqguemado, pasta seca dificil de
consumir, la combinacién de
alimentos en el plato no es
agradable. Se solicita continuar con
las medidas necesarias para
garantizar una buena satisfaccién de
los pacientes.

Atencion

El porcentaje de inconformidad
durante el mes de Mayo no presenté
ningin cambio respecto al mes
anterior, el porcentaje de
inconformidad continua

5,6% Los pacientes manifestaron
dietas ha sido tarde, que algunos
auxiliares de dietas no responden de
manera asertiva.

Se sugiere EBU_m:,_m:ﬁ.mﬁ estrategias
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INFORME MENSUAL DE NOVEDADES GEL SERVICIO DE ALIMENTACION

Buenos dias. me permito adjurdsr dascription de eventos & iINcumpiMisnios presentades en <f mes de meyo  del aflo en curso por parte del
servicio de alimentacion Diaben SAS

Paciente

Historia Clinica

MNowedad

60528

102302

YANETH CRUZ PRIETO

517348972

PACIENTE REFIERE COMIDA FRIA
ENTODO LOS TIEMPOS DE
COMIDAS

50526

1002

MARTHA INES GOMEZ
MICHELS

$16853036

NO ENTREGARON EL JUGO DE
NARANJIA AL DESAYUNO, A LAS
10 DE LA MARNANA SE PREGUNTA
AL SERVICIC EL PORQUE DEL
INCUIMPLIMEINTO REFIEREN QUE
NO TENIAN NARANJA EX EL
SERVICIO QUE YALAS ESTABAN
COMPRANDC Y PASASBAN LOS
JUGOS. JUGO PARA PASAR
MEDICAWMENTO POR LO CUAL EL
DE LA MANANA NO LO PUDC
PASAR LA JEFE A LA HORA
INDICADA

60526

103002

HERNANGO FRANCO

123056

TENIA INDICAGO ENTREGAR
PORCION DE PAPAYA AL
DESAYUND A LA JEFEDE

ENFERMERIA Y POR ERROR SE

FONDAUDICLOGIA.

50526

WARIA CECILIA BOLIVAR
DE GONZALEZ

20067238

FAMILIAR AFIRMA QUE LA CENA
LELLEGOFRIAY QUE LA
COMPOTA ESTABA DESTAPADA
LE HABIAN CONSUMIDO LA
MITAC DEL ALIMENTO.

18052028

113501

PEDRQ ALONSO PRIEETC
ROSAS

4262497

NO HAY VARIEDAD EN LA
AUMENTAGION { TODOS LOS
DIAS LAS MISMAS PROTEINAS
(PECHUGA). FRIAS ¥ DURAS) LA
CRRNE DE RES QUE LE
LLEVARON AYER EN LA CENA
DURA Y LE LLEVARCN AHUYAMA
EN EL DESAYUNG Y ALMUERZO

181052028

YANETH CRUZ PRIETO

51734972

ENTREGA DE ALIMENTOS QUE
NO ESTAR INDICADOS POR

PRESENTACION, SABGR. Ni
OLOR AGRADABLE COMESTIBLE.
PROTEMNAS LLEGAN FRIAS,
REFETIDAS ¥ DE CONSISTENCIA
CURA

190572026

MARLA ISABEL SALGUERO
DE MONTOYA

29592179

ENTREGA DE DIETA
CONTRAINDICADA, TIENE DIETA
DE DESAYUNO DE BLANDA
SUAVE TD TODC COCIDO,
ENTREGA IMPUNTUAL E
INCORRECTA DE LA DIETA
ENTREGA DE ALIMENTOS
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Nota: Se realiza Modificacion N°1 - Cesion contrato N°305-
2025 solicitada por la firma ROYAL PARK S.A.S IDENTIFICADA
CON EL NIT. 800.184.306-1 a favor de la firma cesionaria
DIAGO Y BENITEZ SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
IDENTIFICADA CON EL NIT. 900438648-8, quien acepta y
manifiesta que se obliga a ejecutar el objeto del contrato N°305-
2025 para la “PRESTACION DE SERVICIOS DE
>_.H3m2._.>nnoz PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS,
MEDICOS RESIDENTES E INTERNOS Y DEMAS PERSONAS DE
OOZ_um._.m_,mOH> REQUERIDAS DE CONFORMIDAD CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD INTEGRAL DEL
HOSPITAL MILITAR".

e Oficio radicado por el drea de nutriciéon clinica del Homil —
informe encuestas de alimentacion mes de mayo de 2026,
en la ejecucion del contrato N°305-2025 - ID 487612 de
fecha 02 de junio de 2026.

« Oficio radicado por el area de gestion de calidad del Homil —
incumplimiento plazos entrega plan de mejoramiento
DIABEN, en la ejecucién del contrato N°305-2025 - ID
482555 de fecha 12 de mayo de 2026.

e Oficio radicado a la firma DIABEN S.A.S — Reporte de no
conformidades - incumplimiento plazos entrega plan de
mejoramiento DIABEN, en la ejecucién del contrato N°305-
2025 - 1D 482763 de fecha 13 de mayo de 2026.

e Oficio radicado a la firma DIABEN S.A.S - Reporte de no
conformidades —por novedades presentadas, en la ejecucion
del contrato N°305-2025 - ID 483704 de fecha 15 de mayo

de 2026.

« Oficio radicado mediante correo electrénico de fecha 29 de
mayo de 2026 por la firma DIABEN S.A.S - respuesta oficio
de fecha 15 de mayo de 2026 - novedades presentadas, en
la ejecucion del contrato N°305-2026.
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FIRMA DE QUIENES VERIFICAN LA INFORMACION

FIRMA SUPERVISORES DEL CONTRATO

Doctora SMSM Stefany Casallas Cortes
Servicio de Nutricidon

Segaaua@y alleyC

Doctor SMSM Eric Giovanny Delgado Zarate VACACIONES
Servicio de Epidemiologia

SMSM. Diana Marcela Rodriguez Gonzalez

Seqguridad y Salud en el Trabajo VACACIONES
SMSM. Johana Paola Carranza Cepeda INCAPACIDAD

Area de Hospitalizacion

m<. Juan Alberto Melo Neisa
Area de Gestion Ambiental

PD. Omar Sanchez Beltran
Area de Hoteleria — Alimentacion




