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Sefior coronel

MIGUEL RICARDO MONCALEANO OCAMPO
Subdirector Logistico y Financiero

Carrera 59 26-21 CAN

Bogota, -

ASUNTO: informe de supervisién del contrato PN-DILOF-06-7-10261-25

TIPO DE INFORME

PERIODICO _X _OFINAL

En cumplimiento a-los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2014 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion ysancién de actos de corrupcion y la efectividad def
control de la gestion publica’,‘asi como de la Resolucién No.03049 del 30.de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia-Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica' y complementa el-Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No.-03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de'las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato de asunto a través

del cual se detalla, el seguimiento y el'grado de cumplimiento.de las obligaciones establecidas en el respectivo
contrato, .asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante el'acta electronica Nro. AE-2025-002626-OF TIC, del 30/10/2025, se dejé constancia documental
del inicio del contrato, conforme’a los lineamientos establecidos en el contrato.

Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2025-028439-DILOF .det 19/08/2025, el sefior coronel WILSON
GILBERTO BARRIOS PERDOMO, obrando en calidad de Director Logistico y Financiero(e) designé como
supervisor del contrato al sefior Subteniente JEISSON STWART HERRERA CORTES Jefe Grupo de Mesa
de Ayuda de Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2026-00401-DILOF ‘del '02/01/2026, el sefior coronel EDWIN
ORLANDO CORREA CORREA obrando en calidad de Director Logistico y Financiero (e) designé como
supervisor del contrato al.sefior Capitan DANNY GIOMAR SALAMANCA PULIDO Jefe Grupo de Mesa'de
Ayuda de Oficina de Tecnologia de la Informagion'y las Comunicaciones.

Mediante comunicacién oficial Nro,(GS-2026-002768-DILOF. del 23/01/2026, el sefior brigadier general
HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA, obrando en calidad de Director Logistico y Financiero
designd como supervisordel contrato al sefior Capitan JULIAN DAVID RONDON LUNA Jefe Grupode'Mesa
de Ayuda de Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.
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Periodicidad establecida para la entrega del'informe de supervision:

Mensual

No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: septimo (7).

1. . Informe de supervisién del periodo comprendido'del 1/11/2025 al 30/11/2025,

presentado mediante

comunicacion oficialNo: GS-2025-011210-OFTIC del 30/11/2025.

2. Informe de supervision del periodo comprendido del 1/12/2025'al 31/12/2025, presentado mediante
comunicacion oficial No. GS-2025<012142-OFTIC del 31/12/2025.

3. Informe de supervision del-periodo comprendido.del\1/01/2026 al 31/01/2026, presentado mediante
comunicacion oficial No('GS-2026-000931-OFTIC del 31/01/2026.

4. 'Informe de supervision del periodo comprendido del 1/02/2026al '28/02/2026, presentado mediante

comunicacion-oficial No. GS-2026-001990-OFTIC del 27/02/2026.

5. Informe'de supervision del periodo comprendido del \1/03/2026 al 31/03/2026;

presentado mediante

comunicacion oficial No-GS-2026-002984-OF TIC del 31/03/2026.

6. ‘Informe de supervision del periodo comprendido del 1/04/2026 al 30/04/2026,

presentado. mediante

comunicacion oficial No. GS-2026-004038-OFTIC del 30/04/2026.

7. Informecde supervision del periodo comprendido del 1/05/2026 al 31/05/2028,

presentado mediante

comunicacion oficial No. GS-2026-005230-OFTIC 'del 30/04/2026.

Informacion del contrato

Contrato No.

PN-DILOF-06-7-10261-25

g:Letf;to del MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO Y, PERIFERICOS PARA LA POLICIA'NACIONAL

Contratista SOLUTION.TECHNOLOGY S.A.S.

':fgg;:lse“ta"t MARIA RUBY MEJIA ALDANA

Valor . inicial | Elvalordel contrato es'de CIENTO DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y. CUATRO MIL DOSCIENTOS

del contrato

OCHENTA Y SEIS PESOS MONEDA LEGAL($110.464.286,00) INCLUIDO-{VA, discriminado asi:

RUBRO Y
[TEM DESAGREGACION | UNIDAD DESCRIPCION RECURSO, \ | \CANTIDAD | VIGENGIA VALOR TOTA INCLUIDO IVA
PRESUPUESTAL
: EQUIPOS DE 1 2025 $30.714.286,00
REPARACION E
OFTIC COMPUTO Y
i INSTALACION 000F | PERIFERICOS PARA 0
(EXCEPTO_SERVICIOS W RSN
DE CONSTRUCCION) 1 2026 $79.750.000,00
A-02-02-02-008-007 NACIONAL
VALOR TOTAL INGLUIDO VA $110,464.286,00

Nota 1: teniendo en cuenta que se trata de un.contrato de tracto sucesivo; la POLICIA NACIONAL DIRECCION
LOGISTICA Y FINANCIERA, adjudicé el presente contrato hasta por el valor total del presupuesto oficial ‘asignado.

Nota 2: el contratista ofrecié-un'Unico porcentaje de descuento el cual se aplicé a cada uno de los items que se
encuentran en el AnexoNro. 2 “LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS
QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO”.

Nota 3: Mediante comunicacién oficialNro. GS-2025-003615-OF TIC del'01/05/2025 se solicité aclaracion del IVA
para-proceso de contratacion y mediante comentario se remite'a la’comunicacion oficial Nro. GS-2025-007156-
DILOF del 27/02/2025, el Grupo Central de cuentas de la Direccion Logistica y Financiera sefialo que de conformidad
con los articulos 420 litera c), 437 y 476 del Estatuto/Tributario y la Ley 1819 del 2016, el servicio de mantenimiento
esta gravado con IVA a la tarifa general.

Valor Adicién'No.-1 del 31/05/2026:
adiciones del :
contrato Adicionar al valor del contrato de prestacion de servicios PN-DIRAF No. 06-7-10261-25, la sumade CINCUENTA Y TRES
' MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS CON -SESENTA Y SIETE CENTAVOS
($53'166.666,67) MONEDA LEGAL, incluido IVA:
Valor total del | VIGENCIA 2025: $30.714.286,00, IVA incluido:.
contrato VIGENCIA 2025: $79.750.000,00, IVA'incluido.
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ADICION 1: $53'166.666,67
MODIFICATORIO No.1:(($6.292,91).
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $163.624.659,76, IVA incluido.
Plazo de Vigencia 2025: finalizada la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios PN DILOF Nro. 08-7-10303-24, a
ejecucion partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacién de la garantia tnica y hasta el 31 de-diciembre 2025, o
inicial hasta agotar el presupuesto oficial asignado, lo que primero ocurra.
Vigencia 2026: a patrtir de la expedicion del registro presupuestal, hasta el 30 de junio 2026 o hasta agotar el
presupuesto oficial asignado, lo que primeroiocurra.
Fecha de
inicio del
plazo de {1 de noviembre de 2025,
ejecucion  del
contrato
Fecha de | Vigencia 2025: finalizada la ejecucion del ‘Contrato de Prestacion de Servicios PN DILOF Nro. 068-7-10303-24, a
terminacion partir de'la suscripcion del acta de'inicio, previa aprobacion de la‘garantia Gnica y hasta el 31.dé diciembre 2025, o

del plazo de
ejecucion. del

hasta agotar el presupuesto oficial asignado, lo que primere ocurra.

contrato Vigencia 2026: a partir de la expedicion del registro presupuestal, hasta el 30.de junio 2026 o hasta agotar el
(pactada presupuesto ‘oficial asignado, lo que primero. ocurra.
inicialmente).

Fecha de

inicio del

plazo de | Adicién No. 1 hasta €l'31/10/2026

ejecucion de

la(s)

adicién(es)

Fecha de

terminacion

del plazo de
ejecucion de
la(s)
adicidn(es)

Adicién No. 1, del 01/07/2026 hasta el 31/10/2026

Adiciones

Adicién No. 1: celebrada el-15/05/2026

Modificatorio
s

Meodificatorio No., 1 del 22/12/2025

Modifico parciaimente el valor del contrato de prestacion de servicios PN DILOF Nro. 08-7-10261-25 el cual quedara
asi:

El valor del contrato es-de CIENTO DIEZ MILLONES \CUATROCIENTOS CINCUENTA
SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS CON NUEVE CENTAVOS MONEDA
LEGAL ($110.457.993,09) INCLUIDO IVA, discriminado asi:

RUBRO Y
iTEM | DESAGREGACION | UNIDAD | ~DESCRIPCION | RECURSO | CANTIDAD| VIGENGIA | VALOR TOTA INCLUIDO IVA
PRESUPUESTAL
4) Valor: SERVICIOS _ DE
MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTO 1 2025 $30:707.983,09
REPARACION ~ E £
QUIPOS " DE
INSTALACION :
OFTIC | COMPUTO 1\ \ ¥
11, ([\ExcePTO A AR\ 10
SERVICIOS ~ DE OF | PERIERI
< PARA LA POLICIA 1 2026 $79.750.000,00
CONSTRUCCION) T ONAL
A-02-02-02-008-
007
VALOR TOTAL INCLUIDO VA $110.457,993,00

Redujo del Certificado de-Disponibilidad Presupuestal Nro-55025 del 07 de julio de 2025 y del Registro Presupuestal
del Compromiso Nro{ 170925 del 06 de agosto de 2025, el valor de SEIS MIL - DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS
PESOS CONNOVENTA Y UN CENTAVOS MONEDA LEGAL ($6.292 91) recurso 10.

Prorrogas

Prorroga No.'1 hasta el 31/10/2026.

Otros

No aplica.

1.

DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas:
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La supervisién debera realizar un resumen cronolédgico de las actuaciones adelantadas. en ejercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos derelevancia, como por-gjemplo fechas, nimeros de oficios, nimeros de
actas; mensajes de correo electrénico, documentos que-den’cuenta de las actuaciones adelantadas entre ofras.

o Mediante correo electrénico N°144 del 12/06/2026 se realizd la solicitud que en atencion a’lo establecido
en la Ley 80 de 1993, particularmente en sus articulos 4 y 26, que asignan a las entidades estatales el
deber de vigilancia, control y.seguimiento de la correcta ejecucion contractual,.y conforme a lo dispuesto
en el Manual de Contratacién de la Policia Nacional, de manera respetuosa’'me permito enviar ala'empresa
el item “1.10 El contratista se comprometera a entregar un informe mensual de forma fisica o magnético,
de las actividades realizadas conforme a lo establecido en-el contrato.” de manera respetuosa me permito
solicitar al Contratista tener en-cuenta los tiempos establecidos de atencion a‘los tickets sigma generados
principalmente para cambio de TECLADOS, MOUSE, en alguncs casos ' MONITORES y DISPLAYS,
elementos que son'requeridos con urgenciapara las unidades.

¢ Mediante correo electrénico N°147 del 17/06/2026 se realiz6 la solicitud al contratista que “En atencion a
lo.establecido en la Ley 80 de 1993, particularmente-en sus articulos 4 y 26, que asignan a las entidades
estatales el deber de vigilancia, control y seguimiento de la correcta ejecucion contractual, y conforme a lo
dispuesto en el Manual de Contratacién de la Policia Nacional, ydel item “6 COMPONENTE AMBIENTAL
En caso que, durante los servicios'de la ejecucién de mantenimiento, se generen residuos peligrosos y/o
especiales (como aceites usados, luminarias, RAEE, envases de sustancias quimicas, derivados' de
hidrocarburos, pilas y/o'acumuladores, entre otros, segun lo estabiecido en el Decreto 4741 de 2005 o las
normas que los modifiquen, complementen‘o sustituyan). El contratista debera entregaral'supervisor del
contrato, el certificado de disposicidnfinal emitido a través de un Gestor Ambiental debidamente acreditado
y avalado por la autoridad competente”. Por tal motiva se le solicita al contratista con fecha 01/07/2026 se
realice la entrega y disposicion final de los elementos en las cantidades mas adelantes relacionadas'con el
fin de generar el acta de entrega y evitar acumulacion de RAEE, deligual forma disponer conla presencia
de la representante legal y un Ingeniero idoneo para la firma de'la correspondiente documentacioén, contar
con el tiempo disponible para larespectiva diligencia.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION | CUMPLIO ] OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del contrato)
1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO
1.1 Realizacion(de 'los mantenimientos correctivos para los equipos que'lo
requieran, -y ‘estén relacionados en()los items 10 y 11 de) ' las A la fecha de radicacion del presente
“ESPECIFICACIONES TECNICAS, | MINIMAS”, mediante los cuales se informe de supervisién, el contratista ha
especifica los lugares y modelos objeto del contrato, de-igual forma se debe Si realizado los mantenimientos
verificar que las piezas se' encuentren descritas en el anexo LISTADO DE correctivos conforme ‘a'lo establecido
PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS QUE en el contrato.
REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO.
1.2, El\ contratista realizard los mantenimientos correctivos y dara' soporte
técnico en sitio, de acuerdo a disponibilidad del profesional técnico establecido
en los items Nro. 1.3 y 1.4 del'presente anexo técnico,"ESPECIFICACIONES A la fecha de radicacion del presente
TECNICAS MINIMAS”, “en solucién a inconvenientes en sistemas a los informe de suoervision. el contthista ha
usuarios del-complejo Direccion General, en temas como el antivirus que S| realizado plos ’mantenimientos
posea en\ su momento la Institucion, Sistemas operativos Windows;, Linux, correctivos conforme a lo establecid
Microsoft office, correo electronico institucional Exchange) ' TEAMS enel contrato \\aad
Empresarial y servicio -de ' comunicaciones informaéticas \ institucionales '
(sistemas de informacion) instaladas en los equipos y servidores de la Policia
Nacional.
1.3 El contratista prestara asistencia técnica en sitio 2 X 8; es decir, dos, (2) A la fecha de radicacién del presente
dias a\la'semana, ocho (8) horas al-dia; durante el tiempo de duracién del S| informe de supervision, el contratista ha
contrato, con un (1) profesional técnico o tecnoldgico segun ladescrito en el prestado la asistencia técnica conforme
item 9 “EXPERIENCIA (DE LOS PROFESIONALES", 'realizando los a lo establecido en el contrato.
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mantenimientos correctivos a que haya lugar, con el soporte técnico\definido
en el'item Nro. 1.2 del presente anexo técnico, en las instalaciones descritas
dentro de los ITEM 10y 11.

El supervisor delcontrato y los responsables. del Grupo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de cada una de las unidades adscritas al
presente contrato, dispondra de un’lugar adecuado para que el profesional
tecnico o tecnodlogo en sitio, realice los mantenimientos correctivos y la gestion,
control, seguimiento y'cierre a los incidentes generados en el Sistema de
Informacion para. faGestion de Incidentes en TIC'S SIGMA. En el evento de
una ausenciatemporal del técnico o tecnologo, €l contratista debera coordinar
su reemplazo.

1.4 El supervisor del contrato determinaré los dos (02) dias'de la semana que
debera prestar el servicio' técnico profesional en sitio, los cuales deberan
cumplirse los dias_habiles en un horario de 08;00'a 18:00 horas, durante la
vigencia del contrato.

Sl

A la fecha de radicacion del presente
informe de supervision, el contratista ha
prestado el servicio técnico en sitio
conforme aclas indicaciones dadas por
el supervisor del contrato.

1.5-L.os, mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizardn en las instalaciones descritas en el [TEM\12 “LUGARES Y
CANTIDAD DE EQUIROS' PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS
DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA NACIONAL”, con las
herramientas ‘adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran
cambios._de repuestos sin el debido, consentimiento y previa aceptacion por
parte de los responsables del\equipo o el funcionario responsable del grupo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la unidad.

Por lo anterior; la Policia Nacional requiere ‘el mantenimiento correctivo de
equipos de.computo y periféricos, mediante la contratacién con una empresa Sl
ya sea persona natural o juridica, nacional o extranjera con representacion o
sucursal en Colombia, fabricante, comercializador, o distribuidor autorizado en
Colombia, en forma individual o conjunta (consorcio, unién temporal u otras
formas de asociacién), que estén en capacidad-de suministrar el objeto.del
presente proceso, el cual debe contar con'personal de profesionales, técnicos
o tecnologos, idoneos para realizar el soporte correctivo,( que hayan
participado en minimo tres (3) proyectos de similares caracteristicas y cuenten
como minimo con un (1) afio de experiencia, al igual que 'con el respaldo de!
fabricante quien. suministra las actualizaciones) necesarias y la asesoria
especializada.

A la fecha de radicacién del presente
informe de'supervisién, el contratista ha
realizado los mantenimientos
correctivos conforme a lo establecido
en el contrato.

1.6-En\caso de dafio de algun 'componente electrénico o mecanico de la
maquina durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico malbejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacion con el respectivo cambio de
la pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad
(tiempos) de respuesta para la reparacién de la maquina.

NO-APLICA

Ala fecha de radicacion del presente
informe de supervisién;\‘no ‘se han
presentado daflos (en' componentes
electronicos 0.\ mecanicos de las
maquinas, sometidas a mantenimiento
correctivo por parte de la  firma
contratista.

1.7 El contratista sera el responsable de los dafios o fallas que se ocasionen
a los sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio
publico . durante los mantenimientos .correctivos. En caso de queestos se | NO APLICA
presenten, se restableceran y los costos que incluya la misma;-aliigual que las
sanciones o multas seran responsabilidad de! contratista,

A la fecha de radicacion 'del presente
informe de supervisién, no se han
presentado dafos o fallas que afecten
los sistemas, equipos, redes, obras
civiles-internas o externas, ni el espacio
plblico durante los mantenimientos
correctivos realizados\ por la firma
contratista.

1.8 La Policia Nacional efectuara la asignacién, control y seguimiento a 108
mantenimientos correctivos, a través\del Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidentes en TIC'S, SIGMA. Las solicitudes de mantenimiento
correctivo serédn analizadas previamente por el personal de soporte técnico de
cada uno de los.grupos de Tecnologias de: (la 'Informacion y las Sl
Comunicaciones'de las unidades, posteriormente ‘asignadas a un funcionario
del Grupo mesa de ayuda de la Oficina de Tecnologias de la Informacién'y.las
Comunicaciones el cual verificara y asignara el TIC'S SIGMA al contratista.

A la fecha de radicacién del presente
informe de supervisién, el contratista ha
cumplido con lo establecido en el
presente item, realizando las
actividades conforme al procedimiento
definido'\\y ' sin ejecutar items _no
autorizados por el supervisor.
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Le esta prohibido al CONTRATISTA ejecutar o suministrar items no previstos
en el contrato, sin la debida aprobacién del supervisor que impartira mediante
Ja'suscripcion del acta de fijacion de precios no previstos y modificacion de la
aceptacion de oferta. Cualquier item que ejecute sin, la autorizacion previa del
supervisor, sera asumido por cuenta y riesgo deCONTRATISTA, de manera
que la PaliciaiNacional no reconoceré valores por tal concepto.

1.9 El'contratista, debera anexar en €l cierre cada uno de los TIC'S 'SIGMA
atendidos, un formato de control ‘'de cambio de las piezas, en el cual se
plasmara minimo la siguiente informacién:

Fecha de elaboracion del servicio.
Numero de incidente
1\ Datos del equipo revisado.
Descripcidn de las actividades realizadas al equipo.

* & & o o

A la fecha de radicacién del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido con lo establecido-en el
presente item, anexando los formatos

La firma de recibo-a satisfaccion del usuario-o funcionario responsable Sl de control de cambio'de piezas en los
del Grupo de Tecnologias de la Informacién'y las Comunicaciones de la tickets mediante los cuales se solicité el
unidad mantenimiento correctivo, y entregando
« .\ Lafirma del técnico o profesional que realiza el servicio. lajinformacién requerida conforme a lo
¢ Numero de parte o setial de la pieza remplazada. estipulado en el contrato:
« Numero de parte 0 serial del repuesto nuevo.
El reporte debera ser entregado al supervisor del contrato mensualmente de
forma fisica o magnética.
A la fecha de radicacion del presente
1.10 El contratista se comprometera a entregar un informe mensual de forma informe de supervision, el contratista ha
fisica 0 magnético; de las actividades realizadas-conforme a lo establecido en Si cumplido con, lo- establecido en el
el contrato. presente item, entregando el informe de
actividades realizadas.
1.11 El tiempo para dar solucién a fos requerimientos generados por la mesa
de ayuda (grupo de trabajo de la entidad), mediante incidente generado a
través del Sistema de Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC'S A la fecha de radicaciéon del presente
SIGMA, sera-de ‘cinco (5) dias habiles, los  cuales deberan atenderse-de informe de supervisién, el contratista ha
acuerdo, a\su prioridad. Sl cumplido  con lo establecido en el
) presente item, entregando el informe de
En caso de que este plazo.no'se cumpla, el contratista debe informar la razén actividades realizadas:
por la cual no se ha realizado el cambio, y de igual forma solicitar plazo para
la solucién del requerimiento.
1.12 En caso. de que la reparacion de un equipo o periférico demore mas de
cinco (5) dias habiles, el contratista-debera suministrar, un equipo-o periférico Ala‘\fecha de radicacion del presente
de soporte, de iguales o superiores caracteristicas técnicas alaveriado durante informe de supervisién,(no se han
el tiempo que dure la reparacién, para lo cual el contratista debera tener en presentado demoras superiores a cinco
sus instalaciones equipos de computo, impresoras 'y scanner de soporte para | \NOAPLICA | (5) dias habiles ‘en’ los mantenimientos
asi realizar el reemplazo en la unidad donde pertenece el equipo, en el listado correctivos qque requieran el suministro
de LUGARES Y CANTIDAD DE 'EQUIPOS PARA REALIZAR EL de-un equipo o periférico de soporte por
MANTENIMIENTO EQUIPOS DECOMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA parte de la firma contratista,
POLICIA NACIONAL descritos dentro de los ITEM 10 y. 41
1.3 El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados ﬁfl;an;zcgz Sci]e gfﬁgggloer; ccciaenltrzrt?sstzntfne
los equipos, fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el cumolido conpla resta,cién del servici:
traslado' inicamente a los laboratorios de la firma contratista, segun lo S| en 123 lugares gon de se encuckidh
establecido en el listado de LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA bicad ? . te | ) ]
REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS . DE-- COMPUTO Y ubicados ‘ts'c"’l‘”;e“ S\ e’qg'p"? sin
PERIFERICOS PARA LA POLICIA NACIONAL, ITEM'10y 11. aao T lrasatwe iaboratofios
A la fecha de radicacion del presente
informe de supervisién, el contratistaha
1.14 El técnico que presta los'servicios de mantenimiento en 'sitio, debera cumplido con lo establecido\ 'en el
contar con el chaleco o chagueta y carné que lo identifique como integrante de presente item, garantizando que el
la empresa prestadora de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de S personal técnico en sitio se presenta

tener su propio kit de herramientas y elementos\de trabajo para realizar los
mantenimientos de computadores de una manera segura.

debidamente-, identificado y equipado
con los elementos necesarios para la
ejecucion segura de los
mantenimientos.
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1.15.En caso que el contratista requiera.instalar software en los equipos de la
Policia ‘Nacional y que son objeto-del presente proceso, este debera ser
debidamente licenciado previa coordinacién con el técnico.en Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones y el contratista'sera el responsable de las
instalaciones realizadas, asumiendo el costo(del mismo y con los usuarios NO APLICA
asignados al personal de soporte.

La instalacion de software debe ser avalada por caso sigma; ‘con concepto del
grupo de seguridad, el.caso sigma debe anexar los términos y condiciones del
software.

A la fecha de radicacion del presente
informe de  supervision, no se ha
requerido,\la-'instalacion de software
licenciado en los equipos objeto” del
contrato por parte de la- firma
contratista.

2.  RESPRUESTAS

2.1 El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo
costo incluyendo el reemplazo' 'de repuestos nuevos, - originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera presentar tres (3) cotizaciones que detalle la descripcion del
elemento y_su, valor comercial y el supervisor del contrato presentar4 \la
cotizacion de menor valor es la que sefactura para cada elemento., las cuales
seran analizadas y verificadas por el'supervisor del contrato, de acuerdo a los
requerimientos generados en el Sistema de Informacién para la Gestion de
Incidentes en TIC'S SIGMA y segun lo establecido.en el LISTADO GENERAL
PARA REALIZAR’EL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO.Y
PERIFERICOS PARA LA POLICIA NACIONAL y el LISTADO DE PRECIOS
DE LOS -REPUESTOS DE CADA\UNO DE LOS EQUIPOS QUE REQUIEREN
MANTENIMIENTO CORRECT{VO A TODO COSTO, descritos ‘dentro de los Sl
fTEM 10y 11.

El supervisor del contrato avalara y determinarala intervencion del equipo,'En
todos los, casos el valor del repuesto no debe superar el 50% del valor del
equipo.

Le esta prohibido al CONTRATISTA ejecutar o suministrar items o no previstos
en el contrato, sin’la respectiva aprobacion(por parte del supervisor que
impartird mediante la suscripcion del acta'de fijacion de precios no previstos.
Cualguier item que ejecute sin la‘autorizacién previa del supervisor, sera
asumido por cuenta y riesgo del CONTRATISTA, de manera'que la Policia
Nacional no reconocerd valores por tal concepto.

A la fecha de radicacion del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido con lo establecido en el
presente item.

2.2 Para la solucién de impresion, scanner y plotter, el contratista realizara el
cambio de todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y originales
(a excepcidn de téner y papel), en un tiempo inferior a diez (10) dias habiles
contados desde el momento delreporte de la falla de algtin equipo relacionado
en el LISTADO GENERAL PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS SI
DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA'NACIONAL descritos en
el item 12, y(de'acuerdo a los repuestos. establecidos en el LISTADO DE
PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE-CADA UNO DE LOS EQUIPQS QUE
REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO CQOSTO.

A-la fecha de radicacion del presente
informe de supervisién, el contratista ha
cumplido con._ lo 'establecido en el
presente item.

2.3 El contratista realizara el cambio de todas las partes, que se encuentren
averiadas, dafiadas o defectuosas (exceptuando téner'y papel), que sean
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de las impresoras (kit
de mantenimiento, rodillos, fotoconductores, unidades fusores) por piezas
originales'y con iguales o mejores, caracteristicas que Ia pieza cambiada, del
total de los equipos relacionados en el listado de LUGARES Y. CANTIDAD DE Sl
EQUIPOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO
Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA NACIONAL descritos dentro de los [TEM
10y 11, de-acuerdo a los repuestos establecidos en el anexo LISTADO. DE
PRECIOS \DE LOS REPUESTOS DE'CADA UNO DE LOS EQUIPOS QUE
REQUIEREN MANTENIMIENTO,CORRECTIVO A TODO COSTO.

A la fecha de radicacion del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido con lo establecido en el
presente item.

24 El contratista realizara el cambio de todas las partes, repuestos,
consumibles originales, que se encuentren averiadas, dafiadas o defectuosas,
que sean necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los
escaner, (kit'pad assy pick rollers, braker rollers, rodillos guias, lamparas, Sl
carcasas, motores, pifionera; espejos, cabezal de escaneo, disco de vidrio,
lampara, diodos, filtro, motor, \barra estabilizadora, cinturéh; fuente de
alimentacion, puertos deinterfaz, circuitos de control), dél total de los equipos

A la fecha de rfadicacion del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido’ con lo establecido. en ‘el
presente item.
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relacionados ‘en el listado de LUGARES Y| CANTIDAD DE EQUIPOS, PARA
REALIZAR = EL  MANTENIMIENTO. -' EQUIPOS DE COMPUTQ Y
PERIFERICOS PARA LA POLICIA'NACIONAL descritos dentro 'de los [TEM
10y 11, de acuerdo a los répuestos establecidos en el LISTADO DE PRECIOS
DE L.OS REPUESTOS-DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS QUE REQUIEREN
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO.COSTO.

2.5 El'contratista debera contar con un stock de repuestos amplio y suficiente,
para.cumplir con los tiempos- de respuesta de reparaciones acorde al tipo y
‘numero de equipos objeto\de este proceso, e informar la-ubicacién de su
laboratorio. La Policia -Nacional se reserva el-derecho a verificar esta
informacidn.

Sl

A\la fecha de radicacién del presente
informe de supervisién, el.contratista ha
cumplido con lo- establecido en el
presente item:

2.6 Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas
técnicas o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte
del contratista la calidad .y ‘funcionamiento normal del-equipo. Una vez
realizado el cambio, las partes defectuosas deben ser 'coordinadas con el
almacén de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para ser- entregado el material de RAEE,-en atencion al Acuerde’ de
Recuperaciones vigente, cumpliendo(las normas ambientales. Igualmente, el
contratista entregara semestralmente los certificados de retiro, transporte y
certificacion ambiental de \residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del contrato.

Sl

A la fecha de radicacién del presente
informe de supervisién, el contratista ha
cumplido''con lo establecido en el
presente item.

2.7 El contratista debe contar como minimo'con una linea telefonica de soporte
y.correo electrénico, a fin de coordinar lo pertinente al objeto de este contrato.

Sl

A la fecha de radicacion del presente
informe de supervisién, el contratista.ha
cumplido con lo establecido-"en el
presente item.

2.8 El contratista debera-tener afiliados a sus empleados, al sistema general
de riesgos profesionales, siendo el Unico responsable por cualquier tipo.de
accidente que le pueda ocurrir a su personal técnico durante la ejecucion del
presente contrato, en cualquier instalacidn policial.

Sl

A la fecha de radicacion del presente
informe de supervisién, el contratista ha
cumplido ' con lo establecido .en ‘el
presente item.

3. " ESTUDIOS DE CONFIABILIDAD

3.1 El contratista entrego la hoja de vida de los profesionales y técnicos los
cuales estéan certificados por la compafiia.

Al verificar los antecedentes de los, profesionales asignados por la empresa,
los formatos estudio de confiabilidad, se allegaran 3 dias habiles después de
firma de acta de inicio.

St

A la fecha de\radicacién del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido con lo establecido\ 'en el
presente item.

4. ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

4.1 El contratista se compromete a mantener en reserva y no divulgar LA
INFORMACION CONFIDENCIAL revelada por LA POLICIA NACIONAL o por
terceros formalmente designados.

Sl

A la fechacde radicacién del presente
informe de supervisién, el contratista-ha
cumplido con lo establecido- en el
presente item.

4.2 En el tiempo de ejecucién del contrato el contratista-debera cumplir con el
protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad fisica
en cada una.de las unidades policiales en todo el territorio colombiano, para lo
cual debera diligenciar el FORMULARIO compromiso con el(Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST):

Si

A la fecha_de radicacién del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido con lo establecido en)el
presente item.

5.  GARANTIA TECNICA

5.1 El contratista@mparara el riesgo de la mala(calidad del servicio correctivo
durante el plazo de ejecucion, buscando.cubrirlos riesgos de dafios causados
a la entidad durante la vigencia del contrato y seis (6) meses mas, con el fin
de ‘garantizar el correcto funcionamiento de los equipos objeto de
mantenimiento correctivo.

Si

A la fechade ‘radicacion del presente
informe de supervision, el contratista-ha
cumplido con lo establecido\en el
presente item.

6. COMPONENTE AMBIENTAL

o  El contratista presentd el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(RGIRS).

El contratista no debe encontrarse en el Registro Unico, de.Infractores
Ambientales — RUIA (adjuntar el soporte)

El contratista debera alinearse al Sistema de Gestion Ambiental de la
Policia Nacional, conforme a la norma ISO(14001:2025, con el propésito
de promover la sostenibilidad ambiental en los procesos, productos 'y
servicios de la institucion, . esto ‘incluye la adherencia a-la'Politica
Ambiental.

Sl

A'la fecha de radicacion del\presente
informe de supervision, ‘el contratista ha
cumplido con . lo ‘establecido en el
presente item.
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e El\contratista se compromete (a.promover la proteccién -del-medio
ambiente y la conservacion''de los recursos naturales, 'mediante la
implementacién de- ‘medidas preventivas para. la\ ‘reduccién de Ia
contaminacién,asi'como el cumplimiento de la‘legislacion y normatividad
ambiental vigente, asociadas a su actividad economica o productiva.

*  El contratista debera priorizar la, implementacion de buenas, practicas
ambientales, enfocadas a la\reduccion de consumo de papely eficiencia
energética, para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrolio
Sostenible (ODS).

En caso que, durante los servicios de(la) ejecucion de mantenimiento, se
generen.residuos peligrosos y/o especiales (como aceites usados; luminarias,
RAEE, envases de sustancias quimicas, derivados de hidrocarburos, pilas y/o
acumuladores, entre ofros, segln lo establecido en el Decreto 4741 de 2005 o
las normas que losmodifiquen, complementen-o. sustituyan). El contratista
debera entregar. al supervisor del contrato, @l certificado de disposicién-final
emitido.a través de un Gestor Ambiental debidamente acreditado y\avalado
por la autoridad competente,

7. EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES

Con el fin de garantizar la-idoneidad administrativa del personal que se vincula
al proyecto a continuacién se describen- fos- perfiles de las personas
involucradas en el mismo:

Ingeniero Coordinador.

El contratista presentd (un' (1) ingeniero con tituio'\otorgado por entidad
educativa superior \debidamente autorizada por el Ministerio de Educacién
Nacional .en; sistemas o informatica o electrénica o telecomunicaciones ‘o
electromecanica, con experiencia profesional de tres (3) afios a partir de la
expedicion de la tarjeta profesional, como coordinador del.contrato, para lo
cual deberd anexar. fotocopia de diploma, experiencia laboral en
administracién de Helpdesk (Mesa de ayuda) enfocada en mantenimiento de
equipo de computo y periféricos, minima de 'dos (2) afios; lo anterior se
acreditara,\con la presentacion de tres (3) certificaciones expedidas” por S
entidades publicas o privadas, en\las cuales se acredite su participacion.

Técnico o tecndlogo profesional en sitio.

El contratista presenté un técnico o tecnélogo\en sistemas de soporte en sitio,
para la ejecucién de los mantenimientos. correctivos, con titulo otorgado por
entidad) educativa debidamente: autorizada por el Ministerio. de-Educacion
Nacional, en sistemas_o_informatica o electrénica o telecomunicaciones o
electromecénica; anexado fotocopia del diploma y tarjeta profesional, el cual
debera contar con una experiencia técnica-de'tres (3) afios y experiencia
especifica \@n. mantenimiento de equipos(de computo y periféricos, para lo
anterior\se acreditard con la presentacién de una (1) certificacion' laboral
expedida por entidad publica o\privada que acredite su participacion.

A la fecha de ‘radicacién del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido con lo establecido \en- el
presente item.

9. COMPROMISO DE ANTICORRUPCION

Cumplir con el compromiso de anticorrupcion dentro del contrato manifestando
que se encuentra dispuesto a suministrar-[a informacién propia que resulte
necesaria ' para aportar transparencia-al mismo y si se comprueba el
incumplimiento del contratista, sus empleados, representantes, asesores o de
cualquier otra persona que'en el proceso de contratacion\actiie en su nombre,
es causal suficiente la terminacion anticipada del contrato.

S

A la fecha)de radicacién del presente
informe de supervision, el contratista ha
cumplido con lo establecido 'en el
presente item.

ITEM 10
LISTADO GENERAL PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO.Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA
NACIONAL.
ITEM TiPO MARCA MODELO
1 COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE A1407
2 COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE IMAC 11,3
3 COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE IMAC 12,2
4 COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE IMAC 21,5
5 COMPRUTADOR DE ESCRITORIO APPLE MAC 27"
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LISTADO GENERAL PARA REALIZAR EL. MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA
NACIONAL.
iTEM TIPO MARCA MODELO
6 COMPUTADOR'DE ESCRITORIO APPLE IMAC A1419
7 COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE PRO A1289
8 COMPUTADOR DE ESCRITORIO COMPUMAX AlO UNNOMAX SERIES
9 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTILEX GX 270
10 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX 7440 AIO
11 COMPUTADOR'DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX 7450
12 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX 7460
13 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX 7470
14 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX 7480 AIO
15 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL PRECISION 3650
16 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL PRECISION T5400
17 COMPUTADOR'DE ESCRITORIO DELL VOSTRO 3267
18 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL WORKSTATION 5810
19 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL WORKSTATION 5820
20 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL WORKSTATION 7810
£ 21 COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX 7440 AIQ
22 COMPUTADQR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD 280 G3 SFF
23 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD. ELITE DESK 705 G4
24 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD ELITEDESK 705 G1
25 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD ELITEONE 705 G2
26 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD EliteOne 800 G3
27 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD ELITEONE 800 G4
28 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD EliteOne 800 G6
29 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD EliteOne 840 G9
30 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT.PACKARD RO ONE 400 G4 AlO
31 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD ProDesk 400 G6
32 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD WORKSTATION 24 G4
33 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HEWLETT PACKARD C40-05Al0
34 COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO THINKCENTRE E73
35 COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENQVO P310 THINKSTATION
36 COMPUTADOR DEESCRITORIO LENOVO THINKCENTRE E73Z
37 COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO THINKCENTRE M82
38 COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO THINKCENTRE M910Z
39 COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO THINKCENTRE M920Z
40 COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO ThinkStation P520
41 COMPUTADOR DEESCRITORIO LENOVO V5102
42 COMPUTADOR PORTATIL APPLE BOOK PRO A1278
43 COMPUTADOR PORTATIL APPLE MACBOOK AIR A1466
44 COMPUTADOR PORTATIL APPLE MACBOOK.PRO A1286
45 COMPUTADOR PORTATIL APPLE MACBOOK PRO A1706
46 COMPUTADOR PORTATIL APPLE MACBOOK PRO A1708
47 COMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE 3410
48 COMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE 3490
49 COMPUTADOR PORTATIL DELL DELL LATITUDE 7490
50 COMPUTADOR PORTATIL DELL Latitude 5411
51 COMPUTADOR PORTATIL HEWLETT PACKARD 250 G8
52 COMPUTADOR PORTATIL HEWLETT PACKARD ELIT EBOOK 745 G3
53 COMPUTADOR PORTATIL HEWLETT PACKARD ProBook 440 G5
54 COMPUTADOR PORTATIL HEWLETT PACKARD ProBook 440 G7
55 COMPUTADOR PORTATIL HEWLETT PACKARD ProDesk 400 G7
56 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO IDEAPAD 500
57 COMPUTADQOR PORTATIL LENOVO IDEAPAD 510
58 COMPUTADOR PORTATIL HEWLETT PACKARD THINKPAD L14 GEN1
59 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD-T490
60 ESCANER EPSON DS-7500
61 ESCANER ESCANER GT-S50
62 ESCANER ESCANER GT-S80
63 ESCANER ESCANER GT-885
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LISTADO GENERAL PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA
NACIONAL.
[TEM TiPO MARCA MODELO
64 ESCANER HEWLETT PACKARD — SCANJET 700082
65 ESCANER ESCANER SCANJET 8270
66 ESCANER ESCANER SGANJET 7000
67 ESCANER ESCANER ESCANER ZEBRA GT-800
68 COMPUTADOR DE ESCRITORIO | UNIDAD ALMACENAMIENTO UNIDAD DE ESTADO SOLIDO
69 COMPUTADOR DE ESCRITORIO TECLADO TECLADO
70 COMPUTADOR DE ESCRITORIO MOUSE MOUSE
TEN 49
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA
LA POLICIA NACIONAL :
- COMPUTADOR | COMPUTADOR

UNIDAD DIRECCION S CRITORID. |- PORTATIL | IMPRESORA | SCANNER | TOTAL

OCINT | GARRERA 59 Nro. 26 — 21.CAN 45 74 0 1 123

COPES | KILOMETRO 20 VIA SIBATE 30 10 3 1 a7

COEST | CARRERA 59 Nro, 26— 21 CAN 18 3 0 1 22

DECUN | CARRERA 58 Nro. 9 — 43 PUENTE ARANDA 197 291 105 15 608

DIASE | TRANSVERSAL 23 Nro. 96-13 Barria CHICO 128 27 0 0 155

DIBIE_| GALLE 44 Nro, 50 — 51 CAN 122 80 0 0 202

DIERG | [RANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR Barrio W o 0 0 109

DINGO | [RANSVERSAL 35 Nro. 47 A 35 SUR Barr o1 y 0 109

DIPOL_| AVENIDA BOYACA Nro, 142 A=55 445 133 ] 12 591

DIPON_ | CARRERA 59 Nro. 26 - 21.CAN 126 17 0 8 151

DIPRO CALLE 14 N°62-70 316 73 15 9 213
TRANSVERSAL 33 Nro, 47 A - 55 \ 0 o5

DILOE" |38 SUR FATIM A
CARRERA 59 Nro. 26 - 21 CAN 261 18 0 26 305
CALLE 64G No . 90A-04 ALAMOS 59 3 0 2 64

JESEP | CARRERA 59 Nro. 26~ 21 CAN 386 92 9 22 509

JESEP | TRANSVERSAL 21 38 - 76 GRUMO 105 92 5 ] 203

JESEP_|SOPO 7 23 5 2 37

DITAH | CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN 156 38 5 3 232

ESINC_| AVENIDA CARACAS Nro. 2 -51 SUR 158 52 8 8 226

ESJIM. | KM 20 VIA SIBATE 35 4 0 0 39

ESPOL | AVENIDA BOYACA Nro. 142 A - 55 229 15 0 20 264

ESMEB "[I:'iﬁll!\\lniVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SURBarrio 107 455 6 6 574

EsTIG. | IRANSVERSAL 33 Nio. 47 A5 SUR 6. o ) 0 0 G

CODEH | CALLE 17 Nro. 658 - 99 EDIFICIO SOLUZONA 84 15 2 i 102

UNIPEP | CALLE 17.Nro.65B - 99 EDIFICIO SOLUZONA 147 51 2 0 200

REGION | CALLE 17 Nro. 658 - 99 EDIFICIO SOLUZONA 94 11 0 2 107

INGER | CALLE 17 Nro. 65B - 99 EDIFICIO SOLUZONA 179 25 0 6 214

OFTIC | CRA 59 Nro. 26 - 21.CAN 76 52 1 5 134

OFPLA | CRA 59 Nro. 26-21 4 PISO 57 a2 1 12 112

POLFA | AV CRA 68 Nro, 19 — 81 41 12 0 7 60
TRANSVERSAL 33 Nro. 475-35 SUR B.

SEGEN. | FATIMA 140 20 5 7 172
CARRERA 59 Nro. 26~ 21 GAN Tercer Piso 188 21 0 35 244
CARRERA 59 Nro. 26 -21 CAN 50 11 0 5 66

SUDIR [TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR B,

FATME 45 0 0 1 46
Carrera 4 # 38 — 160 (Barrio-Quintanares)
MESOA-| garera d 159 11 0 3 173
ORECI | CARRERA 59 Nro! 26 — 21 CAN 15 ] 0 0 16
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LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARAREALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO 'Y PERIFERICOS PARA
LA POLICIA NACIONAL

' AP e COMPUTADOR | COMPUTADOR
UNIDAD DIRECCION SANNTORIO PORTATIL . | IMPRESORA | SCANNER | TOTAL
REMSA | CARRERA 04 Nro. 44 autopista sur 20 10 2 1 33
TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR B.
ESPRO | cimiih 40 1 0 0. 51
TOTAL 4590 1818 175 265 5848

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la 'fecha de presentacion del presente informe de\supervision no se han presentado novedades gue
perturben la ejecucion normal del contrato.

. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la‘fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (244) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecuicién del contrato, restando (121) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacional — Direccién Logistica y Financiera cancelard el valor de la aceptacion de la oferta en
moneda legal colombiana, de la siguiente forma:

Para las vigencias 2025 y-2026 se realizaran pagos parciales y/o proporcionales de acuerdo a la gjecucion
de los mantenimientos recibidos a satisfaccién hasta llegar al 100% del presupuesto oficial conforme a las
especificaciones técnicas minima, previa' aprobacioén o autorizacion del supervisor del contrato, y segun el
listado-de valores unitarios fijados en el Anexo “LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE .CADA
UNO DE LOS EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO”

Se debe tener encuenta que para tramitar el pago se anexa:

Factura de venta.

Anexo‘a la factura con numero-parte y/o seriales.
Certificado de parafiscales.

Referencia bancaria:

Resoluciénde facturacién vigente acla fecha del pago.

Nota 1: si se presentan items no previstos se debe contar con la suscripcion del acta de aprobacion de
items no previstos; debidamente suscrita por el representante legal de la sociedad contratista; avalados por
el supervisordesignado y aprobado por el ordenador del gasto'de la Subdireccion Logistica'y Financiera de
la Policia Nacional, en el acta se debera establecer a que.item se les factura IVA.

En'caso de no encontrar‘en el mercado stock-de repuestos originales, el contratista debera presentar una
(1) cotizacion que 'detalle la descripcidn del elemento y su valor comercial y el supervisor del contrato
presentara dos (2) cotizaciones de proveedores, la cotizaciéon-de menor valor sera la-que se facturara,
aplicando el porcentaje de descuento ofrecido inicialmente-en la propuesta para-cada elemento, las cuales
serdan analizadas y verificadas por el supervisor del'contrato, de acuerdo a los'requerimientos generados'en
el Sistema de Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC'S SIGMA y segun lo establecido en los
anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “LISTADO GENERAL PARA'REALIZAR EL
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE, 'COMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA NACIONAL”. El
supervisor del contrato avalara-y determinara la intervencion del equipo. En'todos los casos el valor del
repuesto no debe superar-el valor contractual.
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Nota 2: el pago se realizard en moneda legal colombiana, dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la radicacion de la factura de prestacion del servicio, junto con el recibido a satisfaccion suscrito
por el supervisor del contrato y los documentos'requeridos por la Direccién Logistica y Financiera, de
acuerdo al derecho-a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

Nota 3:si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos.son
devueltos por inconsistencias tales como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la
Policia Nacional — Direccién Logistica y Financiera, reprogramara elvalor a cancelar una vez 'se hubieren
subsanado las observaciones, se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado y de
acuerdo al derecho a turno y a ladisponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

Nota 4: para la facturacion de los bienes y/o servicios contratados deberda tener la Resolucion Nro, 165 del
01 de noviembre de 2023 “Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos,
se adopta la version 1.9 del anexo'técnico de factura electrdnica de venta, se expide el anexo técnico 1.0
del documento equivalente electrénico, y se dictan otrasdisposiciones en materia del sistema de facturacién”
y. los'lineamientos y parametros contemplados en’'las Circulares Externas ‘002 del 08/01/2016 v, 042 del
26/12/2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante'la cual se implementa el “SISTEMA
FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION" y”, esto en‘caso de que aplique.

Nota 5: En caso de que los recursos correspondan al apalancamiento de vigencias futuras y \no 'sean
ejecutados en la vigencia, se realizara la reduccién de los mismos encatencion al principio de @nualidad.

NOMBRE BENEFICIARIO: SOLUTION TECHNOLOGY S.A'S.
IDENTIFICACION: 900.116.322-0

TIPO DE CUENTA: AHORROS

CUENTA Nro: 58964938049

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA S A.

4.1. Ejecucién Financiera'y Pagos:

a. | Balance general de pagosy entregas
Valor.en pesos % del valor del contrato

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $163.624.659,76 100%
VALOR TOTAL DE LAS ENTREGAS $ 65.547.486,81 40,06%
VALOR FACTURADO $ 65.547.486,81 40,06%
VALOR FACTURADO PENDIENTE DE PAGO $ 7.590.938,92 4,64%
VALOR PAGADO $ 57.956.547,89 35,42%
VALOR PENDIENTE DE ENTREGA $98.077.172,95 59,94%

FORMULA PARA(CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA

(valor de los bienes o servicios entregados (por el contratista / valor total del contrato .u orden
compra) *100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista) :

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o 'servicios entregados por el
contratista) / (Valor total del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios
pendientes de ser entregados por el contratista.
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b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado {la supervision debera relacionar de manera
discriminada locorrespondiente a la ejecucién dél'contrato u orden de compra tinicamente del periodo que estéinformando)
No.

constancia Valor recibido Feolywie Valor facturado No. factura Valor Valor No. orden dg

de recibido recibido pagado deducciones pago

Nota 1: Se informa que para el mes de Junio no se generd facturacion teniendo en cuenta que por parte del
confratista se esta validando los tickets atendidos y solucionados.

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica
5. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el contratista SOLUTION TECHNOLOGY S.A.S. ha cumplido con las obligaciones
contractuales, técnicas, legales, ambientales y de seguridad establecidas en el .contrato PN-DILOF-06-7-10261-
25, y que no se han presentado novedades que‘afecten la ejecucion-del mismo, se recomienda continuar con
el seguimiento periddico conforme a la planificacion establecida; manteniendo el control documental de los
mantenimientos correctivos realizados, los formatos decambio de piezas, y. los informes mensuales de
actividades.

Asimismo, se sugiere fortalecer el proceso de verificacion de entregables fisicos y magnéticos, con el fin de
facilitar la trazabilidad de los servicios prestados y agilizar los tramites de facturaciony pagos, conforme a los
lineamientos establecidos por,la Direccién Logistica y-Financiera.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con‘una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la.administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. (EFno diligenciamiento sera causal
de la devolucion delrespectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El contratista SJ X clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha 0 'fec'has
cumplic con lo e — est.ablec;‘das, para lo gual relaciono y anexo log docum'entps soportes (técnicos
establecido enlas obhg.atonos establecugios en las espemﬁcaqones técnicas, incluyendo las
clausulas ambientales, .de seggrlqad y saluc_i en el trabajo y otros):
tractual NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform6é mediante
ggnjcecivaies W\ comunicacién oficial No. del , dirigida al
ordenador.del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma____\ .

Capitan JULIAN DAVID RONDON LUNA

Jefe Grupo Mesa de Ayuda

Supervisor Contrato PN-DILOF-06-7-10261-25

Correo electrénico: julian.rondonl@correoipolicia.gov.co
No. Celular: ‘3143473244




