
 

   

Bogotá D.C. 7 de julio de 2026 

Señores 

MUNICIPIO DE SANTUARIO 
Ciudad 
 

 
Respetados Señores 

 
 
Reciban un atento saludo por parte de ESET, nos permitimos presentarles 

nuestra propuesta técnica y comercial de servicios y soluciones. 

     La propuesta consta de los siguientes puntos: 
 

1. Presentación de solución ESET. 
2. Propuesta comercial. 

3. Esquema de soporte y servicios 
 

ESET Protect Entry 

 

Es una solución de seguridad integral diseñada para proteger los entornos 

empresariales contra amenazas cibernéticas avanzadas. Sus características 

principales incluyen: 

 

1. Consola Cloud 

2. Protección moderna de Endpoint 

3. Antivirus de próxima generación 

4. Protección contra ataques de Red 

5. Control de dispositivos y Web 

6. Anti-Phishing 

7. Seguridad para Servidores 

 

Actualizaciones automáticas para garantizar que siempre estás protegido contra las 

amenazas más recientes.  

 

 

 

 

 



 

   

 

Propuesta Economica 

 

 

 

 

 

• Soporte técnico:  Los días hábiles de 8AM a 5PM, Para horarios diferentes en días 

no hábiles se realizará un acuerdo dependiendo de las necesidades de ustedes. 

✓ Soporte técnico de 1do nivel: Los días hábiles de 8AM a 5 PM. Por FRONTECH 
✓ Soporte técnico de 2er Nivel: Se escala al equipo de soporte técnico de ESET 

     Latinoamérica en Argentina.                                                                                                                                
✓ Soporte técnico de 3to Nivel: Se escala a desarrolladores de producto. Casa 

Matriz.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
• Laboratorio ESET Latinoamérica. envío de muestras a nuestro laboratorio para 

el análisis de nuevas amenazas. 

 

Cordial saludo  

 

 

 

 

 

 

 

Frontech S.A.S. 

 


