MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL _ X TOTAL ___
No. __05

Bogota {Cundinamarca), JUNIO 2026

Nombre compieto: SANDRA MILENA CLAROS RAMOS
Identificacion 52.760.587

Nacionalidad Colombiana

Direccion: AV. CRA80#57 G - 31

Teléfono de contacto 3102781338

E-mail de contacto: sandraclargs88@&yahoo.com

Nombre completo: TE. MARYI DORELLY MESA CIFUENTES
Cargo: OFICIAL PSICOSOCIAL DIFAB

2. SUPERVISOR Resolucion de nombramiento: (00000381 Fechada 19 de Enero de 2025)
Teléfono de contacto: 3117168625

| E-mail de contacto: maryi.mesa@ejercite.mil.co

3. No.DEL CONTRATO~ | o el contrato: 277-CENACPERSONAL-2026

FECHA DE o
SUSCRIPCION Fecha de suscripcion; 24/01/2026 _ |

. .| No. De la Pdliza: 14-46-101163898
4. POLIZA DE GARANTIA | Entidad que expide la pdliza: Seguros del Estado
UNICA Fecha del certificado de aprobacion de la Pdliza:02/FEBRERO/20268 [
Aprobado por. TC. LIBARDO CERQUERA PASTRANA
No. 24826
Facha expedicion 02 DE FEBREROC DE 2026
| Unidad/Sub-unidad gjecutora: CENAC PERSONAL
5 CRP Dependencia: DIFAB
. Posicidn catalogo de gasto: (02-02-02-008-003-09)
Fuente: NACION !
| Recurso 10
| Valor: $43.291.500

1. CONTRATISTA

| E— — = e

6. FECHA _ INICIO
EJECUCION 02 DE FEBRERO DE 2026
CONTRACTUAL

["_ 7. PLAZO DE EJECUCION | 15 /DICIEMBRE/2026
|
|

8. OBJETO | PRESTACION DE SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR Y
CONTRACTUAL | ORIENTADOR PSICOSOCIAL DE LA [)IREC !0'\1 DE FAMILIAY BIENESTAR. |
1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final, conforme a
|as directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar del Ejército Nacional,
detallando las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las evidencias
gue soportan el cumplimiento de las funciones asignadas.
2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacion con el
supervisor del contrato, en tas jornadas de induccion, capacitacion, actualizacion,
| asi como en las actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas o
OBLIGACIONES convocgdas por el Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército Nacicnal, lz Direccidn
CONTRACTUALES de Fam_m_a y Bienestar y la red externz. _ o ) o
3. Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al analisis de
problematicas familiares, sociales y psicosociales, con base en los repories
estadisticos y panoramas de familia, con el fin de disefiar & implementar campafias |
de promocion y prevencion en los Centros de Familia (CEFAM]} a nivel nacional.
4. Realizar la atencion al usuario conforme a los horarios establecidos por el area
de Atencion al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno,
eficiente v respetuoso; asi mismo, previa coordinacion con el supervisor del |
| contrato, desarrollar procesos de orientacion individual y/o familiar, brindando |
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asesoria y acompafiamiento psicosccial profesional, oportuno y confidencial, de
acuerdo con las necesidades de la poblacién militar y civil atendida por los CEFAM
y la DIFAR, asegurando la adecuada atencién en orientacién y an los programas
de promocion y pravencion establecidos por la Direccién.

5. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas
reguerimientes juridicos correspondientes al drea de familia o centros de familia,
segun las instrucciones del jefe inmediato o supearvisor del contrato.

6. Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades y eventos
especiales que, por su naturaleza o por necesidad institucional, requiera la
Direccién de Familia y Bienestar, garantizando la atencién opertuna, Ia
patticipacién, la intervencién o la asesorfa profesional a la peblacién militar y
sensible; asi mismo, gestionar y respaldar todos los aspectos logisticos necesarios
para el fortalecimiento de los programas de Poblacién Sensible, Programas
Transversales y Preparacion para el Refiro Asistido, dejando constancia
documental y evidencia de las actividades realizadas.

7. Elaborar y enfregar los informes de gestidn y actividades requeridos por el
Sistema de Gestion de Calidad, el Madelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) vy el Plan de Trabajo Anual del érea de Familia, dentro de Jos plazos
establecidos

8. Ejecutar los procesps de capacitacion en las Unigades adseritas a 1a jurisdiccion
del Distrito Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar acompafiamiento
psicosocial y desarrollar fas demas actividades que ls sean requeridas por fa
Direccién de Familia y Bigrigstar, origntadas a ka atencién integral y at apoyo de la
familia militar y de la poblacicn sensible, de conformidad con las necesidades
institucionales y con plena disponibitidad para atender los regquerimientes en 2l
momentc en gue sean solicitados

9. Garantizar la transversalidad de los programas misionales de la Direccion de
Familia y Bienestar, ssegurando la articulacion efectiva entre los componentes de
Poblacién Sergible, Programas Transversales y Preparacion para i Retiro
Asistido, de manera que las acciones desarrclladas se ejecuten bajo un enfogue
integral, coordinado y coherente can los objetives institucionales.

10. Realizar el seguimiento mensual y trimestral a |a difusion del material educativo
y ala ejecucion de las camparias de promocion y prevencion en los CEFAM a nivel
nacignal, conforme a los lineamientos de los Programas Transversales, Poblacion
Sensible y Preparagién para el Retira Asistido; asi mismo, estructurar la produccion
intelectus! orientada a la generacion de nuevos conocimientos y doctrina a partir
del analisis del contexto, experiencias, relatos y vivencias de la poblacién militar y
civil, con ¢ fin de caracterizar sus condiciones sociodemograficas, dinamicas
familiares y estrategias de afrontamiento, y disefiar y desarrollar estrategias y
entregables —como documentos, guias, cartillas, folletos, boletines, juegos,
videos, piezas publicitarias, presentaciones y demas materiai informative o
educativo— para

su posterior difusién y distiibucién, en coordinacion con el area de Comunicaciones
Estratégicas, a través de los CEFAM a nivel nacional

11.0rganizar, apoyar y ejecutar los evenios y procesos necesarios para el
fortalecimiento de los Pragramas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacién
para el Retiro Asistido, gestionando |a legistica requerida, dejando evidencia de las
acciones realizadas y atendiendo, con plena dispoesicién, los reguerimientos gue
sean solicitados por el jefe inmediato, el supervisor del contrato o quien haga sus
veces.

12. Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuande sea requeride, la asistencia
como profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en ias entidades de
salud que se determinen, con el fin de brindar acompafiamiento psicosocial a la
Poblacion  Sensible, garantizando plena disposicidn para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

Carrera 46 No 20 B - 99, Bogeta D .C-Cundinamarca
difab@ejercito.mit.co
www.giercito.mil.co




exactitud en la informacion y plena disposicion para atender los requerimientos en el momento
en que sean solicitados.
16. Identificar redes de apoyo, publicas y privadas, gue permitan la inclusién de la poblacion
objeto de los Programas transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro
Asistido en proyectos y actividades que estén estructurados por diferentes entidades a nivel
nacional, departamental y municipal.
17. Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas Transversales,
Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, estableciendo las variables
necesarias para la caracterizacion de la poblacion objeto y garantizando informacion en
tiempo real para las campafias y activacion de redes de apoyo; asi mismo, cumplir con la
entrega oportuna de los reportes estadisticos de atencion y actividades, de acuerdo con el
plan de trabajo anual, remitiendo la informacién de manera peribdica al Sistema de
Informacidn.
18. Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del Panorama de Familia;
| elaborar, analizar y consolidar dicho Pariorama como apoyo a la torma de decisiones
| institucionales; mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas
| Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido y remitirlas
| periédicamente al Sistema de Informacién; asl como asesorar y apoyar a los Centros de
| Familia a nivel nacional en los procesos de acompariamiento psicasocial en los ejes Personal,
| Familiar, Laboral y Social, garantizando comunicacion permanents con los CEFAM y con las
Direcciones del Comando de Personal para la gestién de los requerimientos profesionales,
19, Disefiar y ejecutar el plan de capacitacion bimestral conforme a los componentes de los
| Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacidn para el Retiro Asistido, origntado
| a la poblacion objeto y su nuclee familiar.
20. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo ético, en relacion a la informacion
‘ que recibirs por el centro de familia, Los documentos que involucren derechos, hechos, cascs,
historias clinicas a [a privacidad e intimidad del personal militar y sus familias, es de reserva
legal de fa Direccion de Familia y Bienestar del Ejercito Nacional.
21. Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el acomparfiamiento
psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laboral y Social de acuerdo a los
programas, cronograma, plan de trabajo, circutares y normatividad.
22. Realizar |a sistematizacién, evaluacién y seguimiento a las actividades programadas a
desarrollar por los GEFAM, emitiendo ltos informes y seméforo correspondientes.
23. Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informatica y gestion |
documental, asegurando la integridad y confidencialidad de la informacion manejada
24. Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el supervisor del
contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto contractual y las necesidades de
la Direccion de Familia y Bienestar, con plena disposicion para atender los requenmientos en
el momento en gue sean solicitados.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES:

¥ Observar durante el tiempo de ejecucion del contrato, buena disposicin y actitud
favorable hacia el trabajo, respeto hacia sus compafieros y migmbros del Ejército
Nacional, al igual que |a aplicacion permanente de principios y valores propios de Ia
institucion militar.

v Dar estricto cumplimiento durante todas sus actuaciones, al marco normativo
correspondiente a fa integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcion.

v Guardar y mantener |a debida reserva y confiabilidad frente a los temas y asuntos
tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucion del presente contrato, reserva
que se hara extensiva a [os derechos de autor que de los mismos se derive

; v Aplicar medidas pasivas de seguridad con la documentacién segun clasificacion con

' el fin de evitar la fuga de informacién de acuerdo con la normatividad vigente

v De conformidad con el articulo 3 del Decreto 2609 de 2012, el contratista sera
responsable por la gestién documental de las actividades realizadas durante las
actividades y en su informe de forma mensual el barrido de los documentos en fisico
y el término del almacenamiento del Orfeo hasta el archivo de los documentos
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El contratista debe custodiar y a la terminacidon del presente contratoc devoiver los
insumos, suministros, herramientas, dotacién, implementacion, inventarios y/o
materiales que sean puestos a su disposicién para la prestacién del servicio objeto
de este contrato.

Entregar al final de la prestacion del servicio, backup de la informacion producte
ejecucion del contrato.

El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a reaiizar los estudios de
seguridad, comprobacion de leaitad, realizacién de los examenes de poligrafia y
pruebas sicométricas antes y durante la contratacion.

lLas demas obligaciones establecidas en el estudio previo, documento que el

contratista declara conccer, y que hace parte del presante contrato
v Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrate.

10. DOCUMENTOS QUE
SOPORTAN EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

| 1.Presentar informes de gestién de manera mensual, frimestral y final, conforme a las
directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar del Ejércitc Nacional, detallando
las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las evidencias que soportan el
cumplimiento de las funciones asignadas.

5 TIPQ DE
OBLIGACION DOCUMENTO SOPORTE CESCRIPCION
ORIENTACION2022/2028/1 Elaboracién Reporte
Matriz en Excel: ORIENTACION semanal de Actividades ~
reporte de PSICOSOCIAL 2026/9. Orientacion Educativa -
Actividades ESTADISTICA ORIENTACION | Laboral.
PSICOSOCIALIIUNIC!
SEMANA 1-2-34

Matriz en Excel: QRIENTACION2022/2028/4. Reporte  semanal  de
1 reparte de CRIENTACION Atenciones  Qrientacién

Atenciones PSICOSQCIAL 2026/9. Educativa ~ Psicosocial

EBTADISTICA QRIENTACION
PSICOSOCIALAUNIOS
[ SEMANA 1-2-3-4 . |
Matriz en Excel Verificacion y svaluacion
reporte de ORIENTACiONzDZ?I2026f1 de las achvidades de
Actividades ORIENTACION Crientacion Educativa
PSICCSOCIAL 2026/11. mes Mayo realizadas por
SEMAFOROS/ EVALUACION | los CEFAM. a fin de
SEMAFORC ORIENTACION | calificar el seméforo para
EDUCATIVA MES JUNIO Evaluacidn y seguimiento
| {SEMAFORO — EVASE)

TIPO DE

2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacion con el supervisor
del confrate, en las jornadas de induccion, capacitacion, actualizacion, asi como en las |
actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas ¢ convocadas por €l Ministerio
de Defenisa Nacional, el Ejército Nacional, la Direccién de Familia y Bienestar y la red externa.

OBLIGACION DOCUMENTO Neo DE RADICADO DESCRIPCION
] ) 'Apoyo en la actividad |
INFORME DE PLAN INTERNO DIFAB masiva  "XVi  Juegos
2 ACTIVIDAD Deportives, Culturales y

Recreativos para NNA y
adultos con
discapacidad”, de acuerdo

__aplan internc DIFAB

4. Realizar la atencién at usuario conforme a los horarios establecidos por el &rea de Atencion
al Usuario de COPER, garantizando un servicic continuo, oportune, eficiente y respetucso;
.asi_mismo, previa coordinacién con el supervisor del contrato, desarrollar procesos de
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orientacion individual y/o familiar, brindando asesoria y acompafiamiento psicosocial
profesional, oportuno y confidencial, de acuerdo con las necesidades de la poblacion militar y
civil atendida por los CEFAM y la DIFAB, asegurando la adecuada atencion en orientacion y
en los programas de promocion y prevencion establecidos por |a Direccion.

- TIPO DE .
OBLIGACION DOCUMENTO SOPORTE DESCRIPCION |
informe de Gestion | ORIENTACION2022/2026/i | Reporte de Atenciones y |

semanal ORIENTACION Actividades de Gestidn de
PSICCSOCIAL 2026/11. acuerdo a las politeas de |

INFORMES SEMANALES DE atencion al usuario,
GESTIONAJUNIO |

Formato de
Recepcion de Caso | Matriz en Excel: Reporte de FRC - SLP BAINT
4 Atenciones (Traslades).
i |
Formato de Matriz en Excel Reporte de FRC - SLP RITER 28

R N y.
ecepcion de Caso | Atenciones {RA23 — Z634 Traslados).

Formato Matriz en Excel: Reporte de GConsejeriaTelefdnica
Consejeria Atenciones i
Telefbnica CP - ESACE (Educativa).

5. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechas de peticidn, tutelas y demas requerimientos
juridicos correspondientes al drea de familia o centros de familia, segun las instrucciones del
jefe inmediato o supervisor del contrato.

[ OBLIGACION | TIPO DE No. DE RADICADO | DESCRIPCICON |
L DQCUMENTO |
Oficio Orfeado Oficio  Radicado N° |Respuesta Solicitud con Rad.
2026362001201241 |2026317001060351/
{ |Sustanciader 11 (Educativa)
| B N i gy d
[ 3 | Oficio Orfeado Oficio  Radicado N° |[Respuesta Oficio Rad.
| 2026362017855523 2026523015702193  Informe
i situacion apoyos becas CELIC.
| __ |(Educativa) o |
Oficio Orfeado Oficio  Radicado N° |Respuesta Soliciiud con Rad
2026362018309433 2026325001214891
2026325014413813f Caso TE—-
DISAN (Traslados)

16, Identificar redes de apoyo, publicas y privadas, que permitan la inclusion de la poblacion
objeto de los Programas transversales, Poblacion Sensible y Preparacién para el Retiro
Asistido en proyectos y actividades que estén estructurados por diferentes entidades a nivel
nacional, departamental y municipal,

OBLIGACION | o0 D8 No. DE RADICADO DESCRIPCION
|

Matiz en Excel Consecutivo - 08% ' Se articuldé con la

Reporte de coordinadora de la APE

Actividades SENA, la  informacion

relacionada con la

madificacién de fechas

para el desarrolic de las

capacitaciones del eje

laboral dingida al personal

PFPR 1 2025-11 en Medellin,
Mocoa y Tolemaida, de |
acuerdo a le soportade por |
| o - l N | cada CEFAM |

[ | Matriz en Excel Consecutivo — 086 Se articuldo con la
| Reporte de Direccion de Empleo y |

| Actividades Trabajo del SENA, la
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| | | ] informacién  relacionada
conia capacitacion del eje

| laboral para les SLF

‘ pertenecientes al PPR /

18 2025-11 en Quibdo, Yopal,
Carepa, Arauca y Pusrio

- ke e = , Cameda. ——
| Matnz en Excel Consecutivo - 097 Se articuld con la direccién
Reporte de de empleo y trzbajo del
Actividades SENA, la informacién

relacionada con [E]

capacitacion del Eje
| Laboral para los SLP

perenecientes al PPR [
I 2025-11 en Medellin

"Matriz _en Excel: | Tansecutivo N°117 | Estudio de caso con
Reporte de | analista de Auxilios
Actividades | Educativas DIPER, a fin

| de identificar alcances de
| los  Auxilos Educativos
paia  “hyjos  de  los
{rabajaderes” de acuerdo
| a Remision X
| Competencia
| N°20263170011680351
allegada  por  Ofiwal
Nérmina DIFER.

Actividades Educativos DIFER, a fin
[ de identificar alcance del
[ | Auxilio Educativo para
subcficial reincorporado a
la fuerza que busca
postularse y postular a su

esposa,

pragramas, cronggrama, plan de trabajo, circulares y normatividad.

["Matnz en Excell |  ConsecufivaMi25 | Estudic de caso con |
Reporie de analista  de  Auxilios |

21. Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el acompafiamiento
psicosocial de los ejes astratégicos: Personal, Familiar, Laboral y Social de acuerdo a los

OBLIGACION TIFG DE Mo, DE RADICADC ASUNTO
DOCUMENTO

Seguimientc a la capacitacion
sobre el eje laboral desarroilada
en lbagué y Armenia, con el
personal de SLP PPR 2025-il,

Mafriz en Excel
Reporte de Actividades REFPQRTE DEL
CEFAMBR 06 ¥ BR

08 ENVIADO mediante el reporte de gestién y
MEDIANTE registro fotografico allegado per
21 WHATSAFP el CEFAM BR 08 y BROS

[ Arliculacien primaria con CEFAM
BR26 y BRCOM, a fin de
promover las tareas conjuntas
entorno a la ejecucidn de la
capacitacion del eje laboral con
| el personal PPR 2026-lI, segun
Circular N° 2026362010643463

Matriz en Excel | Consecutiva N°077
Reporte de Actividades

i
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| OBLIGACION

TIPQ DE
DOCUMENTO

No. DE RARICADO

ASUNTO

21

Matnz en Excel:
Reporte de Actividades

REPORTE DEL
CEFAM BR 06Y BR
08 ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAPP

Seguimiento a la capacitacién
sobre el eje laboral desarrollada
en |bagué y Armenia, con el
personal de SLP PPR 2025-Il,
mediante el reporte de gestion y
registro fotogréfico allegado por
el CEFAM BR 08, y BROS.

Matriz en Excel:
Reporte de Actividades

Cansecutivo N°077

Articulacién primaria con CEFAM
BR26 y BRCOM, a fin de
promover las fareas conjuntas
entorno 2 la ejecucion de la
capacitacidn del sje laboral con
el personal PPR 2025-Il, segin
Circular N° 2026362010643463.

Matriz en Excel:
Reporte de Actividades

REFQRTE DEL
CEFAM BRO9
ENVIARO
MEDIANTE
WHATSAPP

Seguimiento a la capacitacidn
sobre el eje laboral desarrollada
en Garzdn y La Plata con el
personal de SLP PPR 20251l
mediante el reporte da gestién y
registro fotogrdfico allegado por
el CEFAM BR 09

Matriz  en Excel:
Reporte de Actividades

REPORTE DEL
CEFAM BROS
ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAPP

Seguimijento a la capacitacian
sobre el eje laboral desarrollada
en Pitalito y Neiva (2do grupo -
Virtual) con el personal de SLP
PPR 2025-ll, mediante el reporte
de gestion y registro jotografico
allegado por el CEFAM BR 08,

Matiz en Excel:
Reporte de Actividades

Consecutivo N°081

Articulacion primaria coa CEFAM
8R 28, a fin de promover tareas
conjuntas entorno a la ejecucion
y cambio de modalidad de la
capacitacion del eje laboral con
el personal PPR 2025-11, segin
Circular N° 20263652010643463

Matriz  en Excel:
Reporte de Actividades

Consecutivo N°082

Se finiqumtan detalles de
coerdinacién con CEFAM BRO1,
8R13 y BRCOM confirmanda los
dalos de los crigntadores que
promoveran la  capacitacién
sobre el eje laboral en Tunja y
Bogota el dia 22 de Mayo/ 2026.

Matriz  en Excel:
Reporte de Actividades

Consecutivo N°083

Se finiquitan detalles de
cocrdinacion con CEFAM BR11,
BR12, BR14 y 8R286 confirmantlo
los datos de los crientadores que
promoveran la  capacitacidn
sobre el gje laboral ea Tunja y
Bogota el dia 23 de Mayo/ 2028

difab@ejercito. mil.co
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21

Matriz  en
Reporte de Actividades

Exce!: | Consecutivo N°084

Se esfablecieron toordinaciones
internas con CEFAM BR27,
frente & cambio de fecha para
promover el desarrollo de Ia
capacitacion sobre el eje laboral
para el dia 30 de mayo /2026 de
acuerde a revista interna a ia
Unidad.

Matriz en  Excel
Reporte de Actividades

Consecutive - 085

Articulacion Primaria con CEFAM
BR15 BR16. BR17, BR18 vy
BR28, para la implementacion de
la capacitacion sobre el eje
laboral en articulacion con la APE
SENA para el personal de SLP
PPR 2025-1}

Matriz en Excel.
Reporte de Actividades

REPCRTE DEL
CEFAM BRCOM
ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAPP

Segulmientc a la capacitacién
sobre el eje laboral desarrollada
en Facatativa) con sl personal de
SLP PPR 2025-l, mediante e
reparte de gestion y registro
fategréfico  allegado  por el
CEFAM BRCOM

Matriz  en Excel
Reporie de Actividades

Consecuiivo. - 086

5S¢ establece con CEFAM BR26,
modificacién de la fecha vy
modalidad de la capacitacién
sobre el eje laboral con {a APE
SENA én Leticia, debidc a
circunstancias de ultimo
momento  descritas  per  la
coordinadora CEFAM.

Matriz en Excel
Reporte de Actividades

Consecutivo — 087

Se  establece con CEFAM
CENAE modificacion de la fecha
para la capacitacion sobre el gje
taboral con la APE SENA, debido
a novedad relacionada con ia
autorizactén  de ingreso  del
personal PPR al Fuerie Militar
por parie del Comandante del
CENAE.

Matriz  en  Excel
Reporte de Actividgades

Consecutivo — 088

Se orienta al CEFAM BR13
respecto a la implementacion de
cursos complementarios para el
personal militar, a fin de movilizar
alternativas de formacion
académica c¢on la poblacion
disponible en la unidad

Matriz en Excel
Reporte de Actividades

REPORTE DEL

CEFAM BR 11,

BR12 y BR14.
ENVIADOQ
MEDIANTE
WHATSAPP

Seguimiente a la capacitacién
vitual sobre el eje laboral
desarrollada en Monteria,
Florencta, Puerto Berrio con el
personal de SLP PPR 2025.(},
mediante el reporte de gestion y
registro fotegrafico allegado por
el CEFAM BR 11, BR12y BR14

ﬁslr_l e
omgrn'_‘
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[ Matiz en Excel: | Consecutivo— 091
| Reporte de Actividades

| Matiz en  Excel REPORTE DEL

Orientacion al CEFAM BRO3,
frente a tramite por solicitud de
traslado adelantada por
suboficial BASEC#5 en agosto
del ano 2025, a fin de realizar
trazabilidad hasta presentacién
del case ante el comité,

Seguimento a |a capacitacion |
sobre el eje laboral desarrollada
en Leticia eon el personal de SLP
PFR 2025-l, mediante el reporte
de gestién y regisire fotografico
altegado por el CEFAM BR26

|
I E——|

Se orenta al CEFAM BR11, |
respecto a |a validacion de |
articufaciones de orientacién |
laboral reportadas en el mes de |
mayo del 2026 y a su vez
proyectadas para en e mes de |
jenio gegun cranograma.

Orientacion al CEFAM BR26 |
entomo a la forma de registrar en
&l reporte de actvidades la |
capacitacion del Eje Laboral con |
los FPR 202511 en cuanto a |
programa impactado y nombre |
de 1a actividad.

: Reporte de Actividades CEFAM BR28
| ENVIADO
MEDIANTE
‘ WHATSAPP
Matiz en  Excel. | Gomsecutivo—095 |
Reporte de Actividades
|
|
[“Matriz  en  Excel Consecutivo — 110
Reporie ds Actividades
Matnz en Excel: REPORTE DEL
Reporte de Actividades CEFAM CENAE
ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAPP

_—
| Matriz en Excel
Reporte de Actividades

Matriz en  Excel
Reporte de Actividades

Consecutivo — 112

Seguimiento a la capacitacion

| vitual sobre el eje laboral

desarrollada en Telemaida con el

| personal de SEP PPR 2025-li,

Consecutivo— 111 |

mediante el reporte de gestion y
registra fotogréafico altegado por
el CEFAM CENAE

Se finigutan detlles  de |

coordinacion con CEFAM BR17
confirmando  los  datos  del
orientador que promovera la
capacitacién sobre el gje laboral
en Carepa el dia 06 de juniof
2026,

Se establece con CEFAM BR27, |
segunda modificacion de 1a fecha
para capacitacion sobre el eje
[avoral con la APE SENA en
Macoa, debido a esfusrzos
institucionales en el desarrollo y
apoyo del Plan Democracia con
motivo de las elecciones |
presidenciales 2026. |

Carrera 46 No, 20 B — 99, Bogota D.C-Cundinamarca

difab@ejercito. mil.co

www ejercito mil.co

* rakredn

PETL Gt




[ Matriz  en Excel Consecutivo— 113 | Se finigutan  detalles  de
Reporte de Actividades cocrdinacion con CEFAM 804,
BR15, BR15, BR18 y BR2S,
confirmando los dates de los
orientadores que promoveran la
[ capacitacion sobre el eje laboral
en Medellin, Chocd, Yopal,
Araucay Puerto Carrefio los dias
05 y 06 de Mayc / 2026.

Matriz an Excel Consecutive — 118 Orientacion al CEFAM BR28
Reporte de Actividades entorno a |a estructuracion de la
respuesta sobre la informacién
de ios casos atendides durante la
vigencia 2025 y que actuaimente
permanscen activos.

Matriz ~ en Excel Gonsecutivo — 118 Orientagion al CEFAM BRCOM
Reporte de Actividades entorng g la forma de reportar a
nivel estadistico el proceso de
gestion frente al licenciamienio
del personal PPR 2025-1.

" Matriz en Excet: Gonsecutivo — 120 Onentacién &l CLFAM BR1S,
Reporte de Actividades respecto a la forma de justificar la
gestion con red externa SENA
para la implementacién de curso
[ corte sobre “Resolucion de
Conflictos” programado para el
mes de julio/ 2026

Matriz en Excel. Consecutivo — 121 Onentacion al CEFAM C.SUR,
Reporte de Actividades entornc a la forma de sustentar
informe de actuaciones ante una
visita domicilana que no es
autenzada per el usuario la cual
fue solicitada mediante remisién
interna

Seguimientc a la capacitacién
sobre el eje laboral desarrollada

Ropode deAciviandes |  CEPAMBROEy | o Medelin Quibdo con o
eporte de Actividades y !

BR15 ENVIADO persgnal de SLP PPR 20.2.5”'

MEDIANTE mediante el reporte de gestion y

WHATSAPR registro fotogréfico allegado por

el CEFAM BRO4 y BR15.

Seguimiento a la capacitacién
sobre el eje laboral desarrollada
en Yopal, Carepa, Arauca,
Mocoa y Puerto Carrefio con el

Matriz  en Excel: REPORTE DEL
Repore de Actividades CEFAM BR16
BR17, BR18, BR27

y BR28 personal de SLP FPR 2025-.
y BR15 ENVIADO mediante el reporte de gestion y
MEDIANTE registra fotografico allegado por
WHATSAPP el CEFAM BR16, BR17, BR18
| BR27 y BR28

1 |

24. Cumplir con todas las demdés obligaciones que le sean asignadas por el supervisor del |
contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto contractual y las necesidades de
la Direccion de Familia y Bienestar, con plena disposicién para atender los requerimientos en |
el momento en que sean solicitados.
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!

LABORAL/DIV VII - DIV VHI
(BR15, BR16, BR17, BR18, ¥
BR28) CRONOGRAMA X
DIVISIONES/ PPR 2025l

OBLIGACION TIPO DE SOPORTE DESCRIPCION
DOCUMENTG

Matriz en Excel: | CARPETA Diligenciamienta de
Reporte de | COMPARTIDA/2026/1 matriz can la
Actividades ORIENTACION PSICOSQCIAL | informacion requenda ai
2026/4. ORIENTACION | CEFAM  BRCOM ¥
LABORAL/EJE LABORAL PPR | BR26, para el desarrollo
SENA 2025/PPR 2025. | de las capacitaciones
IFCRONOGRAMAS EJE | sobre el Eje Laboral
LABORAL/DIV 1 - DIV H (BRCOM | dingidas a PPR 2025-11
- BR26) CRONOGRAMA X |Proyectadas paiael 22y

DIVISIONES/ PPR 2025-I 23 de mayo
’ Matri Excel: CARPETA Diligenciarmiento de
e . COMPARTIDA/2026H matriz con la informacion
G L) b ida & CEFAM

Actividades ORIENTACION PSICOSOCIAL (UM

614 ORIENTACION [oR12- BR6. BR17.
202644, BR18, y BR28, para &l
24 LABORALJ’EJE LABORAL PPR desarrollo de ias
SENA 2025/PPR 2025- |capacitacicnes sobre el
IHCRONOGRAMAS £JE {Eie Laboral dirigidas a

PPR 2025-It proyectadas
para el 05 y 06 de junio.

| Matriz en Excel:
Reporte de
Actividades

CARPETA
COMPARTIDA/2026/1

ORIENTACION PSICOSOCIAL
2026/4 ORIENTACION
LABORAL/EJE LABORAL PFR
SENA 2025/PPR 2025-
I/CRONOGRAMAS EJE
LABORALIDIV Il {(BRD4}

CRONOGRAMA X DIVISIONES/
PPR 2025

Diligenciamiento de
matnz con la
informacién requerida al
CEFAM BRO4, para el
desarrollo de las
capacitaciones sobre el
Eje Laboral dirigidas a
PPR 20251
proyectadas para el 05
de junio de 2026.

I Matriz en Excel:
Reporte de
I Actividades

16 LLAMADAS A FAMILIAS DE
NNA Y ADULTOS CON
DISCAPACIDAD - REPORTE EN
BASE DE DATOS

16 contactos telefonices
con familias de NNA y
Adultos con
discapacidad, a fin de
hacer seguimiento a la
participacidon  de  esta
poblacion en fos XV
juegos deportivos,
recreatives y culturales.

I Matriz en Excel
Repore de
Actividades

CARPETA COMPARTIDA
ORIENTACION 2022/ 2026M.
ORIENTACION PSICOSQCIAL
3 ORIENTACION EDUCATIVA/
SEMAFORO/EDUCATIVA
EVALUACION MAYQ 2026

Retroalimentacion de las
actividades de
Orientacion  Educativa
mes Mayo desarrolladas
por los CEFAM a mvel
nacional, a fin de

argumentar
Observaciones y
Recomendaciones en &l
semaforo para |
Evaluacion ¥
seguirmiento l

(SEMAFORO = EVASE)

o
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Matriz en Excel | CARPETA Organizacion de
Reporte de | COMPARTIDA/2026/1 informacion  reportada
Actividaties ORIENTACION PSICOSOCIAL [POT los CEFAM BRO1-

- BRO2 - BRO3 - BR04 -
2026/4. ORIENTACION |gpos - BRos - BROT -

LABCRAL/EJE LABORAL PPR [BR0S - BROYS - BR10 -
SENA 2025/PPR 2025- |BR11 - BR12z - BR13 -
INCRONOGRAMAS EJE gmj BFBl;iB- 52;619-
LABORAL. BR22-BR23-BR26-
BR27-BRZ8-BR2%-
BR30-C 5UR, BRCOM Y
CENAE sobre las
capacitaciones del eje
laberal con el personal
PPR 2024-Il, a fin de
Estructurar informe de
geston  segun  circular
N 20253682008321143

| Dejo constancia que, durante el plazo de ejecucion del contrato, no se han configurado los |
presupuestos legales del contrato laboral y que he gozado de plena autonomia para ejecutar
las obligacicnes contractuales relacionadas en el contrato,

HIEEONSIARSIAS | Asi mismo, tanto ellla suscrito/a y el Ministerio de Defensa ~ Ejército Nacional — Unidad
Ejecutora ha dado cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales registradas en o
contrato.

Para constancia se firma en, (Bogotd), en el mes de JUNIQ 2026

Lo Yoot

SANDRA MILENA CLAROS RAMOS
C.C 52.760.587
277-CENACPERSONAL-2026

fé@mﬁgraﬁﬁfgo Carrera 48 No 20 B - 99, Bogota D.C-Cundinamarca
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL _ X TOTAL ___
No._ 05

Bogota (Cundinamarca), JUNIO 2026

Nombre completo: SANDRA MILENA CLARCS RAMOS
Identificacién 52.780.587

Nacionalidad Colombiana

Direccién: AV. CRA80#57 G - 31

Teléfono de contacto 3102781338

E-mail de contacto: sandraclaros88(@yahog.com

Nombre completo: TE. MARYI DORELLY MESA CIFUENTES
Cargo: OFICIAL PSICOSOCIAL DIFAB

2. SUPERVISOR Resolucion de nombramiento: (00000381 Fechada 18 de Enero de 2026)
Teléfono de contacto; 3117168625

E-mail de contacto: maryi.mesa@ejercito.mil.co

3. No.DEL CONTRATO - |\ 46l contrato: 277-CENACPERSONAL-2026

FECHA DE o
SUSCRIPGION Fecha de suscripcion: 24/01/2026 ]

_ | No. De la Poliza: 14-46-101163898
4, F_’OLIZA DE GARANTIA | Entidad que expide la péliza: Seguros del Estado
UNICA Fecha del cartificado de aprobacion de la Péliza:02/FEBRERO/2026
Aprobado por. TC. LIBARDO CERQUERA PASTRANA
No. 24826
Fecha expedicion 02 DE FEBRERO DE 2026
Unidad/Sub-unidad ejecutora: CENAC PERSONAL
Dependencia: DIFAB

1. CONTRATISTA

5 ok Posici6n cataiogo de gasto: (02-02-02-008-003-09)
Fuenta: NACION
Recurso 10
Valor: $43.291.500
6. FECHA INICIO
EJECUCION 02 DE FEBRERQO DE 2026 |
, CONTRACTUAL
[ 7. PLAZO DE EJECUCION 15 /IDICIEMBRE/2026
[ 8. OBJETO PRESTACION DE SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR Y
CONTRACTUAL ORIENTADOR PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE FAMILIAY BIENESTAR. |

1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final, conforme a
las directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienaestar del Ejército Nacional,
detallando las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las evidencias |
que sopoitan el cumplimiento de las funciones asignadas.

2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacién con el
supervisor del contrato, en las jornadas de induccion, capacitacion, actualizacion,
asi como en las actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas o
convocadas por el Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército Nacional, la Direccién
de Familia y Bienestar y la red externa.

3. Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al analisis de
probleméticas familiares, saciales y psicosociales, con base en |os reportes
estadisticos y panoramas de familia, con €l fin de diseriar & implementar camparias
de promocion y prevencion en los Centros de Familia (CEFAM) a nivel nacional.
4. Realizar la atencidn al usuario conforme a los horarios establecidos por el area
de Atencion ai Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno,
eficiente y respetuoso; asi mismo, previa coordinaciin con el supervisor del
| contrato, desarrollar procesos de orientacion individual y/o familiar, brindando

9. OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

{g}fﬁ% Carrera 48 No, 20 B - 99, Bogota D.C-Cundinamarca
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asesoria y acompariamiento psicosocial profesional, aportuno y confidencial, de |
acuerdo con las necesidades de la poblacion militar v civil atendida por los CEFAM
y la DIFAB, asegurando la adecuada atencién en orientacion y en los programas
de promocion y prevencién establecidos por la Direccién.

3. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas
requerimientos juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia,
segun las instrucciones del jefe inmediato o supervisor del contrato.

6. Apoyar, organizar, coordinar, planear v ejecutar las actividades y eventos
especiales que, por su naturaleza o por necesidad institucional, requiera la
Direccién de Familia y Bienestar, garantizando la atencién oportuna, la
participacian, la intervencién o la asesorfa profesional a Iz pobiacién militar y
sensible; asi mismo, gestionar y respaldar todos log aspectos logisticos necesarios
para el fortalecimiento de los programas de Poblacion Sensible, Programas
Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, dejando constancia
documental y evidencia de las actividades realizadas.

7. Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por e!
Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
{MIPG) y el Plan de Trabajo Anual del &ea de Familia, dentro de los plazos
establecidos.

8. Ejecutar los procesos de capacitacién en las Unidades adscritas a la jurisdiccion
del Distrito Capital, realizar visitas domiciliarisg, brindar acompafiamiento
psicosocial y desarrollar las demés actividades qué le sean requeridas por la
Direccién de Familia y Bienestar, orientadas a ta atenclon integral y &l apoyo de la
familia militar y de la poblacion sensible, de gonformidad con las necesidades
institucionales y con plena disponibilidad para atender los reguerimientos en el
mamento en que sean solicitades.

9. Barantizar la transversalidad de los programas misicnales de ta Direccion de
Famiilia y Bienestar, asegurando la articulacién efectiva entre los componentes de
Poblacion Sensitle, Programas Transversales y Preparacién para el Retiro
Asistido, de manera que [as acciones desarrolladas se gjecuten bajo un enfoque
integral, cosrdinado y coherente con los objetivos institucionales.

10. Realizar el seguimiento mensual y trimestral a 1a difusion del material educativo
y ala gjecucidn de las camparias de promocion y prevencion en los CEFAM a nivel
nacianal, conforme a los lineamientos de los Programas Transversales, Poblacion
Sensible y Preparacitn para el Retiro Asistido; asi mismo, estructurar la produccién
intelectual orientada a la generacién de nuevos conocimientos y doctrina a partir
del andlisis del contexto, experiencias, relaios y vivencias de la poblacion miiitar y
eivil, con ef fin de caracterizar sus condicicnes sociodemograficas, dinamicas
familiares y estrategias de afrontamiento, y disefiar y desarrollar estrategias vy
entregables —como documentos, guias, cartillas, folletos, boletines, jusgos,
videos, piezas publicitarias, presentaciones y demas material informativo o
educativo— para

&l posterior difusion y distribucién, en coordinacion con el area de Comunicacicnes
Estratégicas, a través de los CEFAM a nivel nacional.

11.0Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para el
fortalecimiento de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion
para el Retiro Asistido, gestionando la logistica requerida, dejando evidencia de |as
acciones realizadas y atendiendo, con plena disposicion, los requerimientos que
sean solicitados por el jefe inmediato, el superviser del contrato o quien haga sus
veces.

12. Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la asistencia
como profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en ias entidades de
salud que se determinen, con el fin de brindar acompafamiento psicosocial a la
Poblacion Sensible, garantizando plena disposicion para atender los
requerimientos en el momento en gue sean solicitados.
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13. Realizar la atencién al usuario alineado a los horarios establecidos por el area
| de Atencidn al Usuario de COPER, garantizando la prestacion continua, oportuna
y eficiente del servicio, asi como el trate respetucso y conforme a los lineamientos
institucionales.

14, Estructurar los planes de necesidades y apoyar |a ejecucion de los procesos
contractuales del area de Familia, aportando la documentacién y soporte fecnico
que se requiera

15. Etaborar en tiempo real las iaminas y/o presentaciones que requiera la
institucion para el reporte de novedades refacionadas con la poblacion sensible,
garantizande oportunidad, exactitud en la informacion y plena disposicion para
atender los reguerimientos en el momento en que sean solicitadoes.

16. Identificar redes de apoyo, publicas y privadas, que permitan la inclusién de la
poblacion objeto de los Programas transversales, Poblacion Sensibie vy
Preparacién para el Retiro Asistido en proyeclos y aclividades que esten
estructurados por diferentes entidades a nivel nacional, departamental y municipal.
17. Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas
Transversales, Poblacion Sensible y Preparacién para el Retiro Asistido,
estableciendo |as variables necesarias para la caracterizacién de la poblacion
objeto y garantizande informacion en tiempo reai para las camparias y activacion
de redes de apoyo; ast mismo, cumplir con la entrega oportuna de los reportes
estadisticos de atencién y actividades, de acuerdo con el plan de trabajo anual,
remitiendo la informacion de manera periédica al Sistema de Informacién.

18. Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del Panorama de
Familia; elaborar, analizar y consolidar dicho Panorama como apoyo a la toma de
decisiones institucionales, mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos
de los Programas Transversales. Poblacion Sensible y Preparactan para el Retiro
Asistido y remitirlas periodicamente al Sistema de Informacion; asi como asesorar
y apoyar a los Centros de Familla a nivel nacional en los procesos de
acompariamiento psicosocial en los ejes Personal, Familiar, Laboral y Social,
garantizando comunicacion permanente con los CEFAM y con las Direcciones del
Comando de Personal para la gestion de los requerimientos profesionales.

19. Disefiar y ejecutar el plan de capacitacion bimestral conforme a los
componentes de los Programas Transversales, Pablacién Sensible y Preparacion
para el Retiro Asistido, orientado a la poblacitn objeto y su nucleo familiar.

20 Mantener el debido secreto profesional acorde al codigo ético, en relacion a la
informacién que recibira por el centro de familia, Los documentos que involucren
derechos, hechos, casos, historias clinicas a la privacidad e intimidad del personal
militar y sus familias, es de reserva legal de la Direccion de Familia y Bienestar del
Ejercito Nacional

21. Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el
acompafamiento psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laberal
y Social de acuerdo a los programas, croncgrama, plan de trabajo, circulares y
normatividad.

22. Realizar la sistematizacién, evaluacion y seguimiento a las actividades
programadas a desarroliar por los CEFAM, emitiendo los informes y seméfaro
correspondientes.

23. Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informatica y gestién
documental, asegurando la integridad y confidencialidad de la informacion
manejada.

24, Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el
supervisor del contratc o quien haga sus veces de acuerdo con el objeta
contractual y las necesidades de Ia Direccion de Familia y Bienestar, con plena
disposicion para atender los reguerimientos en el momento en gue sean

solicitados.
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| OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES: '

v Observar durante el tiempo de ejecucion del contrato, buena disposician
y actitud favorable hacia el trabajo, respete hacia sus comparieros y
miembros del Ejército Nacional, al igual gue la aplicacion permanente de
principios y valores propios de fa institucion militar,

v Dar estricto cumplimiento durante todas sus actuaciones, a! marco
normativo correspondiente a la integnidad, trasparencia y lucha contra la
coirupcion.

v Guardar y mantener la debida reserva y configbilidad frente a los temas y
asuntos tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucién del
presente contrato, reserva que se hvard extensiva a los derechos de autor
gue de los mismos se derive.

v Aplicar medidas pasivas de seguridad con la documentacion segln
clasificacion con el fin de eviter la fuga de informacién de acuerdo con la
normatividad vigente.

¥ De conformidad con el articulo 3 del Decrato 2609 de 2012, el contratista
sera responsable por la gestién documental de las actividades reaiizadas
durante las actividades y en su informe de forma mensual el barrido de
ios documeritos en fisico y el término del almacenamiento del Orfeo hasta
el archivo de los docurnentos.

v' El contratista debe custodiar y a la terminacién del presente contrato
devolver los insumos, sumimistros, herramientas,  dotacion,
implementacién, inventarios y/o malerigles cue sean puestos a su
disposicién para la prestacion del servicio objeto de este contrato.

¥ Entregar al final de la prestacion del servicio, backup de la infermacion
producto ejecucidn del contrato,

¥ El contratista autoriza al MDN — EJERCITC NACIONAL a realizar los
estudios de seguridad, cemprobacion de lealtad, realizacién de los
exameres de poligrafia y pruebas sicométricas antes y durante la
contratacion.

¥ Las demas obligaciones establecidas en el estudio previo, documento que
el contratista declara conceer, y que hace parte del presente contrato.

¥ Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrato.

10. PERIODO DEL 3

INFORME JQNIO 2028
1.Presentar informes de gestion de manera mensual, trimastral y final, conforme a
las directrices emitidas por la Direccidn de Familiay Bienestar del Ejérciio Nacional,
detallando las actividades ejecutadas, los resultados obtenides y las evidencias
que soportan el cumplimiento de las funciones asignadas.

11. DOCUMENTOS QUE . TIPQ DE :
SOPORTAN EL OBLIGACION BOCIMEN TG SOPORTE DESCRIPCION
CUMPLIMIENTO DE LAS ORIENTACION2022/2026/1. | Elaboracion Reporte
OBLIGACIONES Matriz en Excel: CRIENTACION semanal de Actividades —
CONTRACTUALES reporte de PSICOSOCIAL 2026/9. Orientacién Educativa -

| Actividades ESTADISTICA ORIENTACION | Laboral.
. PSICOSOCIALIJUNIC/
| SEMANA1-2-34 | |
Matriz en Excel OR|ENTACION202?.'2026;1. Reporte  semanal de
1 reporte de ORJENTACION Atenciones  Qrientacion
Atenciones PSICOSOCIAL 2026/, Educativa — Psicososial.

ESTADISTICA ORIENTACION
PSICOSOCIALIUNIOY
SEMANA 1-2-3-4 !
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Excel:
de

| Matriz en
reporte
Actividades

ORIENTACION2022/2026/1.
ORIENTAGION
PSICOSOCIAL 2026/11
SEMAFOROS/ EVALUAGION
SEMAFORO QRIENTACION
EDUCATIVA MES JUNIO

| Verdicacion y evaluacian
de las actividades de
Onentacion Educativa
mes Mayo realizadas por
los CEFAM, a fin de
calificar el semafero para
Evaluacion y seguimiento
(SEMAFORQ — EVASE)

1
2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacién con el

supervisor del contrato, en las jornadas de induccién, capacitacién, actualizacion,
asi como en las actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas o

convocadas por el Ministerio de Defensa Nacional, &l Ejército Nacional. la Direccion

de Familia y Bienestar y la red externa.

| i
TIPO DE |
OBLIGACION DOCUMENTO iNo. DE RADICADD DESCRIPCION
Apoyo en la actividad
INFORME DE PLAN INTERNO DIFAB masiva "XV|  Juegos
2 ACTIVIDAD Deportivos, Cullurales vy

Recreativos para NNA y
adultos con
discapacidad’, de acuerdo
a plan interno DIFAB

4. Realizar la atencién al usuario conforme a los horarios establecidos por el area
de Atencién al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oporiuno,
eficiente y respetuoso; asi mismo, previa coordinacidn con el supervisor del

contrato, desarrollar procesos de orientacion individual y/o familiar, brindando
asesoria y acompafiamiento psicosocial profesional, oportuno y confidencial, de
acuerdo con las necesidades de la poblacién militar y civit atendida por los CEFAM
y la DIFAB, asegurando la adecuada atencion en orientacion y en los programas
de promocién y prevencion establecidos por la Direccion.

OBLIBACION | ot oo SOPORTE DESCRIPCION
Inform& de Gestion ORIENTACION2022/2026/1. i Reporte de Atenciones y
semanal ORIENTACION Actividades de Gestion de
PSICOSOCIAL 2026/11 acuerdo a las politcas de
INFORMES SEMANALES DE | atencion al usuaria
GESTIONMUNIO |
Formato de |
I Recepeién de Gaso | Matiz en Excel Reporte de FRC - SLP BAINT
4 Atenciones | (Traslados)

Formato de
Recepcitn de Caso

Matriz en Excel Reparte de
Atenciones

FRC - SLP BITER 28
(RA23 - Z634 Trasladas).

Formato
Consejeria
‘Telefénica

Matriz en Excel Reporte de
Atenciones

Consejeria  Telefénica —
CP - ESACE (Educaliva),

5. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demds
requerimientos juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia,
segun |as instrucciones del jefe inmediate o supervisor del contrato.
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OBLIGACION TIPQ DE No. DE RADICADO DESCRIFCION |
DOCUMENTO
Oficio Orfeado Oficic  Radicado N° |Respuesta Solicitud con Rad.
2026362001201241 20263170010860351/
Sustanciador 11 (Educativa)
5 Oficio Orfeado Oficie  Radicado N° |[Respuesta Oficia Rad
2025362017855523 2026923015702183  Informe
situacion apoyos becas CELIC,
(Educativa).
Oficio Orfeado Oficic  Radicado N° [Respuesta Solicitud con Rad.
2026362018309433 2026325001214891
2026325014413813/ Casc TE-
DISAN (Traslados)

18. |dentificar redes de apoyo, publieas y privadas, gue permitan la inclusion de la
poblacion objeto de los Programas transversales, Poblacion Sensible vy
Preparacion para el Retiro Asistide en proyestos y actividades que estén
estructurados por diferentes entidades a nivel nacional, departamental y municipal, |

P TIPQ DE .
CBLIGACION DOCUMENTO Ne. DE RADICADO BESCRIPCICN
Matriz &0 Excel: Consecutivo - GB8 Se articuld con la
Reporte de coordinadora de ia APE
Actividades SENA, la informacion
relacicnada con la
modificacion  de  fechas

para el desarrollo de las
capacitaciones del eje
laboral dirigida at personal
PPR f 2025-1l en Medallin,
Mocoa y Tolemarda, de
acuerdo a lo soportado por

cada CEFAM
Matriz en Excel Consecutive — 098 Se articulé con la i
Reporte de Direccidén de Empleo y
Actividades Trabajc del SENA, la

informacién  relacionada
con la capacitacion del eje
labcral para los SLP
pertenecientes &l PPR /

18 202511 en Quibdd, Yopal,
Carepa, Arauca y Puerio

. Carreiio.
Matriz en Excel: Consecutivo - 097 Se articuld con la direccion
Repqde de de emplec y trabajo del
Actividades SENA, la informacién

relacionada con la
capacitacien  del  Eje
Laboral para los SLP
pertenecientes al PPR /
2025-ll en Medellin.

Mairiz en Excel Consecutivo N*117 Estudic de caso con
Reporte de analista de  Auxilios
Actividades Educativos DIFER, a fin

de identificar alcances de
los  Auxilios Educativos
para “hjos de los
trabajadores” de acuerdo

a Remision x
Competengia
N°®2026317001160351
allegada por  Oficial
Némina DIPER.
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Matiiz en Excel. Consecutivo N°125 | Estudio de case con
Reporte de analista de  Auxilios
Actividades Educativos DIPER, a fin

de identificar alcance del
Auxilio &ducatve para
suboficia! reincorporado a

la fuerza que busca
postularse y postular a su
£sposa

—

] 21. Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el
acompariamiento psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laboral
| y Social de acuerdo a los programas, cronograma, plan de trabajo, circulares y

normatividad.

OBLIGACION TIPO DE No. DE RADICADD ASUNTO
DCCUMENTO
Articulacion primaria con CEFAM
‘ BR26 y BRCOM, a fin de
Matriz  en  Excal Consecutivo N°G77 promover las tareas conjuntas
Reporte dé Actividades entomo a la sjecucion de la
capacitacitn del eje laboral con
el personal PPR 2025-11. segun
Circular N° 20263620710643463.
Seguimienio a la capacitacidn
REPORTE DEL sobre el eje laboral desarrollada
Matriz en Excel: CEFAM BR 06 Y BR en |bagué y Armenia, con el
Reporte de Actividades 08 ENVIADO perzanal de SLP PPR 2026-Il
MEDIANTE .
\a'\n-lg‘:'gAPP mefiiante el re?nﬁe de gestion y
registra fotogréfico allegade por
el CEFAM BR 06, y BROS.
Articulacién primaria con GEFAM
BR26 y BRCOM, a fin de
Matriz en _Excel: Caonsecutiva N*077 promover las tareas conjuntas
Repurte de Actividades entorno a la gecucién da la
capacitacion del eje laboral con
el personal PPR 2025-l, segun
Circular N° 2026362010643463.
Seguimientc a la capaciacién
REPORTE DEL sobre el eje laboral desarroilada
Matriz  en  Excel CEFAM BRO2 en Garzén y La Plata con e
Repaorte de Actividades ENVIADO persanal de SLP PPR 2025-lI
A =-Il,
VI\:‘;'}EE'!FSNA;E mediante el reporie de gestion y
registro fotografico allegado por
el CEFAM BR 09.
Seguimiento a ia capacitacion i
Matriz  en  Excel REPORTE DEL sobre el eje taborat desarrollada
Reporie de Actividades CEFAM BROS en Prtalito y Neiva (2do grupo -
hfg;‘:ﬁ.% Virtual) con el personal de SLP
WHATSAPP PPR 2025-1l, mediantes el reporte
de gestién y registro fotografico
allegado por el CEFAM BR 09
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Matriz en Excel:
Reporte de Actividades

Consecutivg N°081

Articulacion primasia con CEFAM
BR 28, a fin de promaver tareas
conjuntas entorno a la ejecucién
y cambic de modalidad de la
capacitacion del eje laboral con
el personai PPR 2025-ii, segln
Circular N° 202635201064 3483

Matriz en Excel:
Reporte de Actividades

Consecutivo N°082

Se finiquitan  detalies  de |
coordinacion con CEFAM BRO1,
BR13 y BRCOM confirmando los
datos de los orientadores que
premoverdn  la  capacitacion
sobre el eje laboral en Tunja v
Bogota el dia 22 ds Mayo/ 2025,

Matriz en Excel.
Reporte de Actividades

Cunsgeutive N°083

Se  fipiguitan  detallas  de
coordinacin con CEFAM BR11,
BR12, BR14 y BR26 confirmando
los datcs de los orientadores que
promoverén la  capacitacidn
sobra el gje laboral en Tunja y
Begotd el dia 23 de Mayof 2026,

21

Matriz  en  Excel
Reporte de Actividades

Consegifiva N°084

Se astableciercn coordinaciones
internas  con CEFAM  BR27,
frente a cambic de fecha para
promover el desarrollo de Ia
capacitacién sobre el eje laboral
para el dia 30 de mayo /2026 de
acuerdo a revista interna a ia
unidad.

Matnz en Excel:
Reporte de Actividades

Matrz  en Excel: |

Reporte de Actividades

Consecutivo - 085

REPORTE DEL
CEFAM BRCOM
ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAPP

Matnz  en  Excel
Reporte de Actividades

Consecutivo — 086

H -

T e T e
Seguimiento a la capacitacion

Articulacién Primaria con CEFAM
BR15, BR156, BR17, BR18 y
BR28, para la implementacion de
la capacitacion sobre el eje
laboral en articulacién con la APE
SENA para ¢l personal de SLP
PPR 2025-I1.

sobre el eje laboral desasrollada
en Facatativa) con e] personal de
SLP PPR 2025-ll, mediante el
reporte de gestidn y registro
fotografica  allegado  por el [
CEFAM BRCCM. |

Se establece con CEFAM BR25, |

modalidad de la capactitacion
scbre el eje laboral con la APE

| BENA en Leticia, debido a
| circunstancias de Gltimo

modificacién de la fecha y‘

momentc  descitas  por la
cocrdinadora CEFAM
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Matviz  en  Excel
Reporte de Actividades

Consecutivo — 087

Se establece con CEFAM
CENAE modificacion de la fecha
para |la capacitacion sobre el eje
laboral con la APE SENA. debido
a novedad relacionada con la
autonzacion de ingreso  del
personal PPR al Fuerte Militar
por parte del Comandante del
CENAE

Matriz  en Excel.
Reporte de Actividades

Consecutivo — 088

Se orienta al CEFAM BR33
respecto a la implementacion de
cursos complementanos para el
personal militar, a fin de movwilizar
alternativas de formacion
acagémica con ia poblacidn
disponible en ia unidad

Matriz  en  Excel
Reporte de Actividades

REPORTE DEL

CEFAM BR 11,

BR12 y BR14,
ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAPE

Seguimientd a ia capacitacién
virtual sobre el eje laboral
desarrollads  en  Monteria,
Florencia, Puerto Berno con el
personal de SLP PPR 2025-l1,
mediante el reporte de gesticn y
regstro fatografico aflegade por
el CEFAM BR 11 BR12y BR14

Matriz en Excel:
Reparte de Actividades

Cansecutivo = 091

Orientacién al CEFAM BRO3,
frente a tramite por seliciud de
traslado adelantada por
suboficial BASEC#5 en agosto
del afio 2025, a fin de realizar
trazabilidad hasta presentacian
del caso ante el comité

Matriz en Excel
Reporte de Actividades

REPORTE DEL
CEFAM BR26
ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAPP

Matriz  en  Excel
Reporte de Actividades

Consecutive — 095 |

Seguimientc a la capactacion
sohbre el gje laboral desamollada
en Leticta con el personal de SLP
PPR 2025-1(, mediante el reporte
de gestion y registro fotografico
allegado por el CEFAM BR26.

Se orienta al CEFAM BR11,
respects a la validacidn de
articulacicnes de  arientacién
labaral repartadas en el mes de
mayo del 2026 y a suw vez
proyectadas para en e mes de
junio segun croncgrama

Matriz  en  Excel
Reporte de Actividades

Consecutivo — 110

Orientacién al CEFAM BR26
entorno a la forma de registrar en
el reporte de achwvidades la
capacitacion del Eje Lahoral con
fos PPR 2025-I! en cuanto a
programa impactade y nombre
de la actividad,

NUESITOL i
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Matriz en Excel
Reporte de Actividades

Matriz en Excel:
Reporte de Actividades i

REPCRTE DEL
CEFAM CENAE
ENVIADO
MEDIANTE
WHATSAFP

Consecutivo — 111

Seguimientc a la capacitacién
virtual sobre el eje laboral
desarrollada en Tolemaida con el
personal de SLP PPR 2025-1i,
mediante el reporte de gestion y
registre fotografico allegado por
el CEFAM CENAE.

Se  fimguitan
coardinacion con CEFAM BR17
canfirmando  los
onentader que promovera la
capacitacion sobre el eje laboral
en Carepa el dia 08 de junio/
2026,

Matriz en Excel:
Reporte de Actividades

Consecutive - 112

Se establece con CEFAM BR27

segunda modificacién de la fecha |

para capacifacién sobre el gje
laboral com la APE SENA en
Mecoa, debide a esfuerzos
instifucionales en el desarrclle y
apoyo del Plan Democracia ¢on
‘ motivo de las  elecciones
presidenciales 2026

Matriz  en  Excel;
Reports de Actividades

Consecutive — 113

["se” _finiquit_aT
coordinacion con CEFAM BOD4,
BR15, BR16, BR18 y BR23

arientadores que promoveran la
capacitacion sobre el eje laboral
| en Medellin, Choco, Yopal
Arauca y Puerto Carrefio los dias
05y 06 de Mayo / 2026,

Matriz  en Excel:
Reporte de Actividades

Consecutivo — 118

Orientacion al CEFAM BR28,
entorno a la estructuracion de |a

respuesta sobre la informacion |

de los casos atendidos durante |a
vigencia 2025 y que actualmente
permanegcen activos.

Matriz en  Excel
Reporte de Actividades

Matriz en Excel: ]
Repore de Actividades

Consecutivo — 119

detalles de

detalles de”‘

datos  del |

confirmande los datos de los |

Orientacién al CEFAM BRCOM |

entorno a ia forma de repcriar a
nivel estadisticc el proceso de
gestidn frente al licenciamiento
del personal PPR 2025-11.

" Consecutivo — 120

Crientacién al CEFAM BR19,
respecto a la forma de justificar la
gestidn con red externa SENA

cortc sobre ‘Resolucion  de
Conflictos” programado para el
| mes de julio/ 20286.

p—

para {a implementacion de cursa |

|
|
|
|
I
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| Matriz en  Excel Consecutivo - 121 Orientacion al CEFAM C.SUR,
| Reparte de Actividades enterno a [a forma de sustentar

informe de actuaciones ante una
visita domiciliaria que no es
autorizada por el usuano, la cual
fue solicitada mediante remisién
interna

sobre &l eje laboral desarrollada

1 ——
| Seguimiento a la capactacién

Matriz en Excel: REPORTE DEL en Medellin, Quibdé con e

Reporte de Actvidadas | O naBD | Personal de SLP PPR 2025l
MEDIANTE mediante el reporte de gestion y |
WHATSAPP registro fotografico allegado por

| &l CEFAM BRO4 y BR15
- |

| Seguimiento & la capacitacien |
sobre ef gje labora! desarrollada
Matiz en Exeel | REPORTEDEL | o vyopsl, Carepa, Arauca
Reporte de Actividades CEFAM BR18,

BR17. BR18, BR27 Mocoa y Puerto Carrefio con ef

personal de SLP PPR 2025-Il,

y BR28. - ) [
[ ¥ BR15 ENVIADD mediante e reporte de gestian y
MEDIANTE | registro fotogréfico aliegado por
| | WHATSAPP | el CEFAM BR16. BR17, BR18, |
l | BR27 y BR28.

e

24. Cumplir con todas las demés obligaciones que le sean asignadas por e
supervisor del contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto
contractual y ias necesidades de la Direccion de Familia y Bienestar, con plena
disposicién para afender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

[ OBLIGAGIGN TIPO DE SOPORTE [ DESCRIPCION !

DOCUMENTO
Matriz en Excel: | CARPETA | Dihgenciamiento de
Reporte de | COMPARTIDA/2026/4. matriz con la
Actividades ORIENTACION PSICOSOCIAL | informacian requenda al
2026/4. ORIENTACION | CEFAM  BRCOM y
LABORAL/EJE LABORAL PPR | BR26, para el desarrollo
SENA 2025/PPR 2025. | de las capacitaciones
IICRONCGRAMAS gJE | Sobre el Eje Laboral
LABORALIDIV | - DIV Il (BRCOM | dingidas a PPR 2025-1
. BR26) CRONOGRAMA x |Proyectadasparael 22y
| DIVISIONES/ PPR 202541 23 de mayo.

e Excel. | CARPETA T |Diligenciamiento de |
et SXCED COMPARTIDA/2026/1 matriz con ta informacion
Reporte  de | : ; requerida  al  CEFAM
Actividades | ORIENTACION PSICOSOCIAL =9
’ (o [BR15,BR16, BR17.
2026/4. ORIENTACION |op4s’ o BRog, para el
LABORAL/EJE LABORAL PPR ldesamollc  de  las
] 24 SENA  Z025/FPR 2025 capaciacionss sobre el
ICRONOGRAMAS EJE [Eje_Laboral dirigidas a
LABORAL/DIV WIi - DN VIl E:rs §|0555-uopsr?;e%hﬁﬁfs
(BR15, BR16, BR17, BR1B, y ¥ ]
BR28) CRONOGRAMA X
| DIVISIONES/ PPR 2025-11

[ Matriz en Excel | CARPETA | Diligenciamienta  de |
Reporte de | COMPARTIDA/2026/1. matriz con Ia
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. Actividades

| DERICC SR PR
Matnz en Excel

Reporte de
Actividades

Matriz en Excel
Reporte de
Actividades

| CARPETA

ORIENTACION PSICOSOCIAL
2026/4 ORIENTACION
LABORAL/EJE LABORAL PPR
SENA 2025/FPR 2025-
INICRONOGRAMAS EJE
LABORALDIV 1l (BRO4)
CRONOGRAMA X DIVISIONES/
PER 2025-1

| informacion requerida al
CEFAM BRO4, para el
desarrollo de las
capacitaciones spbre e
Eje Laboral dirigidas a
PPR 2025-11
proyectadas para el 05

| de junio de 2026

16 LLAMADAS A FAMILIAS DE
NNA Y  ARULTOS CCN
DISCAPACIDAD - REPORTE EN
BASE DE DATOS

1156 contactos telefdnicos |
icon familias de NNA y
\Adultos con
discapacidad, a fin de
hacer seguimiento a la
participacidon  de  esta
poblacién en los XVI
uegas deportivos,
|recreativos y culturales,

COMPARTIDA
ORIENTACION 2022/ 2025/
ORIENTACION PSIGQSOCIAL/
3. ORIENTACION EDUGATIVA/
SEMAFORQ/EDUCATIVA
EVALUACION MAYO 2026

|Retroalimentacion de las
|actividades de
Orientacién  Educativa
mes Mayo desarrclladas |
lpor los CEFAM a nivel |
Inacional, a fin de |
|argumentar |
{Observaciones Y
|Recomendaciones en el
|\semaforo para
|Evaluacion ¥
\seguimiento.

(SEMAFORO — EVASE) |

Matriz en Excel:
Reporte de

Actividades

CARPETA
COMPARTIDA/2026/1.

ORIENTACION PSICOSOCIAL
2026/4. ORIENTACION

| LABORAL/EJE LABORAL PPR

SENA 2025/PPR 2025-
IICRONOCGRAMAS EJE
LABORAL.

Organizacion de |
informacion reportada
por los CEFAM BRO1-
|BROZ - BRO3 - BRO4 -
[BROS - BROG - BRO7 -
\BRO8 - BRO® - BR1D -

|BR11 - BR12 - BR13 -
BR14- BR15 - BR16 -
BR17- BR13- BR19-

|BR22-BR23-BR26-
|BR27-BR28-BR29-
|BR30-C.SUR, BRCOM Y
|[CENAE  sobre  las
\capacitaciones del egje
laboral con el personal |
|PPR 2024-Il, a fin de |
|Estructurar informe de
\gestion  segdn  circular
|N*2025362008321143

12.VALOR DEL CONTRATO

| 13.CUMPLIMIENTO PAGO
SEGURIDAD SOCIAL

e

Valcr total: Valor: $ 43.291.500
Valer autorizade a pagar: $ $4.123.000

Obligacién Entidad Valor Pago
PENSION PORVENIR $ 280.200
SALUD FAMISANAR $ 218,900
ARL POSITIVA $9.200

Carrera 46 No 20 B — 89, Bogota D C-Cundinamarca

difab@ejercito.mil.co
www .ejercito mil.co




14. DOCUMENTOS QUE HACEN
PARTE DEL INFORME

1. Cuenta de cobro.

2. Informe de gestién sobre el cumplimiento def objeto contractual, firmado por el
CONTRATISTA y el recibido a satisfaccion del supervisor del contrato, de
acuerdo al formato establecido.

3. Planilla de seguridad social: copia discriminada de los soportes de pago de los
aportes mensuales obligatorios al sistema general de seguridad social en salud
y pensién, sobre un ingreso base de cotizacién del 40% del valor mensual del
contrato, con aportes del 16% en pensiones y el 12% en salud, ARL 0,522%.

Nota: Lo anterior conforme lo establece la normatividad legal vigente, la
reglamentacién de la materia y de acuerdo con la afiliacion efectuada a la A.R.L.

4. Comprobante de pago de fa planilla de seguridad social.

5. Pantallazo SECOPI — Numeral 7 actualizado.
6. Cerificado antecedentes Contraloria.

7. Certificado antecedentes Procuraduria.

8. Certificado antecedentes Pulicia.

9. Cerlificado medidas corredtivas.

10. Certificado antecedentes Delitos Sexuales.
11. Certificadu REDAM.

Oficio Solicitud Resultados Estudia de Seguridad Personal — Radicado N°
20263562019360833 del 18 de junio de 2026.

15.CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que elfla contratista cumplié con ias
pbligaciones contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y como
consecuencia se recibe a satisfaccion de forma PARCIAL _ X TOTAL

Asi mismo, se deja sonstancia que durante la ejecucion del contrato no se han
configurado los presupuestos legales que regulan el contrato laboral.

16. RECOMENDACIONES

No Aplica.

17.CONCLUSIONES

———— - = 0 ]
La prestadora de servicios cumplid las actividades asignadas para dar
cumnplimiento def objetive contractual y las funciones propias del contrato durante
gste periodo.

Para constancitfiyma‘en, (Bogota), en el mes de JUNIO 2026
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Contrato No. 277-CENACPERSONAL.-2026

Nombre completo: TE. MARYI DORELLY MESA CIFUENTES

Cargo: OFICIAL PSICOSCCIAL DIFAB

Resolucion de nombramiento: (00000381 Fechada 19 de Enero de 2026)

/@\&lmh Carrera 46 No 20 B — 99, Bogota D.C-Cundinamarca
4B

\promiso) difab@eiereito.mil.co
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