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Sefior

Wolfang Alberto Latorre Martinez

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8886476 Profesional G10
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales

Regional Distrito Capital

Bogotd D.C

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes julio del 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8886476 del afio 2026

Luz Marina Tello Pachon, identificado con la cédula de ciudadania nro. 52273944, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago Valor y forma de pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN
MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE. (S 43.921.260). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por valor de UN
MILLON NOVECIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE. ($ 1.909.620). b) Once (11) pagos
iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS
DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE. (53.819.240) cada uno.

Los Honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
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titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Objeto: Apoyar en el procesamiento, recoleccidn, organizaciéon y andlisis de la informacién establecida en

el CRM.

Ejecucion mensual de actividades

SENA

N

Regional Distrito Capital, en la cuenta de Ahorros No0.4502026355 del Banco Scotiabank Colpatria cuyo

Nro. |Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar transferencia de conocimiento
bimestral sobre la herramienta CRM, tanto en|Se realizaron 108 sensibilizaciones a
1 sus funcionalidades generales como en las  |los diferentes usuarios sobre el manejoy [Obligacién 1
especificas para cada rol, garantizando que |registro de solicitudes en la herramienta
cada usuario activo reciba las CRM
sensibilizaciones establecidas.
Realice los informes
Elaborar informe, con sus evidencias sobre |y presentacion de los indicadores L
2 o . . . . Obligacidn 2
las sensibilizaciones bimestrales realizadas. [Lider CRM seguimiento
semanal reunion Cdmo Vamos
Realizar mensualmente seguimiento e Envie novedades de asignacion y de
3 informe sobre las solicitudes registradas en elfreasignacion de empresas UAIE a Gestores [Obligacién 3
CRM. empresariales y Pyme de la Regional D.C.
Realizar alertas a la coordinacién de
relaciones corporativas e internacionales Envie informes solicitados
sobre los avances en metas, peticiones e a los responsables de servicio segun el
informes de gestion. Revisar y producir los  [requerimiento Obligacion 4
A . . igacion
4 informes regionales y de las dependencias
sobre los indicadores de satisfaccion del Realice los informes y presentacién de los
usuario ante las respuestas a comunicaciones [indicadores Lider CRM en el seguimiento
allegadas por la herramienta CRM de la semanal reunién Cdmo Vamos
regional.
Depurar y actualizar la informacidn registrada ) L »
. Realice la actualizacién y aprobacion de
en el CRM (usuarios, contactos, empresas, A .
. informacion de empresas y contactos
entre otros), asegurando el cumplimiento de L
5 - .- .., |consultando en las bases de datos de Obligacién 5
los indicadores definidos por la Coordinaciéon o i
. . . verificacién correspondientes en las
Nacional de Relacionamiento con la .
. i paginas RUES, SGVA y UGPP
Ciudadania.
. Llevar un registro en el formato elaborado  [Se realizaron 108 sensibilizaciones a Obligacién 6
por la Coordinacién de Relacionamiento con [los diferentes usuarios sobre el manejoy

GCCON-F-087 V2



https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgDl2mtwMcbeR4FW9QQZ9ADjAYovUaipSN3OuiPEBOmb86g?e=PNAO4N
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgBKTMzgNeeqRoCkZ8ipwv7BAb64Tk-fzuwfckHOFZ94xq4?e=MhlYG5
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgCHmnd0HJd9Q71r9Wu_w8ElAT-Ilq5TcwXHoeCgZqyx0gI?e=NgbgkR
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgAx91S5uldLSIU199zoLedXAewbPFzzHMEFZUpXV96T2dI?e=F5OKNV
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgCWnsm8zZ8lSKnU8cnkZUGdARLCLvNaTU04x4q18N4OoXc?e=z7Pi8r
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgDGD4H1CGgUS5QUMEI90Zi4AQyewVx-Nn58w64WLmNeRyw?e=OduQzC

SENA

N

la Ciudadania, sobre el acompafiamiento
funcional brindado a los usuarios de la
regional en el manejo y uso de las

ciudadania y los grupos de valor.

herramientas destinadas a la atencion de la

registro de solicitudes en la herramienta
CRM

de los requerimientos que lleguen a la

Apoyar de manera transversal el seguimiento

Realice la actualizacion y aprobacién de
informacion de empresas y contactos

9 estratégicas, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en el

procedimiento.

Gestores Empresariales y Pyme de la
Regional D.C.

. . ) Obligacion 7
7 regional como Peticiones en la herramienta |consultando en las bases de datos de
CRM garantizando la gestién y respuesta en |verificacidn correspondientes en las
los tiempos oportunos. paginas RUES, SGVA y UGPP
Generar reportes semanales y mensuales de
las gestiones adelantadas y los indicadores de[Envie las novedades de
" cada Gestor Empresarial, Gestor Pyme y asignacion y reasignacién de empresas Obligacién 8
Key Account, para contribuir al cumplimiento |UAIE a Gestores Empresariales y Pyme de
de la meta, que consoliden las gestiones la Regional D.C.
realizadas por cada Gestor.
Socializar el analisis de los reportes . . L,
. ] . Envie las novedades de asignacion y
requeridos por las dreas misionales y . . L,
reasignacion de empresas UAIE a Obligacién 9

continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez

finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalizacidon

del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe

de legalizacidn cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal Nro. 93001205 de miplanilla.com de junio de
2026 (Decreto Ley 2106 de 2019 — "Decreto Ley Antitramites™)
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgBtjiYpSpm3RaqWHzO7p1MnAbS4XKKaU-zAkUHAD1CgJfQ?e=2w1RTS
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgA7Q2b5-NMqQZc_6qD3bjg5AW1rnp75C5n8NKoJ6-gyjtE?e=hSrqgR
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgAW2OqwsXDdRZtTb7dBseOVAQYbqGxq3ArPe-iXs9_eSiM?e=ErYZ5E

N

Cordialmente,
..:_.'I.k-\_-‘_.....__‘_‘)
o
Aia s
ifu'v’ <

LUZ MARINA TELLO PACHON
Contratista
C.C. No. 52273944 de Bogotd

Carpeta de Evidencias: Luz Marina Tello Pachén

Recibi a satisfaccion:

Firma

Wolfang Alberto Latorre Martinez

Supervisor Contrato No CO1.PCCNTR.8886476 del afio 2026
Profesional G 10
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