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/ GS-2026-013612-DIASE

" MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

. POLICIA NACIONAL
CEA3.007 DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION
i GRUPO FINANCIERO DIASE

ARLOF-GRUFI - 20.1

Bogota D.C., 09 de junio de 2026

Sefior mayor

FREDY DARIO RODRIGUEZ CERVANTES

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
transversal 23 No. 96 13

Bogota D.C.

Asunto: respuesta al comunicado GS-2026-013222-DIASE

En atencion a las observaciones presentadas dentro del proceso cuyo objeto es la “Adquisicion de
computadores de escritorio tipo AlO y licencias de ofimatica para el fortalecimiento del
componente tecnoldgico de la Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion de la Policia
Nacional”, y especificamente frente a la aplicacion de estampillas y demas descuentos de ley, nos
permitimos manifestar lo siguiente:

En primer lugar, es pertinente sefialar que la Ley 1697 del 20 de diciembre de 2013, “Por la cual se
crea la Estampilla Pro Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales de
Colombia”, establece en su articulo 5° que el hecho generador de dicho gravamen esta constituido
por los contratos de obra que celebren las entidades del orden nacional definidas en el articulo 2 de la
Ley 80 de 1993, asi como por las adiciones en dinero que se efectlen a estos contratos,
independientemente de la modalidad de pago pactada.

De igual manera, la citada disposicion prevé que el hecho generador se extiende a los contratos
conexos al contrato de obra, tales como los de disefio, operacion, mantenimier.to e interventoria,
entre otros contemplados en el numeral 2 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

Ahora bien, una vez analizado el alcance de la norma y la naturaleza del objeto contractual del
presente proceso de seleccion, se evidencia que este se encuentra orientado a la adquisicion de
bienes tecnoldgicos y licencias de software, sin que corresponda a un contrato de obra ni a una
actividad conexa a este en los términos previstos por la Ley 1697 de 2013.

Por consiguiente, la aplicacién de dicho gravamen se circunscribe exclusivamente a aquellos

contratos y procesos contractuales que, por su naturaleza y objeto, se encuentren expresamente
comprendidos dentro de los supuestos previstos por la ley.

Péagina 1 de 2
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Leonebar Mojica Torres

Grado: Teniente Coronel

b Cargo: Jefe Area Logistica Y Financiera

Cédula: 79760566

Titulo: Especialista En Servicio De Policia
Dependencia: Area Logistica Y Financiera Diase
Unidad: Direccion De Antisecuestro Y Antiextorsion
Correo: leonebar.mojica@correo.policia.gov.co
9/06/2026 4:41:20 p. m.

Anexo: no

Transversal 23 No. 96-13 Chico Norte
Teléfono: 5159690
diase.grufi@policial.gov.co
www.policia.gov.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

ESPECIFICACION TECNICA

- COMPUTADOR DE ESCRITORIO ALL IN
ONE
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

> 4
Bes

POLICIA NACIONAL

1. ESPECIFICACION TECNICA: COMPUTADOR DE ESCRITORIO ALL IN ONE

2. UNIDAD SOLICITANTE: DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION.

3. VIGENCIA: La presente especificacion tendra una vigencia de un afio (01), pero estara sujeta a ser
actualizada permanentemente de acuerdo a la vigilancia tecnoldégica que se establezca sobre el
elemento a adquirir, con el objeto de que esta responda en todo momento a las necesidades y

exigencias de la Policia Nacional.

1.1. | Cantidad: Cuarenta y Cinco (45)
1.2. |Marca: Especificar.
1.3. | Modelo: Especificar.
1.4. |Factor de Forma: AlO (ALL IN ONE)
15 Ano de fabricacién: ultima version con respecto a la vigencia de suscripcion
- del contrat
1 Pantalla: Tecnologia de panel IPS o equivalente (WVA, PLS, etc.)
) minimo 23".8, maximo 27”.
1.7. | Bezel Laterales: Borderless.
1.8. |La pantalla: Debe ser antirreflejo y no tactil
19 La base ae la pantalla: |Debe permitir Inclinacién y altura ajustable o inclinacion
) (tilt), giro (swivel) y rotacion tipo Pivot (90°).
Resoluciér. _minima _de "
1.10. Ia Baritalia: 1920*1080 (Full HD)
1.11. ng’:ru tgel eqguipo de Negro o Gris
1.12. PROCESADOR
1.13. Marca: Especificar
1.14. Modelo: Especificar
Debe estar dentro de los 18 meses anteriores a la fecha
1.15. Fecha de lanzamiento: |de lanzamiento por parte del fabricante del procesador.
La fecha de lanzamiento del procesador debera estar
publicada en la pagina WEB oficial del fabricante.
Potencia de _disefio|,,. .
1.16. térmico (TDP): Minimo 65W
1.17. Ndmero de cores: Minimo 14
Ndmero de| . .
1.18. Subprocesos- Minimo 14
1.19. ;Zi;‘;f"ta Méxima\ yyiimo 5.1 GHZ
1.20. Memoria Caché: Minimo 26 MB
Tipo: Procesador para ambiente corporativo, y modelo para
ambiente empresarial.
121 El BIOS debe estar bloqueado para la opcion de
OVERCLOCKING.
Debe ser verificable en la pagina web del fabricante del
equipo.
1.22. Anexar certificacion: Del fabricante del procesador ofertado, donde sea posible

FORMATO NO CONTROLADO




OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

verificar que el procesador es para ambiente corporativo y
que cumple con todas las Especificaciones técnicas
solicitadas.

Anexar Link: Donde se evidencien todas las especificaciones minimas

1.23. relacionadas con el procesador a través de la pagina WEB
del fabricante del procesador.

Donde se evidencien todas las especificaciones minimas

1.24. Chipset Corporativo: relacionadas con el procesador a través de la pagina WEB del
fabricante del procesador.

1.25. ADMINISTRACION Minimo debe tener habilitada la administracion fuera de

FUERA DE BANDA banda.
1.26. DISCO DURO
127 Capacidad: Minimo una (01) unidad de estado solido SSD, 512 GB,
& Gen 4x4 PCle NVMe M.2
1.28. MEMORIA RAM
1.29. Minimo: DDR5 16 GB
. e Configuracién debe ser DDR5 5600 MT/s o superior, en

i Configuracion dual cghannel (2x8 GB o superior)). i
Graficos integrados del mismo fabricante del procesador,

1.31. TARJETA DE VIDEO con soporte minimo para resolucién Full HD (1920x1080)
y salida simultdnea a dos monitores

1.32. CAMARA WEB
Minimo 5 mp FHD con capacidad IR y micréfono integrado

Integrada: con capacidad IR y micréfono integrado.

1.33. Debe incluir un mecanismo fisico de seguridad de
privacidad, integrado al equipo, que permita la
desactivacion de la camara de manera manual.

1.34. FUENTE DE PODER
Marca: Especificar (De la misma marca del fabricante del
computador)

Modelo: Especificar

En caso de ser fuente interna: debe dar cumplimiento a la

certificacion 80 PLUS: Interna Platinum o superior.
Marca: La fuente propuesta se debe poder verificar en la pagina

1.35. i http://80plus.org/ o verificable en la pagina del fabricante
(anexar URL).

La fuente de poder debe ser compatible con el factor de
forma del equipo de computo solicitado.

En caso de ser fuente externa: se debe suministrar un
accesorio de seguridad a fin de evitar el hurto de la misma.

1.36. PUERTOS
ENTRADA:

Minimo 6 puertos USB (tipo A o C), de los cuales al menos

137 ENTRADA: 2 deben ser USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) o superior.

IR SALIDA:
Salida de video mediante DisplayPort y HDMI, ya sea
nativa o mediante adaptador incluido.
Conectores auriculares y micréfono de 3,5 mm dispositivo

1.38. MULTIMEDIA de sonido integrado 2 parlantes cada uno de minimo 2W
para un total de minimo 4W. Micr6fono integrado.

1.39. PERIFERICOS

FORMATO NO CONTROLADO




OFICINA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

Mouse: Debe contar con cable de conexion USB, con sensor

1.40. optico, debe tener 2 botones y scroll, (De la misma marca

del fabricante del computador).

Teclado: En espariol debe contar con cable con conexiéon USE, en

1.41. espafiol distribucion latinoamericana, (De la misma

marca del fabricante del computador).

1.42 Diadema Audifonos biaL}rales con micréfoqo incorporado 3.5 o tipo C o

T USB. (De la misma marca del fabricante del computador).

Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 integrada con

1439, DISFRSITIVG BE KEO compatibilidad nativa de IPv6 en coexistencia con |Pv4.

Suministro Patch Cord categoria 6A de fabrica de minimo

1.44. PATCH CORD

3 mts.
145, TARJETA GRAFICA ILTLe[g);rada de la misma marca del procesador, minimo
146 ADMINISTRACION  DE|Seguridad con ship TPM (Trusted Platform Module),
e SEGURIDAD version 2.0 o superior, discreto o embebido.

El oferente debe garantizar que, los equipos de computo
cuentan con las siguientes certificaciones:

e Certificacion que indique que los equipos

ofrecidos son de un fabricante con
representacion en Colombia, (Anexar
certificacion).
Certificacion EPEAT Gold, (Anexar certificacion).
Certificacion en el Estandar Militar MIL-STD
810H, MIL-STD 810G o superior (Anexar
certificacion).

e Certificacion  TCO CERTIFIED, (Anexar

1.47. CERTIFICACIONES certificacion).

e Certificacion Energy Star Version 8.X o superior
(Anexar certificacion).

e Certificacion que indigue que los equipos
ofrecidos cuentan con sistema operativo
instalado por el fabricante. (Anexar
certificacion).

e Certificacion Trusted Computing Group TCG
miembro active en categoria Contributor o
Promoter. (Verificable en el  dominio
https://trustedcomputinggroup.org/ (Anexar
certificacion).

Licenciamiento del sistema operativo Los equipos de
computo deberan entregarse con Windows 11 Pro OEM,
version de 64 bits en espariol, preinstalado desde fabrica,
1.48. SISTEMA OPERATIVO | debidamente activado y completamente funcional. La
version del sistema operativo debe corresponder a la mas
reciente disponible al momento de la entrega, adecuada
para entornos corporativos.

“[Microsoft  Office Mlcrbsoft Ofﬁce Home & Business L'Jltima& versic’mw liberada en el
Home & Business|mercado ESD (Electronic Software Distribution) edicion de 64 bits a

ultima version|perpetuidad.

liberada en ellEl contratista debera entregar la licencia de ofimatica instalada y activa
mercado ESD|a perpetuidad en cada equipo de cémputo en coordinacion con el
(Electronic supervisor del contrato, quien dara los lineamientos previos respectivos
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Software
Distribution)
edicion de 64 bits.

Para la activacion de las mismas.

El contratista debe entregar al supervisor del contrato; documento en
Excel que incluya toda la informacion requerida para la administracion
de las licencias, el cual, a través del supervisor del contrato, debera ser
integrado en una herramienta tecnolégica de andlisis de datos, que
permita la gestion y visualizacion de toda la informacion que mas
adelante se relaciona, asi:

1 soress Lo Juli*@notmai com . Jui@hotmaloom [ e 200122023

2 | e | e Mgramatcm | e seeares A @hotmal.com ey 20122023

* Para el proceso de alistamiento e instalacién de la ofimatica, en cada
uno de los equipos de computo para la Policia Nacional, es importante
tener presente que, en coordinacion con el supervisor del contrato, se
daran los lineamientos previos respectivos para establecer los
parametros en la elaboracion de la nemotecnia del total de las cuentas
de correo, para la respectiva activacion y administracion.

El Contratista se obliga a NO suministrar, revelar o dar a conocer, los
usuarios, contrasefias, cuentas de correo, numeros de celular, lugares
de distribucion y demas informacion que sea registrada en el
documento Excel a personas ajenas a la Institucion o pertenecientes a
la misma (La informacion solamente debera ser entregada al
supervisor del contrato).

Asi mismo, se obliga al contratista entregar el documento Excel en
version editable (con roles de lectura y escritura), sin restricciones de
ningun tipo y sin limitaciones de edicion, con el propésito de lograr
adicionar informacion considerando las necesidades de la Institucion,
sin que esto genere costos adicionales a la Policia Nacional.

GARANTIA

2.2. |Garantia

Tres (03) afios para todos los items, en sitio

23.

El oferente debe garantizar mediante una certificacion, que es el
representante del fabricante en Colombia para los computadores y
todos sus componentes, debe ofrecer una garantia minima de tres (3)
afos, contada a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccién por
parte del supervisor del contrato. (anexar certificacion en la oferta).

24.

Debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que conforma
que compone los equipos de computo por un tiempo no menor a cinco
(05) afios. (Anexar certificacion, del representante del fabricante en
Colombia).

2.5.

La garantia ofrecida por el fabricante debera tener un control y
seguimiento de los tickets generados para los mantenimientos
correctivos donde se escale a los niveles adecuados para su solucion y
cierre.

El contratista debera entregar un usuario que permita acceder al
sistema de informaciéon que soporta la mesa de ayuda o autoservicio
(acceso via web), con el objeto de realizar seguimiento a los casos
reportados y tickets generados. El funcionario policial sera asignado
por el supervisor del contrato.
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Ademas, se deberan presentar informes mensuales al supervisor del
contrato de los casos reportados a la mesa de servicio del contratista y
el estado en que se encuentran

RESTAURACION DE LA MAQUINA

2.6.

software de administracién: con el objeto de dar el soporte para
recuperacion de datos, o para la restauracion de la maquina a su
estado original de fabrica.

El contratista entregara un video tutorial que sirva como guia y se
evidencie, el paso a paso para realizar la restauraciéon de la maquina a
su estado original de fabrica

CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO ENTREGADOS

2.7.

Si el equipo de computo presenta la misma falla en el hardware dos (2)
veces, el Proveedor debe cambiar el equipo por uno de caracteristicas
iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a Cinco (5) dias habiles
contados a partir del momento en el que se registra la segunda (2?)
falla.

2.8.

Si el equipo de computo presenta tres (03) falla en distintas partes en
el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo de coémputo por uno
de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a
cinco (5) dias habiles contados a partir del momento en el que se
registra la tercera (32) falla.

2.9.

Si del total de los equipos de computo adquiridos falla el 5% por
diferentes causas, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de los
equipos de computo que presenta falla por equipos nuevos de
caracteristicas iguales o mejores y debe entregarios en un tiempo
menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir del momento en
el que se registra el incidente.

2.10.

Si del total de los equipos de computo adquiridos falla el 10% en la
misma pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de
los equipos que presenta falla por equipos nuevos de caracteristicas
iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo menor o igual a
Siete (7) dias habiles contados a partir del momento en el que se
registra el incidente.

MANTENIMIENTO

2.11.

El contratista es responsable de realizar los mantenimientos
correctivos a todos los equipos de cémputo.

2,12,

Es responsabilidad del contratista toda la logistica necesaria para
realizar los mantenimientos correctivos de los equipos de cémputo.

SOPORTE TECNICO

Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de la

213, garantia y soporte técnico tanto para el hardware y ofimatica ofertados.
214 Horario de atencion para las actividades correctivas debe ser de 03:00
' a 18:00 horas los dias habiles.
El contratista debera poner a disposicion de la Direccion de
Antisecuestro y Antiextorsion - Policia Nacional, de manera
215, permanente, los siguientes medios para el reporte de casos:

Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.
Numero telefénico.
Correo electronico.
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2.16.

El contratista debera garantizar soporte técnico via telefonica e
Internet, como primer nivel de atencion.

2.17.

Durante el periodo de garantia, el contratista se compromete a atender
las llamadas de mantenimiento correctivo, en un tiempo maximo de
cuatro (4) horas. Cuando se presente fallas generales o particulares en
los equipos de computo; el contratista debera dar soporte en sitio con
personal certificado y experimentado en un tiempo no mayor a Doce
(12) horas.

2.18.

Durante el periodo de garantia, el contratista se comprometera a
reparar los equipos y dejarlos en perfecto estado de funcionamiento en
un tiempo maximo de Cuarenta y ocho (48) horas.

219,

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y Ocho (48)
horas, el contratista debera suministrar de inmediato un equipo de
iguales o superiores caracteristicas durante el tiempo que dure su
reparacion.

Antes de retirar el equipo de computo el contratista debera permitir,
realizar el respaldo de la informacion y el procedimiento de borrado
seguro al disco duro.

2.20.

En caso de que la reparacién del equipo demore mas de dos (02) dias,
el proveedor debera suministrar equipo de computo por uno de
caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo maximo de Cuarenta y
Ocho (48) horas a partir de la fecha y hora de haber realizado el
reporte de la falla.

2.21.

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de la reparacion
no ha sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el
contratista debera sustituirlo de manera inmediata por uno nuevo de
iguales o superiores caracteristicas, sin que esto genere costo para la
Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion - Policia Nacional.

2.22.

El fabricante y el representante del fabricante en Colombia para los
computadores y todos sus componentes, certificara que cumple con lo
estipulado en la Resolucion 0851 del 2022 expedida por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible “Por la cual se desarrollan los
articulos 2.2.7A.1.3, 2.2.7A.2.1, el numeral 3.1 del articulo 2.2.7A.2.2,
el numeral 3 del articulo 2.2.7A.2.4, el articulo 2.2.7A.4.2 y el articulo
22 7A.4.4 del Titulo 7A del Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y
se dictan otras disposiciones”, (Anexar certificacion en la oferta).

2.23.

Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir con el
protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de
seguridad fisica, asi mismo dar cumplimiento a lo establecido en el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la
Policia Nacional - resolucion 04408 del 26 de diciembre del 2024.
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