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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Debe entenderse que, con la suscripcion del presente anexo, el proponente ofrece y acepta cada una de las
condiciones técnicas exigidas y se compromete a cumplir durante toda la ejecucion del contrato con las
especificaciones aqui indicadas

1.1 Objeto:
F-039 Contratar los servicios de un corredor de seguros legalmente establecido en Colombia, debidamente
inscrito y autorizado por la superintendencia financiera de Colombia.

1.2 Lugar de ejecucién o entrega:

Se tendra como lugar de ejecucion del contrato el territorio nacional de Colombia. Para efectos contractuales
el domicilio sera en la ciudad de Bogota D.C.

2. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS —C6digos UNSPSC

Clasificacion
UNSPSC Segmento Familia Clase
Versién 2026

84131500 84 - Servicios | 13- servicios de seguros y | 15- Servicios de seguros para
financieros y de seguro | pensiones estructuras y propiedades vy
posesiones
84131600 84 - Servicios | 13- servicios de seguros y | 16- Seguros de vida salud y
financieros y de seguro | pensiones accidentes

Nota: Sobre la clasificacion UNSPSC, se precisa que los codigos 84131500 (Servicios de seguros para
estructuras y propiedades y posesiones) y 84131600 (Seguros de vida, salud y accidentes) no presentan
modificacion alguna en su denominacion, jerarquia ni alcance en la versién adoptada por Colombia Compra
Eficiente en el afio 2026, respecto de la version anterior, siendo por tanto validos y consistentes bajo ambas
versiones.

3. CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

INFORMES Y PRODUCTOS CONTRACTUALES

En desarrollo de las actividades de intermediacion y asesoria de seguros, el contratista debera entregar los
siguientes productos durante la ejecucion del contrato, en los plazos establecidos en el cronograma acordado
con el supervisor y en medio magnético y/o fisico segun se requiera. Todos los productos deberan ser
entregados al supervisor del contrato designado conforme al numeral 4.12 del estudio previo.

3.0 ENTREGABLES DE INICIO

El contratista deberd entregar los siguientes productos en los plazos indicados, contados a partir de la
suscripciéon del acta de inicio:
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Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes:

Cronograma de trabajo para la estructuracion del programa de seguros, que contendra como minimo: fechas
de entrega de cada producto contractual, plan de visitas de inspeccion técnica de riesgos, calendario de

capacitaciones y programa de vencimientos de pélizas.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes:

e Diagnostico integral del programa de seguros vigente, con identificacion de los ramos contratados,
valores asegurados, amparos, deducibles, siniestralidad histérica, vencimientos y brechas de

cobertura respecto a los riesgos reales de la Entidad.

e Propuesta metodoldgica de trabajo y plan de cargas para la gestién del programa de seguros durante

la vigencia del contrato, con asignacién de actividades a cada integrante del equipo de trabajo.

e Programa de prevencion de pérdidas preliminar con identificacion de los principales factores de riesgo
de los bienes e intereses de la UAERMYV, incluyendo recomendaciones de mitigacion para cada ramo.

e Propuesta de cobertura y condiciones de aseguramiento para la estructuracién del nuevo proceso de
contratacion del programa de seguros, con indicacion de amparos bésicos, coberturas adicionales,
clausulas especiales, sumas aseguradas recomendadas y andlisis de tasas de mercado por ramo.

e Modelo de atencion y prevencién para cada uno de los ramos que conforman el programa de seguros
de la UAERMV, que contenga como minimo: actualizacién de bienes y valores asegurados, programa
de capacitacion para reclamaciones, procedimiento de atencién de siniestros, recomendaciones para
optimizar el programa de seguros, plan de inspecciones técnicas por ramo y programa de capacitacion

para el archivo y control de documentos.

e Mecanismos de coordinacion y control que empleara el contratista durante la ejecucion, con indicacion
detallada de las actividades asignadas a cada integrante del equipo de trabajo en relacién con el

proceso de contratacién de seguros y la vigencia de las pélizas.

3.1 PRODUCTOS DE ASESORIA INTEGRAL

El contratista debera elaborar y entregar los siguientes productos de asesoria durante la ejecucion del contrato:

e Propuesta de coberturas y condiciones para cada uno de los ramos que conforman el programa de
seguros de la UAERMV, con indicacion de amparos basicos, coberturas adicionales, clausulas

especiales, sumas aseguradas recomendadas y analisis comparativo de tasas de mercado.

e Propuesta de prevencién y control de pérdidas para cada uno de los ramos que hayan presentado

siniestralidad durante las vigencias anteriores, con recomendaciones especificas de mitigacion.

¢ Manual del programa de seguros de la UAERMV, que sirva como guia operativa para los funcionarios
responsables de la administracién del programa, con descripcién de coberturas, procedimientos de

aviso de siniestros, tramite de reclamaciones y gestion de novedades.

e Mecanismos y procedimientos para la actualizaciébn permanente del programa de seguros de la
Entidad, que permitan su ajuste oportuno ante cambios en los bienes, intereses o actividades de la

UAERMV.
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3.2 DIAGNOSTICO DE RIESGOS

El contratista debera elaborar y entregar el diagnéstico de riesgos dentro de los primeros quince (15) dias
calendario de cada semestre de ejecucién del contrato. Para el primer semestre, dicho término se contara a
partir de la suscripcion del acta de inicio; para el segundo semestre, se contabilizara desde el inicio de este o,
en caso de prérroga, desde el inicio de la misma.

e |dentificacién y valoracién de los riesgos asegurables de la Entidad, con analisis de los cambios
ocurridos.

e Estimacion del valor maximo de pérdida por ramo, calculado sobre el costo de reposicién o reemplazo
a nuevo de los bienes e intereses asegurados.

e Analisis de la siniestralidad del periodo con identificacion de tendencias y factores causales.
¢ Recomendaciones de ajuste al programa de seguros vigente.

e Programa de prevencion de pérdidas actualizado con las medidas de mitigacion recomendadas.

3.3 ESTUDIO SEMESTRAL DE TARIFAS Y COBERTURAS

El contratista debera elaborar y entregar semestralmente un estudio sobre nuevas tarifas y coberturas del
mercado asegurador, discriminando el comportamiento de cada ramo que conforma el programa de seguros
de la Entidad. Este informe debera contener como minimo:

e |dentificacién de las tasas promedio del mercado por cada uno de los ramos del programa de seguros,
con el fin de determinar el presupuesto requerido para los procesos contractuales correspondientes.

e Analisis comparativo entre las condiciones actuales de las pdlizas vigentes y las condiciones
disponibles en el mercado.

e Recomendaciones concretas de optimizacién del programa de seguros para el siguiente periodo.

e |dentificaciébn de nuevos amparos, coberturas adicionales o clausulas especiales que resulten
convenientes para los intereses de la Entidad.

3.4 PROGRAMA DE PREVENCION DE PERDIDAS

El contratista deberd disefiar e implementar un programa de prevencién de pérdidas directamente relacionado
con la actividad misional de la UAERMV en el manejo y atenciéon de infraestructura vial, con el fin de prevenir
y controlar las pérdidas que puedan presentarse durante la vigencia del contrato en los bienes, personas e
intereses de la Entidad.

El objetivo del programa es disminuir la probabilidad de ocurrencia de los eventos de pérdida, buscando un
equilibrio financiero entre los efectos de su materializaciéon y las inversiones requeridas para reducirlo. El
programa debera comprender las siguientes etapas:

a) Prevencion de las exposiciones a pérdida. b) Eliminacién o reduccién del riesgo identificado. ¢) Reduccién
de las pérdidas cuando ocurren los eventos que las ocasionan, mediante planes de contingencia y programas
de deteccién temprana de riesgos.

Las medidas generales a implementar comprenderan:
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e Prevenir la ocurrencia de pérdidas mediante recomendaciones técnicas preventivas para cada ramo
del programa de seguros.

e Proteger los bienes y las personas vinculadas a la actividad de la Entidad.

e Detectar y limitar la extensién de cualquier pérdida mediante planes de contingencia y programas de
deteccion de riesgos.

El contratista debera desarrollar las siguientes actividades en ejecucion del programa:
item Actividad

Estudio de los diferentes riesgos de la Entidad de acuerdo con las pélizas del programa de seguros
1 vigente, identificando los factores de riesgo especificos de la actividad misional de mantenimiento y
rehabilitacién vial.

Implementacion de actividades de prevencién de riesgos para cada uno de los ramos del programa:
todo riesgo dafios materiales, todo riesgo maquinaria y equipo, automdviles, responsabilidad civil
extracontractual, responsabilidad civil servidores publicos, manejo global para entidades oficiales, vida
grupo, infidelidad y riesgos financieros y SOAT.

3.5 PROCESO DE CONTRATACION DE POLIZAS

El contratista debera elaborar y entregar todos los documentos necesarios para adelantar el proceso de
seleccion del programa de seguros de la Entidad, incluyendo:

e Estudios de mercado y analisis del sector asegurador.
e Estudios previos, especificaciones técnicas y proyecto de pliego de condiciones.
e Presentacién del proyecto de presupuesto oficial para la contratacion del programa de seguros.

e Respuesta a las observaciones formuladas por los interesados y demas documentos que se requieran
durante el proceso.

e Evaluacion técnica de las ofertas recibidas, con informe de favorabilidad que compare coberturas,
amparos, condiciones técnicas y precio.

e Acompafiamiento para garantizar la pluralidad de oferentes y la competitividad del proceso.

e Asistencia a audiencias, reuniones de aclaracion y demas espacios derivados del proceso de
contratacion.

e Apoyo en la adjudicacion y en el tramite de legalizacion de los documentos contractuales.

3.6 EVALUACION Y MANEJO DEL PROGRAMA GENERAL DE SEGUROS

El contratista evaluara el programa general de seguros de la UAERMV, examinando las condiciones de riesgo
y asesorando la estructuracion y definicion de las coberturas para la proteccion de los bienes e intereses
patrimoniales de la Entidad. Con base en dicha evaluacion, estructurara el proceso de seleccién para la
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adquisicién del nuevo programa de seguros, efectuando el estudio de mercado que permita identificar las
mejores condiciones disponibles.

El contratista debera desarrollar las siguientes actividades dentro de su plan de trabajo:
item Actividad

Estructurar el programa de seguros de la Entidad, definiendo la estructura para cada una de las pdlizas,

los amparos, coberturas basicas y adicionales y clausulas especiales aplicables.

2 Elaborar el estudio previo, el analisis del sector, el estudio de mercado y el proyecto de pliego de
condiciones para la contratacion del programa de seguros.

3 Prestar asesoria y acompafiamiento a la Entidad en las audiencias, respuesta a observaciones, estudio
y evaluacion de las ofertas presentadas.

4 Revisar y entregar las pélizas adjudicadas, verificando su concordancia con los ofrecimientos del
proponente adjudicatario y los requerimientos de la Entidad.

5 Administracién integral de riesgos del programa de seguros.

6  Analisis, registro y reporte de estadisticas de siniestralidad por ramo y por amparo.

7 Realizacion de reuniones periddicas de seguimiento a la ejecucion del programa de seguros.

8  Manejo integral del programa de seguros durante toda la vigencia del contrato.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio, el contratista deberé entregar
al supervisor del contrato el cronograma de trabajo para la estructuracion del Programa de Seguros, que
contendra como minimo: las fechas de entrega de cada producto, el plan de visitas de inspeccién técnica de
riesgos, el calendario de capacitaciones y el programa de vencimientos de pélizas.

3.7 METODOLOGIA PARA EL MANEJO DEL PROGRAMA GENERAL DE SEGUROS

El contratista debera presentar una metodologia que garantice el éxito del proceso de contratacién del
programa de seguros, estableciendo mecanismos que aseguren un proceso agil, oportuno y eficiente. Esta
metodologia se desarrollara en tres etapas aplicables a cada una de las pélizas a contratar:

PRIMERA ETAPA — IDENTIFICACION DE RIESGOS

En esta etapa se identificaran los riesgos que puedan afectar a la Entidad, en trabajo conjunto con el personal
de la UAERMV que conozca los bienes de su propiedad y aquellos bajo su responsabilidad y custodia. Las
actividades a desarrollar son:

a) Disefiar conjuntamente con la Entidad el cronograma de actividades de identificacién de riesgos. b) Efectuar
las inspecciones o visitas técnicas a los principales riesgos, en compafia de los funcionarios responsables,
con el fin de elaborar el mapa de riesgos correspondiente. ¢) Estudiar y analizar los procesos técnicos y
administrativos de la Entidad relacionados con los bienes e intereses asegurables. d) Revisar y evaluar los
elementos y sistemas de proteccion existentes. e) Analizar la historia siniestral de la Entidad por ramo y por
tipo de evento. f) Recopilar y consolidar la informacién relacionada con la administracion del programa de
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seguros vigente. g) Revisar la adecuacién de la proteccién actual de los bienes e intereses asegurables bajo
cada una de las pdlizas vigentes, identificando brechas de cobertura.

SEGUNDA ETAPA — EVALUACION DE LOS RIESGOS

La evaluacién de los riesgos implicara la cuantificacion y clasificacion de los riesgos identificados en términos
de frecuencia y severidad. Se analizard y evaluara cada una de las pélizas actualmente contratadas por la

Entidad:
Descripcién Aseguradora No. Péliza Fecha inicio | Fecha fin
Segur_o de Todo Riesgo Dafios 930-83-994000000181
Materiales
Responsabilidad Civil 930-80-994000000239
Extracontractual
: ASEGURADORA
Global ~de Manejo para|SOLIDARIA DE | 930-64-994000000214 |29/09/2025 | 29/11/2026
Entidades Oficiales COLOMBIA E.C
Seguro  de Todo  Riesgo 930-85-994000000057
Maquinaria y Equipo
Seguro de Automoviles 930-40-994000000375
Responsabili@aq Civil LA PREV1$ORA 1010113
Servidores Publicos S.A. COMPARNIA DE 15/11/2025 | 01/01/2027
Infidelidad y riegos financieros | SEGUROS 1001785
. AURORA
Vida Grupo SEGUROS DE VIDA 100769 01/10/2025 |30/11/2026
Seguro de Automoviles | ASEGURADORA 0. "
(Regalias) SOLIDARIA 930-40-994000000386 |05/12/2025 |15/06/2027
égi%*;’?EORA Péliza individual por Primer
SOAT (Misionalidad) vehiculo. 08/12/2025 |vencimiento
LA PREVISORAT) 58 Vehiculos 07/12/2026*
AXA COLPATRIA
LA PREVISORA | Péliza individual por Primer
SOAT (Regalias) S.A. COMPANIA DE | vehiculo. 14/07/2025 | vencimiento
SEGUROS 9 Vehiculos 13/07/2026*

* Teniendo en cuenta que los seguros tiene cobertura por un (1) afio, las expediciones de los mismos se haran
de acuerdo a los vencimientos individuales, los cuales son en fechas diferentes. Por lo que estos seguros
deberan ser expedidos por el corredor de seguros en la vigencia de su gestion.
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TERCERA ETAPA — IMPLEMENTACION E INFORME FINAL DE LA EVALUACION

Una vez elaborado el informe final de evaluacion de riesgos, el contratista implementara las siguientes

actividades:

1. Clasificar los bienes de la Entidad de acuerdo con el tipo de cobertura y péliza bajo la cual deben

guedar asegurados, segun la evaluacion del riesgo al que estén expuestos.

2. Adelantar el disefio y estructuracién del nuevo programa de seguros de la Entidad.

3. Asesorar en la determinacién de los valores asegurados para cada pdliza, con el fin de evitar

situaciones de infraseguro o sobreseguro.

4. Estudiar y analizar los deducibles mas convenientes para los intereses de la Entidad, con

recomendacion de su reduccion o eliminacién cuando sea técnica y econdmicamente viable.

5. Asesorar la elaboracion de los estudios previos, analisis del sector y pliegos de condiciones para el
proceso de seleccidn del programa de seguros, incluyendo la posterior evaluacion técnica de ofertas

y la recomendacion de adjudicacion.

6. Realizar el estudio de mercado con las principales aseguradoras que operan en el pais, con el
proposito de informar a la Entidad sobre el costo aproximado de las primas, las condiciones técnicas

ofrecidas por el mercado y el nivel de deducible esperado.

7. ldentificar las tasas promedio del mercado por cada uno de los ramos, con el fin de determinar el
presupuesto requerido para adelantar los procesos contractuales y tramitar la apropiacion

presupuestal respectiva.

3.8 ASESORIA EN LA EVALUACION DE OFERTAS

El contratista prestard asesoria integral durante el proceso de seleccion y en la evaluacién de las propuestas
gue se presenten para la contratacién del programa de seguros, efectuara las recomendaciones técnicas de
adjudicacion y asesorara a la Entidad en todas las demas actividades inherentes al proceso cuando sea

requerido.

3.9 APROBACION Y CONTROL DE POLIZAS

El contratista debera:

e Revisar y dar visto bueno a todas las pdlizas, certificaciones de modificacion, anexos, notas de
cobertura, facturas, notas crédito, notas débito y en general toda la documentacion expedida por la o
las aseguradoras, verificando su concordancia con los términos ofrecidos y exigidos por la Entidad.

e Realizar la auditoria juridica y técnica a las condiciones generales y particulares de cada poliza
contratada, garantizando que no presenten vacios frente a las necesidades de cobertura de la Entidad,
y entregar los resultados de dicha auditoria dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al

recibo de las pdlizas.

e Gestionar la entrega oportuna de las pdlizas contratadas dentro de los plazos establecidos en el

contrato.
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e Gestionar ante la aseguradora la expedicion de notas de cobertura, anexos o documentos
equivalentes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la aprobacién o aceptacién por parte de
la UAERMYV para cualquier inclusién, exclusién, ajuste o modificacién a las pélizas.

e Informar por escrito y gestionar ante la aseguradora los ajustes o variaciones en las pélizas durante
Su vigencia cuando sean necesarios.

e Capacitar a los funcionarios de la UAERMYV en los temas relacionados con las coberturas, condiciones
y manejo de cada una de las pdlizas del programa.

e Asesorar ala Entidad en el pago oportuno de las primas, con el fin de evitar cancelaciones automaticas
por falta de pago.

3.10 REUNIONES DE SEGUIMIENTO

El contratista y el supervisor del contrato realizaran reuniones mensuales de seguimiento, sin perjuicio de la
participacion de otros funcionarios de las diferentes areas de la Entidad, con el fin de analizar los aspectos
técnicos y administrativos del programa de seguros y llevar un adecuado control al desarrollo, ejecucion y
cumplimiento del contrato.

De cada reunion se levantara un acta suscrita por los participantes, que sera custodiada por el supervisor del
contrato y cargada al sistema de gestion documental de la Entidad. El supervisor verificara permanentemente
gue el contrato se ejecute conforme a las especificaciones y condiciones pactadas, sin que esta supervision
releve al contratista de su responsabilidad.

3.11 GESTION DE SINIESTROS
El contratista debera:

e Prestar asesoria integral para la gestion de indemnizaciones y reposiciones derivadas de siniestros,
desde el aviso del evento hasta su efectiva indemnizacion o reposicién de los elementos afectados,
conforme a los articulos 1077 y 1080 del Codigo de Comercio.

e Gestionar la reclamacién ante la compafiia de seguros con diligencia y oportunidad, verificando el
cumplimiento de los plazos del articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

e Realizar seguimiento permanente a los términos de prescripcién de todas las reclamaciones y
siniestros en tramite, conforme al articulo 1081 del Cbédigo de Comercio, recomendando
oportunamente las acciones procesales necesarias para interrumpirlos.

e Recomendar el ajuste de las sumas aseguradas después de que la Entidad reciba el pago del siniestro
cuando corresponda.

e Proponer correctivos para reducir el indice de siniestralidad de la Entidad.

El contratista debera presentar mensualmente al supervisor del contrato, dentro de los primeros cinco (5) dias
hébiles de cada mes, un informe actualizado de siniestralidad que contenga como minimo:

e Siniestralidad total por péliza y por amparo.

e Estado de los siniestros en tramite con indicacion de etapa procesal y documentos pendientes.
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¢ Siniestros indemnizados en el periodo con valor de la indemnizacion.
e Siniestros objetados por la aseguradora con indicacién de la causal y las acciones adelantadas.
e Deducibles asumidos por la Entidad en el periodo.

e Primas pagadas por la Entidad en el periodo.

e Cartera pendiente de pago.

e Actas de comités con la aseguradora.

¢ Estado de cumplimiento de los servicios ofrecidos por el intermediario.
o Estado de los procesos de cotizaciones adicionales en curso.

e Evaluacion del nivel de servicio prestado por la aseguradora.

3.12 INFORME DE EMPALME

Dentro del mes (1) calendario siguiente a la suscripcién del acta de inicio, el contratista deberé presentar al
supervisor del contrato un informe de empalme que consolide la informacion recibida del intermediario anterior

y que contenga como minimo:

e Estado de cada pdliza vigente con sus amparos, sumas aseguradas, deducibles, vigencias y

vencimientos.

e Relacion de reclamaciones y siniestros en tramite con indicacién del estado de cada proceso,
documentos allegados, documentos pendientes, plazos de prescripcidon aplicables y gestiones

adelantadas ante las aseguradoras.
e Primas pendientes de pago o en proceso de liquidacion.
e Inclusiones, exclusiones o modificaciones en tramite ante las aseguradoras.

e |dentificacién de las gestiones pendientes con sus plazos criticos.

¢ Plan de accién para garantizar la continuidad de los tramites en curso una vez el intermediario anterior

cese su responsabilidad operativa el treinta (30) de noviembre de 2026.

3.13 INFORME FINAL DE GESTION

Al término de la ejecucién del contrato, el contratista debera presentar al supervisor del contrato un informe

final de gestién que contenga como minimo:

e Resumen ejecutivo de las actividades desarrolladas durante toda la vigencia del contrato por bloque

tematico.

e Estado actual del programa de seguros de la Entidad, con relacion de pdélizas vigentes, amparos,

sumas aseguradas y vencimientos.
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¢ Estado de cada uno de los siniestros tramitados durante la vigencia del contrato, con indicacion de los
resueltos, los pendientes de resolucidn, sus plazos de prescripcion y las acciones recomendadas para
su continuacion.

e Estadisticas de siniestralidad consolidadas por ramo y por periodo durante toda la vigencia del
contrato.

¢ Recomendaciones para la adecuada administracion del programa de seguros durante el periodo de
transicion con el siguiente corredor.

e Relacion completa de la documentacion entregada al supervisor del contrato y al nuevo corredor de
seguros en el proceso de empalme final.

4. REQUISITOS TECNICOS GENERALES:

Es importante que los oferentes conozcan que pélizas integran el programa de seguros de la Unidad
Administrativa de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial — UAERMV-, las cuales permiten amparar todos los
bienes e intereses patrimoniales de la Entidad y aquellos bienes de terceros que se encuentren bajo su cargo,
tenencia, responsabilidad o control. Dichas pdlizas ademas permiten dar cumplimiento a la obligacion legal
gue tienen todas las entidades publicas de constituir las pdlizas de seguros que amparen los bienes del Estado.

El programa de seguros de la UAERMYV abarca los siguientes ramos:

Pdliza de Todo Riesgo Dafios Materiales

Péliza de Seguro de Automdviles

Péliza de Manejo Global para Entidades Oficiales

Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

Pdliza de Todo Riesgo para Maquinaria y Equipo

Péliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos

Pdliza de Infidelidad de Riesgos Financieros

Pdliza de Seguros de Vida Para Los Trabajadores Oficiales de La UAERMV
Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT

©CONOGO~WNE

Se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos para la ejecucién del contrato:

EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO Y EXPERIENCIA MINIMA DEL EQUIPO DE TRABAJO

El Equipo de Trabajo minimo, que el proponente debe poner a disposicion de la Unidad de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial — UAERMV- para atender el objeto y obligaciones objeto del futuro contrato es el siguiente:

ROL PERFIL PROFESIONAL

Formacion académica minima: Pregrado en alguno de los siguientes
Director de cuenta del | hucleos basicos del conocimiento.

Contrato /
Representante  Legal i . o
Técnico Ndcleo Basico Del Conocimiento

Derecho y afines
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Administracion, contaduria Publica y economia.
Matemaéticas, estadistica y Afines Ingenieria administrativa y Afines

Ingenieria industrial y Afines

Experiencia minima en asesoria de seguros de cinco (5) afilos y como
minimo de estos cinco (5) afios, tres (3) afios como director o coordinador
o gerente de cuenta de programas de seguros.

Nota: No se aceptan traslapos de ejecuciones de varios contratos.

Profesional Juridico/
Abogado especializado

Formacion académica minima: Pregrado en derecho con un (1) posgrado
en alguno de los siguientes programas académicos afines a dichos NBC.

Maestria en derecho de seguros

Maestria en administracion de riesgos

Maestria en seguros

Especializacion en derecho de seguros
Especializacion en seguros

Especializacion en responsabilidad civil y seguros
Especializacion en seguros y seguridad social
Especializacion en responsabilidad y seguros
Especializacion en administracién de riesgos y seguros
Especializacion en gerencia de riesgos y seguros

Especializacion en Contratacion Estatal

Experiencia minima como asesor legal en programas de seguros de cinco
(5) afios.

Nota: No se aceptan traslapos de ejecuciones de varios contratos.
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Lider Técnico en
Seguros / Jefe Técnico

Formacion académica minima: Pregrado en alguno de los siguientes
nucleos basicos del conocimiento.

Nucleo Béasico Del Conocimiento

Derecho y afines

Administracién, contaduria Publica y economia.

Matematicas, estadistica y Afines Ingenieria administrativa y Afines

Ingenieria industrial y Afines

Experiencia minima en asesoria de seguros de tres (3) afios y como minimo
de estos tres (3) afos, dos (2) afios en disefio y andlisis de programas de
aseguramiento.

Nota: No se aceptan traslapos de ejecuciones de varios contratos.

Ejecutivo de Cuenta /
Asesor de Seguros

Formacion académica minima:

Opcion A — Formacion tecnoldgica especifica en seguros:

Titulo de tecnélogo en cualquiera de los siguientes programas y/o areas
afines:

Tecnologia en Administracion de Seguros

Tecnologia en Gestién de Seguros

Tecnologia en Seguros

Tecnologia en Gestién de Riesgos y Seguros
Tecnologia en Administracién de Riesgos y Seguros
Tecnologia en Administracion Integral de Seguros
Tecnologia en Gestion Integral de Seguros
Tecnologia en Gestién Integral del Riesgo en Seguros
Tecnologia en Asesoria de Seguros

Tecnologia en Finanzas con énfasis en Seguros o denominacion
equivalente

La impresién de este documento se considera Copia No Controlada La versién vigente se encuentra en la intranet SISGESTION de la UAERMV

Calle 26 No.69-76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 3 — C.P. 111071
PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195
Sede Operativa - Calle 22D No. 120-40 GGCON-FM-073

Péagina web: www.umv.gov.co

Péagina 14 de 29




E*E FORMATO FICHA TECNICA

LLEA DA NGNGR

e | CODIGO: GCON-FM-073 VERSION: 1
| FECHA DE APLICACION: AGOSTO DE 2025

Experiencia:

Experiencia minima experiencia especifica en el area de seguros o
intermediacion de seguros de dos (2) afios.

Nota 1: No se aceptan traslapos de ejecuciones de varios contratos.

Opcioén B — Formacion profesional universitaria:

Titulo de profesional universitario en alguno de los siguientes nucleos
bésicos del conocimiento:

Derecho y afines

Administracion, Contaduria Publica y Economia
Ingenieria Industrial y afines

Ingenieria Administrativa y afines

Matematicas, Estadistica y afines

Experiencia:

Experiencia minima experiencia especifica en el area de seguros o
intermediacion de seguros de dos (2) afios.

Nota 1: No se aceptan traslapos de ejecuciones de varios contratos.

DIRECTOR DE CUENTA / REPRESENTANTE LEGAL TECNICO

El Director de Cuenta tendra la responsabilidad integral del manejo del programa de seguros de la UAERMV
y serd el interlocutor principal y permanente entre el contratista y la Entidad. Sus obligaciones especificas son:

a) Asumir la responsabilidad técnica y operativa de la totalidad de las gestiones encomendadas al contratista
en desarrollo del objeto contractual, respondiendo directamente ante el supervisor del contrato por el
cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas.
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b) Servir de enlace permanente entre el contratista y la UAERMV, garantizando la atencién oportuna, continua
y de calidad de todos los requerimientos que formule la Entidad en relacion con el programa de seguros.

c) Liderar y coordinar el equipo de trabajo del contratista, asignando funciones, verificando el cumplimiento de
los plazos establecidos en el contrato y garantizando la coherencia técnica de todos los productos y gestiones
entregados a la Entidad.

d) Participar en las reuniones mensuales de seguimiento, en los comités técnicos, en los comités de
contratacion y en todos los espacios que convoque la Entidad en relacion con el programa de seguros,
presencialmente o de manera virtual segun se requiera.

e) Suscribir y avalar todos los informes, conceptos, estudios y documentos que el contratista entregue a la
UAERMYV en desarrollo del objeto contractual.

f) Indicar desde el inicio del contrato el nombre del profesional que lo reemplazara en sus ausencias
temporales. Dicho profesional debera reunir las mismas calidades exigidas para el cargo titular y deberé ser
acreditado ante la UAERMYV previo a cualquier ausencia. En ningan caso la ausencia del Director de Cuenta
podra afectar la continuidad ni la calidad del servicio.

g) Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier novedad, riesgo o situacion que pueda
afectar el cumplimiento del objeto contractual o la integridad del programa de seguros de la Entidad.

PROFESIONAL JURIDICO / ABOGADO ESPECIALIZADO

El Profesional Juridico sera el responsable de la asesoria legal integral en todos los asuntos relacionados con
el programa de seguros de la UAERMV. Sus obligaciones especificas son:

a) Asesorar y acompafar directamente a la UAERMV en la estructuracion de los estudios previos, pliegos de
condiciones, analisis del sector, respuesta a observaciones y demas documentos juridicos necesarios para
adelantar los procesos de seleccion de las pélizas que conforman el programa de seguros de la Entidad.

b) Prestar asesoria juridica integral en los eventos de ocurrencia de siniestros, apoyando la preparacion de
los documentos requeridos para acreditar la ocurrencia del siniestro y su cuantia conforme al articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, y adelantando las actuaciones pertinentes ante la aseguradora para obtener la
indemnizacion oportuna.

c) Asesorar a la Entidad en todos los aspectos juridicos relacionados con los contratos de seguros, incluyendo
la interpretacion del clausulado, la validez de los amparos, la procedencia de las reclamaciones, el régimen
de prescripcion de las acciones y los recursos disponibles frente a decisiones adversas de las aseguradoras.

d) Emitir conceptos juridicos escritos cuando la Entidad asi lo requiera, dentro del plazo maximo de cinco (5)
dias habiles siguientes a la solicitud, o de cinco (5) horas habiles en los casos que sean calificados como
urgentes por el supervisor del contrato.
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e) Asistir a los comités de seguros, audiencias, reuniones técnicas y demas espacios en los que la UAERMV
requiera su participacion, tanto en los procesos de contratacién de pdlizas como en la gestién de siniestros.

f) Asesorar a la Entidad en la exigencia y efectividad de la garantia Unica de cumplimiento de sus contratistas
y proveedores, incluyendo la estructuracién de los actos administrativos para declarar la ocurrencia del
siniestro cuando a ello hubiere lugar.

g) Mantener actualizado el seguimiento a los términos de prescripcion de todas las reclamaciones y siniestros
en tramite, alertando oportunamente al supervisor del contrato sobre el vencimiento préximo de dichos plazos
y recomendando las acciones procesales necesarias para interrumpirlos.

h) Asesorar a la Entidad en caso de litigios o conflictos relacionados con los contratos de seguros, apoyando
la preparacion de la documentacion necesaria para los procesos judiciales que se requieran.

LIDER TECNICO EN SEGUROS / JEFE TECNICO

El Lider Técnico sera el responsable del analisis técnico del programa de seguros y de la estructuracion de
las propuestas de cobertura y aseguramiento. Sus obligaciones especificas son:

a) Realizar el diagnostico técnico del programa de seguros vigente de la UAERMYV, identificando los ramos
contratados, valores asegurados, amparos, deducibles, brechas de cobertura y oportunidades de optimizacion.

b) Estructurar y proponer el programa de seguros que requiera la Entidad, identificando el justo equilibrio entre
el costo de las coberturas y el beneficio de los amparos a contratar, con inclusién de amparos basicos,
coberturas adicionales y clausulas especiales aplicables a cada ramo.

c) Elaborar el andlisis técnico de las propuestas presentadas por las aseguradoras en los procesos de
seleccion del programa de seguros, rindiendo un informe técnico sobre la favorabilidad de cada oferta
conforme a los amparos y coberturas requeridas por la Entidad.

d) Elaborar y mantener actualizado el programa de prevencion de pérdidas, identificando los principales
factores de riesgo de los bienes e intereses de la UAERMV y proponiendo las medidas de mitigacion
correspondientes para cada ramo.

e) Realizar la auditoria técnica a las condiciones generales y particulares de cada pdliza contratada, verificando
gue no presenten vacios frente a las necesidades de cobertura de la Entidad, y entregando los resultados al
supervisor del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al recibo de las pélizas.

f) Apoyar técnicamente la gestibn de siniestros de mayor complejidad, emitiendo concepto sobre la
procedencia de la reclamacion, la cuantificacién del dafio y la estrategia de negociacion con la aseguradora.

g) Elaborar los estudios semestrales de tarifas y coberturas del mercado asegurador, discriminando el
comportamiento de cada ramo que conforma el programa de seguros de la Entidad y presentando
recomendaciones de ajuste.
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h) Coordinar con el Director de Cuenta la preparacion técnica de todos los entregables comprometidos en el
cronograma contractual, garantizando su calidad, oportunidad y pertinencia frente a las necesidades de la
UAERMV.

EJECUTIVO DE CUENTA / ASESOR DE SEGUROS

El Ejecutivo de Cuenta sera el responsable de la gestion operativa y del seguimiento cotidiano del programa
de seguros. Sus obligaciones especificas son:

a) Conocer a profundidad la parte técnica y operativa del contrato de seguros de la UAERMV para coordinar
todos los aspectos relacionados con su correcta ejecucién, incluyendo las condiciones de cada péliza, los
procedimientos de aviso de siniestros, los requisitos de reclamacion y los plazos aplicables.

b) Mantener contacto permanente con el funcionario de la UAERMV que ejerza el control de la ejecucion del
contrato, tanto del corredor de seguros como del contrato de seguros, atendiendo sus requerimientos de
manera oportuna y proactiva.

c) Gestionar de manera agil y oportuna las inclusiones, exclusiones, ajustes y modificaciones a las pélizas
adjudicadas, tramitando ante la aseguradora la expedicién de las notas de cobertura, anexos o documentos
equivalentes dentro de los plazos establecidos en el contrato.

d) Realizar el seguimiento permanente al estado de las reclamaciones de siniestros en tramite, verificando el
acopio oportuno de la documentacion requerida, el cumplimiento de los plazos por parte de la aseguradora y
la trazabilidad de cada expediente.

e) Mantener actualizado el sistema de informacién del programa de seguros, incluyendo el estado de pdélizas,
vencimientos, reclamaciones, primas pendientes y modificaciones en curso, conforme a los parametros
establecidos en la obligacién de seguimiento y reporte del contrato.

f) Apoyar la preparacion de los informes mensuales de gestion del programa de seguros y demas reportes que
deba presentar el contratista al supervisor del contrato.

g) Participar en las reuniones de seguimiento y en los espacios de coordinacion que convoque la Entidad,
aportando la informacion operativa necesaria para la toma de decisiones sobre el programa de seguros.

h) Cumplir las demas funciones asignadas por el Director de Cuenta o por el supervisor del contrato para la
correcta ejecucién del objeto contractual.

4.1 DURANTE LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
El proponente debera presentar la siguiente documentacion al momento del cierre del proceso de seleccion:

A. Certificado de inscripcién vigente ante la Superintendencia Financiera de Colombia
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El proponente corredor de seguros debera aportar certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, con una anterioridad no mayor a treinta (30) dias calendario
a la fecha del cierre del presente proceso de seleccidn, en el cual conste que se encuentra inscrito y autorizado
para ejercer su objeto social como corredor de seguros, de conformidad con el numeral 3 del articulo 40 del
Decreto 663 de 1993 y el articulo 1351 del Cddigo de Comercio, y que su duracién no es inferior al plazo del
contrato.

Adicionalmente, el proponente debera acreditar que no ha sido objeto de sanciones de suspension o
inhabilitacién para el ejercicio de la actividad de intermediacién de seguros impuestas por la Superintendencia
Financiera de Colombia dentro de los tltimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha de cierre del presente
proceso, para lo cual debera adjuntar el certificado respectivo.

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes debera acreditar este requisito
de manera individual con las condiciones antes sefialadas. Igualmente cada uno de sus integrantes de manera
individual cuando se trate de consorcios o uniones temporales, debera acreditar que no ha sido objeto de
sanciones, mediante certificacion expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nota: La entidad se reserva el derecho a realizar la verificacion de la informacion aportada.

B. Garantias

El proponente debera anexar con la propuesta copia de la podliza de Responsabilidad Civil
Profesional — Errores y Omisiones (en la que el proponente sea el Unico tomador y asegurado) la
cual debe estar vigente a la fecha de presentacion de la oferta y cuyo valor de cobertura debe ser
igual o superior a DIEZ MIL MILLONES DE PESOS M/CTE. ($10.000.000.000,00 m/cte.) y que sea
expedida por el 100% del valor requerido, es decir que no contemple la aplicacion de deducibles.

Nota 1: El proponente se compromete a mantener vigente la péliza de RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL ERRORES Y OMISIONES durante la ejecucién y vigencia del respectivo contrato
suscrito.

Nota 2: En el caso de consorcios o0 Uniones Temporales cada uno de los corredores integrantes
deberéa anexar fotocopia de la pdliza.

C. Propuestatécnica

e Anexo Técnico debidamente suscrito por el representante legal, en sefial de conocimiento y
aceptacion integral de las condiciones técnicas del proceso.
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D. Experiencia del proponente

Formato GCON-FM-097 — Experiencia, debidamente diligenciado con la informacion de los contratos
gue acreditan la experiencia habilitante y, si aplica, la experiencia evaluable adicional, conforme a los
numerales 6.2.1y 6.5.3.1 del pliego de condiciones.

Certificaciones de contratos ejecutados y terminados que acrediten la intermediacion o administracion
de programas de seguros con los ramos y valores minimos exigidos, conforme al numeral 6.2.1 del
estudio previo.

Certificaciones de experiencia en el manejo de reclamaciones por siniestros, cuando el proponente
opte por obtener puntaje en el factor 6.5.3.2 del estudio previo

E. Equipo de trabajo

Hojas de vida del personal propuesto para cada cargo del equipo minimo de trabajo, con los
respectivos soportes de formacién académica y experiencia, conforme al numeral 6.2.2 del estudio
previo

Diplomas o actas de grado, cédulas de ciudadania, tarjetas o matriculas profesionales cuando aplique,
y certificaciones de experiencia con la informacion minima exigida en el pliego.

Certificaciones de experiencia especifica adicional del equipo de trabajo, cuando el proponente opte
por obtener puntaje en el factor 6.5.3.3 del estudio previo

Carta suscrita bajo la gravedad de juramento por el representante legal en la que certifique que el
equipo de trabajo propuesto estd domiciliado y disponible en Bogota D.C. o Cundinamarca para la
atencién del programa de seguros de la Entidad.

Carta de compromiso de cada uno de los profesionales propuestos.

F. Documentos para criterios de calificacion y desempate

Documentos que acrediten la calidad de MIPYME, emprendimiento o0 empresa de mujeres, 0 empresa
con personal en condicién de discapacidad, cuando el proponente opte por los puntajes adicionales o
criterios de desempate correspondientes, conforme a los numerales 6.5.3.5, 6.5.3.6 y 6.5.3.7.
Declaracion sobre el origen del servicio para efectos del puntaje de industria nacional, conforme al
numeral 6.5.3.4.

Documentos que acrediten las condiciones para los criterios de desempate del numeral 6.5.3.8 cuando
aplique.

4.2 ANTES DEL INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Una vez suscrito el contrato y previo al inicio de su ejecucion, el contratista adjudicatario debera:

Constituir y presentar para aprobacién de la UAERMV la garantia Unica de cumplimiento con los
amparos, valores y vigencias establecidos en el numeral 8 del estudio previo y en la clausula de
garantias del contrato.
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e Suscribir el acta de inicio con el supervisor del contrato, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

El contratista se compromete a cumplir la totalidad de las obligaciones establecidas en los documentos
del proceso y a realizar todas las actividades propias del objeto contractual para su efectiva ejecucién, con
observancia de los principios de calidad, oportunidad, confiabilidad y diligencia profesional. Las
obligaciones se organizan en los siguientes bloques tematicos:

BLOQUE | — INICIO DEL CONTRATO Y ENTREGABLES INICIALES

1. Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, el contratista deberé
entregar al supervisor del contrato el cronograma de trabajo para la estructuracion del Programa de
Seguros, que contendrd como minimo: las fechas de entrega de cada producto, el plan de visitas de
inspeccion técnica de riesgos, el calendario de capacitaciones y el programa de vencimientos de pélizas.

2. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio, el contratista debera
entregar los siguientes productos iniciales:

a) Diagnoéstico integral del programa de seguros vigente, que incluya la identificacion de los ramos
contratados, valores asegurados, amparos, deducibles, siniestralidad histérica, vencimientos y brechas de
cobertura respecto a los riesgos reales de la Entidad.

b) Propuesta metodolégica de trabajo y plan de cargas para la gestion del programa de seguros durante
la vigencia del contrato, con asignacién de actividades a cada integrante del equipo de trabajo.

¢) Programa de prevencién de pérdidas preliminar con identificacion de los principales factores de riesgo
de los bienes e intereses de la UAERMYV, incluyendo recomendaciones de mitigacién para cada ramo.

d) Propuesta de cobertura y condiciones de aseguramiento para la estructuracién del nuevo proceso de
contratacion del programa de seguros, con indicacién de amparos basicos, coberturas adicionales,
clausulas especiales, sumas aseguradas recomendadas y andlisis de tasas de mercado por ramo.

e) Modelo de atencion y prevencion para cada uno de los ramos que conforman el programa de seguros
de la UAERMV, que contenga como minimo: actualizaciéon de bienes y valores asegurados, programa de
capacitacion para reclamaciones, procedimiento de atencidon de siniestros, recomendaciones para
optimizar el programa de seguros, plan de inspecciones técnicas por ramo y programa de capacitacion
para el archivo y control de documentos.

f) Mecanismos de coordinacion y control que empleara el contratista durante la ejecucién, con indicacion
detallada de las actividades asignadas a cada integrante del equipo de trabajo en relacién con el proceso
de contratacion de seguros y la vigencia de las pélizas.
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BLOQUE Il — DIAGNOSTICO, ANALISIS Y ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS

3. Evaluar y actualizar permanentemente el programa de seguros de la UAERMV mediante el analisis
técnico de riesgos, siniestralidad, coberturas y necesidades de aseguramiento de la Entidad, estructurando
y proponiendo las pélizas, amparos y coberturas requeridas para la adecuada proteccién de las personas,
bienes e intereses patrimoniales de la Entidad y de aquellos por los cuales sea legalmente responsable.

4. Elaborar semestralmente un diagndéstico y analisis integral de exposicion al riesgo de los bienes e
intereses de la UAERMV, que comprenda: identificacién y valoracién de los riesgos asegurables,
estimacion del valor maximo de pérdida por ramo calculado sobre el costo de reposicién o reemplazo a
nuevo de los bienes e intereses asegurados, andlisis de la siniestralidad del periodo, recomendaciones
de ajuste al programa de seguros y programa de prevencién de pérdidas actualizado. Este informe debera
ser entregado al supervisor del contrato dentro de los primeros quince (15) dias calendario de cada
semestre de vigencia del contrato. En el primer semestre, el plazo se contara a partir de la suscripcién del
acta de inicio; en el segundo semestre, a partir del inicio de este, o del inicio de la prérroga si la hubiere.

5. Identificar las tasas promedio del mercado por cada una de las pélizas que conforman el programa de
seguros, elaborando semestralmente un estudio sobre nuevas tarifas y coberturas de los diferentes ramos,
con el fin de determinar el presupuesto requerido para adelantar los procesos contractuales
correspondientes y recomendar ajustes al programa vigente. El informe semestral debera discriminar el
comportamiento de cada ramo y presentar recomendaciones concretas de optimizacion.

6. Asesorar a la Entidad en la determinacion y actualizacién permanente de los valores asegurables de
sus bienes e intereses, con el fin de disponer de criterios técnicos adecuados para la contratacion y adicion
de las polizas de seguros, evitando situaciones de infraseguro o sobreseguro. Para tal efecto, deberd
disefiar y proponer las pélizas, amparos y coberturas que garanticen el justo equilibrio entre el costo de la
cobertura y el beneficio de los amparos a contratar, incluyendo amparos basicos, coberturas adicionales
y clausulas especiales aplicables a cada pdliza.

7. Elaborar durante el primer trimestre de vigencia de las nuevas polizas un programa de riesgos que
permita identificar y disminuir los riesgos de cada péliza o ramo, de acuerdo con la naturaleza de los
bienes, responsabilidades o derechos a asegurar en la UAERMV, asi como con los objetivos
institucionales. Se entiende por programa de prevencién de riesgos el conjunto de actividades y
recomendaciones tendientes a minimizar, prevenir o eliminar todos aquellos riesgos potenciales que
puedan materializar los eventos cubiertos por una poliza de seguro.

8. Proponer correctivos necesarios para reducir el indice de siniestralidad de la Entidad e implementar el
programa de prevencion de pérdidas acordado con el supervisor del contrato, presentando informes de
seguimiento con la periodicidad que este requiera.

BLOQUE Ill — ESTRUCTURACION DE PROCESOS CONTRACTUALES DE SEGUROS

9. Elaborar, presentar y ajustar, dentro de los plazos establecidos en el cronograma contractual, la
totalidad de documentos necesarios para adelantar los procesos de seleccion del programa de seguros
de la Entidad, incluyendo: estudios de mercado, analisis del sector, matrices de riesgos, estructuracion
técnica, estudios previos, especificaciones técnicas, pliegos de condiciones, evaluacion técnica de
propuestas, respuesta a las observaciones de los interesados, y todos los deméas documentos requeridos
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para adelantar los procesos contractuales de seguros. El acompafiamiento incluye la asistencia a
audiencias, reuniones y comités que se realicen en el marco de dichos procesos, asi como la presentacion
de informes técnicos sobre la favorabilidad de las propuestas recibidas conforme a los amparos y
coberturas requeridas.

10. Asesorar a la UAERMV en materia de riesgos precontractuales y contractuales cuando la Entidad asi
lo requiera, incluyendo la asesoria sobre la exigencia de la garantia Unica a contratistas y proveedores,
sus amparos, montos, control de vencimientos y disefio de programas de control, asi como la asesoria y
gestion para hacerlas efectivas cuando a ello hubiere lugar. El contratista debera emitir concepto escrito
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud del supervisor.

11. Disefiar, mantener actualizado y presentar permanentemente al supervisor del contrato un programa
de vencimientos de pdélizas que permita a la Entidad establecer los tiempos requeridos por la Ley 80 de
1993 y sus decretos reglamentarios para llevar a cabo de manera oportuna los procesos de contratacion
de seguros. El programa de vencimientos debera alertar al supervisor del contrato con ciento veinte (120)
dias calendario de anticipaciéon al vencimiento de cada pdéliza, acompafando la alerta de una
recomendacién técnica para la contratacién o renovacion del ramo correspondiente. En ninglin caso el
contratista podra tramitar prérrogas de pdlizas sin autorizacién expresa y previa de la UAERMV.

12. En caso de que sea necesario realizar alguna adicién al contrato de seguros de conformidad con el
paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el contratista debera prestar la asesoria necesaria para el
trdmite oportuno de la modificacion respectiva, asi como informar a la Entidad y gestionar el tramite
correspondiente para el evento en que se presente la revocacion o no revocacion del contrato de seguros
por parte de la Entidad tomadora, efectuando la solicitud dentro del tiempo establecido por la aseguradora
y antes de la fecha de terminacion de la pdliza.

BLOQUE IV — REVISION, CONTROL Y AUDITORIA DE POLIZAS Y DOCUMENTOS

13. Revisar y dar visto bueno a la totalidad de los documentos del programa de seguros de la UAERMV,
incluyendo pdlizas, certificados de modificacion, anexos, notas de cobertura y cualquier otro documento
expedido por la compafiia aseguradora, verificando que los mismos cumplan con los requerimientos
técnicos ofrecidos por la aseguradora o solicitados por la Entidad, especialmente en lo relativo a: amparos
otorgados, sumas aseguradas, tasas aplicadas, liquidacién de primas, vigencias y clausulas especiales
pactadas.

14. Revisar el clausulado y la liquidacion de primas de las pdlizas que cubrirdn las personas, bienes e
intereses patrimoniales de la Entidad, desde el inicio del contrato de seguros y durante todo el lapso de
vigencia de las pélizas contratadas con su intermediacion.

15. Realizar la auditoria juridica y técnica a las condiciones generales y particulares de cada una de las
polizas contratadas por la UAERMV, garantizando que no presenten vacios frente a las necesidades de
cobertura. Los resultados de dicha auditoria deberan ser entregados al supervisor del contrato dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de recibo de las pdlizas.

16. En caso de inclusiones, exclusiones, ajustes o cualquier modificacion a las pélizas adjudicadas que
conforman el programa de seguros, el contratista debera gestionar ante la aseguradora la expedicion de
las notas de cobertura o anexos correspondientes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
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aprobacion o aceptacion por parte de la UAERMV. En casos de modificaciones urgentes debidamente
justificadas por el supervisor del contrato, este plazo podra reducirse a un (1) dia habil.

17. Ejercer el control de ejecucion de los contratos de seguros y velar porque la o las compafiias
aseguradoras cumplan oportunamente con sus obligaciones, con la presentacion de los documentos
requeridos y con la emision correcta de las pélizas y sus modificaciones conforme a los términos ofrecidos
por el proponente y exigidos por la Entidad.

18. Asesorar y tramitar junto con la UAERMYV el pago oportuno de las primas a cargo de la Entidad y a
favor de la aseguradora, con el fin de evitar cancelaciones automéaticas por falta de pago, informando al
supervisor del contrato con suficiente antelacion sobre los vencimientos de pagos pendientes.

BLOQUE V — GESTION INTEGRAL DE SINIESTROS Y RECLAMACIONES

19. Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de siniestros ante las
aseguradoras, procurando obtener el pago de las indemnizaciones que correspondan en las mejores
condiciones de modo, tiempo y cuantia. Para tal efecto, el contratista debera:

a) Verificar que en el tramite de los reclamos se incluyan todos los documentos necesarios para la
demostracion de la ocurrencia del siniestro y su cuantia, conforme a lo establecido en el articulo 1077 del
Cabdigo de Comercio.

b) Efectuar seguimiento continuo y oportuno a todos los tramites de reclamaciones radicados ante las
aseguradoras, verificando que los mismos sean atendidos con celeridad y eficacia y controlando el
cumplimiento de los términos establecidos en el articulo 1080 del Codigo de Comercio.

¢) Prestar la debida asesoria para procurar la adecuada indemnizacién de los siniestros en las mejores
condiciones de equidad para la Entidad, en funcién de los tiempos acordados, los términos de proteccion,
limites y sublimites asegurados y demas condiciones de la poliza afectada, haciendo las recomendaciones
pertinentes para evitar la propagacién del siniestro y proteger el salvamento de los bienes afectados.

d) Formular las objeciones y recursos necesarios ante la aseguradora para garantizar la efectividad en el
cobro de las indemnizaciones, incluyendo la demostracion de la ocurrencia y la determinacion de la cuantia
en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

e) Asesorar a la Entidad en el proceso de cobro de indemnizaciones en los seguros de cumplimiento,
cauciones judiciales y de crédito.

f) Apoyar a la UAERMV en la elaboracion de los informes que deba presentar a las autoridades y entes
de control en relacién con siniestros y el programa de seguros, suministrando la informacién pertinente de
manera oportuna.

20. Realizar de manera oportuna todos los tramites necesarios para el reconocimiento de siniestros por
parte de las compafilas aseguradoras, de manera justa y favorable a los intereses de la Entidad,
incluyendo todos los documentos, modificaciones, cuentas de cobro, aseguramientos y en general
cualquier operacion relativa al manejo de los contratos de seguros conforme a las necesidades de la
UAERMYV en materia de aseguramiento.

21. Velar porgue no se consoliden los términos de prescripcion de las acciones derivadas de los contratos
de seguros. Para tal efecto, el contratista debera realizar seguimiento permanente a los vencimientos de
los términos de prescripcion de los procesos de siniestros y recomendar oportunamente la iniciacion del
proceso judicial en contra del asegurador cuando, habiéndose formulado el reclamo por la via extrajudicial,
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este no se allane a pagar de manera oportuna conforme a los plazos del articulo 1081 del Cédigo de
Comercio. Asi mismo debera realizar seguimiento al vencimiento de las prescripciones de los procesos de
siniestros a cargo de los funcionarios que tienen a cargo estos procesos.

22. Asesorar a la Entidad en caso de litigios o conflictos relacionados con los contratos de seguros en
todos sus aspectos juridicos y técnicos, recomendando las acciones procedentes en cada caso.

BLOQUE VI — SEGUIMIENTO, CONTROL Y REPORTE DEL PROGRAMA DE SEGUROS

23. Mantener debidamente sistematizada y permanentemente actualizada toda la informacién relacionada
con el programa de seguros de la UAERMV, de manera que permita una continua y agil consulta y control.
Como minimo, el sistema debera contener:

a) Informe de vigencia y vencimiento de pélizas con alertas de renovacion.
b) Estado de gestiones de renovacion en curso.

c) Tramites de reclamaciones por siniestros, con indicacion del estado de cada reclamacion, los
documentos pendientes, los requisitos para el pago, las fechas de ocurrencia y los términos de
prescripcién aplicables.

d) Estadisticas de siniestralidad actualizadas con analisis de tendencias y recomendaciones.
e) Estado de cuentas y primas pendientes de pago.

f) Registro de inclusiones, exclusiones y modificaciones al programa de seguros.

g) Todo tipo de estadisticas que requiera la UAERMYV en relacion con el programa de seguros.

24. Presentar al supervisor del contrato informes mensuales sobre el estado del programa de seguros y
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, con sus recomendaciones. Dichos informes deberan
ser entregados dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.

25. Realizar mensualmente reuniones de seguimiento y evaluacién con el supervisor del contrato,
generando las actas correspondientes con los compromisos adquiridos y su estado de avance.
Adicionalmente, asistir a todas las reuniones extraordinarias, mesas de trabajo, comités técnicos, comités
de contratacion y demas espacios relacionados con la ejecucion del contrato y el programa de seguros
que convoque la Entidad, tanto presenciales como virtuales.

26. Atender en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles las consultas, observaciones y solicitudes
formuladas por el supervisor del contrato. En casos excepcionales que por su urgencia asi lo requieran y
sean expresamente calificados como tales por el supervisor del contrato, el plazo de atencién sera de
cinco (5) horas habiles. Adicionalmente, debera presentar a la Entidad de manera oportuna todos los
informes, conceptos y demas informacién requerida en desarrollo del objeto del contrato.

27. Informar permanentemente a la Entidad sobre las normas, decisiones de autoridades competentes,
cambios jurisprudenciales y doctrinales en materia de seguros, y en general sobre cualquier asunto del
mercado asegurador que sea de interés para el contratante en relacién con el objeto del contrato, el
programa de seguros y el programa de administracion de riesgos.

28. Presentar un resumen ejecutivo del estado del programa de seguros durante los dos (2) ultimos meses
de ejecucion del contrato, con el proposito de facilitar el proceso de empalme con el siguiente corredor.

La impresién de este documento se considera Copia No Controlada La versién vigente se encuentra en la intranet SISGESTION de la UAERMV

Calle 26 N0.69-76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 3 — C.P. 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195

Sede Operativa - Calle 22D No. 120-40 GGCON-FM-073
Péagina web: www.umv.gov.co Pagina 25 de 29



E*E FORMATO FICHA TECNICA

LLEA DA NGNGR

=zzees [ CODIGO: GCON-FM-073 VERSION: 1
- [ FECHA DE APLICACION: AGOSTO DE 2025

BLOQUE VIl — CAPACITACION, DIVULGACION Y EMPALME

29. Realizar jornadas de capacitaciéon dirigidas a los servidores de la UAERMV encargados del manejo
del programa de seguros y a los demas funcionarios, de acuerdo con sus funciones y necesidades, sobre
los alcances, requisitos y amparos del contrato de seguros y de las pélizas que forman parte del programa
de la Entidad. El contratista debera presentar dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a
la suscripcion del acta de inicio un cronograma de capacitaciones que contemple como minimo seis (6)
jornadas durante la vigencia del contrato, concertadas previamente con el supervisor del contrato. Los
temas minimos de capacitacion seran los siguientes:

a) Administracion y gestion de riesgos en el sector publico.

b) Tramite y gestidn de siniestros.

¢) Prevencion y control de pérdidas.

d) Responsabilidad civil servidores publicos: alcance, coberturas y casos practicos.

e) Manejo defensivo y prevencion de accidentes de transito.

f) Generalidades de todos los ramos que conforman el programa de seguros de la Entidad.

30. Acompanar la divulgacion del programa de seguros para conocimiento de todas las areas de la
Entidad, garantizando que los responsables de cada dependencia conozcan las coberturas,
procedimientos de aviso de siniestros y obligaciones derivadas del programa de seguros.

31. Realizar el empalme con el intermediario o corredor de seguros anterior, recibiendo toda la informacion
relacionada con el programa de seguros de la Entidad un mes antes de la finalizacion de la vigencias de
las polizas, especialmente aquella correspondiente a reclamaciones y siniestros pendientes, garantizando
el seguimiento y la continuidad de los tramites iniciados. lgualmente, debera gestionar las inclusiones,
exclusiones, ajustes o modificaciones a las pélizas adjudicadas y tramitar la expedicién de las respectivas
notas de cobertura, anexos o documentos equivalentes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
aprobacion o aceptacion por parte de la Entidad.

BLOQUE VIIl — HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE GESTION

32. Poner a disposicion de la UAERMV, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
suscripcién del acta de inicio, una herramienta tecnolégica de gestién y consulta del programa de seguros
gue permita como minimo:

a) Consulta en linea del estado de cada poliza, sus amparos, vigencias y sumas aseguradas.

b) Seguimiento al estado de las reclamaciones de siniestros en tramite.

c¢) Alertas automaticas de vencimiento de pdlizas con la antelacion definida en el cronograma contractual.
d) Registro y trazabilidad de inclusiones, exclusiones y modificaciones al programa de seguros.

e) Generacion de estadisticas de siniestralidad y reportes de gestion.
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f) Acceso con niveles diferenciados de usuario para el supervisor del contrato y demas funcionarios
autorizados por la Entidad.

BLOQUE IX — GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO Y DISPONIBILIDAD

33. Disponer en todo momento del equipo de trabajo minimo aprobado en el proceso de seleccion,
garantizando su disponibilidad permanente para la atencion oportuna del programa de seguros de la
Entidad desde las instalaciones del contratista, con disponibilidad de atencién presencial en la ciudad de
Bogota D.C. cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

34. En caso de requerirse el cambio de alguno de los integrantes del equipo de trabajo, el contratista
debera reemplazarlo por una persona que acredite un perfil igual o superior al ofertado inicialmente en el
proceso de seleccion, y no Unicamente los requisitos minimos establecidos en el pliego de condiciones.
El reemplazo debera ser solicitado con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles al supervisor del
contrato y requerira su aprobacion previa por escrito. El reemplazo efectivo debera producirse dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la aprobacién. La UAERMV se reserva el derecho de solicitar en
cualquier momento el cambio de cualquier integrante del equipo de trabajo por motivos de seguridad de
la Entidad, idoneidad profesional o incumplimiento de las gestiones encomendadas.

35. Mantener personal de soporte idéneo con condiciones, cualidades y capacidades equivalentes a las
del equipo de trabajo presentado en el proceso de seleccion, para atender de manera inmediata los
requerimientos de la Entidad cuando el personal principal del equipo no se encuentre disponible.

36. En caso de ser necesario en razén de la ejecucion del contrato o por solicitud expresa de la Entidad,
el contratista desplazara a su costo y riesgo a sus empleados o contratistas a cualquiera de las ubicaciones
donde haya o llegare a haber predios, bienes o intereses de la UAERMYV en la ciudad de Bogota D.C.

37. Garantizar la vinculacion del personal contratado por toda la vigencia del contrato, incluyendo sus
prorrogas y adiciones.

BLOQUE X — ASESORIA EN RIESGOS LABORALES Y GARANTIAS CONTRACTUALES

38. Prestar apoyo técnico limitado a la UAERMYV en los aspectos de interfaz entre el programa de seguros
y los riesgos laborales, incluyendo la coordinacién con la Administradora de Riesgos Laborales en materia
de siniestros concurrentes, coberturas complementarias y asesoria en la gestién de reclamaciones que
involucren tanto pélizas del programa de seguros como coberturas del ramo de riesgos laborales. Esta
obligacién no implica la intermediacién del ramo de Riesgos Laborales ni la administracién del programa
de ARL de la Entidad. Cuando por algin motivo la UAERMV decida cambiar de Administradora de Riesgos
Laborales, el contratista debera prestar asesoria técnica en los aspectos relacionados con la continuidad
de las coberturas del programa de seguros y la interfaz con el nuevo operador de riesgos laborales.

39. Asesorar a la Entidad sobre la exigencia de la garantia Unica a contratistas y proveedores, sus
amparos, montos, control de vencimientos y disefio de programas de control, asi como en la estructuracion
de los actos administrativos para declarar la ocurrencia del siniestro y en la realizacion, tramite y obtencion
de la indemnizacién correspondiente cuando a ello hubiere lugar. El contratista debera emitir concepto
escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud del supervisor.
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BLOQUE XI — OBLIGACIONES DE RESERVA Y DISPOSICIONES GENERALES

40. Mantener la reserva y confidencialidad sobre toda la informacion que maneje en desarrollo del objeto
contractual, asi como sobre aquella a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. Esta
obligaciéon se mantendra vigente durante la ejecucién del contrato y por un término de cinco (5) afios
contados a partir de su terminacion.

41. Mantener vigente la Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional por Errores y Omisiones con el valor
asegurado y las condiciones exigidas en el proceso de seleccion durante toda la vigencia del contrato,
incluyendo sus prérrogas y adiciones, acreditando su vigencia ante el supervisor del contrato.

42. Prestar todos los servicios especiales o complementarios ofrecidos en la propuesta técnica presentada
en el proceso de seleccidn, los cuales se entienden incorporados como obligaciones contractuales
vinculantes.

43. Cumplir las demas obligaciones que se deriven del contrato y las previstas en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero, en el Codigo de Comercio, en la normativa de la Superintendencia Financiera de
Colombia y demas disposiciones legales aplicables a la intermediacion de seguros.

44. En cumplimiento del articulo 29 del Decreto Unico Sectorial 643 de 2025 — Medidas Afirmativas para
las Mujeres en la Contratacién Publica en el Distrito Capital, el contratista debera vincular y mantener
durante toda la ejecucion del contrato un minimo del cincuenta por ciento (50%) de mujeres dentro del
personal destinado a la prestacion del servicio, con plena observancia de las normas laborales aplicables.
El cumplimiento de esta obligacion se acreditard mediante manifestacion semestral suscrita bajo la
gravedad de juramento por el representante legal y el revisor fiscal o contador del contratista, en la que
certifique el porcentaje de mujeres vinculadas durante el semestre inmediatamente anterior, aportada a
mas tardar el Gltimo dia h&bil de los meses de mayo y noviembre de cada afio de ejecucion. El supervisor
del contrato verificarda el cumplimiento de esta obligaciéon en sus informes de supervision periédicos y
reportara los resultados a la UAERMV para efectos del informe semestral que esta debe remitir a la
Secretaria Distrital de la Mujer conforme al articulo 30 del citado Decreto. El incumplimiento de esta
obligaciéon podra dar lugar a la imposicion de las multas y sanciones previstas en el contrato, de
conformidad con el paragrafo 4 del articulo 29 del Decreto 643 de 2025.

45. Mantener vigente, durante toda la ejecucién del contrato y hasta su liquidacion, el certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
acreditando que se encuentra inscrito y autorizado para ejercer su objeto social como corredor
de seguros y que no ha sido objeto de sanciones de suspension o inhabilitacion para el ejercicio
de la actividad de intermediacién de seguros, para lo cual debera allegar al supervisor.

6 Requerimientos SST

El contratista debera dar cumplimento en todas las etapas del contrato de lo contenido en el Decreto 1072 de
2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo) y la Resolucion 0312 de 2019 (Por la cual se definen
los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST), o aquellas
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan durante la ejecucion del contrato.
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El contratista debera entregar al supervisor del contrato al inicio de este y/o cuando se renueven la siguiente
documentacion:

Certificacion de avance estandares minimos SG-SST (Resolucién 0312 de 2019) emitida por parte de la ARL
a la que se encuentre afiliada la empresa contratista, asi como de las empresas que subcontraten para la
consecucién del contrato, la vigencia del documento serd el afio inmediatamente anterior al afio a la
suscripcion del acta de inicio del contrato.

Radicado de la evaluacién de estandares minimos SG-SST (Resolucion 0312 de 2019) ante el Ministerio de
Trabajo.

Nota: Es importante indicar que el item 2 es diferente al solicitado en el item 1 (Evaluacién de Estandares del
SG-SST) y hace relacion estrictamente a lo contemplado en el decreto 1072 de 2015

6.1 Requerimientos Ambientales.

Dar cumplimiento a lo sefalado en el Plan Institucional de Gestibn Ambiental- PIGA-, Interno de la UAERMV,
observando las normas sobre proteccion y conservacion del medio ambiente, uso eficiente de los recursos
adecuada segregacion de los residuos, participacidon activa en las actividades de sensibilizacién para el
cuidado y la proteccion del medio ambiente y demas disposiciones que regulen la materia"; Por lo anterior, el
contratista debe participar en la socializacion virtual de la clausula Ambiental, organizada por el grupo PIGA.
El supervisor del contrato es responsable de garantizar esta participacion y cargar el respectivo soporte al
sistema ORFEO, en el expediente asociado al contrato.

6.2 Requerimiento de Seguridad Vial

Cumplir las normas de seguridad vial en las instalaciones de la entidad, segun aplique, durante la ejecucion
del objeto.
SUSCRITO CERTIFICA QUE:

Me comprometo a cumplir en su totalidad con lo descrito en la ficha técnica, asumiendo las obligaciones
que este compromiso acarrea.

FIRMA*:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

*Este anexo debe ser suscrito por el representante legal del oferente.
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