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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria 15 de julio del 2026

Sefior(a)
Jesus David Silva Ramos
Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9271611

Instructor

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual julio de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9271611 del afo 2026

Jairo José Vergara Cuadrado, identificado con la cédula de ciudadania nro. 92539810 de Sincelejo, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y TRES MILLONES
CIENTO SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 33.162.479) esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera, a) siete (7) pagos iguales por los meses de
febrero a agosto de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL

CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497).

Plazo: Serd hasta el 30 de agosto de 2026.
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Objeto: CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR
CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA
OFERTAREGULAR, TITULADAY COMPLEMENTARIA PRESENCIALY VIRTUAL EN EL CENTRO AGROPECUARIO
Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Alistar procesos formativos e impartir 160 | Se alistaron los Anexo 1: Listas de
horas mensuales de formacion profesional | procesosy se esta asistencia, evidencias
integral en programas titulados y/o efectuando la fotograficas. Planeacion
complementarios del drea asignada dentro |formacion profesional | pedagdgica, guias de
del programa oferta regular, en las integral cumpliendo con | aprendizaje, de las
competencias, resultados de aprendizajey |la programacion fichas N 3493837,
actividades de los proyectos de formaciéon | académica 3493682.
programados dentro de los tiempos que predeterminada por la
para cada accién se determine por el coordinacioén, en los
Centro de formacioén. programasy

competencias asignadas

en las fichas N:

3493837 asistencia

administrativa.

Competencia: Tramitar
1 documentos de acuerdo

con procesos técnicos y
normativa.

Resultado de
Aprendizaje: 1.
Reconocer documentos
organizacionales
teniendo en cuenta su
tipologia.
2.Implementar
procedimiento técnico
documental teniendo
en cuenta la
normatividad vigente.
3. Verificar el
procedimiento técnico
de acuerdo con la
naturaleza del
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documentoy
lineamientos de la
organizacién.

3493682 integracion de
operaciones logisticas.

Competencia: Preparar
la carga de acuerdo con
su naturalezay
métodos

Resultado de
Aprendizaje: 1.
Identificar la carga
segln normativa.
2.Realizaer el reporte
de la operacién de
acuerdo con la
normativa. 3.
Conformar unidad de
carga segun politicas de
la organizacion. 4.
Establecer los recursos
segln procedimientos
establecidos. 5.
Verificar la unidad
logistica segun politicas
organizacionales y
normativa.

Autogestionar formacion complementaria
y Eventos de Divulgacidn Tecnolégica de
acuerdo con su area de desempefio,
presentando la documentacion requerida
para ello y realizar el proceso requerido
para tal fin.

Se
formacion
complementaria en el
municipio de Tuchin
vereda carretal.

autogestiono

Anexo 2: Pantallazo de
correo  enviado  al
coordinador para
matricula de curso.

Asociar a los aprendices a la ruta de
aprendizaje de las fichas a cargo dentro de
los términos estipulados.

No aplica para el
periodo que cubre este
informe.

No aplica para el
periodo que cubre este
informe.

Apoyar y participar activamente en la
gestion del programa de formacién para el
cumplimiento de metas y posicionamiento

Se apoyé activamente
en la inscripcion de la

Anexo 3: Pantallazo de
las inscripciones
realizadas.
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Regional de acuerdo con los lineamientos,
cobertura y productos indicados por la
Subdireccidn de centro y el supervisor del
contrato.

oferta virtual del centro
de formacion.

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor del
contrato y presentar los informes
mensuales de la ejecucion del contrato o
los productos que se le requiera, ademas
del informe mensual de actividades segin
la fase en que se encuentre el curso
(planear, ejecutar y evaluar) durante el
desarrollo del proceso de aprendizaje y de
las actividades en general con sus
respectivos anexos.

Se presenta el informe
mensual de ejecucién
correspondiente al mes
de julio.

Informe mensual de
ejecucién
correspondiente al mes
de julio.

Dar aviso oportuno sobre las novedades de
ambientes y materiales de formacioén.

No aplica para el
periodo que cubre este
informe.

No aplica para el
periodo que cubre este
informe.

Prestar los servicios profesionales con
seriedad, responsabilidad, respeto,
eficiencia, oportunidad y diligencia los
servicios contratados.

Se prestaron los
servicios profesionales
con seriedad,
responsabilidad,
respeto, eficiencia,
oportunidad, en las
actividades
desarrolladas
extracurriculares y en
las formaciones con N
de ficha 3493837
asistencia
administrativa. 3493682
integracion de
operaciones logisticas.

Listas de asistencia en
Anexo 1.

Atender segun los requerimientos de la
Subdireccidn de centro, actividades de
apoyo a la supervision de contratos y/o
evaluacién de propuestas segun las
competencias que su formacién académica
le permitan desarrollar.

No aplica para el
periodo que cubre este
informe.

No aplica para el
periodo que cubre este
informe.
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Emitir los juicios evaluativos de cada
resultado de aprendizaje en la plataforma
Sena sofiaplus dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la finalizacidn de cada

Se emitieron los juicios
evaluativos de la ficha N
3493682 integracién de
operaciones logisticas.

Anexo 4: Juicios
evaluativos de la ficha N
3493682 integracién de
operaciones logisticas,

3 resultado de aprendizaje impartido, dando | 3493837 asistencia 3493837 asistencia
a conocer los resultados de los mismos a administrativa. administrativa.
los aprendices.
Mantener en tiempo real el portafolio del | Se mantiene Anexo 5: Link de ingreso
instructor con la documentacion soporte actualizado en tiempo al portafolio del
inherente a la formacidn segun la guia para | real el portafolio del instructor
10 desarrollar los procesos formativos. instructor con la https://surl.li/spgllu
documentaciény
soportes requeridos.
Los instructores contratistas que se No aplica para el No aplica para el
vinculen a proyectos de investigacidn e periodo que cubre este | periodo que cubre este
innovacion que se desarrollen en el centro | informe. informe.
de formacidén, deberan atender los
lineamientos operativos SENNOVA
11 |indicados por el SENA, previa concertacion
con el Supervisor o Dinamizador.
Paragrafo: En el proceso de concertacion,
se deberd aprobar por las partes un
cronograma de trabajo y entregables.
Aplicar los procedimientos Se apoyé en el proceso Anexo 6: Listas de
correspondientes al instructor para correspondiente al asistencia
formalizar la desercién de los aprendices alistamiento de la 3ra
1, |aue abandonan el proceso formativo de oferta formativa del
acuerdo con lo establecido en el centro de formacion.
reglamento del aprendiz SENA vigente.
Generar y ejecutar estrategias que permita | No aplica para el No aplica para el
la permanencia de los aprendices durante | periodo que cubre este | periodo que cubre este
todo el tiempo de formacién e Informar informe. informe.
13 oportunamente a la Coordinacion

Académica cualquier novedad presentada
con los aprendices.
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El contratista debe cumplir con las normas
del Sistema General de Riesgos Laborales,
en especial, las siguientes: 1. Procurar el
cuidado integral de su salud. 2. Contar con
los elementos de proteccién personal
necesarios para ejecutar la actividad
contratada, para lo cual asumira su costo.
3. Informar a los contratantes la ocurrencia
de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 4. Participar en
las actividades de Prevencion y Promocién
organizadas por los contratantes, los
Comités Paritarios de Seguridad y Salud en
el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales. 5.
Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 6.
Informar oportunamente a los
contratantes toda novedad derivada del
contrato.

Durante el mes objeto
de cobro no se
realizaron

actividades que
involucren

el cuidado integral de la
salud. No se realizaron
actividades que
requieran

elementos de
proteccién

personal. No se
presentaron
incidentes, accidentes
de trabajoy
enfermedades
laborales.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacidn del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

GCCON-F-087 V2




N

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6022611291 realizado en SOI referente al mes de
junio.

Cordialmente,

Sasgtlpend

JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
Contratista
C.C. No. 92.539.810 DE SINCELEJO

Jesus David Silva Ramos

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9271611 del 2026
Instructor

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el porvenir
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Obligacion 1:

Anexo 1: Evidencias fotograficas, listas
de asistencia. Planeacion pedagdgica,
guias de aprendizaje, fichas N. 3493837
asistencia administrativa. 3493682
integracion de operaciones logisticas.



Ficha 3493837 asistencia administrativa




e
[ ~
FORMATO DE APOYO
s E.N A REGISTRO DE ASISTENCIA - EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL
;—/’/\Y; LUGAR: Chind
OBJETIVO: IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Programa de » : o
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Cédigo del Programa: 134101 Ficha de Caracterizacion 3493837
Formacién
T r e N h 1 N " T; ST RRE = - = TR ?
Competencia ramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativas Resultado de Aprendizaje: 1. teniendo en cuenta su tipologia. 2. Implementar procedimiento técnico

Tipo de Formacion

dentificacién

T -
1068180086
-

: 1086178822

20

1 osmsoas
TI-
1066179304
cc-
1064607071
Ti
1064608010

1066179451
i-
1063153588
cc-
1003262715
I-
1066179824
cc-

1066176689

CcC -
1066176571

Thulada __ X

Mes: Juhio

Compiementaria ARo: 2026

documental teniendo en cuanta la normatividad vigente. 3. Verificar el procedimianto técnico de acuerdo con la

Instructor: Jairo José Vergara | Correo Electrénico: jjvergara@senaco Teléfono: 3008030148

Cuadrado

DATOS DEL APRENDIZ

S
1—1- 06-24 ,,,ﬁjl 626 o 18-6-26 15625

Correo Electrénico

Nombres Apeftidos Catular Firma Aprendiz Firma Aprendiz ‘Fi ma Aprendiz Firma Aprendiz Flrma Aprendiz
ANDREA - ARROYO R And 16D Y *f***' e TP TR W e | . 7.3 -
CARGLINA Ax\i':?:::?:o 13236035714 % 1.-:\.“ '(0\"“ f\“é\ ¥4 O\ ‘ A(\A“ ” ﬂ Cé ey Qﬁé( (Yo Dt(\év e
s swiesrt ¢ ",ﬂ” lc‘;-;, QCC“OK‘”Q M. Caowaa M. JamunaH mund H mmuna
RCSA - QUINONEZ 3001206971 ' rri,’c?,” ‘éﬂ![fﬂl—e% -@niﬁfa Pé*fB ém 11501 q q f
ESPERANZA-FLOREZ ‘?ﬂ' C
MARIA ~ PORTACIO 3018067775 1% . ) Witmg) _\,euo,@ rf(g\ia ‘Borej A
GISELL PERE UQ 150/
vaiEssa” BUSLAS 31T Vanessa@ g H "‘p(«rﬂ\ Poee B | 666\\,Q€(QL’B.LI§QL\_P@\€LB_ élaﬂlkfa&aﬁ (,tSdL era P
soris 7 HERRERA 3043108821 'M"“S‘C\@B \-com CJY(’}{ (;;U(m(\ 8 Guanhn 6!47 &euarih @DH cr Ouavin
b, ¥ E"féﬁ@i“m 3023597612 wffmwﬂs g7 M ,ﬁy—p
/ — ~SERMNENTO il i
:;ggf MARTINEZ 3001142720 \I-C,OO’W‘: Eaﬁéd 1\Dnﬂu\ ’DJOT\"‘Q TUOMm ]! T\ )Dﬂﬂg_o o h ) (\ﬂD Q
“”SHEﬁi'-‘pggz DIAZ 3135203692 ‘f“ \’:2\\277 %e% A’(‘O}!ZN\ &’e‘b Pfﬂ:&‘i\ @Yﬁ% Proyery) T 1) %—‘e‘}
Jumm!ﬂf&ﬁiﬁﬁ%m 19254228 @LE‘*"::‘C:YC(S:‘“’“H Jolzane CreoENAS Twsenn CAROEMAS  jultAnla CARDEMSS JLTANA (ARDENAS Juuau(\ CATOEN &S
v Y —
o _:;:a-gro 3014174015 K?@?é.i;é‘ff@, &Tﬂ’ﬁvﬂf—} KZ\ID\ Pf\nk% Kﬂ‘O\ "’(\h\z’% Kﬂ‘o\‘t\\f\\&'{“ KQ'O‘ Q\)\’[Q%
BETTIN 3 ', o
BB EE e 0 i BotinKondri Retiondst Boopin Lovct Bkt
ezoy =
sasinid fﬁ;g-gxwezgmu;ypa ?ﬁl\emc«:ﬁcom Emtly Avilet gty ARy R\J‘\@ iyl AAW%EM\I
_LEONARD? ESPINOSA 3234874002 €5P1N0LA jggct:(-q =
FAD " ‘,
t::as:mg;x ARRL(;,:{O 13002931134 g,,?,?i{sigm‘ LU'XH jﬂdul (,u«eu_ _-&LJ#' ‘UJLS'O‘ —ptld[u\ I/ULSCI /Fudul
MAIRA PEREZ QON G GO — - L
;LEE::ERA gl!o_lh;‘AELZOBOS 3246228119 %‘;;;A\(X];Qm HOQ'(U ?é‘ﬁ.t, Mol ‘(Q,'b KX XY \"\Q\\(Q ?‘&\‘Q%AV\Q\ ?Q L
ANDREA/ ANGULO 3125071819 H _“3 \"fIMf) N\G& Z; 'R\}Q b}Q
MILAD PACHECO r ]
WA 1722 11 ‘l"'nq pach " 1 7 “l< vV«
e L 4 S T :1[;% , )P0 N,
Lucia © PENA 13142264188 (_om " > ol
St/ T s BT Valdln A il




|134101
! _

|Resultado de Aprendizaje:

o
SE A
?/\< LUGAR: Chind

— - OBJETIVO: IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Programa de

Formacion ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Cédigo del Programa:

Competencia Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativas.

Tipo de Formacién Thulada _X__ Meos: Junic Instruetor: Jairo José Vergara
Complementaria ___

ARo: 2026

Cuadrado

Correo Electrénico: jjvergara@sona.co

FORMATO DE APOYO
REGISTRO DE ASISTENCIA - EJECUCION DE MVFDRMAC'QN PROFESIONAL

ES

Ficha de Caracterizacién

3493837

les teniendo en cuenta su tipologia, 2. Implementar proudiml-mo ) téenico

Teléfono: 3008030148

_|documental teniendo en :uama Ja'normatividad vigente. 3. Verificar el procedimiento técnico de acuerdo con la

DATOS DEL APRENDIZ

Correo Electronico

l-l -b-26

e Mdentificacion Nombres Apellidos Celular

TI- SABRINA ~~ GONZALEZ =
1018501168 ISABEL

TI- +” DURAN

22 1064808340 SARAHAY ! GARCIA 3018068302
TI-  SHARID _~ BANQUEZ

= 1101449251 YULITH
Ti-  TALIANA ;~MIRANDA

2 1084608770 PATRICIA ARROYO 3145911415
-

25 1066180877 THALIANA

_Ruiz 3104596216 polashoany ,}%ﬂ

MARTINEZ 3207356296

TI-  VALERIA _BOLANOS

26 1138079802 ISABEL

27 1066173833 Xiomara ~ /Vasquez 3205294317

Ti-  XIARA _~
s 1089986860 LUCIA

- saorssease 7‘%%\0*“‘@“3&9"‘ fm’\\lﬂ\\ahu [l
cc - ~Madera ] % &k@% qu

Firma Aprendiz Firma Aprendiz

"_RAMOS 3105633470 %N’mﬂdsqu& 6! na Isa
a&m@&m@m

P?mn d BB Shomd G# .

(’MG

(dligne, ¥

fhoana uAa

Llélé-

Firma Aprendiz

Jagmi,, d
g MM

o

Firma Aprendiz

5hcmol_8 e
Tdlgrg M

(\j

DIA

wana na oo Qa\a Thol

@amgnt [

Mome

Valeno &. w&nuﬂ wlmﬁ \z_shteaa B.R Uskdy B.R

Trome

7 POLO
COGOLLO 3243855703

Mupo\c13m\ -tom| XDL).Q:A o C..

‘{ahnnco%Qflm 2! Dovfnnc 2o

Xear poLo C Nara

oMY

Firma Aprendiz

&l Saling JsabelSabina Jdel Sabrir 15a6e1$q6n zqgeé[
mm%oj rlageel : &m m\/ﬂ

hondﬁ
dloper o' ﬁ

v o

nom<

polod. Z(;am paLo (. Kol oo c. |

{22y PIe) Rco- im}a‘owa 2(0

Nl

‘ Ceonevoheb

Ti-  YERLY _/DUARTE

29 1092944380 DAYANNA  RICO 3205155920
ce- YORLE|DY§/MADRID

30 1069476989 |ALVAREZ 3238370294
Mamnez
31 Cc 1063788371 Valentina ____Martinez _

ﬁc\\&s . e m\

J&Kim RS

ne Pa

M OV &M




FORMATO DE APOYO
REGISTRO DE ASISTENCIA - EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL
LUGAR Ching
OBJETIVO, IMPRETIE EORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TR

Progrems de

5 U INFSTRATIVA Ficha de Caracterizacién 3493837
ARITTENCIA ADMI Cédigo del Programe. 13101

! - dneumenton te meuerdo cor procesor normat ! T T les taniendo nta su tipologia. 2. thenien
Competence vemiter doc L el Shcricos y ot Resultado de Aprendizaje: 2 poley

_ documental taniendo an cuann la normatividad vigente. 3. Varificar ol procedimiento anka de acuerdo con s

Correo Electrénico: fjvergara@sena.co “Telsfono: 3008030148

 hulede _K_ W Jaille Instructor Jairo José Vergara
Tipe Ge Sormacion a morte __ Aho: 2026 Cuadredo
; Rl DATOS DFL APRENDIZ ] - 6 ? Zé om i om | oa | DU
hentlhcmcide  Bebmbres Apellidon [ Correo Bectrénico Firma Aprendiz Flrma Aprendiz [Firma Aprandiz Firma Aprendiz Firma Aprandiz
I SRS o L Gl B :
T ANDREA ARROYO 10 Y0 Owth Car E
1066180086 CAROLINA VERGARA 3236026714 %g L‘ al V\Aoco -10}{0 L S
T caR MANCHEGO - mand o<>1rm§c <Y e
106617982 RROUNA - pring 3001206971 @”“ o Corouna Hardnﬁ) B )
CC-  EMILSA  PEREZ rns ernilSa —U= — .
1066177480 ROSA QUINONEZ 3001206971 om 'E,Ml{fa Pe”f% !
CC.  ESPERANZA FLOREZ o o o
1066176216 MARIA PORTACIO 3018067775 %‘E%Wﬁ:’nﬂl-yﬂ' fspuoBy |
c GISELL PEREZ | N N
1086182641 VANESSA  BUELVAS 3117357113 Gi%el %M@mﬁg,\_ E\
cC-  GREY GUARIN Biselvaresta PM T‘ - . e
1066177436 SOFIA HERRERA 3043108921 Qe @%muy\ _(‘JKER QOr\
I~ ISAAC MENDOZA O 9 \ - S S e —
1084808614 DAVID 'SARMIENTO 3023587612 |, ﬁM ]
C.  IVANNA PENA T e o
1088176130 ISABEL MARTINEZ 3001142720 ) |
T I S ) I
o 1064608444 ANSHERYL peperpiaz 3135203882 n_ m@e‘ (ol ] Jr 1
- CARDENAS P o ocatdenoS A | ‘ ] - o S
o  toss1s0476 “UHANA  ponTERROSA 301EEK 7'%' @qmai).Com QUURj\ff R, * |
Ti-  KAROL  AVILEZ 1 ——— |
1066179304 MICHEL ARROYO 130141 74915 | ‘
CC-  KENDRI BETTIN &u.nkg.“j.” : — — e
1064607071 SANDRITH  CORENA 3247545831 @ annplliceom m gﬂ/"ﬁ'\ - |
T — = — SRR
1084808010 =MLY AVILEZ AVILEZ 3017132403 o |
cc - LEDESMA Cment &t i ’fg‘ e =
1ose177401 “EONARDC gcpivosa  ap3as7aez MHL3PnOLe o 7_
Ti- Luisa FADUL LS fada 8@l om T T
1066179451 FERNANDA ARROYO 3002831134 Nzﬁ ¥ 106680 Luua -{QdUl -
T- MAIRA PEREZ andea Lo bo B e
1063163888 ALEJANDRA VILLALOBOS 3246228119 AR mdl).com MQ«(O\ ?{,"('):_ E . . )
CC-  MELSSA  GOMEZ .oxdraa ‘ S5 i - -
1005262715 ANDREA  ANGULO 13125071919 ! |
Ti-  MLAD PACHECO .\1 oy ) I
1066179624 DAVID LAZO 13014866902 3 M”J_‘ " AR T 8 Ve i
CC-  NAIRITH  ACOSTA rn."wgw @gmi ) T
1065176668 LUCIA PENA 13142264188 it
cc - NATALIA  AVILEZ 1 T
1086176571 SOFIA ARROYO 3023250524




FORMATO DE APOYO

NA REGISTRO DE ASISTENCIA - EIECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL .
%Av LUGAR: ChinG —~ -
OBJETIVO. IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL o - T ) i i .
Progroma ¢ B B
fo -, ASISTENCIA ADMINISTRATIVA, Codigo del Programa: 134101 Ficha de Caracterizacién 3493337
" Tramitar gocumentos d o e T e e —T1, Reconocer docume " ales taniendo en cuenta su tipologia. 2. implementar procedimients tecnico
Competencia o4 £6 SENTTO coN procusce Honicos Y08 TWICIM Resuhado de Aprendizsjo: memmn,ﬂ“ an cuents la normatividad vigenta. 3. Varificar ol procedimiento tecnico de acuerds con ia
Tipe e Formacian, TINY K | E instructor: Jaiva los Vergara oo Electrbnico: jvergara@aenaco [Telétono: 3008030148
Complementaria __ ARo: 2026 Cuadrado | B . .
DATOS DEL APRENDIZ ‘l‘ DIA Lé‘}'zb" oA | L oA DA T om0
No. ™~ . s _—— SURLY. (NS ... S k. 2. - | SO S IS R —— W S e
Wentificacion  Nombres Rpellidos l Firma Aprendiz 1 Firma Aprendiz [Hmu Aprendiz l Firma Aprendiz { Firma Aprendiz
: | i I I L BT ORI | D
Ti-  SABRINA  GONZALEZ I » [ [
21 1018501188 ISABEL 'RAMOS % &_égnql(gl)d L I —
m- DURAN Il ‘
4 1064808340 SARAHAY  GARCIA L\Y_Qh,\i# X | e - .
TI-  SHARID  BANQUEZ I i
n 1101445261 YULITH  RUIZ 3104596216 mm;‘a@migzqqud Bongtey L .
Ti-  TALIANA  MIRANDA ~
2 1084608770 PATRICIA  ARROYO 3145911415 | |
Ti- PENA M\umﬁmqm (M 1
> 10667180877 THALIANA MARTINEZ 3207356296 o ’“\Q\\QM QQ!'\Q | e
Ti- VALERIA  BOLARNOS \ [ R
x 1138079802 ISABEL  RAMIREZ 3104568305 _«_;gg Cﬂmha\e\u P{)‘nmﬁ 1 |
cC- Madera T _— {
7 1066173833 Xiomara  Vasquez 3205284317 | |
- XIARA POLO x;ma?o‘o?@ ma{\ﬂ ) ! e
2 1069986860 LUCIA COGOLLO 3243855703 3 IX\O'(O \oo\o C. '
Ti- YERLY ~ DUARTE \ana CM Imal. T L ™ N
0 1082544380 DAYANNA RICO 3205155920 & anant e [Q}‘{thO\ < o. %
CC-  YORLEIDYS MADRID : et e N
% 1069476985  ALVAREZ 3238370294 ’ g,.\,g[mm yﬁmw \
Martinez | | S i 1
3 _Cc 1mm371_ ' { : - L ey i e l |
‘w | j | T D
+ = - — t : ! —
1 f
: ) I R B [ ) \
1 ]l ‘ . A
+ _ — _ | L W ol
L | | | | |
T ‘L =2 I | A P —
- i - b e R | S S——
‘ R O | ==t | S [y |
: T P } W SR |
| E N - 7 - 1
. R L R I ‘
. E— e R -
- 1 ‘ ‘l
4 . + - - - I S — e B e — - — ——— —_ - e —
| | |
T 1 e - 5 - PR
: | = [




Ficha 3493682 integracion de operaciones logisticas




FORMATO DE APOYO
L3 REGISTRO DE ASISTENCIA - EJECUC|6N DE LA FORMACION PROFESIONAL
-"7k "% LUGAR: Chind
A OBJETIVO: IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
de Caracterizacion 349
Programade ||\ GRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS Codigo del Programa: 137136 Ficha de Cai s
Formacion:
L I | - -
Competencia; | PTRPArer I8 chiga da Acuardo consu ratutaleca y métodos. Resultado de Aprendizsje: 1. identificar la carga segin normativa. 2 Realizar ef reporte de la operacibn de acusrda con la normativa.
ces s — - 0148
Thulada _X Mes: Junio Instructor: Jairo losé Vargara | Correo Electrénico: jivergara@sens.co TTeléfono: 300803
Tipo de Formacion: X

Complementaris __ Aho: 2026 Cuadrade [

N B ) ] 7m§“rosnn APRENDIZ B - o o ) | om ‘o. 6 26 1 oI _Ié‘..’é‘-zbj:. _____ '?—-6-26 2'5 “‘Zé ow " 1{-5"26
identificacién | Nombres Apellidos Colular

Coreo Electrénico | Flrma Aprendiz Flrma Aprendiz Firma phrghdi, Firma Aprendiz /uma Aprandiz
— - S - i I . | e oo S = el ez
Pacheco S - N A7 — 7 A/f;ﬂ?ﬁ
1 Ti1042463398 Abrahan  Lopez ~ o s L/ 2 4 N

Rivera
|Cc 1068137912 Alejandro  Moreno 3:43;(,541?
Angélica Mercado De

_Cc 1066172192 Maria _Hoyos 3@{‘{“@2&

4 Ti1066180070 Anyelina  Ozunal Lopezsf{({‘{‘(QS‘L \acemnme@’ ! A;\\{Q\\f\a ona &f\Yelmq o Ar\{e/\mq otunat. | N\‘fe\\r\a oéuf\a Rf\ielma Ot

Deltys . _ 0y

_Cc 1066180858 Margoth _ Reyes Sierra 3733‘{“42%’}7 JJ{,W@W’ om| "7‘%” 7‘@4{ ﬂ”f‘/‘ peﬂ{j W M{J ’%'fw h ’D%

emcmom e e VO st w Dgpe #tercee- e f/f#ﬂ” Y zm //QZZ%
|Cc 1051656308 Jesis David Brun Acufa | MﬂWJ&W“% “hfu DQ HQ De; __J%ﬂ]uo 87 _‘C)% ! ’b S Us ,,Q! ,ﬁg ..
_ Ti1066733288 José David  Chima Pérez 214 293 4802|560k viklei w) 5 i

“Juan Marsiglia Jyanima ,71155 - |

IC

w

[on

o

<

s Cc 106172091 Sebastian__Pacheco ""z“‘éa

" De LaOssa %? " ‘
o Ti10661789%4 Kevin ~ Rojas ﬁ’z quz7 K“ VU@”&MI W/ : l o
T Bohorquez . =1 ——— e e -
11 Cc 1066184402 Luis Alberto_|Sarmiento | I YA | K 7/\ X ><’
Parternina "\(’ S — —— —_—

2 1066177058 Luna Charid Arroyo

—
) | Mawene Beltin|py Vhwcwe ?ae“l“ rb\ta\e%&\\n kk“@ne Eﬁ%{ﬂ Hﬂlfene Betln

| P2 ~N
|4 Cc 1003159029 Maria Camila Sierra Argel | | N I I

"Mairene De  Bettin ve) -1(,40
13 Cc 1102886287 Los Angeles Gonzalez 3‘1861}&5 ma"cnebe“ / y

VNN SUNER, (S & W S—

15 Ce 1067933963 Maria José Petro Yanez |’ 3?‘\ S'\“qqﬁ 25458 9«\_-,.' ™ : M—\MI-S‘Q/ Hf"\(|>-

Marye “Tcarvajal

16 Ce 1000186046 Junan.;ry, » oz:;ff:ez 37-7-5085!3%4«‘[94 é (%q‘
Pineda w [£ 9

1 Ti1064608722 Rey David  Pestana 5‘1388‘1 aq%‘) el
B B

18 Cc 1101441618 Rubén David m{é, mms ?0.4/35/ 575@;,,.,1 ﬂ;‘fgﬁ:’i&(

15 | Ti 1064608460 'gfafael Awarez  S007179 "'9 o - 30'7“43/ F’%’(w &Q;”Zf/ ﬁMfSamw/ F‘./E/*ﬁZS' LC\""\(/Q) M{@S
indy

QuééM, |

20 |Cc 1066186360 Carolina  Martinez B 1345U3 % M"M%@Evmml6'ﬂd‘f M Dmdu\ Q’JCC}M %"ld‘{ @C@O\“‘d‘q 2/ < Jg!\dvl ebx,c\ﬂ

R ———



et 2

OB e i i i . ool ki

FORMATO DE APOYO
REGISTRO DE ASISTENCIA - EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL

-« e
E ra
h?,\é LuGAR ChinG ) |

OBIETVO: IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL =

Programs de )
Yormadia: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS Cadigo del Programa: 137138 Ficha de Caracterizacion 3493682
Prepararie o rd 1 = .
Conpstureis AT SRR 40 SVRTO S50 (RUTSIE ¥ it oo, Resukado de Aprendizaje: 1 Warticar I carga sogn nermatia. 2 Resiar o eporte d s operacién de scuerdo con la normativa. )
Tipo de Formscidn Thulmda _X_ Mes: Junic Instructer: Jairo José Vergars  Corres Electrénico: jjvergara@sena.co 'r-lbfuno 3008030148
Complementarie ARo 2026 Cuedredo

i 6'26 J—l—é-zé

Frma Aprandiz Firma Aprendiz

i o g-6-26]  o» b-676

Wentificacian  Norwbres Apeilidos Cetutar Correo Flectrénico Firma Aprendiz Firma Aprendiz

e e ST st westotegvales Yohabn t Vlrboc, VolwaNelhoc sobee s Mm veloa Hordet

Cc Wilson
u_ 1000180138 (Patadl . [Rojes Pers 303102085 mmhnmmndl.u_uuﬁﬂﬂ B wilson R (€3]] LS_OK) ,,E__;_LQILSOQ B wikonk
21 1035841348 isabel _ PerezPadron N ?/: | Z., I o

3 S U SR \

1049563824 Zalra CW"°m319ff3ﬁ§scilmmcmllmdf&, 7 210 Cuell®d [ Zasacodlo c.izazxa Cuello C zmudpglwmtsel&)c
\

i

|

|
et




FORMATQ DE APOYO
ey REGISTRO DE ASISTENCIA - EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL
%/\‘—' LUGAR: Ching > _— i
OBJETIVO. IMPARTIR FORMACI N PROFESIONAL |NTEGRAL - 5 - = e g
Programa de I B o ) .
Formacion. NTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS Codigodel Programa: | 137136 Ficha de Caracterizacién uem
P ! de acuerd le: = = R =
R EESIRIGS ERII 0 R RISI COAL ) et ralesa Y itoidod Iﬂuuhado de Aprendizaje: |3 Confomar inidad de cargs ragin pam.m dele m-nmcm 4 Establecer los recursos segin pmfdnmilﬁtu establecido.
L Tholads _X_ Mes: Julie Instructor: Jairo José Vergara | Corrao Electrénico: jjvergara@sena.co - e Teléfono: 3008030143
Tipe v Pormactin: Complementaria __ Aho. 2026 Cuadrado ‘
i N oaTos D6 APRENDH: | [ 1-3-26 ow | o ! oA ot
o — — S5 e R ol e et b i e [ =% MR S0, RN W P S
Mdentificacitn  Nombres Apeliidos. Correo Electrénico 1 Firma Aprendiz Firma Aprendiz |Fitma Aprendiz Firma Aprendiz Firma Aprendiz
{ P ‘P!Che{:ﬂ —_— e  EESEESEES—S—_—__ Iy S — — —
v |
Titeizesssen Abranon Loper somt%m MW@{ S SRR
Rivera e T ‘ T i i
_Cc 1088137912 Alejandro  Moreno 326394877 " pooivrpape) 0 20 900G ng | =T - A e e
Angélica 'Mercado De . = . 1
Cc1086172182 Maria - Hoyos | <O Hgs 3 Mﬁ@ﬂmﬁ RUQ@L&-(‘_ - S TR | B e
g ngaunc L |
T 1066180070 Anyelina _ Ozuna Lopez 511”11“-531 [ofezameiina ‘bw.n.mn ANQ\\V\Q o S
Delys
Cc 1066180958 Margoth ~ _ Reyes Sierra R33q4g3 0 AE‘WC\GS S om0 I
Diego -~ Atencio % ff I
¢ Ppt6290073 Alberto ) _, WUrdaneta %7if ! pres e
Cc 1061656308 _Jesus David Brun Acuna _ 3'@%365&_?35 |
_Ti 1086733298 José David 'Chima Pérez 3 14823 1ne) g _Qor_ni i | — .
“Juan 5 Marsiglia { ‘,,w) ol ug‘. = i T
o cetoee1zen Sebastiin _ Pacheco | 2428 % By - ; i ]
-~ Delaossa traﬂ?zus . ‘
10 Ti10661789%4 Kevin  Rojas de/ m’ kﬁm"é Fos / - | I N N
Bohorgquez ¥ E | |
Ce 1066184403 Luis Alberto _Sarmiento _ ol . o ; B
'Parternina |
1 1066177058 Luna Charid Arroyo l ! S
“Mairene De ‘Bettin A mail. |
b e i Los Angeed Gonzaier MBS _ Tarenebelindy I | |
1 Cc 1003158028 Maria Camila.Sierra Argel | ] . .
a1 e Toerietiny Wsts omke [Bdiie Vies, 32 ] “31‘3&“ onS Mad e gmail . ’
Maryory " Carvajal I E
16 Cc 1000186046 Juliana _/Quifionez %7 286PS1 B, g wﬁwz Qn). = ! S B N ;
T T . A 1 ;
. Pineda 913 (b%q“,qﬁ f~ | i [ |
v Ti1064608722 Rey David  Pestana e deny) hm, i A _ i e e D :
) " Bravo Batista fave | 1 | | | i
1 Ce 1101441618 Rubén Davig 3,20&5/?{ byl/égy mp/‘,éyq_____ e ) | I SN S e
samuel Fuentes i |
19 Ti 1064608460 Rafael ’A}varez I ESUUIN: R  HUU . ST LA VNI S S o e T D
) Sindy Rueda | |
0 Cc 1066186360 Carolina Martinez | o e




FORMATO DE APOYO
_ REGISTRO DE ASISTENCIA - mcumoubsmFonMACIéNPROFESiONM = e s e e S S

.lUGA‘ Chinu e
. _ OBJETIVO: IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL R = ——
— = : o 2 — ——
Pmr:mﬂc | racterizacién
rormacin,  NTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS Cédigo del Programa: 137136 ; Flchie deiCa £
e TPreven i e I s S SRR TR T e - 1 Confarmarnideddocargs s Poltces da a organicacion.  Escabecer o ecurin segi “'°°'"’“"'*°'“‘°"‘"’” i
e ) ' ; instructor: Jairo José Vergara  Correo Electronico: [jvergara@sena.co . Teléfona: 3008030148
Cuadrade | i _ i) ¥
1]_5‘“1‘7 o o I oA | | oA g
Correo Blectrénico Firma Aprendiz Firma Aprendiz Firma Aprendiz Firma Aprendiz | Firma Aprendiz B L
| N S ~ o . | 1 i 8
Cc . Martinez ! \ | E
u s Valentina _ Ramiez 348023454 YNAEI 1L @ s o Mo | ‘ :
Cc Wilson ” | ;
5 1086189135 Rataél  Rojas Perez 302 330200 w.imoatanoootéry (011800 ROTAS | | ?
Cc Yulissa X >< |
2 1035641346 Isabel Pérez Padron
cc
S Zam _cuelo cmu&u%mmuam&aﬁ Zzo1a Coello —
" B !
[ 1 ]
|
1 |
| I, |
| i
[ ‘
|
i
| {
! ‘ ]
| :
! ;
| ‘
| {
| 1
1
|
" |
i
i
| V- !
i |
[ [ 3
‘ ; Do
| | | L
| 1
‘ T ‘
; |
e S N i
| 1




Planeacion pedagogica, Guia de
aprendizaje ficha 3493837 asistencia
administrativa.



SENA

N

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL

FORMATO

Codigo:
GFPI-F-134

Versién: 05

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada Q)
£

Publica Reservada

[

Fecha de Elaboracién

X\

1/05/2026

del Programa de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
L
Modalidad de Formacion & > PRESENCIAL
\\W) 134101 V2

Cédigo y versién del Programa de Formacién

Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para complementaria)

DESARROLLO DE QII}TENCIAS ADMINISTRATIVAS MEDIANTE EL FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE

LA REGION

Caodigo del Proyecto (no aplica para complementaria)

N

2411397

FASE DE PROYECTO
FORMATIVO (Si el
programa es de
titulada)

EJECUCION

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular que realizé la planeacién

pedagégica

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR SITUACIONES
PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO

PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS.
02. PLANTEAR PROBLEMAS
ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y
METRICOS DE ACUERDO CON LOS

Razonar

cuantitativamente [CONTEXTOS
EFECTUAR frente PRODUCTIVO Y SOCIAL. 03
ACCIONES DE situaciones SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL
APOYOA susceptibles de ser |ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL

APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMATICOS. 04
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS

abordadas de
manera
matemadtica en

LAS ACTIVIDADES Y
TAREAS DE LAS

AREAS S
FUNCIONALES DE | contextos laborales, [PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

LA sociales y CONFORME CON LOS

ORGANIZACION,  |personales. REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES
sus CONTEXTOS
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ADMINISTRATIVOS
COMO SOPORTE A
MYPIMES Y
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S

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

CUANTITATIVA
ESTABLECER RELACIONES ENTRE
VARIABLES
IDENTIFICAR EQUIVALENCIAS ENTRE
SISTEMAS DE MEDIDAS
DEFINIR ELEMENTOS DE FIGURAS
GEOMETRICAS
REALIZAR ECUACIONES DE PRIMER
GRADO
INTERPRETAR UN CONJUNTO DE
DATOS
PLANTEAR PROPORCIONES
PLANTEAR ECUACIONES DE PRIMER
GRADO
REPRESENTAR FIGURAS GEOMETRICAS
REPRESENTAR UN CONJUNTO DE
DATOS
REALIZAR OPERACIONES Y
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
ENTRE CANTIDADES RACIONALES
SOLUCIONAR REGLAS DE TRES SIMPLE
DIRECTA
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VOLUMENES

DEAIIZAD FAMVEDSIAN NE HININANES

SABERES DE PROCESO

REPRESENTACIONES Y PROPIEDADES
OPERACIONES ARITMETICAS:
CONCEPTO, PROCESOS, ORDEN DE LAS
OPERACIONES Y PROPIEDADES
PROPORCIONALIDAD DIRECTA:
CONCEPTO Y REGLA DE TRES SIMPLE
DIRECTA
GEOMETRIA: CONCEPTOS BASICOS,
ELEMENTOS :PUNTO, SEGMENTO,
RECTA, ANGULO Y FIGURAS
UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO,
EQUIVALENCIAS Y SISTEMA DE
MEDIDAS
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CALCILIANADA. FANCEDTA

O\
JAIRO Josq@ARA CUADRADO
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DEFINE PROCEDIMIENTOS
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PLANTEA ECUACIONES DE PRIMER
GRADO DE ACUERDO CON LOS
EJERCICIOS PLANTEADOS
PLANTEA REGLAS DE TRES DE
ACUERDO A LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES
PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS
MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS
RESUELVE ECUACIONES DE ACUERDO
CON PRINCIPIOS MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y
VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA
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EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
MEDIDA
REPRESENTA UN CONJUNTO DE DATOS
DE ACUERDO CON LA VARIABLE

ceTanicTIcA
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aplicacion de los conceptos.
Casos de Estudio:
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comerciales con datos y
situaciones financieras
especificas.

Evaluacion de la capacidad
para analizar, interpretar y

aplicar la normativa y
procedimientos.

Lista de Verificacion de
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Elaboracién de una lista de
verificacion que detalla los
pasos clave para el manejo
adecuado de valores e
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Asistencia administrativa

e (Cddigo del Programa de Formacion: 134101

e Nombre del Proyecto: Desarrollo de competencias administrativas mediante el fomento de
la cultura emprendedora para la reactivacion econémica de la region.

e Fase del Proyecto: Analisis

e Actividad de Proyecto: Efectuar acciones de apoyo a las actividades y tareas de lasareas
funcionales de la organizacién, sus procedimientos administrativos como soporte a mypime
y emprendimientos

¢ Competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas
de manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

¢ 1. Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando
procedimientos matematicos

e Plantear problemas artmeticos, geométricos y meteicos de acuerdo con los contextos
productivo y social

e Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos

e Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos
de los diferentes contextos

e Duracion de la Guia:48 Horas
2. PRESENTACION

La capacidad de razonar cuantitativamente se ha convertido en una herramienta fundamental para
enfrentar los desafios de la vida cotidiana, académica y laboral. Mas alla de realizar operaciones
matematicas, implica analizar informacioén, interpretar datos, establecer relaciones y tomar
decisiones acertadas basadas en evidencias numéricas. En contextos laborales, sociales y
personales, el razonamiento cuantitativo permite comprender mejor la realidad y actuar de manera

responsable y eficiente.

GFPI-F-135 V04
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En el ambito laboral, esta competencia es indispensable para planificar recursos, interpretar
estadisticas, analizar presupuestos, medir resultados y resolver problemas de manera estratégica.
Un trabajador que razona cuantitativamente puede identificar oportunidades de mejora, optimizar
procesos y contribuir a la toma de decisiones dentro de una organizacion. Por ejemplo, al analizar
ventas, costos o niveles de productividad, se pueden generar soluciones mas efectivas y

sostenibles.

En el contexto social, el razonamiento cuantitativo ayuda a interpretar informaciéon que diariamente
se presenta en medios de comunicacion, encuestas, graficos y estudios estadisticos. Esto permite
desarrollar una vision critica frente a temas como la economia, la salud, la educaciéon o el medio
ambiente. Una persona capaz de analizar datos con criterio evita caer en desinformacion y puede

participar de manera mas consciente en la sociedad.

En la vida personal, las matematicas estan presentes en actividades tan comunes como administrar
el dinero, organizar el tiempo, comparar precios, calcular gastos o tomar decisiones financieras. El
razonamiento cuantitativo fortalece la autonomia y la capacidad de planificar metas personales con

mayor claridad y responsabilidad.

En conclusién, razonar cuantitativamente no significa Unicamente saber matematicas, sino utilizar
el pensamiento légico y analitico para comprender situaciones reales y resolver problemas de
manera efectiva. Esta habilidad fortalece la toma de decisiones, fomenta el pensamiento critico y

contribuye al desarrollo integral de las personas en todos los ambitos de la vida.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 REFLEXION INICIAL

Al iniciar el estudio del razonamiento cuantitativo, es importante comprender que las matematicas
no solo pertenecen al aula de clases, sino que forman parte de nuestra vida diaria. Cada decision
relacionada con el dinero, el tiempo, las compras, el trabajo o la organizacién personal requiere de
analisis y pensamiento logico. Por esta razon, desarrollar la capacidad de razonar cuantitativamente

permite interpretar mejor el entorno y actuar de manera mas consciente y responsable.

Esta tematica invita a fortalecer habilidades como el analisis, la interpretacién de datos, la soluciéon

de problemas y la toma de decisiones fundamentadas. Ademas, ayuda a enfrentar situaciones
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reales en contextos laborales, sociales y personales, donde constantemente debemos comparar,

calcular, organizar y evaluar informacién numérica.

Reflexionar sobre el razonamiento cuantitativo también nos lleva a reconocer la importancia de
pensar criticamente frente a la informaciéon que recibimos diariamente. En una sociedad donde
abundan estadisticas, graficos y datos, es fundamental aprender a comprenderlos y utilizarlos de

manera adecuada para evitar errores o malas decisiones.

En conclusion, esta tematica representa una oportunidad para desarrollar competencias esenciales
para la vida, fortaleciendo la capacidad de analisis, la l6gica y el pensamiento critico, herramientas

indispensables para el crecimiento académico, profesional y personal.
REFLEXIONAR:

1. ¢De qué manera el razonamiento cuantitativo puede ayudarme a tomar mejores decisiones
en mi vida personal, académica y laboral?
2. ¢Por qué es importante analizar e interpretar correctamente los datos y la informacién

numeérica en la sociedad actual?

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS
3.2.1: EXPLORACION DE CONOCIMIENTOS OPERACIONES MATEMATICAS

En esta sesién, exploraremos los conceptos fundamentales de las operaciones matematicas: suma,
resta, multiplicacion y divisidon, desde la perspectiva de los técnicos en operaciones comerciales.
Estas operaciones son pilares esenciales para el manejo de datos financieros y calculos en el

entorno empresarial.
OBJETIVO:

El objetivo de esta presentacion es proporcionar a los técnicos en operaciones comerciales una
comprension solida de las operaciones matematicas basicas y su aplicacion en situaciones
comerciales cotidianas. A través de esta presentacion, buscamos mejorar la precision y la eficiencia

en los calculos y analisis requeridos en el ambito comercial.

CONTENIDO:
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SUMA:

e Definicion y concepto basico.
e Aplicaciones en el calculo de totales, ingresos y gastos.

e Ejemplos practicos de sumas en facturacién y balances.
RESTA:

e Definicion y uso en la determinacion de diferencias.
e Ejemplos en la evaluacion de pérdidas y ganancias.

e Casos de restas en el control de inventarios.
MULTIPLICACION:

e Concepto y su importancia en la extrapolacién de valores.
e Utilizacion en el célculo de porcentajes y aumentos.

e Ejemplos practicos en el analisis de costos y proyecciones.

DIVISION:

¢ Definicion y su papel en la distribucion proporcional.
e Uso en el calculo de promedios y ratios.

e Ejemplos en la determinacion de precios unitarios y gastos compartidos.

GFPI-F-135 V04



@
SENA

N

ACTIVIDAD 3.2.2 : DESARROLLO DE OPERACIONES MATEMATICAS

Aprendices desarrollar de acuerdo al modulo CBS Coleccion Basica SENA las siguientes

operaciones:

OPERACION ACTIVIDAD

SUMA Luego de analizar el modulo N°1 realizar los
ejercicios de autoverificacion para la
comprension de la operacion SUMA.

RESTA Luego de analizar el modulo N°2 realizar los ﬂ /
gjercicios de autoverificacion para la
comprension de la operacion RESTA

MULTIPLICACION Luego de analizar el modulo N°3 realizar los
ejercicios de autoverificacion para la
comprension de la operacion
MULTIPLICACION.

DIVISION Luego de analizar el modulo N°4 realizar los

ejercicios de autoverificacion para la

comprension de la operacion DIVISION
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Descripcion Modulos de aprendizaje: SUMA — RESTA- MULTIPLICACION — DIVISION

CBS  Coleccion Bésica SENA CBS (oltttibn &fnka SENMA
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ACTIVIDAD 3.2.3 : CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS INVESTIGATIVO (GRUPOS DE TRABAJO)

Objetivo: evaluar y fortalecer el conocimiento y la comprension de los participantes sobre la temética "Manejo de Valores:
Definicién y Clasificacion". A través de una serie de preguntas, la actividad tenia como finalidad medir la familiaridad de
los participantes con los conceptos relacionados con el manejo de valores, asi como su capacidad para distinguir entre

diferentes formas de valores financieros, como la moneda nacional, el efectivo, los cheques, las tarjetas de pago y otros.

Ademas, la actividad tiene como objetivo fomentar la reflexién y el analisis critico sobre cémo se manejan y utilizan los
valores en diversas situaciones financieras y econdmicas. Al responder a las preguntas, los participantes podrian
demostrar su comprensién de los conceptos basicos y avanzados relacionados con la temética, y podrian aplicar ese

conocimiento para tomar decisiones informadas y efectivas en situaciones reales que involucran el manejo de valores.

RESPONDER:

1. ¢Qué se entiende por "manejo de valores" en términos financieros?

2. ¢Cual es la funcion principal de la moneda nacional en una economia?

3. ¢En qué formas puede existir la moneda nacional?

4. Define el concepto de "efectivo"” en el contexto financiero.

5. Menciona al menos dos situaciones en las que se utiliza el efectivo en
transacciones diarias.

6. ;Qué es un cheque y cual es su funcién en el manejo de valores?

7. ¢Cual es la diferencia entre un cheque y el efectivo?

8. ;Como se llama a la persona que emite un cheque?

9. ;Qué es una tarjeta de pago y qué tipos principales existen?

10. Describe las diferencias entre una tarjeta de crédito y una tarjeta de débito.

11. ¢Cuadl es la ventaja de utilizar tarjetas de pago en lugar de efectivo?

12. ;Qué son las transferencias electronicas y cual es su utilidad en el manejo de
valores?

13. ;Qué son los valores mobiliarios y cuales son algunos ejemplos?

14. ;En qué se diferencia una accion de un bono en términos de valores mobiliarios?

15. Menciona al menos dos ventajas de invertir en valores mobiliarios.
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16. ;Qué son las criptomonedas y como se diferencian de las monedas tradicionales?

17. ;Que papel juegan las tecnologias descentralizadas en las criptomonedas?

18. ¢Cual es la importancia de asegurar el manejo seguro de valores financieros?

19. ¢Por qué es fundamental que los individuos y las empresas comprendan las

opciones de manejo de valores disponibles?

20.

transacciones financieras?

1. RECOMENDACIONES:

A. Presentar el cuestionario a través del espacio habilitado en plataforma

mo o w

Socializar en el ambiente de aprendizaje (mesa redonda)

Técnica didactica activa: CUESTIONARIO MESA REDONDA

Ambiente:

ACTIVIDAD 3.3.4: ANALISIS DE INFORMACION FORO INDIVIDUAL

Aqui tienes un cuadro de caracteristicas sobre el "Manejo de Valores: Definicién, Clasificacion y Tipos":

CARACTERISTIC
AS

Concepto

DEFINICION

Gestion
control
recursos
financieros
monetarios
en
entidad
individuo.

y

de

y

una

o

MONEDA
NACIONAL

Moneda
oficial de un
pais utilizada
como medio
de
intercambio y
unidad de

cuenta.

GFPI-F-135 V04

EFECTIVO

Dinero en
de
billetes vy

forma

monedas.

No COPIAR y PEGAR usted debe redactar plasmando sus ideas

Incluir portada, introduccion, cuerpo del cuestionario y conclusiones.

CHEQUE

Instrument
o financiero
escrito que
ordena el
pago de una
suma a un
beneficiario

TARJETAS

Instrument
0s
electrénicos
para realizar
transaccion
es.

¢ Como podria influir la evolucion tecnoldgica en el futuro manejo de valores y

Enviar en FORMATO PDF (todos los integrantes del grupo deben enviar el cuestionario por plataforma)

OTROS
Diferentes
tipos de
activos y
formas  de
inversion.



Formas de
Existencia

Funcién
Principal

Uso
Cotidiano

Ejemplos

Caracteristica
s Destacadas

Fisica
(billetes vy
monedas) vy

electronica.

Administrar
recursos

financieros y
monetarios
de manera
efectiva vy
eficiente.

Administraci
on
financiera,
pagos,
inversiones,
transaccione
s
comerciales.

Manejo de
presupuesto
personal,
pagos de
deudas,
inversiones.

Gestion
eficiente de
activos
financieros
para metasy
objetivos
especificos.

Billetes y
monedas
fisicas y

electroénicas.

Medio de
intercambio y
unidad de
cuenta en

transacciones
econdmicas.

Compras,
pagos,
transacciones
econdmicas
diarias.

Délar
estadouniden
se, euro, yen
japonés, etc.

Medio de
intercambio
universal,
afecta la
economia vy
las tasas de
interés.
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Billetes vy
monedas
fisicas.

Uso directo
en
transaccion
es diarias y
comerciale
s.

Compras,
pagos en
efectivo en
comercios.

Billetes vy
monedas

locales en
circulacion.

Ampliamen
te
aceptada,
liquidez
inmediata.

Transaccion
es escritas y
electrdnicas

Facilitar el
pago de una
suma

especifica a
un

beneficiario
Pagos
diferidos,
transferenci
a de fondos.
Cheque de
pago,
cheque
certificado,
cheque de
viajero.
Orden de
pago  por
escrito,
puede ser
posdatado
o al
portador.

Tarjetas
fisicas y
virtuales.

Facilitar
transaccion
es
electrénicas
y compras.

Compras en
linea, pagos
electrénicos

Tarjeta de
crédito,
tarjeta de
débito,
tarjeta
prepaga.

Convenienci
a,
seguridad,
aceptacion
global.

Valores
mobiliarios,
criptomoned
as, etc.

Generar
retornos
financieros vy
diversificacio
n de
inversion.

Inversiones,
especulaciéon
)
diversificacio
n.

Acciones,
bonos,
criptomoned
as.

Diversificacid
n,
oportunidad
es de
crecimientoy
retorno.
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Este cuadro presenta una descripcion de las caracteristicas clave relacionadas con el manejo de valores, asi como
ejemplos especificos de cada tipo de valor. Cada una de estas categorias desempefia un papel esencial en la

administracion y uso de los recursos financieros en diferentes contextos-

RESPONDER:

e Pregunta 1: ; Qué significa el término "manejo de valores" en el &mbito financiero y cuél es su importancia en la
administracion de recursos monetarios?

e Pregunta 2: Describe como la moneda nacional desempefia un papel fundamental en la economia de un pais y
en las transacciones diarias de las personas.

e Pregunta 3: Explora las diferencias entre el efectivo y un cheque en términos de usos, caracteristicas y funciones
en el manejo de valores.

e Pregunta 4: En el contexto de las tarjetas de pago, ¢ cuales son las ventajas y desventajas de utilizar tarjetas
de crédito en comparacién con tarjetas de débito?

e Pregunta 5: Explica por qué la diversificacion de valores mobiliarios y la inversion en criptomonedas pueden ser
consideradas como formas de administrar y maximizar activos financieros a largo plazo.

RECOMENDACIONES:

e Participar en el foro de manera individual

e Tener en cuenta los tiempos para el desarrollo del mismo
Técnica didactica activa: FORO ACADEMICO

Materiales: PDF-

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo

Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de conocimiento:

Para demostrar el conocimiento de los
conceptos relacionados con la
competencia, los aprendices podrian
completar un examen escrito que aborde
los siguientes temas:

Normativa y Regulaciones:

Descripcion de los principios y regulaciones
establecidas en la Norma Técnica Sectorial
NTS 005 del MINCOMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO.

Explicacion de la importancia de cumplir
con estas normativas para garantizar la
integridad financiera y la transparencia.

Operaciones Financieras:

Definiciones y ejemplos de conceptos
como caja registradora, comprobantes de
pago, facturacion, reconciliacion de
cuentas, etc.

Enumeracion de los procedimientos para el
manejo seguro y confiable de valores e
ingresos en el establecimiento.

Evidencias de desempeiio:

La evidencia de desempefio implica llevar
a cabo actividades practicas en un entorno
real para demostrar la capacidad de aplicar
los conocimientos y habilidades:

Simulacién de Transacciones Financieras:

Realizacién de una serie de transacciones
financieras, como ventas, devoluciones,
pagos a proveedores, utilizando sistemas y
procedimientos reales.

Demostracion de la capacidad para
calcular montos, emitir comprobantes y
manejar cambios.

Reconciliacion de Cajas:

Participacion  en el proceso de
reconciliacién de la caja al final del dia,
comparando los registros de ingresos con
el efectivo real.

-REALIZA PROCESOS DE MANEJO DE
VALORES CUMPLIENDO
PROTOCOLO DE SERVICIOS.

-INTERPRETA PROTOCOLO DE
SERVICIO.
-APLICA TECNICAS DE

COMUNICACION.
-APLICA PROCEDIMIENTOS DE CAJA.

-INTERPRETA
PROCEDIMIENTOS.

MANUAL DE
-ELABORA CUENTAS DE ACUERDO A
POLITICAS DE COBRO.
-INTERPRETA POLITICAS DE COBRO.
-UTILIZA SOFTWARE DE CAJA.
-CLASIFICA TIPOS DE PAGO.

-REALIZA PROCEDIMIENTOS SEGUN
TIPOS DE PAGO.

-DILIGENCIA FORMATOS.

-ELABORA REPORTES.

Examenes Escritos:

Creacion de cuestionarios con preguntas
que aborden conceptos de la normativa,
definiciones y ejemplos practicos.

Evaluacion de la precision en la
comprension y aplicacion de los conceptos.

Casos de Estudio:

Preparacion de escenarios comerciales
con datos vy situaciones financieras
especificas.

Evaluacion de la capacidad para analizar,
interpretar y aplicar la normativa vy
procedimientos.

Lista de Verificacion de Procedimientos:

Elaboracién de una lista de verificacion que
detalla los pasos clave para el manejo
adecuado de valores e ingresos.

Evaluacion de la capacidad para seguir y
completar correctamente los
procedimientos.

Rubricas de Evaluacioén:

Creacion de rubricas que describan los
criterios de evaluaciéon y los niveles de
desempenfio esperados en diferentes areas,
como precision, cumplimiento normativo,
manejo de situaciones inesperadas, entre
otros.
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Identificacion y resolucién de discrepancias
para garantizar la exactitud de los registros
financieros.

Elaboracién de Informes Financieros:

Generacién de informes que resuman las
transacciones realizadas durante un
periodo especifico, incluyendo ingresos,
gastos y saldos.

Presentacion clara y ordenada de la
informacion para la toma de decisiones.

Participacion en Auditorias Internas:

Colaboracion en una auditoria interna para
evaluar la precision y el cumplimiento de los
procedimientos financieros establecidos.

Identificacion de areas de mejora y
sugerencias para fortalecer el control
interno.

Evidencias de producto:

Para demostrar la capacidad de aplicar los
conocimientos tedricos en un entorno real,
los aprendices podrian desarrollar un
producto o documento relacionado con la
gestion financiera de un establecimiento
comercial:

Procedimiento de Manejo de Ingresos:

Creacién de un manual detallado que
describa paso a paso cémo se debe
manejar la recepcion, registro y custodia de
los valores en el establecimiento.

Inclusion de ejemplos practicos vy
formularios necesarios para llevar a cabo
estas operaciones de manera adecuada.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

¢ Sumando: Cada uno de los nUmeros que se suman para obtener un total.

e Suma: La operaciéon matematica de combinar dos 0 mas cantidades para obtener una
cantidad total.

e Total: La cantidad resultante después de sumar dos 0 mas numeros.

¢ Adicion: Sinédnimo de suma, se refiere al proceso de combinar cantidades.
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Minuendo: El numero del que se resta otro niumero.
Sustraendo: EI nimero que se resta del minuendo.
Diferencia: El resultado de la operacién de resta, es la cantidad restante después de restar
el sustraendo del minuendo.
Resta: La operacion matematica de encontrar la diferencia entre dos niumeros.
Multiplicando: El nUmero que se multiplica por otro nimero.
Multiplicador: El nimero por el cual se multiplica el multiplicando.
Producto: El resultado de la operacidon de multiplicacion, es el total de las repeticiones del
multiplicando segun el multiplicador.
Multiplicacién: La operacion matematica de sumar repetidamente un nimero (multiplicando)
un cierto numero de veces (multiplicador).
Dividendo: El numero que se va a dividir en partes iguales.
Divisor: El numero por el cual se divide el dividendo.
Cociente: El resultado de la operacién de division, es la cantidad de veces que el divisor
cabe en el dividendo.
Resto o Residuo: El numero que queda después de dividir el dividendo entre el divisor
cuando la divisién no es exacta.
Divisién: La operacion matematica de repartir una cantidad en partes iguales segun el
divisor.
Propiedad Conmutativa:
La propiedad que establece que el orden de los nimeros en una operacion no afecta el
resultado. Por ejemplo, en suma: a+b =b + a.
Propiedad Asociativa:
La propiedad que establece que el agrupamiento de los nimeros en una operacién no afecta
el resultado. Por ejemplo, en suma: (a+b)+c=a+ (b + c).
Propiedad Distributiva:
La propiedad que establece que la multiplicacion se distribuye sobre la suma o la resta. Por
ejemplo,a*(b+c)=a*b+a*c.
El numero que, al sumarlo con otro niumero, no cambia su valor. En la suma, el cero es la

identidad aditiva, yaque a + 0 = a.
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CARACTERIZAR LA FORMALIDAD
DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS
POLITICAS DE LA EMPRESA
VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO
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requerimientos
de los clientes
de acuerdo con

ANALISIS procedimiento
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EMPRESAS

DIDACTICAS,

ENTREGANDO

INFORME

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

IDENTIFICAR LA RAZON DE SER DE LA
EMPRESA.

DESCRIBIR EL SERVICIO OFRECIDO POR
LA ORGANIZACION
RECONOCER LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS QUEJAS, RECLAMOS,
OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U
OPORTUNIDADES (QROSO).
DETERMINAR PROCEDIMIENTO DE
ATENCION AL CLIENTE
RECIBIR SOLICITUD DE SERVICIO.
EJECUTAR PROTOCOLO DE ATENCION
AL CLIENTE.
PROPORCIONAR RESPUESTA A
SOLICITUD DE CLIENTE.
DOCUMENTAR SOLICITUD DE
SERVICIO ATENDIDO.
ORIENTAR AL CLIENTE EN LA
VALORACION DEL SERVICIO.

SABERES DE PROCESO

EMPRESA: TIPOS DE EMPRESA, ESTRUCTURA Y
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NORMAS DE CORTESIA, PROTOCOLOS DE
SERVICIO, POLITICAS DE
SERVICIO Y DE CALIDAD, ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DEL SERVICIO.
CARACTERISTICAS DE GUIONES, CATALOGOS,
FOLLETOS, FORMULARIOS Y PROTOCOLOS DE LA
EMPRESA.

CARACTERISTICAS DE FORMATOS DE RESPUESTA

A CLIENTES
CARACTERISTICAS DEL PQRS: PETICIONES
JQUEIAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
FUNDAMENTO Y CARACTERISTICAS DE LOS
INDICADORES DE SERVICIO AL CLIENTE

JAIRO J@SE @RA‘CUADRADQ

CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIBE EL NEGOCIO, DE ACUERDO CON LA
MISION, VISION, OBJETIVOS, ESTRUCTURA
ORGANIGRAMA DE
LA ORGANIZACION.

DETALLA LOS ATRIBUTOS DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

EXPLICA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON EL
PROCESO.

DEFINE EL CLIENTE, DE ACUERDO
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IDENTIFICA EL CLIENTE, DE ACUERDO A SU
SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.
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ORGANIZACION
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PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

Taller de Apropiacion
Investigativa
Sopa de Letras
Sociodrama
Taller Descriptivo
Mapa Mental
Profundizacion de
conocimientos.
Informe académico

Foro plataforma
Investigacion academica

Exposiciones académicas
Portafolio de productos y
servicios.

Taller metodologico

Trabajo de campo
Taller investigatico

Encuestas de satisfaccion

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE
Taller de Apropiacion
Investigativa
Sopa de Letras
Sociodrama
Taller Descriptivo
Mapa Mental
Profundizacion de
conocimientos.
Informe académico

40 Foro plataforma
Investigacion academica
Exposiciones
académicas

Portafolio de productos
y servicios.
Taller metodologico

Trabajo de campo
Taller investigatico

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Documento escrito

Sopa letras

Presentacion
sociodrama
Documento taller
descriptivo
Mapa mental
Documento Respuestas
Documento informe
académico .

Campus virtual
Documento informa
academico.

Presentacion PPT

Muestra Empresarial
Documento taller
metodologico.

Informe trabajo de
campo.
Documento taller

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES DE

AMBIENTE
FORMACION

|E MARIA
AUXILIADO
RA Chind

INSTRUCTORES RESPONSABLES

Jairo Vergara
Cuadrado

OBSERVACIONES
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

e (Coddigo del Programa de Formacion: 137136

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico
y normativa de procesos

e Resultados de Aprendizaje:

e Caracterizar la formalidad de servicio al cliente segun politicas de la organizacion.

e Atender los requerimientos del cliente de acuerdo a las politicas de la empresa.

e Valorar el valor del servicio proporcionado al clientede acuerdo con politicas de la
organizacion.

e Proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las politicas de calidad

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas.

2. PRESENTACION

Brindar una atencion al cliente eficaz implica comprender y responder a sus necesidades de manera
oportuna, alineandose con las politicas y estrategias de servicio de la organizacién. Esto requiere
habilidades de comunicacidon, empatia y resolucion de problemas para ofrecer experiencias
satisfactorias que fortalezcan la relacién con los clientes. Al interactuar con ellos, es fundamental
escuchar activamente, identificar sus expectativas y proporcionar soluciones adaptadas a cada
situacién. Ademas, cumplir con los estdndares y protocolos establecidos por la empresa garantiza

coherencia y calidad en el servicio. Una atencién centrada en el cliente no solo mejora su
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satisfacciony fidelizacidn, sino que también contribuye al posicionamiento y éxito de la organizacién

en un entorno competitivo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Descripcion de la actividad:

Apreciado aprendiz, reflexione sobre la lectura sugerida por el instructor que lo invita a conocer la
importancia de prestar un buen servicio al cliente:

1. ¢éCémo impacta la calidad del servicio al cliente en la lealtad y retencién de clientes en nuestra
empresa?

2. {Qué estrategias podriamos implementar para mejorar la experiencia del cliente y resolver de manera
mas efectiva sus necesidades y expectativas?

3. éQué medidas podemos tomar para integrar el feedback de los clientes en nuestros procesos de

mejora continua y desarrollo de productos/servicios?

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo
Estrategias o técnicas diddacticas activas: Conversatorio
Materiales de formacion: Lapiceros, libretas, PC

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual.

Duracion de la actividad: 1 horas.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Descripcion de la actividad: TALLER APROPIACION INVESTIGATIVA (GRUPAL)

Objetivo del taller:

Brindar a los aprendices conocimientos y herramientas practicas para mejorar la
calidad del servicio al cliente.

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia para satisfacer las

necesidades de los clientes.

N |
I B

Promover la importancia de un excelente servicio al cliente para el éxito del negocio.

PREGUNTAS: v

1.

¢Qué significa para ti brindar un excelente servicio al cliente? ¢Cuales son los elementos clave que
consideras importantes?

¢Cudles crees que son las principales necesidades y expectativas de los clientes en nuestra
industria/sector?

¢Puedes compartir una experiencia personal positiva en la que hayas recibido un servicio
excepcional? ¢Qué hizo que esa experiencia fuera memorable?

¢Cuales son los principales desafios a los que te enfrentas al interactuar con los clientes? ¢Cémo los
abordas?

¢Cuales son las habilidades de comunicacidon mas importantes para brindar un excelente servicio al
cliente? ¢Como las aplicas en tu trabajo?

¢Qué estrategias utilizarias para convertir una queja o reclamacién de un cliente en una oportunidad
para generar una experiencia positiva?

¢Cémo puedes personalizar tu servicio para adaptarlo a las necesidades especificas de cada cliente?
¢Qué acciones o gestos de cortesia consideras efectivos para sorprender y deleitar a los clientes?
¢Como puedes mantener la calma y la profesionalidad ante situaciones dificiles o clientes

insatisfechos?

10. ¢Qué medidas o indicadores consideras utiles para evaluar la calidad del servicio al cliente?

11. ¢Cual es tu compromiso personal para mejorar y ofrecer un servicio excepcional a los clientes?
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Sociodrama: Aprendices conformar grupos de 2 integrantes y preparar una exposiciéon académica

teniendo en cuenta la siguiente tematica

Grupo N°1 Cliente ideal o fiel

Grupo N°2 Cliente amigable
Grupo N°3 Cliente detallista
Grupo N°4 Cliente conversador
Grupo N°5 Cliente racional
Grupo N°6 Cliente reservado
Grupo N°7 Cliente timido
Grupo N°8 Cliente exigente
Grupo N°9 Cliente impaciente
Grupo N°10 Cliente indeciso
Grupo N°11 Cliente negociador
Grupo N°12 Cliente critico
Grupo N°13 Cliente nervioso
Grupo N°14 Cliente confundido
Grupo N°16 Cliente insatisfecho
Grupo N°17 Cliente conservador
Grupo N°19 Cliente impulsivo
INDICACIONES:

- Tomar los elementos conceptuales de la investigacion realizada. - Puede ampliar consultando en otras
fuentes de informacion. -Exponer al instructor la tematica asignada. -Si presenta algun inconveniente

con el desarrollo de la actividad por favor reportar con el instructor.

Ambiente requerido: Centro Agropecuario y De Biotécnologia el Porvenir.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Taller Apropiacion Investigativa /sopa de letras/Sociodrama
Materiales de formacidn: Lapiceros, libretas, PC

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual.

Duracion de la actividad: 7 horas.
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3.3 Actividades de apropiacion:

Descripcion de la actividad: TALLER DESCRIPTIVO (GRUPAL)

Aprendiz una vez se halla realizado el reconocimiento conceptual del recurso suministrado por el
instructro desarrollar el taller descriptivo que es una actividad formativa o educativa disefiada para
ensefar a los aprendices como describir de manera efectiva y detallada diferentes objetos, situaciones,
procesos o fendmenos. Este tipo de taller se enfoca en desarrollar habilidades especificas relacionadas
con la observacion, la precisién en el uso del lenguaje y la capacidad de transmitir informacién de manera
clara y comprensible. (ver anexo)

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)

Materiales de formacion: Lapiceros, libretas, PC

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF Caracteristicas del Ciclo de Servicio

Evidencias de aprendizaje: Taller Descriptivo

Instrumentos de evaluacion: Lista de verificacidn

Duracion de la actividad: 3 horas.

Descripcion de la actividad: MAPA MENTAL (INDIVIDUAL)

Aprendiz Un mapa mental es una representacion grafica y visual de ideas, conceptos, informacién o
tareas, que se organiza a partir de un tema central y se expande mediante ramificaciones que conectan
con subtemas o detalles relacionados. Estos mapas se caracterizan por utilizar palabras clave, imagenes
y simbolos para resumir y estructurar la informacidon de manera clara y concisa. Tomar las indicaciones
suministradas por el instructor documento (ver anexo)

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)

Materiales de formacion: Lapiceros, libretas, PC

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF Caracteristicas del Ciclo de Servicio

Evidencias de aprendizaje: Taller Descriptivo

Instrumentos de evaluacion: Lista de verificacidn

Duracion de la actividad: 3 horas.
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Descripcion de la actividad: PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS (INDIVIDUAL)
EL CICLO DE VIDA DEL SERVICIO: UN ENFOQUE INTEGRAL PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA
EFICIENCIA OPERATIVA
La evolucion constante del mercado y las cambiantes demandas de los clientes en el

ambito de la informacidn y el servicio al cliente han puesto de manifiesto la importancia

de adoptar un enfoque integral para gestionar el ciclo de vida del servicio. En este

contexto, el ciclo de vida del servicio emerge como un marco fundamental para entender

y abordar las necesidades de los clientes a lo largo de todas las etapas de interaccion.

Este ensayo argumentativo explora la relevancia y la eficacia del ciclo de vida del servicio

en la informacidn y servicio al cliente, destacando su papel crucial en la satisfaccion del

cliente y la eficiencia operativa. J o
El ciclo de vida del servicio se inicia con la etapa de concepcién, donde se identifican las
necesidades y demandas del cliente. Este punto de partida es fundamental, ya que sienta las bases para
el disefio de servicios que sean verdaderamente relevantes y valiosos para los clientes. Al comprender
profundamente las expectativas y requisitos de los clientes, las organizaciones pueden desarrollar
servicios que respondan de manera efectiva a sus necesidades, generando asi un mayor nivel de
satisfaccioén y fidelizacion.

La fase de disefo del servicio representa otro aspecto crucial del ciclo de vida del servicio. Aqui es donde
se definen los detalles operativos y estratégicos del servicio, desde la estructura de los canales de
comunicacién hasta los procesos internos de atencidon al cliente. Un disefio bien concebido no solo
garantiza la coherencia y la calidad en la entrega del servicio, sino que también optimiza los recursos y
mejora la eficiencia operativa. Ademas, un disefio centrado en el cliente permite una experiencia fluida
y sin problemas, lo que contribuye significativamente a la percepcién positiva de la marca.

La implementacion y el despliegue del servicio marcan el siguiente paso en el ciclo de vida del servicio.
Esta fase implica la ejecucion efectiva del servicio segun lo disefiado, asegurando que se cumplan los
estandares de calidad y se satisfagan las expectativas del cliente. La capacitacién adecuada del personal
y la adopcién de tecnologias apropiadas son elementos clave en este proceso, ya que influyen

directamente en la capacidad de la organizacidn para ofrecer un servicio excepcional y diferenciado.

La fase operativa y de soporte representa la continuidad del servicio y el compromiso continuo con la

satisfaccidn del cliente. Aqui, se monitorean de cerca las operaciones para identificar posibles areas de
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mejoray se brinda soporte técnico y atencién al cliente para resolver cualquier problema o consulta que
pueda surgir. Esta atencién constante al cliente fortalece la relacidn cliente-empresa y contribuye a la
lealtad del cliente a largo plazo.
La evaluacién y mejora continua cierran el ciclo de vida del servicio, proporcionando una oportunidad
invaluable para reflexionar sobre el desempeno del servicio y realizar ajustes segln sea necesario.
Recopilar comentarios de los clientes, analizar métricas clave y realizar evaluaciones periddicas son
practicas esenciales en esta fase. Al implementar cambios y actualizaciones basados en los resultados de
la evaluacion, las organizaciones pueden adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del
mercado y mantener su competitividad.
En conclusién, el ciclo de vida del servicio en la informacidn y servicio al cliente representa un marco
poderoso y holistico para gestionar las interacciones con el cliente de manera efectiva y eficiente. Al
abordar cada etapa del ciclo con cuidado y atencidn, las organizaciones pueden mejorar la satisfaccién
del cliente, impulsar la lealtad de la marca y lograr una ventaja competitiva sostenible en el mercado

actualmente desafiante y en constante evolucion

LUEGO DE LEER Y ANALIZAR EL TEXTO ANTERIOR RESPONDER:

SELECCIONAR LA RRSPUESTA CORRECTA SELECCIONE FALSO O VERDADERO

1. ¢Cual es el primer paso en el ciclo de vida del 1. El ciclo de vida del servicio no incluye una fase
servicio? de Evaluacién y Mejora Continua.

a) Implementacién y Despliegue (Falso) (Verdadero)

b) Concepcién del Servicio 2. En la fase de Diseio del Servicio, se establecen
c) Evaluacién y Mejora Continua los procesos y politicas para la entrega del
d) Operacidén y Soporte servicio.

2. ¢{Qué fase del ciclo de vida del servicio implica la (Falso) (Verdadero)

entrega continua del servicio y el soporte a los 3. La Implementacion y el Despliegue del servicio
clientes? ocurren antes de la Concepcion del Servicio.
a) Implementacién y Despliegue (Falso) (Verdadero)

b) Concepcidn del Servicio 4. Lla fase de Operaciéon y Soporte implica la
c) Operacion y Soporte entrega continua del servicio pero no incluye
d) Evaluacion y Mejora Continua atenciodn al cliente.

(Falso) (Verdadero)
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3. éQué aspecto es crucial en la etapa de Disefio del 5. Lafase de Descontinuacién o Renovacion evalla
Servicio? si el servicio alin es rentable y relevante para el
a) Monitoreo de las operaciones mercado.
b) Recopilacién de comentarios de los clientes (Falso) (Verdadero)

c) Definicidn de los detalles operativos y estratégicos

d) Capacitacion del personal en atencion al cliente

4. ¢Cudl es el objetivo principal de la fase de
Evaluacién y Mejora Continua?

a) Identificar areas de mejora y realizar ajustes

b) Desarrollar nuevos servicios

¢) Implementar cambios drasticos en la operacion

d) Reducir costos operativos

5. éQué implica la fase de Descontinuacion o
Renovacioén del ciclo de vida del servicio?

a) Lanzar nuevos servicios

b) Evaluar si el servicio aun cumple con las
necesidades del mercado

c) Continuar ofreciendo el servicio sin cambios

d) Ignorar las tendencias del mercado

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)
Materiales de formacion: Lapiceros, libretas, PC

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF Caracteristicas del Ciclo de Servicio
Evidencias de aprendizaje: Reconocimiento Conceptual

Instrumentos de evaluacion: Lista de verificacidn

Duracion de la actividad: 1 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
Descripcion de la actividad: EVIDENCIA N°1 INFORME ACADEMICO
OBIJETIVO: Determinar los elementos metodoldgicos de la cultura organizacional y la atencién y servicio al

cliente

Aprendiz luego de analizar detenidamente el modulo N°3 ATENCIO AL CLIENTE responder al siguiente

informe académico
Tema 1: Cultura Corporativa de las Organizaciones

¢Qué entendemos por "Cultura Corporativa" en una organizacién?
éCudles son los elementos clave para conformar la Cultura Corporativa de una empresa?

¢Qué significa "Cultura del Servicio" dentro de una organizacién?

1.
2
3
4. ¢Coémo definirias el concepto de "Cliente" en el contexto empresarial?
5. ¢éQué entendemos por "Servicio" en el ambito empresarial?

6. ¢Cual es laimportancia de los "Momentos de verdad" en la experiencia del cliente?

7. ¢éQué implicaciones tiene el concepto de "Servicio al Cliente" en la cultura corporativa de una

empresa?

Tema 2: Estrategias de Servicio al Cliente

8. ¢Cdémo clasificarias a los clientes en funcién de sus caracteristicas y comportamientos?
9. ¢Por qué es importante diferenciar y clasificar a los clientes en una empresa?

Tema 3: Manejo de Agenda y Control de Citas

10. ¢Cual es la importancia del manejo de la agenda en el ambito laboral?
11. ¢Qué estrategias utilizarias para garantizar un eficaz control de citas en una empresa?
12. ¢Cuales son los aspectos clave a tener en cuenta al tomar mensajes de los clientes?

Tema 4: Equipos de Comunicacion y Servicios Telefénicos

13. ¢Qué elementos componen un equipo de comunicacién eficaz en una empresa?
14. ¢Cual crees que es laimportancia de ofrecer servicios telefénicos de calidad en la atencién al cliente?

15. ¢Qué aspectos considerarias al gestionar las comunicaciones telefénicas en una empresa?
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Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo
Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)
Materiales de formacién
Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF
Evidencias de aprendizaje: Documento Informe académico.
Instrumentos de evaluacidn: Lista de chequeo verificacion.

Duracidn de la actividad: 4 horas.

Descripcion de la actividad: FORO ACADEMICO: REALIZAR SU PARTICIPACION EN EL FORO HABILITADO
EN CAMPUS VIRTUAL

LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL SERVICIO AL CLIENTE

La relaciéon entre cultura organizacional y servicio
al cliente es un tema de creciente relevancia en el
ambito empresarial contempordneo. La cultura
organizacional, que abarca los valores, normas y
comportamientos compartidos dentro de una
empresa, desempefia un papel crucial en la forma

en que ésta interactla con sus clientes y en la

calidad de la experiencia que ofrece.

En este ensayo, exploraremos la importancia de una cultura organizacional centrada en el servicio al
cliente y los beneficios que puede aportar a una empresa.

En primer lugar, una cultura organizacional orientada al cliente se traduce en una mayor atencién y
enfoque en satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Cuando los valores de la empresa
estan alineados con la importancia del servicio al cliente, todos los miembros de la organizacion se
comprometen a ofrecer un servicio excepcional. Esta orientacién hacia el cliente se refleja en cada

aspecto del negocio, desde la atencion al cliente hasta el disefio de productos y servicios.

Ademads, una cultura organizacional fuertemente enfocada en el servicio al cliente promueve la
coherencia en la experiencia del cliente. Establece estandares consistentes en toda la empresa,

asegurando que cada interaccién con el cliente refleje los valores y la misiéon de la empresa. Esta
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coherencia es fundamental para construir la confianza y la lealtad del cliente, ya que los clientes saben
qué esperar en cada punto de contacto con la empresa.
Otro aspecto importante es el empoderamiento de los empleados. Una cultura organizacional que valora
el servicio al cliente brinda a los empleados la autonomia necesaria para tomar decisiones que beneficien
a los clientes. Esto les permite resolver problemas de manera rdpida y eficiente, sin tener que depender
de la aprobacion de los superiores. Los empleados empoderados se sienten mas comprometidos con su
trabajo y estdn mds motivados para ofrecer un servicio excepcional.
Asimismo, una cultura organizacional centrada en el servicio al cliente puede contribuir a la fidelizacion
de clientes. Los clientes satisfechos son mds propensos a regresar y a recomendar la empresa a otros, lo
gue puede generar un crecimiento organico y lealtad a largo plazo. Esta fidelizacién no solo implica
beneficios econdmicos directos, sino que también fortalece la reputacidn y el prestigio de la empresa en
el mercado.
Finalmente, una cultura organizacional enfocada en el servicio al cliente puede diferenciar a una empresa
de sus competidores. En un mercado saturado, la forma en que una empresa trata a sus clientes puede
ser el factor determinante que la distinga de otras opciones disponibles. Los clientes perciben y valoran
cuando una empresa realmente se preocupa por ellos y estd comprometida con su satisfaccién, lo que
puede influir significativamente en su decisién de compra.
En conclusién, la cultura organizacional desempefia un papel fundamental en la forma en que una
empresa brinda servicio al cliente. Una cultura centrada en el cliente promueve la excelencia en el
servicio, la coherencia en la experiencia del cliente, el empoderamiento de los empleados, la fidelizacién
de clientes y la diferenciacién competitiva. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
orientado al cliente, invertir en una cultura organizacional sélida y enfocada en el servicio al cliente es

esencial para el éxito a largo plazo de cualquier empresa.
RESPONDER:

1. ¢Como puede una empresa asegurarse de que su cultura organizacional esté realmente alineada con
el servicio al cliente y no solo sea un eslogan o una declaracion superficial?

2. ¢Qué medidas especificas pueden implementarse para empoderar a los empleados dentro de una
cultura organizacional centrada en el servicio al cliente, y cdmo pueden estas medidas afectar

positivamente la experiencia del cliente?
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3. Considerando la importancia de la coherencia en la experiencia del cliente, écomo pueden las
empresas garantizar que todos los puntos de contacto con el cliente reflejen de manera consistente

los valores y la misidn de la empresa?

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)
Materiales de formacion

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF

Evidencias de aprendizaje: Documento Informe académico.

Instrumentos de evaluacidn: Lista de chequeo verificacion.

Duracion de la actividad: 4 horas.

Descripcion de la actividad: ACTIVIDAD: EXPLORANDO EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD:

e Familiarizar a los aprendices del Técnico en Informacién y Servicio al Cliente con el portafolio de
productos y servicios ofrecidos por la empresa.

e Promover la comprension de la variedad de productos y servicios disponibles y su relevancia para
satisfacer las necesidades de los clientes.

e Fomentar la reflexion sobre cdmo los productos y servicios pueden contribuir a mejorar la
experiencia del cliente y alcanzar los objetivos de la empresa.

INSTRUCCIONES:

Consultar y elaborar un documento con las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es tu comprension actual del concepto de "portafolio de productos y servicios"?

2. ¢Qué crees que debe incluir un portafolio de productos y servicios para ser efectivo?

3. ¢Cudl es laimportancia de tener un portafolio bien definido para una empresa?

4. ¢Qué beneficios consideras que ofrece un portafolio de productos y servicios tanto para la empresa
como para los clientes?

5. ¢éQué desafios crees que pueden surgir al desarrollar y mantener un portafolio de productos y

servicios?
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6. ¢CAmo crees que un portafolio de productos y servicios puede ayudar a una empresa a diferenciarse
de la competencia?
7. ¢Cual es tu opinidn sobre la diversificacién del portafolio de productos y servicios? ¢ Cudles podrian
ser sus ventajas y desventajas?
8. ¢Qué estrategias consideras importantes para la gestion y promocién efectiva de un portafolio de
productos y servicios?
9. ¢Cudl es tu percepcidn sobre la relacidon entre la calidad de los productos y servicios en un portafolio
y la satisfaccion del cliente?
10. ¢Qué sugerencias tendrias para mejorar el portafolio de productos y servicios de una empresa

especifica?

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)
Materiales de formacién

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF

Evidencias de aprendizaje: Documento Informe académico.

Instrumentos de evaluacidn: Lista de chequeo verificacion.

Duracion de la actividad: 4 horas.

Descripcion de la actividad: EXPOSICIONES ACADEMICAS
Aprendices luego de leer y analizar con su grupo de trabajo prepara una exposicién teniendo en cuenta

los elementos conceptuales del MODULO N°4 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS:

GRUPO TEMATICA:

GRUPO N°1 Categorizacion de productos

La linea de productos

GRUPO N°2 Mezcla de producto

GRUPO N°3 Proceso de desarrollo nuevos productos.

GRUPON° 4 Imagen corporativa organizacién -
productos
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GRUPO N°5 Manual imagen corporativa

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)
Materiales de formacién

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF

Evidencias de aprendizaje: Documento Informe académico.

Instrumentos de evaluacidn: Lista de chequeo verificacion.

Duracidn de la actividad: 4 horas.

Descripcion de la actividad: PROYECTO PORTAFOLIO

Aprendices de acuerdo a lo aprendido en la tematica portafolio de productos y servicios
se requiere que cada uno de los grupos presente un portafolio con cada una de las
caracteristicas solicitadas: la fecha de entrega y sustentacion del portafolio sera acordada
con el instructor:

GRUPO N°1 PORTAFOLIO

1. INFORMACION:

La Gobernacion de Cordoba informd que este afio se llevard a cabo la Feria Ganadera, evento que regresa
tras dos afios de ausencia debido a las restricciones que impuso el Gobierno Nacional en este entonces
por la pandemia.

La 602 version de la Feria Nacional de la Ganaderia y Agroindustrial que se realiza en la ciudad de
Monteria (Cérdoba). Una de las festividades mas importantes de Colombia con actividades tanto para la
diversidon como para el negocio.

Este evento representa el buque insignia de la ganaderia nacional y congrega todos los afios a mas de
40.000 de visitantes nacionales e internacionales en el coliseo de ferias Miguel Villamil Mufioz. Ademas,
se ha programado una completa agenda cultural para el disfrute de todos los asistentes.

Dado lo anterior el gobernador Orlando Benitez solicita un portafolio de servicios para la promocion de

la feria ganadera 2024 y solicita a su equipo de publicistas los siguientes productos:
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PRODUCTOS A ENTREGAR PORTAFOLIO

N°1 Un folleto, plegable impreso el cual debe contener toda la informacién de la
ciudad de Monteria como centro turistico, comidas tipicas, dulces tipicos,
informacion hotelera y sitios de interés.

IMPORTANTE: un folleto impreso a color para el instructor, 5 copias a blanco
y negro para los demas grupos..

N°2 Un comercial en video de 1 minuto grabado por ustedes en donde se invite a
toda la comunidad Monteriana a participar de la FERIA GANADERA 2024.

Este video debe mostrar los principales atractivos de la ciudad:

- Avenida primera -planchones

- Avenida primera norte

- Avenida primera margen izquierda
- Coliseo de feria

N°3 Una sesion fotografica de minimo 5 fotografias representando los bailes

tipicos de la region.
Para esta sesion fotografia los integrantes del grupo deben ser los
protagonistas, pueden utilizar cualquier locacion para la sesion y estas fotos
pueden ser tomadas desde el teléfono celular. (no se aceptan fotografias
plagiadas, todo debe ser contenido original)

N°4 Organizar una presentacion de su portafolio a través de diapositivas la cual

debe mostrar cada uno de los productos solicitados por la gobernacion de

Cordoba.
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N°5 Como requerimiento para la presentacion del portafolio de servicios todos los
participantes deben estar representando al ganadero cordobés, utilizando

camisa, jean, sombrero vueltiao, modo feria ganadera.

GRUPO N°2 PORTAFOLIO

1. INFORMACION:

ADIDAS: La personalidad de Adidas se basa principalmente en la innovacién y en la experiencia de
compra sustentada en la satisfaccidon del cliente poniendo a su alcance, a través de sus productos
auténticos, todo lo vinculado al deporte. Esta marca busca en sus tendencias y colecciones, una mezcla
entre lo deportivo, lo casual, la alta moda y la frescura. La marca estd muy orientada a los consumidores
y, por tanto, a mejorar continuamente la calidad, apariencia, sensacién y la imagen de sus productos y
estructuras organizativas paraigualar y superar las expectativas de los consumidores, proporcionandoles
el valor mis alto.

El objetivo de AdiDassler, fundador de Adidas, era proporcionar a cada atleta el mejor equipo posible.
Para lograr su objetivo, él se apoyd en tres principios fundamentales: disefiar el mejor zapato y ropa
deportiva para cada una de las necesidades del deporte, proteger al atleta de lesiones, y hacer que el
producto sea duradero.

Es por ello que ADIDAS lanzard su mas reciente coleccién de ropa deportiva inspirada en la juventud

actual, dindmica y libre, para ello solicita a su equipo los siguientes productos para su portafolio:

PRODUCTOS A ENTREGAR PORTAFOLIO

N°1 Un comercial en video de 1 minuto en cualquier escenario deportivo de la
ciudad de Monteria o GYM, mostrando las bondades de la nueva ropa
deportiva, estilos formas, aqui ustedes proponen que desean siempre y

cuando este acorde a la necesidad del cliente.

IMPORTANTE: por lo menos un integrante del grupo debe aparecer como
protagonista del video, ya sea como presentador o actor, si aparecen todos no

hay ningun problema.
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N°2 Una sesion fotografica de minimo 5 fotografias representando la coleccion
deportiva (no hay distincion de género, para hombres y mujeres deportivas)

(no se aceptan fotografias plagiadas, todo debe ser contenido original)

N°3 Un afiche impreso donde se muestre el lanzamiento de la nueva linea de ropa
deportiva, ustedes definen el tamano del afiche, recuerde que deben llevarlo

impreso y mostrarlo en su socializacién de la campaiia

N°4 Organizar una presentacion de su campaia a través de diapositivas la cual

debe mostrar cada uno de los productos solicitados por ADIDAS

N°5 Como requerimiento para la presentacion del portafolio todos los
participantes deben estar utilizando ropa deportiva y presentar una pequeia

pasarela alusiva a lo solicitado por la marca ADIDAS.

GRUPO N°3 PORTAFOLIO

1. INFORMACION:

SAMSUNG MOBILE: Samsung presentd al mundo el Samsung Galaxy Core Advance, un equipo que al ver
sus especificaciones podriamos decir que es una gama media mas. Sin embargo, la importancia de este
equipo es que esta disefiado para ser usado por personas con discapacidad visual.

El Galaxy Core Advance, en primer lugar, cuenta con un disefio ergonémico que permite sostenerlo en la
mano de manera muy cémoda. Ademas, cuenta con varias teclas fisicas como son los botones menu,
home y regresar, una tecla dedicada para grabacion de audio, teclas de volumen, tecla de bloqueo y
botdn de la cdmara.

Todas las acciones que realizas con el Galaxy Core Advance van acompafiadas de una respuesta auditiva.
Asi, aunque el equipo parece un Android convencional, al tocar cualquier icono en pantalla no se
accederda a la funcion o aplicacién. En cambio, el equipo avisard qué icono ha sido tocado.
Posteriormente, el usuario debera hacer doble tap, en cualquier lugar de la pantalla, para acceder a la
aplicacion.

En el caso de las aplicaciones, estas son desplegadas en forma de lista. El usuario puede navegar por ellas
haciendo scroll con dos dedos al tiempo o deslizando el dedo hacia el lado derecho. De esta ultima forma,

se ird seleccionando una por una las opciones, acompafiadas de una respuesta auditiva. Adicionalmente,
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el equipo puede ser utilizado con la pantalla apagada para garantizar la privacidad del usuario. Esta
opcidn se activa presionando dos veces la tecla de desbloqueo.
El equipo también permite leer cualquier texto impreso gracias a su cdmara. De esta forma, el Galaxy
Core Advance toma una imagen del texto y lo lee mediante el altavoz. Ademas, gracias a la herramienta
de deteccidn de luz, el equipo avisa la direccion de la fuente de luz (sea una lampara, ventana, puerta,
entre otros).
— Pantalla: 4,7 pulgadas con resolucién 800 por 480 pixeles.
— Procesador: dual core a 1,2 GHz
—Memoria RAM: 1 GB
— Almacenamiento interno: 8 GB
— Camara trasera: 8 megapixeles
— Camara frontal: VGA
— Bateria: 2.000 mAh
— Sistema operativo: Android 4.2.2 Jelly Bean
Este equipo acaba de llegar a Colombia y para ello SAMSUNG MOBILE requiere que su equipo de
publicidad realice una campafa de lanzamiento de producto el cual todos los colombianos conozcan este
nuevo equipo de la familia SAMSUNG y el componente social que este trae, para ello requiere los

siguientes productos:

PRODUCTOS A ENTREGAR PORTAFOLIO

N°1 dos comerciales en video de 30 segundo minimo cada uno en donde se
presenten todas las especificaciones del producto, su utilidad, los beneficios
que prestard, el segundo comercial es de impacto social la ayuda de Samsung

a la poblacién con dicacidad visual-

GFPI-F-135 V04



SENMNA

N

IMPORTANTE: por lo menos un integrante del grupo debe aparecer como
protagonista del video, ya sea como presentador o actor, si aparecen todos no

hay ningun problema.

N°2 Una sesidn fotografica de minimo 4 fotografias representando el producto -
(no se aceptan fotografias plagiadas, todo debe ser contenido original)

N°3 Tres posters impresos del lanzamiento del teléfono, cada uno debe
representar un aspecto diferente del producto.

N°4 Organizar una presentacion de su campaia a través de diapositivas la cual
debe mostrar cada uno de los productos solicitados por SAMSUNG

N°5 Como requerimiento para la presentacion del portafolio que sera el todos los

participantes deben estar utilizando la imagen corporativa de Samsung mobile

que es la siguiente:

SAMSUNG‘
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Sucesores de Cesar Vasquez Ltda. (CAFE CORDOBA) es una empresa
productora y comercializadora de café tostado y molido, que ofrece a sus
consumidores un producto siempre fresco con excelentes bondades de
aroma, sabor y rendimiento, contribuyendo con la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo social y cultural de la regién.

Para el afio 2050 Sucesores de César Vasquez Ltda., lograra
posicionamiento de la marca “Café Cdrdoba” a nivel nacional,
caracterizdndose por ser una empresa competitiva en la regién
cordobesa, con una gran capacidad de produccién con alta tecnologia.

Como reconocimiento a la tradicion Cordobesa, Café Cérdoba lanza al

mercado su nueva mezcla para chocolate Cordobés, una nueva linea pensada en los hogares cordobeses,

para ello solicita a su grupo de publicistas lanzar una campafia para el posicionamiento del producto en

cada una de las tiendas y supermercados de la regidn, para ello entregar los siguientes productos:

PRODUCTOS A ENTREGAR DE LA CAMPANA

N°1 Un comercial en video de 1 minuto grabado por ustedes en donde el principal
atractivo es disfrutar de una deliciosa tasa de mezcla para chocolate cordobés,

un buen desayuno acompaiado de un buen chocolate.

IMPORTANTE: por lo menos un integrante del grupo debe aparecer como
protagonista del video, ya sea como presentador o actor, si aparecen todos no

hay ningun problema.

producto..

Su voz.

N°2 Un Comercial para radio de minimo 30 segundos, invitando al lanzamiento del

Para esta pauta radial se solicita que un integrante del grupo sea el que grabe
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N°3 Organizar una degustacion del producto para ello el dia de la muestra
organizar un pequeio STAND bien estructurado, mantel, el producto en fisico,
servir a las personas un pequeiio vaso de chocolate acompaiado de cualquier
galleta el cual le permita a las personas probar el producto, recuerden tener
todo bien planeado no pueden estar improvisando en el proceso, usted es la

imagen de la campana.

En resumen, deben traer el producto elaborado para una degustacion

N°4 Organizar una presentacion de su campaia a través de diapositivas la cual

debe mostrar cada uno de los productos solicitados por Café Cérdoba.

N°5 Como requerimiento para la presentacion del portafolio que sera el todos los
participantes deben estar presentados en su STAND tener todas las

adecuaciones logisticas necesarias para su muestra de la campana.

GRUPO N°5 PORTAFOLIO

1. INFORMACION:

COCA COLA: A medida que mas Colombianos buscan bebidas con menos azucar, el agua con gas va en
aumento. Coca Cola se mantiene al dia con las tendencias al lanzar la linea Smartwater con sabores
originales.

En la naturaleza, la radiacion solar calienta y evapora el agua de la superficie de los océanos. Esta agua
se condensa después en forma de nubes, en un proceso que permite que se eliminen todas las impurezas
antes de las lluvias.

Precisamente, en el ciclo natural del agua se inspira GLACEAU smartwate. Se trata de agua de manantial
vaporizada y destilada con electrolitos afiadidos (magnesio, potasio y calcio) que le brindan un sabor
puro y fresco.

GLACEAU smartwater es el resultado de un proceso novedoso e innovador: en primer lugar, el agua de
manantial del que procede es vaporizada, para luego proceder a su condensacion y a la posterior adicion

de una pequefia cantidad de electrolitos para conseguir su caracteristico sabor.
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GLACEAU smartwater fue comercializada por primera vez en Estados Unidos en 1996 y en la actualidad
es la marca nimero uno de agua embotellada premium en ese pais. GLACEAU smartwater llegara a
Colombia tras ser lanzada en 2021 en Reino Unido, donde se ha convertido en la marca de agua de mas
rapido crecimiento en consumo inmediato.

El lanzamiento de GLACEAU smartwater se enmarca dentro de la nueva estrategia de Coca-Cola, que
pasa por ofrecer mas opciones de bebidas que respondan a los gustos y necesidades de los consumidores,
cada vez mas preocupados por su salud y bienestar, y mds conscientes de la importancia de una correcta

hidratacién.

100%
plastico =

reciclado’
100% inteligente

Para ello COCA COLA requiere a su grupo de publicistas organizar una campafia para el lanzamiento del

producto teniendo en cuenta los siguientes elementos:

PRODUCTOS A ENTREGAR PORTAFOLIO

N°1 Un comercial en video de 1 minuto grabado por ustedes en donde se muestre
la importancia de mantenernos hidratados, este comercial puede ser grabado
en cualquier locacion lo importante es ser claro con el mensaje que desea

transmitir, las bondades del producto.

IMPORTANTE: por lo menos un integrante del grupo debe aparecer como
protagonista del video, ya sea como presentador o actor, si aparecen todos no

hay ningun problema.

N°2 Una sesion fotografica de minimo 5 fotografias representando el consumo del

agua, cuidando el medio ambiente y ademas incentivando la proteccion de rios
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Para esta sesion fotografia los integrantes del grupo deben ser los
protagonistas, pueden utilizar cualquier locacion para la sesién y estas fotos
pueden ser tomadas desde el teléfono celular. (no se aceptan fotografias

plagiadas, todo debe ser contenido original)

N°3 Un poster para el lanzamiento de la campaiia del nuevo producto de Coca cola,
este poster debe llevarse de manera impresa y debe tener la informacion

necesaria para que el publica lo conozca

N°4 Organizar una presentacion de su campaina a través de diapositivas la cual

debe mostrar cada uno de los productos solicitados por COCA COLA

N°5 Como requerimiento para la presentacion del portafolio todos los
participantes deben estar identificados con el color institucional de coca Cola,

deben ir con camisetas ROJAS, preferiblemente con el nombre:

q

GRUPO N°6 PORTAFOLIO

2. INFORMACION:

COVER GIRL: COVERGIRL es una marca de cosméticos
estadounidense fundada en Maryland, por el Noxzema Chemical
Company y adquirida por Procter y Gamble en 1989 - La Compaiiia
Noxell anunciado esta linea de cosméticos, al permitir "chicas de

portada", modelos de moda que aparecen en la portada de las

revistas para mujeres, a llevar sus productos. COVERGIRL compensa
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la falta de servicio a la cliente individual directa, proporcionando una amplia variedad de cosméticos
disponibles a precios razonables.
COVERGIRL se vende principalmente en las farmacias, tiendas de conveniencia y supermercados.
Cosmeéticos Maybelline, es el mayor concurso de COVERGIRL, ya que tanto las empresas del mercado
para grupos similares de los consumidores, y venden sus productos a precios similares.
Covergirl estrena una coleccién de cuidado para la piel vegana y limpia Covergirl anuncio este lunes su
incursion en una nueva categoria con su primera coleccion de cuidado para la piel 100 % vegana y limpia.
Bajo el nombre de "Clean Fresh Skincare", la marca de belleza propiedad de Coty va mas allad del
maquillaje y se adentra en una nueva categoria. La coleccidn se lanza con cinco productos principales,
entre los que se encuentran la crema limpiadora e hidratante Hydrating Cream Cleanser; Priming Glow
Mist, una bruma todo en uno para todo tipo de pieles que prepara, tonifica y despierta la piel
deshidratada; Weightless Water Cream, una crema hidratante sin peso; Mattifying Oil Free Moisturizer,
una crema hidratante de acabado mate sin aceite, y la crema correctora de pieles secas Dry Skin
Corrector Skin, que aporta hidratacién intensa para calmar y corregir los problemas de ese tipo de piel.
La linea esta formulada con un 90 % de ingredientes de origen natural, como el agua de cactus TruClean,
el aceite de semillas de Meadowfoam, el agua de rosas y la vitamina C, para hidratar, mejorar la textura
y realzar el tono de la piel. La linea cuenta con el sello Leaping Bunny, concedido por Cruelty-Free

International, lo que significa que todos los productos estan certificados como libres de crueldad animal.

Para el lanzamiento de la campafia se solicita el equipo de publicistas el siguiente portafolio:

PRODUCTOS A ENTREGAR

N°2 Un comercial en video de 1 minuto grabado por ustedes en donde se resalte el
poder de la belleza femenina 100% natural, siempre perfecta y bella con

COVERGILR

IMPORTANTE: por lo menos un integrante del grupo debe aparecer como
protagonista del video, ya sea como presentador o actor, si aparecen todos no

hay ningun problema.

N°3 Una sesion fotografica de minimo 5 fotografias representando:
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1. Rostro natural
2. Belleza inspiradora

3. Mucha naturaleza, campo abierto donde la mujer sea la protagonista

Para esta sesidon fotografia los integrantes del grupo deben ser los
protagonistas, pueden utilizar cualquier locacion para la sesion y estas fotos
pueden ser tomadas desde el teléfono celular. (no se aceptan fotografias

plagiadas, todo debe ser contenido original)

N°4 Un folleto, plegable impreso el cual debe contener toda la rutina de belleza
para cuidado de la piel. Al mejor estilo de COVERGIRL.
IMPORTANTE: un folleto impreso a color para el instructor, 5 copias a blanco
y negro para los demas grupos.

N°5 Organizar una presentacion de su campafa a través de diapositivas la cual
debe mostrar cada uno de los productos solicitados por COVERGIRL

N°6 Como requerimiento para la presentacion del portafolio deben traer

productos de belleza y organizar un pequeiia sesién de como cuidarse la piel,
el rostro y demds, tanto para hombres como para mujeres. Organizar su

STAND una silla y ensefia una rutina de belleza para todos.

Ambiente requerido: Centro de Comercio Industria y Turismo

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje Basado En Problemas (ABP)

Materiales de formacion

Material de apoyo: Video, Libros Biblioteca Virtual, PDF

Evidencias de aprendizaje: Muestra portafolios de productos

Instrumentos de evaluacidn: Lista de chequeo verificacion.

Duracion de la actividad: 24 horas.
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

Técnicas e
Instrumento

Actividad
(o []]

Fase del
proyecto

Actividad de | Evidencias de Criterios de

formativ
o

proyecto
formativo

Aprendizaje

Aprendizaje

Evaluacion

sde
Evaluacion

ORGANIZACION.

ANALISIS Y | IDENTIFICAR LAS | Ta|ler de Documento APLICA EL
PLANEACION gEfESIDADES Apropiacion escrito PROTOCOLO DE
PROCEDIMIENT | Investigativa ATENCION Y
0 DE SERVICIO DE .
5 Lista de
LIQUIDACION DE | Sopa de Letras
NOMINA Y Sopa letras ACUERDO CON LOS chequeoy
PRESTACIONES | 5ocjodrama TIEMPOS DE | Verificacion.
ESOPSFA';ND%E Presentacion | RESPUESTA Y
ACCIONES  DE sociodrama ESTRATEGIAS DE
MEJORA. SERVICIO Y
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
ANALISIS Y | IDENTIFICAR LAS | Taller Documento RECONOCE LOS
PLANEACION || FECESIDADES | pescriptivo | taller DIFERENTES  TIPOS
PROCEDIMIENT descriptivo DE CLIENTES DE LA
0 ~ o | Mapa Mental ORGANIZACION, Lista d
LIQUIDACION DE Mapa mental SEGUN Ista de
NOMINA Y | Profundizacio chequeoy
EEZSPTSEI'S\';'DES n de Documento PROTOCOLOS verificacion.
EL PLAN DE | conocimientos | Respuestas ESTABLECIDOS.
ACCIONES  DE
MEJORA.
ANALISIS Y | IDENTIFICAR LAS | |nforme Documento UTILIZA LENGUAIE Lista de
PLANEACION SESESIDADES académico informe ADECUADO EN LA | chequeoy
PROCEDIMIENT académico . ATENCION AL | verificacion.
I(.)IQUIDACION BE CLIENTE, QUE
NOMINA Y | Foro PROMUEVA  LAS
PRESTACIONES plataforma Campus RELACIONES
PROPONIENDO . EMPRESARIALES,
EL_PLAN DE virtual SEGUN  POLITICAS
ACCIONES  DE
MEJORA. DE LA
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ANALISIS Y | IDENTIFICAR LAS | |nyestigacion | Documento ELABORA Lista de
PLANEACION g:fES'DADES academica informa DOCUMENTOS chequeoy
PROCEDIMIENT academico. RELACIONADOS verificacion.
3QUIDACION BE CON LA ATENCION Y
NGMINA v | Exposiciones EL SERVICIO A LOS
PRESTACIONES | 3adémicas Presentacion | CHIENTES,
EEOPS:‘A';ND%E PPT APLICANDO LAS
ACCIONES  DE NORMAS TECNICAS
MEJORA. . Y LAS POLITICAS DE
Portafolio de LA ORGANIZACION.
productos y Muestra
Servicios. Empresarial
A[“A“ES'S Y 'DEE"‘ET”;C/;FE LAS | Taller Documento APLICA LOS Lista de
PLANEACION ';Ef SIDADES metodologico | taller ESTANDARES DE | chequeoy
PROCEDIMIENT metodologico | CALIDAD EN LOS | verificacidon
(L)IQUIDACION BE PROCESOS DE
NGMINA ¥ | Trabajo de ATENCION Y
PRESTACIONES campo SERVICIO AL
ELROPSE‘A'END%E Informe CLIENTE, TENIENDO
ACCIONES  DE trabajo de EN  CUENTA LA
MEJORA. campo. NORMATIVA Y EL
DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO DE
LA ORGANIZACION.
ANALISIS Y | IDENTIFICAR LAS | Ta|ler Documento APLICA  ACCIONES Lista de
PLANEACION gEfESIDADES investigatico taller CORRECTIVAS EN LA | chequeoy
PROCEDIMIENT investigativo | PRESTACION DEL | verificacidon
E)IQUIDACION EE SERVICIO DE
NOMINA Y | Encuestas de ACU,ERDO A LOS
":Egi@ﬁ:g\';‘;é satisfaccion Modelos de ESTANDARES
L PLAN. DE encuestas ESTABLECIDOS.
ACCIONES  DE
MEJORA.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Servicio al Cliente: Conjunto de actividades y practicas disefiadas para atender las necesidades y

expectativas de los clientes.

GFPI-F-135 V04




SENMNA

N

Experiencia del Cliente: Percepcidn global que tiene el cliente sobre todas las interacciones que ha
tenido con una empresa a lo largo del tiempo.

Satisfaccion del Cliente: Medida en la que los productos o servicios de una empresa cumplen o
superan las expectativas del cliente.

Empatia: Habilidad para comprender y compartir los sentimientos y circunstancias del cliente,
mostrando interés genuino por resolver sus necesidades.

Resolucion de Problemas: Proceso de identificar, analizar y encontrar soluciones efectivas a los
problemas o inconvenientes que puedan surgir durante la interaccidon con el cliente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
"Servicio al Cliente para Empresas Latinoamericanas" - por Horacio Quiroga, 2015.

"Excelencia en el Servicio: Cémo Ganar Clientes y Mantenerlos en Mercados Competitivos" - por
Leonardo Yanez, 2018.

"Servicio al Cliente: Claves para la Excelencia" - por Juan Manuel Rodriguez, 2012.
"El Cliente Latino: Estrategias para su Fidelizacién" - por Silvia Garcia, 2007.

"El Cliente y la Calidad en el Servicio: Estudios Latinoamericanos" - compilado por Eduardo Bustos
Farias y Maria del Rosario Arriaga, 2010.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo ‘ Dependencia

Autor (es) | Jairo José Vergara | Instructor Oferta regular 04/05/26

Cuadrado

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia = Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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Obligacion 2

Anexo 2: Pantallazo matricula de curso

complementario.
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Obligacion 4
Anexo 3: Inscripcion cursos
virtuales
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ilnscripciéon exitosa!

El Servicio Naclonal de Aprendizaje -
SENA, le Informa que Ud. se ha Inscrito
satisfactoriamente. La cuenta de correo
que usted tiene reqgistrada en SOFIA
Plus es: nachymg@gmall.com, si ésta
no corresponde con la que utiliza
actualmente por favor actualicela,
tenga en cuenta que es de vital
iImportancia en la formacion virtual
FPara modificar esta informacion
Ingrese a la aplicacidon de SOFIA Plus,
seleccione el rol Usuario y la opcidn
Registro -> Reglistro Persona -> Datos

Basicos
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Obligacion 9:

Anexo 4: juicios evaluativos de la ficha N
3493837 Asistencia administrativa.



Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de
Cégigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de

Fecha Inicio:

Fecha Fin:
Modalidad de
Regional:

09/07/2026

3493837

134101

3

ASISTENCIA ADMINISTRATVA
ENEJECUCION

04/05/2026

30/09/2027

PRESENCIAL

23 - REGIONAL CORDOBA
9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Centro de Formacion:

Tipo de Nombre Apellidos Competencia IResulﬁado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1003262715  |MELISSA ANDREA GOMEZ ANGULO ENFORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa IZM 530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCIUENTA SUITIROLOGIA
cC 1003262715 |MELISSA ANDREA GOMEZ ANGULO ENFORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
cC 1003262715  |MELISSA ANDREA GOMEZ ANGULO ENFORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  [POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACION
u 1018501158 SABRINA ISABEL GONZALEZ RAMOS ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIEENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCLENTA S1LETIROLOGIS
TI 1018501158 | SABRINA ISABEL GONZALEZ RAMOS EN FORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa '7_31 531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO ENCIIENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
TI 1018501158 | SABRINA ISABEL GONZALEZ RAMOS ENFORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  [POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION
u 1063153588 MAIRA ALEJANDRA PEREZVILLALOBOS ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIEENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCUENTA S1EITIROLOGIS
TI 1063153588 |MAIRA ALEJANDRA PEREZ VILLALOBOS ENFORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa '7_31 531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
TI 1063153588 |MAIRA ALEJANDRA PEREZ VILLALOBOS ENFORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  [POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION
cc 1063788371 VALENTINA MARTINEZ MARTINEZ ENFORMACION 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO  [POR EVALUAR -
ENCLENTA S1ETIROLOGIS
cc 1063788371 VALENTINA MARTINEZ MARTINEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa '?M 531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POREVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
cc 1063788371 VALENTINA MARTINEZ MARTINEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  |POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACION
cc 1064607071 BETTIN CORENA ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
_ _ JEn cLENTA S TRO ORI
cc 1064607071 KENDRISANDRITH BETTIN CORENA ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
cc 1064607071 KENDRISANDRITH BETTIN CORENA ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  |POREVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACION
cc 1064608010 EMLLY AVILEZ AVILEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
_ _ JEn cLENTA S TR0 ORI
cc 1064608010 EMLLY AVILEZ AVILEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
cc 1064608010 EMLLY AVILEZ AVILEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  |POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACION
ul 1064608340 SARAHAY DURAN GARCIA ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
JEn CcLENTA S TROL QG
ul 1064608340 SARAHAY DURAN GARCIA ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN C1IENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
ul 1064608340 SARAHAY DURAN GARCIA ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  |POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACION
ul 1064608444 ANSHERYL PEREZDIAZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
JEn cLENTA S1 TG OGIA
ul 1064608444 ANSHERYL PEREZDIAZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN C1IENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
ul 1064608444 ANSHERYL PEREZDIAZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  |POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEIDOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACKON
Tl 1064608614 ISAAC DAVID MENDOZA SARMIENTO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCLIENTA S1ETIROLOGIA
Tl 1064608614 ISAAC DAVID MENDOZA SARMIENTO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa '?ﬂ 531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENNO ENCIIENTA | A NORMATMINAN VIGENTE.
Tl 1064608614 ISAAC DAVID MENDOZA SARMIENTO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  |POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACION
Tl 1064608770 TALIANA PATRICIA MIRANDA ARROYO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCLIENTA S1ETIROLOGIA
Tl 1064608770 TALIANA PATRICIA MIRANDA ARROYO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa '?ﬂ 531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENNO ENC1IENTA | A NORMATMINAN VIGENTE,
Tl 1064608770 TALIANA PATRICIA MIRANDA ARROYO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON  |POR EVALUAR -
1A NATIIRAIEZA DEI_DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACION
cc 1066173833 XIOMARA MADERA VASQUEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCLUENTA SULTIPOLOGIA,
cc 1066173833 XIOMARA MADERA VASQUEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATVIDAD VIGENTE
cc 1066173833 XIOMARA MADERA VASQUEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR -
LA NATIIRAI EZA DFI_DOCUMENTO V1INEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION
cc 1066176130 IVANNA ISABEL PENA MARTINEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCLUENTA SULTIPOLOGIA,
cc 1066176130 IVANNA ISABEL PENA MARTINEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATIVIDAD VIGENTE
cc 1066176130 IVANNA ISABEL PENA MARTINEZ ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR -
LA NATIIRAI EZA DFI_DOCUMENTO V1INEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION
cc 1066176215 ESPERANZA MARIA FLOREZ PORTACIO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
ENCLUENTA SULTIPOLOGIA,
cc 1066176215 ESPERANZA MARIA FLOREZ PORTACIO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATMINAD VIGENTE
cc 1066176215 ESPERANZA MARIA FLOREZ PORTACIO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR -
LA NATIIRAI EZA DEI DOCHMENTO VI INEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION
cc 1066176571 NATALIA SOFIA AVILEZ ARROYO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
EN CLENTA SUTIPOLOGIA
cc 1066176571 NATALIA SOFIA AVILEZ ARROYO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa IT%W 531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR -
TENIENDO EN CIIENTA | A NORMATVINAD VIGENTE.
cc 1066176571 NATALIA SOFIA AVILEZ ARROYO ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR -
1A NATIIRAI EZA DEI_DOCUMENTO VIINEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION




cC 1066176669  |NAIRTHLUCIA ACOSTA PENA ENFORMACION  |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa I7_31 530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO |APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
EN CENTA 81T OGIA
CC 1066176669  |NAIRITHLUCIA ACOSTA PENA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos Ge acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENDO EN CHENTA | A NORMATVINAD VIGENTE
CC [1066176669  |NAIRITHLUCIA ACOSTA PENA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos Ge acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| A NATIIRAI EZ4 DEI DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACKIN
CC _ |1066177401  |LEONARDO LEDESMA ESPINOSA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos Ge acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO | APROBADO 09/07/2026 19.26 & CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLENTA 11 TIRO OGiA
CC  [1066177401  |LEONARDO LEDESMA ESPINOSA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos Ge acuerdo con procesos tecnicos y normativa 1751581 - RA2. WPLEMENTAR PROCEDMIENTO TEGNICO DOCUNENTAL POR EVALUAR B
TENENDO EN CHENTA | A NORMATVINAD VIGENTE
CC  [1066177401  |LEONARDO LEDESMA ESPINOSA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos Ge acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| A NATIIRAI EZ4 DEI DOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | A ORGANIZACKIN
CC  |1066177436  |GREYSOFIA GUARN HERRERA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos Ge acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO | APROBADO 09/07/2026 19.26 & CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLENTA 11 TIROL OGiA
CC  |1066177436  |GREYSOFIA GUARN HERRERA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos Ge acuerdo con procesos tecnicos y normativa 1751581 - RA2. WPLEMENTAR PROCEDMIENTO TEGNICO DOCUNENTAL POR EVALUAR B
TENENDO EN CHENTA | A NORMATVINAD VIGENTE
CC  |1066177436 |GREYSOFIA GUARIN HERRERA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
1 4 NATIIRAI EZ8 DEI NOCHMENTO VI INESMIENTOS NE | 8 ORGANIZACKIN
CC  |1066177480  |EMILSA ROSA PEREZ QUNONEZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RA1. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO | APROBADO 09/07/2026 19.26 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLENTA 811 TIBO OGiA
CC 1066177480 |EMILSAROSA PEREZ QUNONEZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 1751581 - RA2. WPLEMENTAR PROCEDMIENTO TECNICO DOCUVENTAL POR EVALUAR B
TENENNO EN CHENTA |8 NORMATVINAD VIGENTE
CC 1066177480 |EMILSAROSA PEREZ QUNONEZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR -
1 4 NATIIRAI EZ8 DI NOCHMENTO VI INESMIENTOS NE | 8 ORGANIZACKIN
Tl 1066179304  |KAROL MICHEL AVILEZ ARROYO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO | APROBADO 09/07/2026 19.26 CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLENTA 811 TIBO OGiA
Tl 1066179304  |KAROL MICHEL AVILEZ ARROYO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 1751581 - RA2. WPLEMENTAR PROCEDMIENTO TECNICO DOCUVENTAL POR EVALUAR B
TENENNO EN CHENTA | A NORMATVINAD VIGENTE
Tl 1066179304  |KAROL MICHEL AVILEZ ARROYO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR -
| 8 NATUIRAI EZ8 DEI_NOCHMENTO VI INESMIENTOS NE 1 8 ORGANIZACKIN
i 1066179451  |LUISA FERNANDA FADUL ARROYO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLENTA S11TIBOL OGiA
i 1066179451  |LUISA FERNANDA FADUL ARROYO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 1751551 - RA2. WP LEMENTAR PROCEDMIENTO TECNICO DOCUNENTAL POR EVALUAR B
TENIENNO EN CHENTA |8 NORMATVINAD VIGENTE
i 1066179451  |LUISA FERNANDA FADUL ARROYO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| 8 NATUIRAI EZ8 DEI_NOCHMENTO VI INESMIENTOS NE 1 8 ORGANIZACKIN
i 1066179824 |MILAD DAVID PACHECO LAZO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLENTA S11TIBOL OGiA
i 1066179824 | MILAD DAVID PACHECO LAZO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 1751551 - RA2. WIPLEMENTAR PROCEDNIENTO TECNICO DOCUENTAL POR EVALUAR B
TENENNO EN CIENTA |8 NORMATVINAD VIGENTE
i 1066179824 |MILAD DAVID PACHECO LAZO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| 8 NATUIRAI EZ8 DEI_NOCHMENTO VI INESMIENTOS NE 1 8 ORGANIZACKIN
i 1066179922 | CAROLINA MANCHEGO ARIAS ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
v _ len clenTa sii TRl AGia
i 1066179922 | CAROLINA MANCHEGO ARIAS ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENDO EN CLENTA |8 NORMATVINAD VIGENTE.
i 1066179922 | CAROLINA MANCHEGO ARIAS ENFORMACION |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| 8 NATURAI EZ8 DEI_DOCHMENTO VIINE AMIENTOS NE 1 8 ORGANIZACKIN
i 1066180086 | ANDREA CAROLINA | ARROYO VERGARA ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
v _ len clenTa sii TR AGia
i 1066180086 | ANDREA CAROLINA | ARROYO VERGARA ENFORMACION |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENDO EN CLENTA |8 NORMATVINAD VIGENTE.
i 1066180086 | ANDREA CAROLINA | ARROYO VERGARA ENFORMACION |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| 8 NATURAI EZ8 DEI_NOCHMENTO VIINEAMIENTOS NE 1 8 ORGANIZACKIN
i 1066180476 | JULIANA CARDENAS ENFORMACION |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
MONTERONSA len clenTa sii TR AGia
i 1066180476 | JULIANA CARDENAS ENFORMACION |40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
MONTERONSA TENIENNO EN CLIENTA | A NORMATVINAD VIGENTE.
i 1066180476 | JULIANA CARDENAS ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
Juonreznnss | 8 NATUIRAI E78 NEI_NOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | 8 ORGANIZACKN
i 1066180877 | THALIANA PENA MARTNEZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
len cnenTa sii TR OGia
i 1066180877 | THALIANA PENA MARTNEZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENNO EN CLIENTA |8 NORMATVINAD VIGENTE.
i 1066180877 | THALIANA PENA MARTNEZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| A NATUIRAI E78 NEI_NOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE 1 8 ORGANIZACKN
CC 1066182641 | GISELL VANESSA PEREZBUELVAS ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENEENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
len clenTa sii TR OGia
CC 1066182641 | GISELL VANESSA PEREZBUELVAS ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativa 731531 - RA2. MPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENDO EN CLIENTA |8 NORMATVINAD VIGENTE.
CC 1066182641 | GISELL VANESSA PEREZBUELVAS ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| A NATUIRAI EZ8 NEI_NOCHMENTA VI INEAMIENTOS NE | 8 NRRANIZACKN
CC 1069476989 |YORLEDYS MADRID ALVAREZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLIENTA S1ITIDOL O
CC 1069476989 |YORLEDYS MADRID ALVAREZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 1757531 RA2. MPLEMENTAR PROCEDMIENTO TECNIGO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENNO EN CHIENTA | A NOBMATAINAD VIGENTE
CC 1069476989 |YORLEIDYS MADRID ALVAREZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| A NATURAI EZ8 NEI_NOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | 8 NRRANIZACKN
CC 1069986860 | XIARA LUCIA POLO COGOLLO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
N CLIENTA S1ITIDOL O
CC 1069986860 | XIARA LUCIA POLO COGOLLO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 1757531 RA2. MPLEMENTAR PROCEDMIENTO TECNIGO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENDO EN CHIENTA | A NOBMATAINAD VIGENTE
CC 1069986860 | XIARA LUCIA POLO COGOLLO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
| A NATUIRAI E78 NEI_NOCHMENTO VI INEAMIENTOS NE | 8 NBAANIZACKN
T 1092944380 | YERLY DAYANNA DUARTE RICO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
EN CIIENTA SII TP OGIA
T 1092944380 | YERLY DAYANNA DUARTE RICO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENNQ EN CIENTA | A NORMATVIDAD VIGENTE
T 1092944380 | YERLY DAYANNA DUARTE RICO ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
LA NATIIRAI EZ7A DEI DOCIHMENTO VI INEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION
T 1101449251 | SHARD YULITH BANQUEZ RUIZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
EN CIIENTA SII TP OGIA
T 1101449251 | SHARD YULITH BANQUEZ RUIZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENIENNQ EN CIENTA | A NORMATVIDAD VIGENTE
T 1101449251 | SHARD YULITH BANQUEZ RUIZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B
LA NATIIRAI EZ7A DEI DOCHMENTO VI INEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION
T 1138079802 | VALERIA ISABEL ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731530 - RAT. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO | APROBADO 09/07/2026 1926 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
EN CIIENTA SII TP OGIA
i 1138079802 | VALERIA ISABEL BOLANOS RAMIREZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa |7_31 531 - RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL POR EVALUAR B
TENENNQ EN CHENTA | A NORMATVIDAD VIGENTE
i 1138079802 | VALERIA ISABEL BOLANOS RAMIREZ ENFORMACION | 40639 - Tramitar documentos de acuerdo con procesos tecnicos y normativa 731533 - RA3. VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACUERDO CON | POR EVALUAR B

1A NATIIRAI EZA DEI_DOCUMENTO VIINEAMIENTOS DE | A ORGANIZACION




Obligacion 9:

Anexo 4: juicios evaluativos de la ficha N
3493682 integracion de operaciones
logisticas.



Reporte de Juicios de Evaluaciéon

Fecha del Reporte: 10/07/2026
Ficha de 3493682
c : 137136

Denominacién:
Estado de la Ficha

1

EN EJECUCION

INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Fecha Inic 04/05/2026
FechaFi 30/09/2027
Modalidad de PRESENCIAL
Regional: 23 - REGIONAL CORDOBA
Centro de 9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Tipo de pelli Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evaluativo
CC |1000186046 MARYORY JULIANA  |CARVAJAL QUINONEZ |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATI
CC |1000186046 MARYORY JULIANA  |CARVAJAL QUINONEZ |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1003159029 MARIA CAMILA SIERRA ARGEL EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA EOR EVALUAR -
NQRMATI
CC |1003159029 MARIA CAMILA SIERRA ARGEL EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. POR EVALUAR -
CC |1035641346 YULISSA ISABEL PEREZ PADRON EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA POR EVALUAR -
NQRMATNA
CC |1035641346 YULISSA ISABEL PEREZ PADRON EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. POR EVALUAR -
TI 1042463398 ABRAHAM PACHECO LOPEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIA
TI 1042463398 ABRAHAM PACHECO LOPEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1049563824 ZAIRA CUELLO CORTEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATNA
CC |1049563824 ZAIRA CUELLO CORTEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1051656308 JESUS DAVID BRUN ACUNA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
CC |1051656308 JESUS DAVID IBRUN ACUNA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1064606606 VALENTINA MARTINEZ RAMIREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
CC |1064606606 VALENTINA MARTINEZ RAMIREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
TI 1064608460 SAMUEL RAFAEL FUENTES ALVAREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
TI 1064608460 SAMUEL RAFAEL FUENTES ALVAREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
TI 1064608722 REY DAVID PINEDA PESTANA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
| NORMATNA
T 1064608722 REY DAVID PINEDA PESTANA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1066172192 ANGELICA MARIA MERCADO DE HOYOS |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
CC |1066172192 ANGELICA MARIA MERCADO DE HOYOS |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
CC [1066172391 JUAN SABASTIAN MARSIGLIA PACHECO |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
CC [1066172391 JUAN SABASTIAN MARSIGLIA PACHECO |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JARO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1066177058 LUNA CHARID PATERNINA ARROYO  |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA POR EVALUAR -
NORMATNA
CC |1066177058 LUNA CHARID PATERNINA ARROYO  |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. POR EVALUAR -
TI 1066178994 KEVIN DE LA OSSAROJAS EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
TI 1066178994 KEVIN DE LA OSSAROJAS EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
TI 1066180070 ANYELINA OZUNA LOPEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
TI 1066180070 ANYELINA OZUNA LOPEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1066180959 DELYS MARGOTH REYES SIERRA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NORMATNA
CC |1066180959 DELYS MARGOTH REYES SIERRA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1066184403 LUIS ALBERTO BOHORQUEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA EOR EVALUAR -
10 NQRMATIVA
CC |1066184403 LUIS ALBERTO BOHORQUEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. POR EVALUAR -
CC |1066186360 SINDY CAROLINA RUEDA MARTINEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIVA
CC |1066186360 SINDY CAROLINA RUEDA MARTINEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1066189135 'WILSON RAFAEL ROJAS PEREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIVA
CC |1066189135 'WILSON RAFAEL ROJAS PEREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
TI 1066733299 JOSE DAVID CHIMA PEREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIVA
TI 1066733299 JOSE DAVID CHIMA PEREZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1067933963 MARIA JOSE PETRO YANEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIVA
CC |1067933963 MARIA JOSE PETRO YANEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC |1068137912 ALEJANDRO RIVERA MORENO EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIVA
CC 1068137912 ALEJANDRO RIVERA MORENO EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
CC 1101441618 RUBEN DAVID BRAVO BATISTA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIVA
CC |1101441618 RUBEN DAVID BRAVO BATISTA EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO




|CC 1102886287 MAIRENE DE LOS BETTIN GONZALEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NGELE NQRMATIVA

CC 1102886287 MAIRENE DE LOS BETTIN GONZALEZ EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO

PPT 6290073 DIEGO ALBERTO ATENCIO URDANETA  |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514311 - REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA APROBADO 10/07/2026 14.38 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
NQRMATIVA

IPPT 6290073 DIEGO ALBERTO ATENCIO URDANETA  |EN FORMACION 38322 - Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos 514314 - IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMAT IVA. APROBADO 10/07/2026 14.37 a CC 92539810 - JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
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Anexo 5: link de ingreso portafolio del
instructor https://surl.li/spgllu
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Obligacion 12
Anexo 6: Listas de asistencia del
alistamiento 3ra oferta
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Anexo 7: Reporte de inasistencia
ficha 3493837 asistencia
administrativa.
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Anexo 7: Reporte de
inasistencias ficha 3493682
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ANEXO 8:

Plan de trabajo concertado, ficha
3493837 Asistencia
administrativa



PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

ASISTENCIA ADMINSTRATIVA

3493837

Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y normativas

1. Reconocer documentos organizacionales teniendo en cuenta su tipologia. 2. Implementar procedimiento técnico documental teniendo
en cuenta la normatividad vigente. 3. Verificar el procedimiento técnico de acuerdo con la naturaleza del documento y lineamientos de la

organizacion.

INSTRUCTOR JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO
Aprendiz Actividad a desarrollar Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
entrega
Fisico Digital Sl No
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
X 2dejulio X
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c
ANDREA CAROLINA ARROYO VERGARA
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documento Funcién
Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actal? Comunicar informacién interna
Memorando@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda.
Afirmacién8l/F X 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién.2
Una factura es un documento que registra una venta@
Los documentos no tienen valorlegal.@___
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®@
Un acta registra acuerdos y decisiones.2
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
ANDREA CAROLINA ARROYO VERGARA
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando
Factur.
Circula
Cotizacionl
Actal
Carta Comercial@
Informe
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién X 30 de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?
ANDREA CAROLINA ARROYO VERGARA




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
CAROLINA MANCHEGO ARIAS
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio|
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@l___
CAROLINA MANCHEGO ARIAS
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
CAROLINA MANCHEGO ARIAS trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una -
2 de julio
empresa?
3. Menciona tres documentos que conozcas.
EMILSA ROSA PEREZ QUINONEZ a.
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion. 23 dejulio
Documentol Funcién
EMILSA ROSA PEREZ QUINONEZ Factural@ Registrar acuerdos de una reunién
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno 30 de julio

EMILSA ROSA PEREZ QUINONEZ

Memorando@




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
ESPERANZA MARIA FLOREZ PORTACIO
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio|
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@l___
ESPERANZA MARIA FLOREZ PORTACIO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
ESPERANZA MARIA FLOREZ PORTACIO trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio

GISELL VANESSA PEREZ BUELVAS

3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c




ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentold Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandold Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F segtin corresponda.

Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___
Una factura es un documento que registra una venta.Bl___
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.2___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador.@
Un acta registra acuerdos y decisione:
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacié
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@
GISELL VANESSA PEREZ BUELVAS
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
GISELL VANESSA PEREZ BUELVAS trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
GREY SOFIA GUARIN HERRERA
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentol Funcién
Factural@ Registrar acuerdos de una reunién
Actal Comunicar informacién interna
Memorandol Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de Vidal Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seglin corresponda.
23 de julio

GREY SOFIA GUARIN HERRERA

AfirmacionBl/F
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra unaventa.@___

Los documentos no tienen valor legal.@___

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®

Un acta registra acuerdos y decisione:

Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.?




ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:

Escribe una X seguin corresponda.
DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion
Actall
Carta Comercial@
Informe@ @

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunion?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
GREY SOFIA GUARIN HERRERA trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢éQué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
ISAAC DAVID MENDOZA SARMIENTO
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentof@ Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actal?l Comunicar informacién interna
Memorando@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda. -
Afirmaciénil/F 23 dejulio
Los documentos ayudan a organizar la informacion.
Una factura es un documento que registra una venta
Los documentos no tienen valor legal.@___
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador.
Un acta registra acuerdos y decisiones.2
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
ISAAC DAVID MENDOZA SARMIENTO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando
Cotizacién
Actal
Carta Comercial@
Informe
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial
30 de julio

ISAAC DAVID MENDOZA SARMIENTO

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién
para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?

2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
IVANNA ISABEL PENA MARTINEZ
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio|
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@l___
IVANNA ISABEL PENA MARTINEZ
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
IVANNA ISABEL PENA MARTINEZ trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio

ANSHERYL PEREZ DIAZ

3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c




ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentold Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandold Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F segtin corresponda.

Afirmacionil/F 23 de julio

Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___

Una factura es un documento que registra una venta.Bl___

Los documentos no tienen valor legal.@

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.2___

Los documentos digitales se pueden almacenar en un

computador.@

Un acta registra acuerdos y decisione:

Los documentos permiten conservar la memoria de una

organizacié

Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@
ANSHERYL PEREZ DIAZ

ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS

Instrucciones:

Escribe una X segun corresponda.

DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion

Actal

Carta Comercial@

Informel

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO

Caso Empresarial -

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio

para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y

posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de

la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la

reunién?

2.

¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
ANSHERYL PEREZ DIAZ trabajadores?

Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.

1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una

empresa?

2 de julio

3. Menciona tres documentos que conozcas.

a.

b.

[
JULIANA CARDENAS MONTERROSA

ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS

Instrucciones:

Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentol Funcién

Factural@ Registrar acuerdos de una reunién

Actal Comunicar informacién interna

Memorandol Evidenciar una venta

Cotizacion Presentar precios de productos

Hoja de Vidal Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)

Instrucciones:

Lee cada afirmacion y escribe V o F seglin corresponda.

23 de julio

JULIANA CARDENAS MONTERROSA

AfirmacionBl/F

Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta
Los documentos no tienen valor legal.@

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®

Un acta registra acuerdos y decisiones.l___

Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@




ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:

Escribe una X seguin corresponda.
DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion
Actall
Carta Comercial@
Informe@ @

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunion?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
JULIANA CARDENAS MONTERROSA trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
KAROL MICHEL AVILEZ ARROYO
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentof@ Funcién
Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actal?l Comunicar informacién interna
Memorando@ Evidenciar una venta
Cotizacionl Presentar precios de productos
Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda. -
Afirmaciénil/F 23 dejulio
Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___
Una factura es un documento que registra una venta.l___
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador.
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacion.l
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
KAROL MICHEL AVILEZ ARROYO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando
Cotizacién
Actal
Carta Comercial@
Informe
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial
30 de julio

KAROL MICHEL AVILEZ ARROYO

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién
para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?

2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
KENDRI SANDRITH BETTIN CORENA
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio|
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@l___
KENDRI SANDRITH BETTIN CORENA
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
KENDRI SANDRITH BETTIN CORENA trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio

EMILY AVILEZ AVILEZ

3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c




ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentold Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandold Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F segtin corresponda.

Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___
Una factura es un documento que registra una venta.Bl___
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.2___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador.@
Un acta registra acuerdos y decisione:
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacié
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@
EMILY AVILEZ AVILEZ
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
EMILY AVILEZ AVILEZ trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
LEONARDO LEDESMA ESPINOSA
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentol Funcién
Factural@ Registrar acuerdos de una reunién
Actal Comunicar informacién interna
Memorandol Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de Vidal Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seglin corresponda.
23 de julio

LEONARDO LEDESMA ESPINOSA

AfirmacionBl/F

Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra unaventa.@___

Los documentos no tienen valor legal.@

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®

Un acta registra acuerdos y decisiones.l___

Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@




ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:

Escribe una X seguin corresponda.
DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion
Actall
Carta Comercial@
Informe@ @

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunion?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
LEONARDO LEDESMA ESPINOSA trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢éQué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
LUISA FERNANDA FADUL ARROYO
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentof@ Funcién
Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actal? Comunicar informacién interna
Memorando@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda. -
Afirmaciénil/F 23 dejulio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.l___
Los documentos no tienen valor legal.@___
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.?
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®@
Un acta registra acuerdos y decisiones.2
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
LUISA FERNANDA FADUL ARROYO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando
Cotizacién
Actal
Carta Comercial@
Informe
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial
30 de julio

LUISA FERNANDA FADUL ARROYO

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién
para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?

2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
MAIRA ALEJANDRA PEREZ VILLALOBOS
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio|
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@l___
MAIRA ALEJANDRA PEREZ VILLALOBOS
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
MAIRA ALEJANDRA PEREZ VILLALOBOS trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio

MELISSA ANDREA GOMEZ ANGULO

3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c




ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentold Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandold Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F segtin corresponda.

Afirmacionil/F 23 de julio

Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___

Una factura es un documento que registra una venta.Bl___

Los documentos no tienen valor legal.@

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.2___

Los documentos digitales se pueden almacenar en un

computador.@

Un acta registra acuerdos y decisione:

Los documentos permiten conservar la memoria de una

organizacié

Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@
MELISSA ANDREA GOMEZ ANGULO

ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS

Instrucciones:

Escribe una X segun corresponda.

DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion

Actal

Carta Comercial@

Informel

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO

Caso Empresarial -

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio

para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y

posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de

la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la

reunién?

2.

¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
MELISSA ANDREA GOMEZ ANGULO trabajadores?

Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.

1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una

empresa?

2 de julio

3. Menciona tres documentos que conozcas.

a.

b.

[
MILAD DAVID PACHECO LAZO

ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS

Instrucciones:

Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentol Funcién

Factural@ Registrar acuerdos de una reunién

Actal Comunicar informacién interna

Memorandol Evidenciar una venta

Cotizacion Presentar precios de productos

Hoja de Vidal Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)

Instrucciones:

Lee cada afirmacion y escribe V o F seglin corresponda.

23 de julio

MILAD DAVID PACHECO LAZO

AfirmacionBl/F

Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta
Los documentos no tienen valor legal.@

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®

Un acta registra acuerdos y decisiones.l___

Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@




ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:

Escribe una X seguin corresponda.
DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion
Actall
Carta Comercial@
Informe@ @

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunion?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
MILAD DAVID PACHECO LAZO trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
NAIRITH LUCIA ACOSTA PENA
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentof@ Funcién
Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actal? Comunicar informacién interna
Memorando@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda. -
Afirmaciénil/F 23 dejulio
Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___
Una factura es un documento que registra una venta.@___
Los documentos no tienen valor legal.@___
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®@
Un acta registra acuerdos y decisiones.2
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
NAIRITH LUCIA ACOSTA PENA
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando
Cotizacionl
Actald
Carta Comercial@
Informe
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial
30 de julio

NAIRITH LUCIA ACOSTA PENA

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién
para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?

2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
NATALIA SOFIA AVILEZ ARROYO
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
NATALIA SOFIA AVILEZ ARROYO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
NATALIA SOFIA AVILEZ ARROYO trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio

SABRINA ISABEL GONZALEZ RAMOS

3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c




ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentold Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandold Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F segtin corresponda.

Afirmacionil/F 23 de julio

Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___

Una factura es un documento que registra una venta.Bl___

Los documentos no tienen valor legal.@

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.2___

Los documentos digitales se pueden almacenar en un

computador.@

Un acta registra acuerdos y decisione:

Los documentos permiten conservar la memoria de una

organizacio

Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@
SABRINA ISABEL GONZALEZ RAMOS

ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS

Instrucciones:

Escribe una X segun corresponda.

DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion

Actal

Carta Comercial@

Informel

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO

Caso Empresarial -

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio

para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y

posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de

la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la

reunién?

2.

¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
SABRINA ISABEL GONZALEZ RAMOS trabajadores?

Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.

1. ¢{Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una

empresa?

2 de julio

3. Menciona tres documentos que conozcas.

a.

b.

[
SARAHAY DURAN GARCIA

ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS

Instrucciones:

Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentol Funcién

Factural@ Registrar acuerdos de una reunién

Actal Comunicar informacién interna

Memorandol Evidenciar una venta

Cotizacion Presentar precios de productos

Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)

Instrucciones:

Lee cada afirmacion y escribe V o F seglin corresponda.

23 de julio

SARAHAY DURAN GARCIA

AfirmacionBl/F

Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta
Los documentos no tienen valor legal.@___

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®

Un acta registra acuerdos y decisiones.2

Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@




ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:

Escribe una X seguin corresponda.
DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion
Actall
Carta Comercial@
Informe@ @

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunion?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
SARAHAY DURAN GARCIA trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
SHARID YULITH BANQUEZ RUIZ
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentof@ Funcién
Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actal? Comunicar informacién interna
Memorando@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda. -
Afirmaciénil/F 23 dejulio
Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___
Una factura es un documento que registra una venta.@___
Los documentos no tienen valor legal.@___
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®@
Un acta registra acuerdos y decisiones.2
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
SHARID YULITH BANQUEZ RUIZ
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando
Cotizacionl
Actald
Carta Comercial@
Informe
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial
30 de julio

SHARID YULITH BANQUEZ RUIZ

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién
para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?

2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
TALIANA PATRICIA MIRANDA ARROYO
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
TALIANA PATRICIA MIRANDA ARROYO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
TALIANA PATRICIA MIRANDA ARROYO trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio

THALIANA PENA MARTINEZ

3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c




ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentold Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandold Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F segtin corresponda.

Afirmacionil/F 23 de julio

Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___

Una factura es un documento que registra una venta.Bl___

Los documentos no tienen valor legal.@

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.2___

Los documentos digitales se pueden almacenar en un

computador.@

Un acta registra acuerdos y decisione:

Los documentos permiten conservar la memoria de una

organizacio

Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@
THALIANA PENA MARTINEZ

ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS

Instrucciones:

Escribe una X segun corresponda.

DocumentoBhternoBxterno

Memorando@

Cotizacion

Actal

Carta Comercial@

Informel

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO

Caso Empresarial -

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio

para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y

posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de

la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la

reunién?

2.

¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
THALIANA PENA MARTINEZ trabajadores?

Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.

1. ¢{Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una

empresa?

2 de julio

3. Menciona tres documentos que conozcas.

a.

b.

[
VALERIA ISABEL BOLANOS RAMIREZ

ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS

Instrucciones:

Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentol Funcién

Factural@ Registrar acuerdos de una reunién

Actal Comunicar informacién interna

Memorandol Evidenciar una venta

Cotizacion Presentar precios de productos

Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)

Instrucciones:

Lee cada afirmacion y escribe V o F seglin corresponda.

23 de julio

VALERIA ISABEL BOLANOS RAMIREZ

AfirmacionBl/F

Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta
Los documentos no tienen valor legal.@___

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®

Un acta registra acuerdos y decisiones.2

Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@




ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:

Escribe una X seguin corresponda.
DocumentoBhternoBxterno

Cotizacionl
Actall
Carta Comercial@
Informe@ @

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio

para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y

posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de

la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la

reunion?

2.

¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
VALERIA ISABEL BOLANOS RAMIREZ trabajadores?

Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.

1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una

empresa?

2 de julio

3. Menciona tres documentos que conozcas.

a.

b.

[
Xiomara Madera Vasquez

ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS

Instrucciones:

Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentof@ Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién

Actal? Comunicar informacién interna

Memorandof Evidenciar una venta

Cotizacion Presentar precios de productos

Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)

Instrucciones:

Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda. -

Afirmaciénil/F 23 dejulio

Los documentos ayudan a organizar la informacién

Una factura es un documento que registra una venta

Los documentos no tienen valor legal.@___

Una empresa puede funcionar correctamente sin documento:

Los documentos digitales se pueden almacenar en un

computado

Un acta registra acuerdos y decisiones.2

Los documentos permiten conservar la memoria de una

organizacion.@___

Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.l
Xiomara Madera Vasquez

ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS

Instrucciones:

Escribe una X segun corresponda.

DocumentoBhternoBxterno

Memorand

Factural

Circula

Cotizacién

Actald

Carta Comercial@

Informe

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO

Caso Empresarial

30 de julio

Xiomara Madera Vasquez

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién
para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?

2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?




Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?

2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
C.
XIARA LUCIA POLO COGOLLO
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcion.
Documentol Funcién
Factur. Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandol@ Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacién y escribe V o F seguin corresponda. o
Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta.@
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.z___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®
Un acta registra acuerdos y decisiones.@___
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
XIARA LUCIA POLO COGOLLO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentobhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion!
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
XIARA LUCIA POLO COGOLLO trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio

YERLY DAYANNA DUARTE RICO

3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
c




ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentold Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién
Actall Comunicar informacién interna
Memorandold Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F segtin corresponda.

Afirmacionil/F 23 de julio
Los documentos ayudan a organizar la informacion.@___
Una factura es un documento que registra una venta.Bl___
Los documentos no tienen valor legal.@
Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.2___
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador.@
Un acta registra acuerdos y decisione:
Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@
YERLY DAYANNA DUARTE RICO
ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:
Escribe una X segun corresponda.
DocumentoBhternoBxterno
Memorando@
Cotizacion
Actal
Carta Comercial@
Informel
ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial -
La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio
para planear una capacitacion para sus empleados.
Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.
Responde:
1.
¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?
2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
YERLY DAYANNA DUARTE RICO trabajadores?
Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.
1. ¢{Qué entiendes por documento organizacional?
2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una
empresa?
2 de julio
3. Menciona tres documentos que conozcas.
a.
b.
[
YORLEIDYS MADRID ALVAREZ
ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS
Instrucciones:
Une con una linea cada documento con su funcién.
Documentol Funcién
Factural@ Registrar acuerdos de una reunién
Actal Comunicar informacién interna
Memorandol Evidenciar una venta
Cotizacion Presentar precios de productos
Hoja de VidaB Presentar experiencia laboral
ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)
Instrucciones:
Lee cada afirmacion y escribe V o F seglin corresponda.
23 de julio

YORLEIDYS MADRID ALVAREZ

AfirmacionBl/F

Los documentos ayudan a organizar la informacién
Una factura es un documento que registra una venta
Los documentos no tienen valor legal.@___

Una empresa puede funcionar correctamente sin documentos.@
Los documentos digitales se pueden almacenar en un
computador®

Un acta registra acuerdos y decisiones.2

Los documentos permiten conservar la memoria de una
organizacio
Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@




ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS
Instrucciones:

Escribe una X seguin corresponda.
DocumentoBhternoBxterno

Cotizacionl
Actall
Carta Comercial@
Informe@ @

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO
Caso Empresarial

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién 30de julio

para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunién se tomaron decisiones importantes y

posteriormente se informé a todos los trabajadores sobre la fecha de

la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la

reunion?

2.

¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
YORLEIDYS MADRID ALVAREZ trabajadores?

Responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.

1. ¢Qué entiendes por documento organizacional?

2. ¢Para qué crees que sirven los documentos dentro de una

empresa?

2 de julio

3. Menciona tres documentos que conozcas.

a.

b.

[
Valentina Martinez Martinez

ACTIVIDAD 2. RELACIONA LAS COLUMNAS

Instrucciones:

Une con una linea cada documento con su funcién.

Documentof@ Funcién

Factural Registrar acuerdos de una reunién

Actal? Comunicar informacién interna

Memorandof Evidenciar una venta

Cotizacion Presentar precios de productos

Hoja de VidaR Presentar experiencia laboral

ACTIVIDAD 4. IDENTIFICA SI ES VERDADERO (V) O FALSO (F)

Instrucciones:

Lee cada afirmacion y escribe V o F seguin corresponda. -

Afirmaciénil/F 23 dejulio

Los documentos ayudan a organizar la informacién

Una factura es un documento que registra una venta

Los documentos no tienen valor legal.@___

Una empresa puede funcionar correctamente sin documento:

Los documentos digitales se pueden almacenar en un

computado

Un acta registra acuerdos y decisiones.2

Los documentos permiten conservar la memoria de una

organizacion@___

Una cotizacién informa precios y condiciones de venta.@___
Valentina Martinez Martinez

ACTIVIDAD 5. CLASIFICANDO DOCUMENTOS

Instrucciones:

Escribe una X segun corresponda.

DocumentoBhternoBxterno

Memorand

Factural

Circula

Cotizacién

Actald

Carta Comercial@

Informe

ACTIVIDAD 6. ANALIZA EL CASO

Caso Empresarial

30 de julio

Valentina Martinez Martinez

La empresa "Soluciones Empresariales S.A.S." realizé una reunién
para planear una capacitacion para sus empleados.

Durante la reunion se tomaron decisiones importantes y
posteriormente se informo a todos los trabajadores sobre la fecha de
la capacitacion.

Responde:

1.

¢Qué documento deberia elaborarse para registrar los acuerdos de la
reunién?

2.
¢Qué documento deberia utilizarse para informar a todos los
trabajadores?




Anexo 8: Plan de trabajo

concertado, ficha 3493682

Integracion de operaciones
logisticas



PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

INTEGRACIO DE OPERACIONES LOGISTICAS

3493682

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos.

3 Confomar inidad de carga segun politicas de la organizacién. 4 Establecer los recursos segtin procedimiento establecido.

JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO

Aprendiz

Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
Actividad a desarrollar &

— — entrega
Fisico Digital Sl No

Abrahan Pacheco Lépez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:

a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucion Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta: X 01 de julio X
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estén orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacidn segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

Abrahan Pacheco Lépez

PARTE II. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

1.8 Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
@ Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

Abrahan Pacheco Lépez

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosas?
Sefializacion de sustancias peligrosas? X 29 de julio
Manipulacién de alimentos?
Identificacion mediante pictogramas?




Alejandro Rivera Moreno

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

Alejandro Rivera Moreno

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Alejandro Rivera Moreno

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion@ Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosa
Manipulacién de alimentosZ
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

Angélica Maria Mercado De Hoyos

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:

a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

01 de julio

Angélica Maria Mercado De Hoyos

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B Lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
40 Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Angélica Maria Mercado De Hoyos

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentos?
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio




Anyelina Ozuna Lopez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

Anyelina Ozuna Lopez

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____ Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

B____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Anyelina Ozuna Lopez

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentosE
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

Delys Margoth Reyes Sierra

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucidn Politica

c. Cédigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio




PARTE Il. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormasbuscan prevenir accidentes.
B lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacién.
B Losproductos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
@ ____Llasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IlIl. ESTUDIO DE CASO
Caso
Una empresa debe transportar acido clorhidrico.
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Delys Margoth Reyes Sierra 4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosasl
Manipulacién de alimentos?

Delys Margoth Reyes Sierra Identificacion mediante pictograma:

X 29 de julio

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:

a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucion Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta: X 01 de julio
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estén orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacidn segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

Diego Alberto Atencio Urdaneta 5. El Sistema Globalmente Armo.nlzado permite:

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
40 Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Diego Alberto Atencio Urdaneta 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosas?
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentos?

Diego Alberto Atencio Urdaneta Identificacién mediante pictogramas?

X 29 de julio




Jesus David Brun Acufia

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

Jesus David Brun Acufia

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Jesus David Brun Acufia

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion@ Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosa
Manipulacién de alimentosZ
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

José David Chima Pérez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucidn Politica

c. Cédigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio




PARTE Il. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormasbuscan prevenir accidentes.
B lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacién.
B Losproductos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
@ ____Llasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IlIl. ESTUDIO DE CASO
Caso
Una empresa debe transportar acido clorhidrico.
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

José David Chima Pérez 4.gPor qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosasl
Manipulacién de alimentos?

José David Chima Pérez Identificacién mediante pictograma:

X 29 de julio

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:

a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucion Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta: X 01 de julio
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estén orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacidn segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

Juan Sebastian Marsiglia Pacheco 5. El Sistema Globalmente Armo.nlzado permite:

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

1.8 Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
@ Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
40 Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Juan Sebastian Marsiglia Pacheco 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosas?
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentos?

Juan Sebastian Marsiglia Pacheco Identificacién mediante pictogramas?

X 29 de julio




Kevin De La Ossa Rojas

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

Kevin De La Ossa Rojas

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Kevin De La Ossa Rojas

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion@ Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosa
Manipulacién de alimentosZ
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

Luis Alberto Bohorguez Sarmiento

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucidn Politica

c. Cédigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio




PARTE Il. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormasbuscan prevenir accidentes.
B lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacién.
B Losproductos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
@ ____Llasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IlIl. ESTUDIO DE CASO
Caso
Una empresa debe transportar acido clorhidrico.
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Luis Alberto Bohorquez Sarmiento 4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosasl
Manipulacién de alimentos?

Luis Alberto Bohorquez Sarmiento Identificacion mediante pictograma:

X 29 de julio

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:

a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucion Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta: X 01 de julio
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estén orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacidn segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

Luna Charid Parternina Arroyo 5. EI. Slstfma G.Iobalmentl(.e Armo.nlzado permite:

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

1.8 Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
40 Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Luna Charid Parternina Arroyo 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosas?
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentos?

Luna Charid Parternina Arroyo Identificacién mediante pictogramas?

X 29 de julio




Mairene De Los Angeles Bettin Gonzélez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

Mairene De Los Angeles Bettin Gonzdlez

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Mairene De Los Angeles Bettin Gonzalez

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion@ Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosa
Manipulacién de alimentosZ
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

Maria Camila Sierra Argel

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucidn Politica

c. Cédigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio




PARTE Il. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormasbuscan prevenir accidentes.
B lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacién.
B Losproductos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
@ ____Llasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IlIl. ESTUDIO DE CASO
Caso
Una empresa debe transportar acido clorhidrico.
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Maria Camila Sierra Argel 4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosasl
Manipulacién de alimentos?
Maria Camila Sierra Argel Identificacién mediante pictograma:

X 29 de julio

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:

a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucion Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta: X 01 de julio
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estén orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacidn segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

Maria José Petro Yanez 5. EI. Slstfma G.Iobalmentl(.e Armo.nlzado permite:

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

1.8 Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
40 Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Maria José Petro Yanez 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosas?
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentos?

Maria José Petro Yanez Identificacién mediante pictogramas?

X 29 de julio




Maryory Juliana Carvajal Quifionez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

Maryory Juliana Carvajal Quifionez

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Maryory Juliana Carvajal Quifionez

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion@ Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosa
Manipulacién de alimentosZ
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

Rey David Pineda Pestana

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucidn Politica

c. Cédigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio




PARTE Il. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormasbuscan prevenir accidentes.
B lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacién.
B Losproductos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
@ ____Llasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IlIl. ESTUDIO DE CASO
Caso
Una empresa debe transportar acido clorhidrico.
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Rey David Pineda Pestana 4.gPor qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosasl
Manipulacién de alimentos?

Rey David Pineda Pestana Identificacion mediante pictograma:

X 29 de julio

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:

a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucion Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta: X 01 de julio
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estén orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacidn segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

Rubén David Bravo Batista 5. El Sistema Globalmente Armo.nlzado permite:

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

1.8 Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

X 21 de julio

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

Rubén David Bravo Batista 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligros:
Manipulacién de alimentos?
Rubén David Bravo Batista Identificacién mediante pictogramas?

X 29 de julio




samuel Rafael Fuentes Alvarez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

samuel Rafael Fuentes Alvarez

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

samuel Rafael Fuentes Alvarez

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion@ Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosa
Manipulacién de alimentosZ
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

Sindy Carolina Rueda Martinez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucidn Politica

c. Cédigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio




PARTE Il. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormasbuscan prevenir accidentes.
B lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacién.
B Losproductos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
@ ____Llasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IlIl. ESTUDIO DE CASO
Caso o
Una empresa debe transportar acido clorhidrico. X 21 dejulio
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?
2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?
Sindy Carolina Rueda Martinez 4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?
PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Traan.port.e' de mercancias pellgrosa X 29 de julio
Sefializacion de sustancias peligrosasl
Manipulacidn de alimentosB
Sindy Carolina Rueda Martinez Identificacion mediante pictograma:
PARTE I. SELECCION MULTIPLE
1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.
b. Generar retrasos.
c. Garantizar seguridad y calidad.
d. Eliminar el transporte.
Respuesta:
2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:
a.NTC 1692
b. Constitucion Politica
c. Cédigo Civil
d. Ley General de Educacién
Respuesta: X 01 de julio
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:
a. Transporte de mercancias peligrosas.
b. Turismo.
c. Construccion.
d. Agricultura.
Respuesta:
4. Las BPM estén orientadas principalmente a:
a. Construccion de carreteras.
b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.
d. Contabilidad.
Respuesta:
Valentina Martinez Ramirez 5. EI Sistfma G.Iobalmentl(.e Armo.nizado permite:
PARTE II. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormas buscan prevenir accidentes.
B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO
Caso .
Una empresa debe transportar acido clorhidrico. X 21 dejulio
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?
2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?
Valentina Martinez Ramirez 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?
PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Tra~nsPortve/ de mercanmés pellgrosas X 29 de julio
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentos?
Valentina Martinez Ramirez Identificacién mediante pictogramas?




Wilson Rafaél Rojas Pérez

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacion de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucién Politica

c. Codigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccién.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio

Wilson Rafaél Rojas Pérez

PARTE Il. VERDADERO O FALSO

EscribaVoF.

B ____Lasnormas buscan prevenir accidentes.

B____Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B ____Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.

5.8____Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO

Caso

Una empresa debe transportar acido clorhidrico.

Responda:

1.8Qué tipo de carga es?

2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?

4.@Por qué es importante sefializar correctamente la carga?

21 de julio

Wilson Rafaél Rojas Pérez

PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion@ Norma o sistema relacionado
Transporte de mercancias peligrosa:
Sefializacion de sustancias peligrosa
Manipulacién de alimentosZ
Identificacion mediante pictogramas?

29 de julio

Yulissa Isabel Pérez Padrén

PARTE I. SELECCION MULTIPLE

1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.

b. Generar retrasos.

c. Garantizar seguridad y calidad.

d. Eliminar el transporte.

Respuesta:

2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:

a.NTC 1692

b. Constitucidn Politica

c. Cédigo Civil

d. Ley General de Educacién

Respuesta:

3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:

a. Transporte de mercancias peligrosas.

b. Turismo.

c. Construccion.

d. Agricultura.

Respuesta:

4. Las BPM estan orientadas principalmente a:

a. Construccion de carreteras.

b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.

d. Contabilidad.

Respuesta:

5. El Sistema Globalmente Armonizado permite:

01 de julio




PARTE Il. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormasbuscan prevenir accidentes.
B lasmercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacién.
B Losproductos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
@ ____Llasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IlIl. ESTUDIO DE CASO
Caso o
Una empresa debe transportar acido clorhidrico. X 21 dejulio
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?
2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?
Yulissa Isabel Pérez Padrén 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?
PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situaciol Norma o sistema relacionado
Traan.port.e' de mercancias pellgrosa X 29 de julio
Sefializacion de sustancias peligrosasl
Manipulacidn de alimentosB
Yulissa Isabel Pérez Padrén Identificacion mediante pictograma:
PARTE I. SELECCION MULTIPLE
1. La principal finalidad de las normas logisticas es:
a. Aumentar los costos.
b. Generar retrasos.
c. Garantizar seguridad y calidad.
d. Eliminar el transporte.
Respuesta:
2. La norma que regula la clasificacion y sefializacién de mercancias
peligrosas es:
a.NTC 1692
b. Constitucion Politica
c. Cédigo Civil
d. Ley General de Educacién
Respuesta: X 01 de julio
3. El Decreto 1609 de 2002 se relaciona con:
a. Transporte de mercancias peligrosas.
b. Turismo.
c. Construccion.
d. Agricultura.
Respuesta:
4. Las BPM estén orientadas principalmente a:
a. Construccion de carreteras.
b. Manipulacién segura de alimentos y medicamentos.
c. Reparacion de vehiculos.
d. Contabilidad.
Respuesta:
Zaira Cuello Cortez 5. EI Sistfma G.Iobalmentl(.e Armo.nizado permite:
PARTE II. VERDADERO O FALSO
EscribaVoF.
B Lasnormas buscan prevenir accidentes.
B Las mercancias peligrosas no requieren sefializacion.
B Eloperador logistico debe verificar la documentacion.
B Los productos perecederos no necesitan cuidados
especiales.
5.8 Lasnormas favorecen la seguridad y la calidad.
PARTE IIl. ESTUDIO DE CASO
Caso .
Una empresa debe transportar acido clorhidrico. X 21 dejulio
Responda:
1.8Qué tipo de carga es?
2.8Qué riesgos representa?
3.8Qué normativa debe aplicarse?
Zaira Cuello Cortez 4.8Por qué es importante sefializar correctamente la carga?
PARTE IV. COMPLETA LA INFORMACION
Situacion® Norma o sistema relacionado
Tra~nsPortve/ de mercanmés pellgrosas X 29 de julio
Sefializacion de sustancias peligrosas?
Manipulacién de alimentos?
Zaira Cuello Cortez Identificacién mediante pictogramas?




Anexo 9: Reporte de tiempo
apoyo a la formacion



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3493837 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con técnicas y normativa

14/07/26 23:30
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y
normativa contable

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y
normativa

14/07/26 23:30
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RA1l. RECONOCER DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA SU TIPOLOGIA

RA2. IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO TECNICO DOCUMENTAL TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD VIGENTE

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3493682 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

14/07/26 23:30
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CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3567384 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

14/07/26 23:30 Page 5 of 6



2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 136,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
08/07/2026 08/07/2026 OTROS 8,00
09/07/2026 09/07/2026 OTROS 8,00
10/07/2026 10/07/2026 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00

INSTRUCTOR: JAIRO JOSE VERGARA CUADRADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

14/07/26 23:30 Page 6 of 6



