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Bogota, 18 de junio 2.026

Doctora
YOLIMA GALEANO GALEANO
Coordinadora (E) ICBF
Centro Zonal Zipaquira
INSTITUTO COLOMBIANO DEL BIENESTAR FAMILIAR
REGIONAL CUNDINAMARCA
Asunto: Contestacidn de requerimiento contractual
Radicado No: 202644002000081041
Contrato de aporte No. 25009502025
Modalidad: INSTITUCIONAL + FAMILIAR

Cordial saludo,

En atencién al requerimiento contractual de la referencia, formulado en su calidad de
supervisora del contrato de aportes N° 25009502025, y en virtud de lo dispuesto en la Ley
1474 de 2011, la Guia para el Ejercicio de Supervisidon e Interventoria de Contratos y
Convenios suscritos por el ICBF, y el Manual Operativo de la Modalidad para la Atencidn a
la Primera Infancia v7, la FUNDACION APOYAR FUNDAP, identificada con NIT 800.055.599,
representada legalmente por NIDIA LEONOR VELANDIA BERMUDEZ, se permite rendir las
explicaciones, justificaciones, acciones de mejora y aclaraciones pertinentes frente a los
presuntos incumplimientos evidenciados durante la visita de seguimiento del mes de mayo
de 2026 a los CDI APRENDIENDO A JUGAR y CDI DE CERO A SIEMPRE del municipio de Chia,
Cundinamarca.

CONSIDERACIONES

La Fundacién Apoyar reitera su compromiso en el cumplimiento del objeto contractual, los
lineamientos contenidos en los manuales operativos, orientaciones de asistencia técnica de
acuerdo a las obligaciones asumidas en la modalidad de contratacién y la ley; por lo anterior
da tramite dentro del término estipulado al requerimiento contractual.

A continuaciéon, se daran las explicaciones y justificaciones pertinentes a los hechos
enunciados en el requerimiento contractual de la siguiente manera:

1. RESPUESTA A HALLAZGO RELACIONADO CON ARREGLOS LOCATIVOS EN LA
UNIDAD DE SERVICIO APRENDIENDO A JUGAR, MUNICIPIO DE CHIA
CUNDINAMARCA

» En atencidn al hallazgo reportado relacionado con las condiciones locativas de la Unidad
de Servicio Aprendiendo a Jugar, me permito informar que desde la coordinacién se han
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réalizado de manera oportuna las gestiones correspondientes ante las dependencias

competentes, con el fin de solicitar la intervencién y ejecucién de los arreglos
requeridos.

Desde la vigencia 2025 se han remitido multiples solicitudes mediante correo electrénico a
las entidades responsables, entre ellas, secretaria desarrollo social, IDUVI y Secretaria de
Obras Publicas, poniendo en conocimiento las necesidades de mantenimiento identificadas
en la Unidad de Servicio y solicitando el respectivo acompafiamiento técnico y ejecuciéon de
las acciones correctivas pertinentes.

Es importante precisar que, a la fecha, no se ha recibido respuesta formal ni se ha efectuado
intervencién alguna por parte de las dependencias mencionadas, pese a las reiteradas
solicitudes realizadas. Como evidencia de la gestién adelantada, se cuenta con los correos
electrénicos enviados y sus respectivos soportes. (Anexo 1 acta de visita enlace primera
infancia, Anexo 2 Trazabilidad de seguimiento a la administracion municipal)

Adicionalmente, el pasado 8 de abril se remitié nuevamente comunicacion a las entidades
competentes, adjuntando registro fotografico actualizado y una descripcion detallada de
los arreglos locativos requeridos, reiterando la necesidad de una pronta intervencion para
garantizar las condiciones adecuadas de la infraestructura. Se reitera nuevamente solicitud
el dia 18 de junio y estamos a la espera de respuesta por parte de la Administraciéon
municipal.

Es importante mencionar que, pese a no contar con respuesta por parte de las entidades
responsables, la Entidad Administradora del Servicio (EAS) ha venido realizando diferentes
acciones para mitigar las situaciones presentadas en la infraestructura y garantizar
condiciones adecuadas para la atencion de los beneficiarios. Entre las intervenciones
efectuadas se encuentran el cambio de chapas, cambio de cisternas, reparaciones en bafios
gue presentaban deterioro, reemplazo de mangueras y llaves dafiadas, asi como otras
adecuaciones menores que han surgido durante la operacién de la Unidad de Servicio.

De igual manera, la EAS dispuso la visita de un maestro de obra a la Unidad de Servicio,
quien realizé una inspeccidn técnica, verificacion de las condiciones locativas actuales y
elaboracién de una cotizacidn de los arreglos requeridos, con el propdsito de identificar las
necesidades prioritarias y evaluar posibles alternativas de intervencion, de acuerdo al
presupuesto asignado dentro del contrato establecido con ICBF. Estd en proceso de ajustes
y adecuaciones locativas.

Se resalta que en el comité técnico ordinario realizado el dia 14 de mayo se solicitd a la
doctora Yolima Galeano, supervisora del contrato, la aprobacion de la propuesta
presupuestal para la destinacién del ahorro en la compra de dotacidn, insumos de aseo y
arreglos de infraestructura.

No obstante, se informa que no se cuenta con el recurso suficiente para cubrir la totalidad
de los arreglos de infraestructura requeridos, dado que no se ha recibido respuesta
oportuna por parte de las administraciones municipales.
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n este sentido, se aclara que el rubro asignado se priorizard para la realizacion de arreglos

locativos urgentes o que requieran intervencién inmediata, tales como, reparaciones
menores (ejemplo: reparacién de tuberias averiadas), cambio de llaves y cerraduras, ajustes
basicos de funcionamiento.

Se precisa que los arreglos generales (pintura, mantenimientos mayores o cambios de
cubierta) corresponden a las administraciones municipales, en tanto las infraestructuras
son de su propiedad y responsabilidad. Por lo anterior, desde la supervisién no se aprueban
mantenimientos estructurales, limitdndose Unicamente a la atencién de arreglos locativos
urgentes que garanticen la continuidad del servicio.

Por lo anterior, se deja constancia de que desde la coordinacidén y la EAS se han adelantado
las acciones que se encuentran dentro de su competencia, realizando seguimiento
permanente a las solicitudes radicadas y ejecutando las reparaciones menores necesarias
para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Durante el mes de abril se realizaron intervenciones relacionadas con mantenimientos de infraestructura y gastos
administrativos, cuyo valor superd el presupuesto mensual asignado para la modalidad de CDI, el exceso registrado
asciende a §1.866.5786, razdn por 13 cual se solicita que dichos gastos sean ajustados con los ahorros disponibles
acumulados hasia la fecha, garantizando asi la comrecta legalizacion de los recursos

TOTAL, PROPUESTA REINVERSION

DE AHORROS 22.351.300,00
AHORROS A MARZO 31 DE 2026 22.262.434,00
DIFEREMCIA ASUMIDA POR LA EAS 88.866,00)

Decision: Por parte de la Doctora Yolima Galeano, supervisora del contrato, se realiza |a respectiva revision junto con
el equipo del area financiara y se foma la decision de otorga |a aprobacion para |3 compra de dotacion nevera estufa y
licuadora por valor de $11.300.000, dotacién de cocina $5.514.000, de aseo0 por $5.537.300 teniendo en cuenta que son
11 UDS (promedic cada una por $500.000), de acuerde a cofizaciones presentadas.
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En cuanto a las necesidades de infraestructura, se aclara que el rubro asignado se priorizara para la realizacion de
arreglos locativos urgentes o que requieran intervencion inmediata, tales como reparaciones menores. Se precisa que
los arreglos generales, como pintura y mantenimientos mayores, corresponden a las administraciones municipales, dado
que las infraestructuras son de su propiedad y responsabilidad.

La Supervizora del Contrato manifiesta que no podemos invertir recursos publicos del ICEF en infraestructuras que no
sean propias, sabemos que todas las infraestructuras o en su mayoria son de los entes teritoriales, en el caso de San
Cayetano se viene avanzando desde hace ya bastante ismpo. Por ofra por parte se ha realizado gestion por parte de
Adriana Carrillo como el Enlace del sistema Macional Bienestar Familiar y [a mia, como coordinadora del centro zonal
que pariicipamos en estos espacios, hemos venido solicitando en el primer campo de 3an Cayetano, s€ que generd un
compromiso que iban a realizar [as intervenciones (lluvias — inundaciones).

Desde la supenvision no e aprusba mantenimientos estructurales, solo arreglos locafives de urgencias, que se reventd
un tubo y pues toca reparario de manera inmediata, cambio de llaves, cambio de cerraduras, COSas MENores, pero ya

temas estructurales o cambio de cubierta, implican un recurso mayor.
I

» Encuanto al plan de gestidn de riesgos se realizan las correcciones correspondientes
de tal manera que el documento queda aterrizado a la infraestructura que
corresponde. Se anexa documento (Ver anexo 3 plan de gestion de riesgos).

2. ACCIONES INMEDIATAS ADELANTADAS CDI CERO A SIEMPRE.

Frente a los hallazgos sefialados, nos permitimos informar que el mismo dia en que se
realizo la visita de seguimiento se generd accion inmediata con el propietario del inmueble
donde funciona el CDI, solicitdndole formalmente la ejecucién de los arreglos locativos
requeridos, incluyendo la reparacién de las puertas de los closets del segundo piso que se
encuentran dafiadas y representan un riesgo de accidente para los nifos, nifas y el personal
de la institucidn.

Como soporte de la gestion realizada, se adjunta pantallazo de la solicitud enviada al
propietario del inmueble en la misma fecha de la visita:
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Soscitud mantenimiento puertas cosets instalaciones COI De Cero A Siempre e

C Muoch@ A6 % vaw 08
Solicitud de mantenimiento enviada al propietario del inmueble — 10 de mayo de 2026

La Fundacién Apoyar y el equipo del CDI De Cero A Siempre reiteran su compromiso con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y con la garantia de condiciones seguras y
dignas para la atencidn integral de los nifios y nifias. Se continuara realizando seguimiento
alaejecucién de los arreglos locativos solicitados al propietario del inmueble, y se informard
oportunamente a la supervision del contrato sobre los avances en la subsanacién del
hallazgo. De igual manera, se adjunta registro fotografico de los espacios, como evidencia
del cumplimiento del plan de gestion de riesgos. Asimismo, se informa que la
infraestructura no se encuentra en proceso de traslado. (Anexo 4 registro fotografico
Infraestructura CDI Cero a Siempre).

3. SOPORTE DOCUMENTAL DE LA GESTION ADELANTADA

La Fundacién Apoyar pone a disposicién de la supervisién del contrato los siguientes soportes
documentales que acreditan la gestion diligente, oportuna y reiterada realizada para la subsanacién
de los hallazgos de infraestructura, los cuales obedecen a condiciones de los inmuebles cuya
responsabilidad de mantenimiento recae en los propietarios o el ente territorial:

Anexo 1: Acta de visita enlace Municipal primera infancia
Anexo 2: Trazabilidad de seguimiento a la administracién municipal
Anexo 3: Plan de gestion de riesgos

Anexo 4: Registro fotografico Infraestructura CDI Cero a Siempre

4. COMPROMISOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES DE MEJORA

La Fundacién Apoyar reitera su compromiso irrestricto con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas del contrato de aportes N° 25009502025, especialmente las contenidas en
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componente administrativo y de gestidn, y al eje de calidad. En tal sentido, se compromete a:

1. Continuar la gestion formal ante el municipio de Chia, el IDUVI y el propietario del inmueble del
CDI De Cero a Siempre para la ejecuciéon de los arreglos locativos requeridos, e informar
oportunamente a la supervisién sobre los avances.

2. Solicitar formalmente al ICBF — Centro Zonal Zipaquira su apoyo institucional para que, en
ejercicio de sus funciones de articulacidn con el ente territorial, se gestione la intervencion
prioritaria de los inmuebles donde operan los CDI del contrato, toda vez que las condiciones de
infraestructura comprometen la calidad de la atencion integral a la primera infancia.

5. Documentar mediante actas e informes fotograficos el avance de las acciones correctivas que se
ejecuten, remitiendo copia a la supervisién del contrato de manera mensual o cada vez que se
presente un avance significativo.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La Fundacion Apoyar manifiesta respetuosamente que los hallazgos de infraestructura
evidenciados por la supervisién no obedecen a negligencia ni a incumplimiento deliberado de las
obligaciones contractuales por parte de la entidad administradora del servicio. Por el contrario, la
documentacion aportada demuestra una gestion diligente, reiterada y escalonada que data de mas
de quince (15) meses, sin que el ente territorial propietario de los inmuebles haya ejecutado los
arreglos requeridos. Es importante sefialar que el Manual Operativo de la Modalidad para la
Atencién a la Primera Infancia v7 establece la corresponsabilidad entre las entidades
administradoras del servicio y los entes territoriales en materia de ambientes educativos y
protectores.

La Fundacion Apoyar ha cumplido con su parte al identificar, reportar y gestionar las novedades de
infraestructura oportunamente; la ejecucion material de los arreglos locativos mayores excede su
ambito de responsabilidad y competencia.

Solicitamos respetuosamente que la supervision del contrato valore la gestidon acreditada
documentalmente, y que, en ejercicio de sus facultades, gestione ante las instancias pertinentes del
ICBF Regional Cundinamarca y el municipio de Chia la intervencién urgente de los inmuebles, en
aras de garantizar conjuntamente las condiciones dptimas para la prestacién del servicio de
atencién integral a la primera infancia.

Sin otro particular, quedamos atentos a sus observaciones y a cualquier requerimiento adicional.

Cordialmente,

O B, D s @
NIDIA LEONOR VELANDIA BERMUDEZ

Representante Legal
FUNDACION APOYAR — FUNDAP NIT 800.055.599
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M Gma" Suelen Pilar Martinez Morales <suelenmartinez1987@gmail.com>

Oficio Arreglos Locativos CDI
5 mensajes

Suelen Pilar Martinez Morales <suelenmartinez1987 @gmail.com> 7 de abril de 2025 a las 20:24
Para: Primera Infancia Desarrollo social Accidn social <primerainfancia@chia.gov.co>

Buenas Tardes

Asunto: Solicitud arreglos locativos CDI Mundo Magico, CDI Aprendiendo a jugar, CDI Nuevo Milenio
Cordial Saludo

La Fundacién Apoyar como entidad administradora de servicio de la modalidad Institucional contrato
25003742025 de los centros de desarrollo infantil CDI Mundo Magico ubicado en la Vereda la Balsa Sector
Rincén Santo, CDI Aprendiendo a Jugar ubicado en la Vereda Bojacd sector las Mercedes, CDI Nuevo
Milenio ubicado en Cra 1 Nro 32- 22 parque Paraiso en el marco de la estrategia de atencién integral a la
primera infancia; en aras de dar cumplimiento a los estandares de calidad requeridos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar; nos permitimos amablemente solicitar de su colaboracion en arreglos
locativos de las unidades de servicio mencionadas anteriormente.

A continuacion, relaciono el oficio de los diferentes arreglos que se requieren en cada UDS con su
respectiva evidencia fotografica.

Muchas Gracias

Quedo atenta a su respuesta

SUELEN PILAR MARTINEZ M.
Coordinadora Primera Infancia
Licenciada en Educacion Preescolar
Especialista en Gerencia Educacional
Celular 3125375297

.D Oficio Arreglos Locativos CDI_Coordi suelen.pdf
429K

Suelen Pilar Martinez Morales <suelenmartinez1987@gmail.com> 8 de julio de 2025 a las 14:44
Para: Primera Infancia Desarrollo social Accion social <primerainfancia@chia.gov.co>

Cordial Saludo

Dando seguimiento al correo que antecede solicito de su amable colaboracion nuevamente a los respectivos arreglos
locativos que se requieren en las UDS mencionadas, teniendo en cuenta que desde 07 de abril que se envio el correo
con el oficio y evidencia fotografica no se ha tenido respuesta y no se ha realizado ningun arreglo, cabe mencionar que
de parte de Desarrollo Social estuvo realizando recorrido en cada UDS una funcionaria para evidenciar los arreglos
pertinentes que se requerian.
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Agradezco de su colaboracion y pronta respuesta

SUELEN PILAR MARTINEZ M.
Coordinadora Primera Infancia
Licenciada en Educacion Preescolar
Especialista en Gerencia Educacional
Celular 3125375297

[El texto citado esta oculto]
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Suelen Pilar Martinez Morales <suelenmartinez1987 @gmail.com> 8 de abril de 2026 a las 13:05

Para: Primera Infancia Desarrollo social Accion social <primerainfancia@chia.gov.co>, sec.desarrollosocial@chia.gov,
contactenos@iduvichia.gov.co

Buenas tardes

Cordial Saludo

Me dirijo a ustedes respetuosamente para solicitar de su colaboracién y gestion para los respectivos arreglos locativos en
las unidades de servicio APRENDIENDO A JUGAR Y NUEVO MILENIO los cuales se han venido solicitando desde la
vigencia del 2025 y a la fecha no se ha contado con ningun arreglo, adicional ciertos arreglos han generado diferentes
riesgos para los nifios y nifios el talento humano y los padres de familia en diferentes ocasiones han dejado

PQRS debido al mal estado de las infraestructuras.

Agradezco tener alguna respuesta positiva teniendo en cuenta que este afo ya fue aprobado el presupuesto para dichos
arreglos y no se ha dado inicio a ningun arreglo.

En trazabilidad de esto se envia correo sobre la gestion que se ha solicitado desde la vigencia 2025

Muhas gracias
[El texto citado esta oculto]
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Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 8 de abril de 2026 a las 13:05

Para: suelenmartinez1987@gmail.com

No se ha encontrado la direccion

Tu mensaje no se ha entregado a
sec.desarrollosocial@chia.gov porque no se ha encontrado el
dominio chia.gov. Comprueba que no haya erratas ni espacios
innecesarios y vuelve a intentarlo.

MAS INFORMACION
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La respuesta fue:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of chia.gov responded with code NXDOMAIN Domain name not found:
chia.gov For more information, go to https://support.google.com/mail/?p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; sec.desarrollosocial@chia.gov

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of chia.gov responded with code NXDOMAIN

Domain name not found: chia.gov For more information, go to https://support.google.com/mail/?p=BadRcptDomain
Last-Attempt-Date: Wed, 08 Apr 2026 11:05:57 -0700 (PDT)

noname
5K

contactenos@iduvichia.gov.co <contactenos@iduvichia.gov.co> 9 de abril de 2026 a las 9:23

Para: Suelen Pilar Martinez Morales <suelenmartinez1987 @gmail.com>

Estimado(a) ciudadano(a)

Es un gusto saludarlo desde el Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestién Territorial de Chia (IDUVI).
Confirmamos que su solicitud ha sido radicada exitosamente en nuestro sistema.

Informacién de su tramite

*» Namero de radicado: 20265800009292
+ Seguimiento en linea: Consulte el avance aqui (Si el enlace no abre, copie y pegue la siguiente
direccion en su navegador: http://200.122.252.62:81/orfeoprod/consultaweb/acceso.php )

Su requerimiento sera procesado dentro de los plazos legales vigentes. Trabajamos para brindarle una respuesta
oportuna y con los mas altos estandares de calidad.

iSu opinién cuenta!

Para nosotros es vital seguir mejorando. Lo invitamos a calificar nuestra atencion en el siguiente enlace o escaneando

el cédigo QR:

Calificar servicio aqui

E (Si el enlace no abre, copie y pegue la siguiente direccién en su navegador:
https//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfYYDelCbyOUA2H10bU_152zEJHI6dVxev2iOpS5AykCujOlg/viewform?
c=0&w=1)

Atentamente,
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Respeluoso saludo.

Por medio de Iz presentz, me parmito reflerar las solicitudes radicadas con fachas 7 de abril de 2025, 8 de julio de 2025 y § de abril de 2026, relacionadas con la necasidad de realizar ameglos locativos en las Unidades de Semvicio de los Centros de Desarrollo Infantil Aprendiendo a
Jugar y Nuevo Milenio.

Es importante sefialar que, en respuesta a la solicitud presentada el § de abril de 2026, mediante correo elecironico del 9 de abrl de 2026, el IDUVI emifid &l radicado No. 20265800009292, en el cual s inform que e procederia a adelantar e proceso comespondiente dentro de los
términos leqales vigentes. Sin embargo, ala fecha no se evidencia lz ejecucion de las intervenciones requeridas ni se ha recibido informacion adicional sobre el avance de las acciones contempladas.

&g situaciones reportadas confindan presentes y representan rissgos para la sequridad e integridad de los nifis y nifias atendidos en estas unidades de servicio, asi como para &l talento humano que desarmolia sus [2bores diariamente en dichos espacios. Estas condicionss puden
afectar el bienestar de la comunidad y el adecuado funcionamiento de los senvicios de atencion integral a la primera infancia.

Teniendo en cuenta o anterior, solicio respetuosamente se informe el estado actual del proceso y se adelanten las acciones pertinentes para 2 ejecucin de los amegios requeridas, con el in de garantizar ambientes saquros, adacuados y acordes con los lineamientos de calidad para
Ia atencion de los nifios y nifias

Agradezco [a atencion prestada ala presente soliciud y quedo atenta 2 su respuesta, asi como ala programacion de las intervencionss necesarias para mitigar los riesgos identficadas.
Cordialmente,

Emilce Buitrago Guerrero
Coordinadora UDS
CDI Aprendiendo a Jugar y Nuevo Mienio

Tekfono: 3114700680

Municipio de Chia
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UDS APRENDIENDO A JUGAR

INTRODUCCION:

El siguiente Protocolo de Seguridad tiene por objetivo describir y responder oportuna y
adecuadamente a posibles situaciones de seguridad que puedan ocurrir a un nifio/a en la UDS. Este
contiene principalmente descripcion, responsabilidades, procedimientos y acciones a seguir en cada
caso correspondiente. Con el objetivo de lograr una mayor seguridad en los nifios/as y sentar las bases
de una cultura preventiva desde la mas temprana edad.

JUSTIFICACION:

La prevencién de riesgos y seguridad es un tema que se vincula con el funcionamiento de las UDS,
respecto de la seguridad y prevencién de riesgos y se adscribe a una visién de bienestar integral del
nifio.

Ademas, comparte el concepto de nifio, expresado en las Politicas Nacionales a favor de la Infancia y
la Adolescencia, que considera a los infantes como sujetos de derechos.

Coherentemente con este planteamiento, cabe mencionar el Objetivo General de la Educacién de
primera Infancia: “promover el bienestar integral del nifio/a mediante la creacién de ambientes
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saludables, protegidos, acogedores, ricos en términos de aprendizajes, donde ellos vivan y aprecien el
cuidado, la seguridad, la confortabilidad y potencien su confianza, curiosidad e interés por las personas
y el mundo que los rodea”.

Por otra parte, en el plano de politicas de Estado, la Promocién de la Salud tiene un caracter
intersectorial e integral, donde el concepto saludable esta en la misma direccién que la calidad de vida
y el desarrollo humano, y se la concibe como un bien social de caracter universal.

En términos conceptuales, la promocidn de salud corresponde a:

- Proceso que se confiere a la poblacion los medios para asegurar un mayor control sobre su
propia salud y mejorarla.

- Estrategia que involucra a individuos, familias, comunidades y sociedad en un proceso de
cambio, orientado a la modificacién de las condicionantes de salud y mejoramiento de la
calidad de vida

De acuerdo con lo anterior, la seguridad y prevencidn de riesgos de accidentes en las UDS es un tema
gue, como objetivo transversal, que toma relevancia en la atencion a la primera infancia

OBJETIVO GENERAL:

Establecer los procedimientos tendientes a proteger a las niflas atendidas dentro de la UDS
APRENDIENDO A JUGAR, ante emergencias o accidentes que pongan en peligro su integridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ldentificar y valorar los riesgos que puedan llegar a generar emergencias dentro de las
instalaciones.

- Establecer medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados como posibles
generadores de emergencia.

- ldentificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo frente a éstas.

- Apoyar el desarrollo de las actividades de prevencién para emergencias.

ALCANCE

El plan de gestidn del riesgo en la primera infancia tiene cobertura para las agentes educativas, nifios.
Ademas, el plan de gestidn del riesgo es especifico y contempla los procedimientos para la prevencién
y atencién de accidentes en las instalaciones.

MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS DE ACCIDENTES ASOCIADAS AL CUIDADO NINOS DE PRIMERA
INFANCIA:

En cualquier actividad que se desarrolle, pueden existir distintas situaciones riesgosas, las que
representan la posibilidad de ocurrencia de accidentes o siniestros y que pueden dafiar a las personas.
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Cuando se permanece en un ambiente donde se realizan actividades por un periodo prolongado de
tiempo, se tiende al acostumbramiento del entorno, por tanto, no se evidencian las condiciones
inseguras que puedan existir ya que se pierde la capacidad critica de observacidn. Por esta razén, a
continuacion, se presentan las principales condiciones de riesgos potenciales identificados y medidas
preventivas

Asimismo, la participacion de la familia constituye un eje importante en la prevencién de accidentes
en la UDS y en el hogar, motivo por el cual debe estar informada de las acciones y condiciones
inseguras que pueden provocar accidentes, y de esta forma prevenir y reforzar los aprendizajes de
autocuidado con sus hijos.

REGLAS A CARGO DE LA UDS EN LA PREVENCION DE RIESGOS DE ACCIDENTES - TODO ACCIDENTE ES

EVITABLE.

No dejar nunca a los nifios solos. -

Mantener una vision permanente y general del grupo de nifios que conforman la UDS. -

Observar el estado general del nifio desde su ingreso a la UDS hasta el momento de su retiro.
Estar alerta a que los nifos no ingresen al establecimiento con elementos que pudieran significar un
riesgo de accidente, como, por ejemplo: medicamentos, fosforos, elementos toxicos, elementos
cortantes, o de otro tipo. -

Cumplir con las disposiciones bdsicas de seguridad, confortabilidad y prevencion de
accidentes al ingreso de los nifios, durante la jornada de trabajo, y al momento de su retiro de la UDS.
Cumplir con la entrega del nifio a la persona responsable del nifio o nifia ante la UDS.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVA AL INICIO DE LAS ACTIVIDADES CON LOS NINOS: Como
medida general, antes del ingreso de los nifios a la UDS, se debe verificar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad para dar una atencién educativa de calidad, bienestar y proteccién. Para ello,
el talento humano Fundacion Apoyar debe organizar el acceso a éste y debe revisar el estado general
de la UDS y en caso de alguna situacién andmala tener presente que:

- De existir una fuga de gas o amago de incendio, dar aviso de inmediato a Bomberos llamando
al #123.

- De presenciar la accién de algin delito evidente (flagrante) u objeto sospechoso, u otras
situaciones andmalas, comunicarse de inmediato con la policia el #123.

- Las llaves de la UDS deben estar en un lugar conocido, con el propdsito de tenerlas a mano en
caso de una evacuacion.

- Conlas redes de gas, verificar en cada una de las dependencias que no exista olor a gas, ni que
algun artefacto que requiere de este combustible se encuentre encendido. De presentar
inconvenientes durante esta revision hay que cortar el suministro y no se deben encender ni
apagar luces.
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- Constatar que los servicios basicos estén operativos y no presenten problemas de
funcionamiento tales como: corte de agua, corte de luz, etc.

- Observar que no exista indicio de robos, rotura de puertas, ventanas o de cubierta que den
sospecha de ingreso de extrafios al establecimiento durante la noche. De ser asi, dar aviso al
#123 y a la EAS.

- Inspeccionar que recintos y patios se encuentren libres de objetos extrafios.

- Sidurante la madrugada o fin de semana hubiese ocurrido algin evento de la naturaleza, tales
como sismos, temporales, inundaciones, aludes, entre otros, se deben extremar todas las
medidas anteriores, previo al inicio de la jornada de la UDS.

RESGUARDOS EN EL ACCESO A LA UDS:
El Talento humanos Fundacion Apoyar, ademas de establecer una relacion de cortesia con las familias
y sus hijos e hijas, debe estar atenta a las siguientes situaciones:

- Impedir el ingreso de personas ajenas al establecimiento sin autorizacion.

- Impedir el ingreso de animales y/o mascotas.

- Mantener cerradas las puertas de ingreso durante toda la jornada.

- Es de SUMA IMPORTANCIA, a la entrada y a la salida de la UDS, asegurarse que las puertas,
estén cerradas.

RECEPCION DE LOS NINOS:
Al inicio de la prestacién del servicio, las agentes educativas deben:

- Establecer un didlogo con el acudiente para compartir aspectos pedagdgicos de interés
relacionados con el nifio, consultar por su estado de salud, o si tiene algun problema que deba
ser considerado durante la jornada.

- Enelcasode que el nifio se esté incorporando después de una enfermedad que fue contagiosa,
solicitar al acudiente el certificado médico que indique que puede reincorporarse al
establecimiento; si tiene indicaciones de medicamentos sdlo podra ser suministrado si cuenta
con receta médica que sefiale tipo de medicamento, dosis, horario y nimero de dias que lo
debe ingerir.

- Observar condiciones generales del nifio, prestando atencidn si presenta moretones, heridas,
algun signo o sintoma de enfermedad, o si viene afligido o llorando. Si es el caso conversarlo
con el acudiente, o si éste ya se ha ido llamarlo inmediatamente.

- Mantener la UDS, ventilada y temperada de acuerdo con el clima, con las vias de evacuacion
despejadas, con el piso seco.

- El Talento humano Fundacion Apoyar, deben llevar un registro de asistencia desde el ingreso
del nifio (RAM)

- El Talento humano Fundacién Apoyar, debe permanecer en todo momento junto a los nifios,
manteniendo control visual de sus acciones.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

El Talento humano Fundacién Apoyar tiene la responsabilidad de detectar y realizar las gestiones
pertinentes para modificar las condiciones inseguras en la UDS, y cautelar que todos los
procedimientos a realizar no presenten riesgo de accidentes.
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A continuacion, se presentan las medidas preventivas a cumplir para evitar accidentes mds frecuentes
en la infancia:

FACTORES DE MEDIDAS DE PREVENCION

RIESGO RIESGO Y RESPONSABLE
MITIGACION

Riesgo de asfixia por Impedimento para que el oxigeno -Acompafiar siempre en[Talento humano

obstruccion  con  cuerpo| llegue al cerebro todas Fundacion Apoyar

extraio en vias respiratorias
tamafios inferiores al

didmetro del cilindro
interior del rollo de papel
higiénico. -Leer las

instrucciones y advertencias
de los juguetes y elementos
didacticos.

-Cuidar que no introduzcan
en su boca o nariz juguetes
pequefios u otros objetos. -
Provocar el eructo de los
lactantes después de las
comidas y antes de
recostarlos para dormir.

-No permitir que los nifios
corran o griten mientras
tienen

alimentos en la boca o

que jueguen durante la

comida. - No permitir
que los nifios
corran, ni que salten con

lapices, palos o cualquier
objeto en la boca.

- Durante la
alimentacion, observar que
los nifos

mastiquen bien los alimentos,
usen la cuchara o tenedor, y
mantener un estado de alerta
ante el riesgo de asfixia con
alimento

- No se debe apurar a
los nifios/ en la ingesta de
alimentos, ni obligarlos a
comer todo si no lo

desean, para evitar
atoramiento, conductas de
rechazo, o vomito; se
conversara con la familia
las situaciones de
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nifios/as con inapetencia
frecuente.
FACTORES DE RIESGO MEDIDAS DE
RIESGO PREVENCION Y| RESPONSABLE
MITIGACION
Riesgo de asfixia: por acceso | Impedimento para que el oxigeno | -No utilizar sabanas vy | Talento humano

a bolsas, ubicacidon de | llegue a los pulmones vy al cerebro. Si | fundas que puedan | Fundacién Apoyar
frazadas y colchonetas, falta | el cerebro permanece sin oxigeno | Provocar estrangulamiento
de percepcién de riesgos, | durante mas de cuatro minutos, | (Sabanasdemasiado largas,
entre otros. puede ocurrir algun dafio cerebral o la camisones, prendas con
muerte. Las nifias y los nifios corren cuellos estrechos, redes).

. - -Mantener  fuera  del
un alto riesgo de asfixiarse. o
alcance de los nifios bolsas

de plastico para evitar que
jueguen con ellas. -
Mantener los cordones de
las cortinas o persianas
amarradas y fuera del
alcance de los nifios y
nifias.

- Cuidar que los nifilos no
usen cintas y cordeles
largos, gorros, u otros
elementos, porque se
pueden enrollar en su
cuello y ahogarlo

-Contar con conocimientos
y elementos de Primeros
auxilios
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Riesgo de
Ahogamiento  por
inmersién: por acceso a
cualquier almacenamiento
de como minimo 5 cm3 de
agua

Evento que ocasiona la disminucidn
del aporte de oxigeno o reduccién
mantenida del flujo sanguineo
cerebral, ocupa una posicion de
importancia entre las causas de
muerte en la primera infancia.

El ahogamiento se define como un
accidente  por inmersion  con
resultado de muerte durante las
primeras 24 horas luego de |la
inmersion, independientemente del
resultado final.

El tiempo de hipoxia cerebral (no
llega suficiente oxigeno al cerebro)
necesario para generar dafio
neurolégico o dafio cerebral
permanente es de alrededor de 5a 6
minutos en adelante.

-Acompafiar en todas las
actividades a las nifias y los
nifios.

-No dejar recipientes con
agua al alcance de los nifios.
-No dejar a los nifios solos
en la bafiera.

-Tapar recipientes

que almacenen
agua.
-Contar con conocimiento
de Reanimacién

Cardiopulmonar (RCP) en
lactantes, nifias y nifios.
-Mantener la tapa
sanitario cerrada.

del

Talento humano
Fundacién Apoyar

EAS
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Riesgo de caida de
altura y de la propia
altura por acceso a
escaleras, segundo
piso

Es una de las principales causas de
muerte y de lesiones y traumatismos
craneoencefalicos y Oseos
permanentes en nifias y nifios.

-Acompafiar en todas las
actividades a las nifias y los
nifios.

-Cerciorarse de que las escaleras
tengan pasamanos. -Colocar
protecciones contra caidas en
ventanas.

-Evitar colocar materas y otros
objetos similares junto a
ventanas amplias o balcones.

- Revisar que existan
maceteros, adornos pesados u
otros elementos colgantes en
las paredes, por el peligro que
éstos caigan sobre las personas -
No permitir que las nifias y los
nifios escalen los muebles vy
permanezcan de pie sobre ellos.
- Quitar elementos que
obstruyen el paso y Limpiar

perfectamente los pisos de
todos los lugares de la UDS.
- Mantenga libre de

obstaculos las puertas del salon
de actividades.

- Revise que los muebles
estén seguros, en buen estado, y
tengan estabilidad, para evitar
gue se vuelquen causando
accidentes

- Impedir que los nifos
jueguen en las escaleras, , se
sienten o corran por ellas.
-Asegurarse  de que los
pantalones y camisas de las
nifias y los nifios no sean
demasiado largos y que los
zapatos no les queden muy
grandes o estén mal amarrados.
-Asegurarse que las

ninas y los nifos tengan

Talento humano
Fundacién Apoyar

EAS
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elementos de proteccion (casco,
rodilleras, coderas) al momento
de usar la bicicleta, los patines o
carritos.
-Ubicar franjas o alfombras
antideslizantes en el piso del
bafio y cocina.
Ubicar escritorios y mesas
dparadas de las paredes y lejos de
entanas.
Nunca se deben instalar sobre
uebles, objetos que por su
mensién y peso, sobrepasen la
pacidad de soporte y
estabilidad de él. -
Nunca colocar sobre sillas o
pisas no disefiadas para este fin,
ticulos como radios televisores u
tros, ni deje al alcance de los nifios
tefactos eléctricos que ellos
udieran manipular. -
Evitar que los nifios corran
premente dentro del saldn, por el
esgo de chocar o caer, a excepcion
Ue ésta sea una experiencia de
prendizaje
planificada. -
Estar atenta a que los nifios no
erren bruscamente la puerta, por
peligro de apretarse los dedos, o
blpear a otro nifio.
- Mantener el piso de la sala de
ttividades seco, para evitar que
s nifios se resbalen.
Revisar que el piso de la sala no
resente desniveles, ni colocar
fombras para evitar tropiezos de
s ninos.
Revisar que los lavamanos y
stanques de agua estén seguros y
ngan estabilidad, para evitar que
» vuelquen causando accidentes.
-Cuidar que los nifios no se
suban a los artefactos
sanitarios
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FACTORES DE RIESGO MEDIDAS DE PREVENCION Y RESPONSABLE
RIESGO MITIGACION

Riesgo de

quemaduras:

producido por

agentes externos, ya
sean fisicos (solidos
calientes como
planchas y estufas o,
liguidos como aceite
0 agua, por larga
exposicion al sol o,
por fuego), quimicos
(acidos como el

de las vias
respiratorias por
inhalacion de sus
vapores), eléctricos
(descargas eléctricas
a diferentes voltajes)
y/o cualquiera de sus
combinaciones, falta
de percepcién de
riesgos.
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medicamentos,
liqguidos o sdlidos de
aseo, liquidos o
solidos utilizados en
la construccion o en
el destape de
caferias, entre otros.
Los productos que
generan con mayor
frecuencia
intoxicaciones en las
nifias y los nifios son
medicamentos,
productos

de
limpieza, cosméticos
o productos de aseo
personal, plaguicidas,
alcohol y uso
inadecuado del gas
natural y propano,
falta de percepcion
de riesgos, entre
otros.

segun la evolucién y la respue:
organica de cada nifia o nifio pue
comprometer todos los sistem:
incluso causar la muerte si

atencién no es rapida y adecuac
especialmente en nifias y nifos q
sufren reacciones alérgicas grav:
Intoxicacion con monédxido carbor

a la UDS medicamentos,
juguetes que pudieran ser
toxicos, pilas, u otros elementos
que pudieran ser causantes de
una intoxicacion.
No administrar a los nifios
ningun medicamento que no
esté respaldado por una receta
médica.
-Instalar adecuadamente los
sistemas y acometidas de gas, ,
realizar mantenimiento
periddico, detectar cuando hay
llama amarilla o rojiza en
gasodomésticos y si se produce
hollin en los utensilios o
alrededor de los mismos, cerrar
por la noche la llave de paso del
gas.
-Guardar los medicamentos bajo
llave.
-No dejar los productos de
limpieza al alcance de los nifios
ni guardarlos en botellas de
bebidas.
- Guarde bajo llave, fuera
de la sala de actividades vy
servicios higiénicos, sustancias
toxicas tales como: cloro,
parafina, insecticidas,
detergentes, limpia
muebles.
- Cuidar que
recipientes de basura  estén
tapados y mantenga
alejados a los nifios del area de
basuras, por el riesgo de que
puedan llevarse a la boca
alimentos contaminados
y presentar una intoxicacion.
-Alejarse de habitaciones recién
pintadas o barnizadas e ingresar
en ellas hasta que
desaparezca el olor del solvente.

los

FACTORES DE RIESGORIESGO MEDIDAS DE PREVENCION YRESPONSABLE
MITIGACION

Riesgo de | Reaccion del organismo causada gde | -Acompaiar  en todas Talento humano

intoxicaciones dejar exposicion, ingestion, inyeccion las actividades a los nifios.

al alcance | inhalacién de una sustancia toxir Controlar que los nifios no lleven | Fundacién Apoyar

EAS
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FACTORES
RIESGO

DE

RIESGO

MEDIDAS DE PREVENCION Y
MITIGACION

RESPONSABLE

Riesgo de intoxicacion

Sustancias quimicas

- No utilice elementos toxicos

para preparar material
didactico.
-Tener conocimientos y

elementos de Primeros auxilios

Talento humano

Riesgo de

electrocucion: Gran
numero de los
accidentes relacionados

Al recibir una descarga puede sufrir
un paro cardiorrespiratorio y la
muerte; lesiones severas como
quemaduras de tejidos blandos y

en todas
actividades a los

-Acompafar
las

nifios.

-Tapar los tomacorrientes con

Talento humano

Fundacién Apoyar

RIESGO

MITIGACION

con descargas eléctricas | 6seos, falta de percepcién de riesgos | faPas protectoras o sies el caso | EAS
especialmente en o con muebles, materas o algun
que se refiere al polo a elemento que impidan que sean
tierra y puestas a Ilzimativos para las nifias y los
tierra que a través de ninos. .
la tercera linea en las -Procurar no wusar ni tocar
tomas permite que aparatos eléctricos estando
en caso de falla en descalzo (incluso si el suelo esta
cualquier equipo S€co. )
eléctrico la corriente -Desconectar el |n.terruptor
sea dirigida a tierra y generalfnte cu_alquu?r
no a través del cuerpo reparacién o manipulacion de la
humano; instalacion eléctrica.
acceso de las nifias y -Colocar un conductor de polo a
los nifios a fuentes tierra tanto en las clavijas como
A en los enchufes.
eléctricas. .
-Cerciorarse de que el cableado
de la UDS esté en buenas
condiciones.
-Nunca sobrecargar circuitos;
tener cuidado al utilizar
extensiones y enchufes
multiples.
-Desconectar  los  aparatos
eléctricos si no estan en uso; si
ello no resulta practico,
asegurarse de que los cables
estén fuera del alcance de las
nifias y los nifios para evitar que
se los lleven a la boca.
-Ensefiar a las nifias y los nifios
a no introducir llaves, alfileres u
otros objetos de metal en los
orificios de los contactos. -No
permitir que los niflos usen
aparatos eléctricos cerca del
agua.
-Tener con conocimientos vy
elementos de Primeros auxilios
FACTORES DE RIESGO MEDIDAS DE PREVENCION Y RESPONSABLE
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Riesgo de Accidente
por golpe con objeto
contundente: Objetos
que pueden producir
dafio fisico
considerable por la
fuerza o la energia
con que se lancen o
manipulen, tales
como botellas, cajas,
balones, falta de
percepcion de
riesgos.

Contusiones, trauma
craneoencefilico, heridas,
aplastamiento o mutilacion de los
dedos, entre otras.

-Acompafiar en todas las
actividades a las nifias y los
nifios.

-Escoger muy bien los objetos
que se utilizaran para las
actividades con las nifias y los
nifios.

-En lo posible contar con bordes
y esquinas redondeados.

-Tener especial cuidado con las
puertas
-Tener con conocimientos vy

elementos de Primeros auxilios.

Talento

humano

Fundacion Apoyar

Riesgo de por herida

con objeto corto
punzante:  Objetos
puntiagudos  como
puntas de lapices,
pinceles, tijeras,
bisturis, entre otros
objetos, falta de
percepcion de
riesgos.

Heridas leves y profundadas,
hemorragias, mutilacién de
miembros inferiores o superiores.

-Acompafiar en todas las
actividades a los nifios.

-No dejar al alcance de las nifias
y los nifios objetos puntiagudos
como puntas de lapices,
pinceles, tijeras, bisturis u otros
elementos cortantes.

Verificar que no existan vidrios
rotos, tablas con clavos, latas,
alambres, o escombros en
ningun espacio donde
permanezcan los nifios. -

- No utilizar clavos en
Percheros y Ficheros por el
riesgo de heridas en los nifios. -
Revisar que los nifios no lleguen

a la UDS con elementos
cortantes.
-Tener con conocimientos vy

elementos de Primeros auxilios

Talento

humano

Fundacion Apoyar

Riesgo de accidente
por mordedura de un

animal: convivir con
animales  silvestres,
tener mascotas de
manera
irresponsable  (Sin
vacunas ni
desparasitacion), no
respetar a las
mascotas. Falta de
percepcion de

riesgos.

Heridas ocasionadas por los dientes
de un animal. Se caracterizan por ser
laceradas, punzantes, causan
hemorragias y a veces shock. Una
persona mordida corre un alto
riesgo de infeccidén (entre ellas el
tétano y la rabia) porque la boca de
los animales estd llena de bacterias.

Cuide que no entren perros,
gatos u otros a la UDS, para
evitar que algun nifio o nifa
sufra una mordedura o rasgufio

PELIGRO

Talento

humano

Fundacion Apoyar
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por mordedura de
nifio a nifo

perforar o rasgar la piel. Las mordeduras
qgue rompen la piel pueden ser muy graves
debido al riesgo para infeccién.

para poner fin a las mordidas
-A un nifio de entre 1 y 4
afos, enséfele

palabras para utilizar para
expresar sentimientos o
necesidades. -No morder al
nifio en retribucién Evite
clasificaraun  nifio como
“el que muerde.

Evitar que muchos nifios
estén confinados  sin

suficiente espacio
- Supervisar de cerca el juego

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS DE RESPONSABLE
RIESGO PREVENCION Y
MITIGACION
Riesgo de accidente Una mordedura humana puede romper, Intervenir inmediatamente Talento humano

Fundacion Apoyar
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO CDI APRENIDENDO A JUGAR

La identificacidn de factores de riesgo en el CDI “APRENDIENDO A JUGAR ” constituye una accién fundamental para
garantizar la seguridad, el bienestar y el desarrollo integral de los nifios, nifias, familias y talento humano que hacen
parte de la unidad de servicio. Reconocer oportunamente aquellos aspectos que pueden generar situaciones de
vulnerabilidad permite implementar medidas de prevencién y mitigacion que reduzcan la probabilidad de
incidentes, fortalezcan los ambientes protectores y favorezcan el cumplimiento de la misidn institucional.

Este proceso se orienta a analizar de manera integral las condiciones fisicas, ambientales, sociales y organizativas
del CDI, identificando los riesgos potenciales presentes en los espacios de atencidn, infraestructura, actividades
cotidianas y dindamicas comunitarias. De esta manera, se busca promover una cultura de autocuidado,
corresponsabilidad y gestion del riesgo, garantizando entornos seguros, confiables y protectores para la primera
infancia y para toda la comunidad educativa vinculada al programa.

FACTORES DE RIESGO RIESGO MEDIDAS DE RESPONSABLE
PREVENCION Y
MITIGACION
Riesgo de accidente por mal estado del parque | Riesgos ambientales y del Talento Humano CDI
entorno e Cercar o
e Riesgo de caidasy golpes sefalizar el area
e Mal estado del parque para evitar
(huecos, salidas no
encharcamientos,  que controladas de
puede provocar caidas. los nifios.
e Riesgo por exposicion | ® Supervision
directa al sol o lluvias constante  por
durante actividades al parte de agentes
aire libre. educativos
durante
actividades

e Evitar que los
nifios hagan uso
del parque por

malas
condiciones del
mismo que

puedan generar
algun dano
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Bordes Irregulares

Paredes con
irregulares  que
ocasionar lesiones
nifios

bordes
pueden

a

los

Evitar que los
nifnos
permanezcan en
esta drea

Talento Humano UDS

Riesgo de Fuga

Que las puertas
del Cdi
permanezcan
cerradas

Personal de seguridad
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PUERTA CAIDA DEL COMEDOR

Fisicos y de seguridad

e Puerta caida que
genera riesgo de
ocasionar
lesiones

e Riesgo de que
caiga escombros
de cemento

e Al tratar de abrir
la puerta se
puede
incrementar el
riesgo de caida de
la puerta y de
material.

e Los nifios pueden
generar
accidentes, al
intentar mover la
puerta.

e Riesgo de
temblor

Mantenimiento

adecuacion de

infraestructura

e Vigilancia
permanente a
nifios

los

Talento humano CDI .
Alcaldia Municipal
EAS
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o Senalizar el area

en caso de riesgo

® Programar
reparacion o
reforzamiento
estructural
segln
recomendacion
técnica.

Riesgo de caida del porton del Se tiene clausuradaTalento Humano de la
comedor esta puerta, parauDS.
evitar accidentes con ., i
o Gestidn ante alcaldia
los nifios
i
Piso no uniforme, ® Realizar Talento Humano CDI
Piso no uniforme con riesgo de inspecciones EAS.
caida. periodicas  del | Alcaldia Municipal
estado de la | g han adelantadg
infraestructura. gestiones ante Ia

alcaldia municipal

Talento humano EAS
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Riesgo por teja
corrida.
Filtracion de agua
por teja corrida

Evitar que los
nifos jueguen, en

esta area

Informar de
inmediato ante la
presencia de

alguna amenaza
de caida de la
teja.

Vigilancia
permanente con
los nifos.

No dejar los nifios

Alcaldia Municipal.
EAS

Se han adelantado

gestiones ante
alcaldia municipal

la

e Riesgo de machucones, golpes,
atrapamientos por la reja.

e Mantener
la puerta
cerrada,

® Supervisar
en todo
momento
a los nifios.

Talento Humano CDI
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Riesgo de
inundacién, por
tejas rotas

Acompafiamiento
permanente a los
nifos.
Evacuar en caso de
necesidad.
En lluvias estar|
atentos, por riesgo de
inundacién, evacuar
de inmediato.

Talento Humano CDI
Alcaldia
Municipal
EAS

Se han adelantado

gestiones ante la

alcaldia municipal

Deterioro
De la canaleta por
tubo caido

Vigilancia
permanente

No dejar nunca solos
los nifios

No permitir que los
nifios salgan a esa
area

Talento humano
EAS

Arreglo, por parte
de la alcaldia
municipal.

Se han adelantado
gestiones ante la
alcaldia municipal
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Acompafamiento
permanente a los nifios | Talento humano

Caida o accidente porNunca dejar solos a los | EAS

el balcdn nifios

Evitar que los nifos esténTalento  humano
solos y accedan a este/de | EAS

cuarto
Cuarto con materialMantenerlo cerrado
de aseo
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Escaleras empinadas y del Por ningin motivo los| Talento humano de la EAS
pasos amplios nifos deben acceder a la
escalera, sin la compaiiia
de un adulto responsable

RESPUESTA FRENTE A UNA SITUACION DE ACCIDENTE

Es importante recordar que la herramienta fundamental en la prevencién de accidentes radica en el cambio
conductual, originado en el conocimiento del problema y en las actitudes y acciones que frente a él se tengan.

No obstante, lo anterior, el Talento humanos Fundacidn Apoyar debe estar preparada para responder
frente a una situacién de accidente. Ello implica que actie en forma racional tranquila y organizada
para evaluar la gravedad del accidente, facilitando de este modo las siguientes acciones para
anticiparse a actuar correcta y oportunamente:

- Conocimiento de aspectos y procedimientos a evaluar en los accidentes de mayor gravedad.

- Distribucion de responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

- Mantener visible el teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia de cualquier nivel),
bomberos, servicios de ambulancias mas cercano a la UDS

- Mantener una ficha personal de los nifios con antecedentes completos y actualizados de salud,
tipo de medicamentos que el nifo recibe, tipo de medicamentos contraindicados, sistema de
atencién en salud (POS — SISBEN)
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- Mantener direccién y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona
responsable del nifio o nifia ante la UDS.
- Todos los accidentes deben informarse a la UDS.
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EVALUACION DE LA GRAVEDAD DE UN NINO O NINA QUE HA SUFRIDO EL ACCIDENTE.

Idealmente todos los menores que sufren un accidente debieran ser evaluados por un profesional
capacitado, si bien es comprensible priorizar la derivacién en aquellos casos de mayor gravedad
potencial, segln tipos de traumatismo: agente, violencia del mismo, repercusiones en el menor, etc.
En este grupo se deben incluir aquellos accidentes en que:

- Exista dificultad respiratoria. -

- Se produce pérdida de conocimiento del menor. -

- Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nduseas, vomitos o convulsiones. -

- Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del
traumatismo. -

- Ingesta de productos quimicos (medicamentos, detergentes, desinfectantes, productos de
limpieza, insecticida, raticida, alimentos descompuestos, otros) -

- Quemaduras. -

- Lesiones en ojos u oidos. -

- Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales (independientemente
gue sean piezas temporales).

LO QUE SE DEBE TENER EN CUENTA FRENTE A UN ACCIDENTE:

- Si el accidente no pudo evitarse, la Talento humanos Fundacién Apoyar debe atender al nifio
en forma inmediata y adecuada; de acuerdo con su capacitacién en primeros auxilios evaluar
la gravedad del accidente y prestar primeros auxilios, previniendo que la lesién aumente.

- Si el accidente no fue grave y el nifo o nifa no ha presentado sintomas y signos anémalos, se
debe continuar observando su evolucion durante la jornada, estando atenta a sus reacciones,
e informando lo sucedido a su familia.

- Informar de manera inmediata a la EAS para activar las rutas de atencién y validacién de
pélizas.

- Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una
atencion especializada, la Talento humanos Fundacion Apoyar debera llamar al acudiente
para que se desplace al hogar comunitario, dado el caso que el familiar o acudiente del nifio
no pueda acercarse de manera rapida, solicitar el acompafiamiento de la red de apoyo
cercana (padres comité de control social, lideres comunitarios etc). Se debe trasladar de
inmediato al nifio al centro de salud mas cercana (TENER PRESENTE LOS REQUISITOS PARA
EL USO DE LA POLIZA ESCOLAR), y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al centro
asistencial.

- Recoger la informacién necesaria sobre antecedentes de los nifios, descripcion del accidente
y llevar el Registro.

ES IMPORTANTE ACTUAR EN FORMA TRANQUILA FRENTE A UN ACCIDENTE, TENIENDO PRESENTE
QUE EL NINO O NINA SIENTE DOLOR Y ESTA ATEMORIZADO, POR LO QUE SE LE DEBE ESCUCHAR, CALMAR
Y ACOGER.
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;Que hacer? ™
.encasodeun .

Accidente Estudiantil

/
b r‘,’f‘ Mantener la calma, acercarse al afectado verificando
' que exista seguridad para realizarlo.

i Solo mueva al accidentado si al no hacerlo lo expone a

. unasituacion peor de la ocasionada por el accidente.

S del Estado: 3:
egu:?a?isdfsde?uaalqugr 01 8000 123010 8°g°ta

2 Reportar el accidente a los nimeros de contacto de
380 32t desde custauier fordocualquier ciudad detpais © 307 82 88

Q I Asegurese de entregar la informacion correcta sobre los
« detalles de laocurrenciadel accidente.

Puede utilizar la mismas lineas telefénicas para:
- Selicitar Ambulancia (Cuando seanecesario)

- Ubicar la IPS mas cercana

« Tramitar indemnizaciones o reclamaciones

- Autorizar érdenes médicas
(Solicitela antes de 2 dias del procedimiento programado)

lleve el documento de identidad del afectado, tenga en
cuenta el N°® de Péliza que cubre al afectado.

Puede consultar la IPS con convenio mas cercanaa su
= ubicacionen este link.
' Hagaclick en este link para descargar el listado de IPS
s COnconvenio.

3 Espere la ayuda o dirijase a la IPS mas cercana y

En caso de solicitar reembolsos por gastos y/o indemnizaciones a
que tuviere lugar, debe diligenciar el formulario de reclamacion
STRO0&Z yreunir los documentos necesarios para presentar sucaso.
Ver guia.

Recuerde mantener una actitud preventiva y generar espacios de
dialogo que promuevan el autocuidado para evitar riesgos.
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Poliza de Accidentes
Personales Estudiantiles .. .

- |

iComo funciona?

Seguro integral que busca brindarle al estudiante proteccion economica para cubrir diversos eventos
a los cuales esta expuesto. Algunos beneficios de esta poliza pueden hacerse extensivos al personal
docente, administrativo y Asociacion de Padres de Familia de la institucion educativa contratante,

Cobertura 24 horas al dia durante la Atencion a través de convenios con
" vigencia de la péliza. en cualquier lugar \9 una amplia red de clinicas, hospitales
2 4 que se encuentre el estudiante asegurado. /V ¥ ‘smbutancias. -0 por; reembolng.
N
Amparos adicionales
«» Muerte accidental + Muerte por cualquier causa
« Auxilio educativo + Rehabilitacién integral por invalidez por acddente
+ Auxilio funerario por muerte por cualquier causa + Auxilio por muerte accidental de docentes o personal admin.
- Auxilio funerario por muerte accidental + Renta diaria por hospitalizacién a consecuencia de accidente
« Desempleo involuntario o ITT (Utiles/Uniformes) « Gastos médicos porenfermedades tropicales

+ Gastos médicos por reembolso enfermedades amparadas . Reembolsa por rehabilitacion psicolégica por sbuso sexual
+ Gastos de traslado por zccidente

« Gastos de traslado cualquier causa

« Gaslos medicos por accidente

« Inhabilitacion, invalidez, desmembracion o ITP accidentes

Nuestras lineas de atencion:

01 8000 123010 Nery Lucia Martin Banell

30742 64 en Bogota st S

gratis desde cualquier P

#388 oparador de telsiono calular seguros@marbonellseguros comco
SEGUROS (1) 2699581 - 3102530806

ggT\gggDEL www.marbonellseguras.com.co
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REGISTRO DE ACCIDENTES

Tanto la ocurrencia de accidentes como el seguimiento de la evolucidn del nifio accidentado se deben
registrar en el formulario de REGISTRO DE ACCIDENTES, que contiene la siguiente informacidn:
Consigna la siguiente informacion:

Antecedentes del Niio y de la UDS al que pertenece: Indicar el cddigo de la UDS, el nombre completo
del nifo, RC, edad, fecha y hora del accidente.

Antecedentes del accidente: Consta de los siguientes ftems: Lugar del Accidente, Causa del Accidente,
Tipo de Lesidn, Area del cuerpo afectada, Evolucidn, Lugar de Atencidn, Destino, Calidad Responsable,
Origen del accidente, Gravedad del accidente.

Frente a cada item, se debera encerrar en un circulo el cédigo que aparece al lado izquierdo, que
corresponda a la situaciéon del accidente del nifio o nifia. Se debe marcar un solo indicador.

Esta ficha debe completarse en la UDS cada vez que un nifio se accidente, debiendo registrarse la
totalidad de datos solicitados, y enviarlo en el breve plazo a la EAS.

A continuacion, se explicitan las situaciones posibles de encontrar, a fin de orientar su registro en cada
ftem.

1. LUGAR DEL ACCIDENTE: Corresponde a la identificacion del lugar en que el nifio o nifia sufrio el
accidente. Se debe encerrar en un circulo el cédigo que corresponda.

Codigol. Patio de la UDS: incluye espacios externos de la UDS como pasillos, entrada, patio
interior)

Caddigo 2. Sala de Actividades: referido a aulas, incluyendo salas multiuso
Codigo 3. Baino de la UDS: corresponde a servicios higiénicos de los nifos.

Codigo 4. Oficina y Otras dependencias de la UDS: referido a cualquier espacio que no esté
destinado a los nifios como, por ejemplo, oficinas, Baiio personal, Servicio alimentacion.

Caddigo 5. Trayecto: corresponde a accidentes ocurridos bajo responsabilidad de la familia, cuando
el nifo se dirige a la UDS o después de su retiro del establecimiento.

Cdédigo 6. Hogar: Corresponde al accidente ocurrido en el hogar del nifio, o en otro lugar, en
circunstancias que el nifio estd a cargo de su familia, quienes informan al personal de la UDS
respecto del accidente.

Cdédigo 7. Otro lugar fuera de la UDS: Se debe marcar en aquellos casos que el nifio se encuentra
bajo la responsabilidad del personal de la UDS, en un espacio que no corresponde al
establecimiento donde asiste regularmente.

2. CAUSA DEL ACCIDENTE: Corresponde a la identificacidon de la situacién que provocé el accidente.
Se debe encerrar en un circulo el cédigo que corresponda
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Cddigol. Caida al mismo nivel: se refiere a la caida desde la misma altura, vale decir el nifio se
encuentra en un nivel y cae en el mismo nivel.

Codigo 2. Caida de distinto nivel: como su nombre lo indica corresponde a una caida del nifo
desde un desde un lugar elevado, como muebles, juegos, desnivel.

Codigo 3. Golpe: se refiere a un impacto contra un objeto, como, por ejemplo, choque entre dos
nifios, o de un nifio contra una pared, caida de un objeto sobre algun nifio, impacto en el nifio por
el lanzamiento de una pelota u otro objeto, agresion (puntapié) etc.

Codigo 4. Instrumento cortante: corresponde a un objeto con filo que puede causar una herida,
como cuchillos, latas, etc.

Cddigo 5. Quemadura por liquidos: referido a agua caliente, leche, aceite o cualquier liquido
caliente.

Codigo 6. Quemadura por sélidos: provocado por plancha caliente, hornos, parrillas de cocina,
estufa, ollas, etc. También puede incluirse en este rubro el fuego (braseros, fésforos, fuegos
artificiales)

Caddigo 7. Quemadura por electricidad: cuando el accidente fue producido por cables eléctricos,
enchufes, artefactos eléctricos.

Codigo 8. Introduccidn de cuerpos extranos: se refiere a la introduccién de elementos o sustancias
en la nariz, oido, ojos del nifio o nifia.

Cddigo 9. Ingestion de toxicos: se relaciona con la ingestion de medicamentos, alimentos
contaminados, sustancias tdxicas como parafina, desinfectantes, detergentes, insecticida.

Codigo 10. Ingestion de elementos extrafnos: ingestion de elementos pequefios, como bolitas,
alfileres, u otro elemento perjudicial para la salud de los nifios.

Cdédigo 11. Mordedura de animal: mordedura de perro, gato, y otros.

Cdédigo 12. Mordedura humana : ocurre por mordidas entre los nifios.

Cdédigo 13. Maltrato Fisico: dafio fisico intencional provocado al nifio por personas que tienen una
relacion jerarquica de dominio respecto del nifio (padres, hermanos, primos mayores u otros
familiares, personal de instituciones, otros).

Cadigo 14. Accidente de Transito: accidente relacionado con cualquier tipo de vehiculo, en la que
el nifo haya sufrido lesiones, ya sea por atropellamiento, choque del vehiculo en que viaja, caidas

al subir o bajar de un vehiculo, u otros.

Caddigo 15. Otras: se refiere a causas de accidentes distintas a las sefialadas en los rubros anteriores
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3.

4.

LESION: Corresponde a la identificacidn del dafio producido en el parvulo como consecuencia
del accidente, lo que se indica en el diagndstico médico entregado por el servicio de salud
donde fue atendido. Se debe marcar con un circulo el cédigo correspondiente

Cddigo 1. Herida

Cddigo 2. Contusién
Cddigo 3. Quemadura
Caddigo 4. Asfixia

Cddigo 5. Envenenamiento
Cédigo 6. Luxacion Cédigo
7. Fractura Coddigo 8.
Otros.

AREA AFECTADA: Se refiere a la parte del cuerpo del nifio o nifa lesionada a causa del
accidente, cuya identificacion estd indicada en el informe médico entregado por el servicio de
salud donde fue atendido. Se debe marcar con un circulo el cddigo correspondiente a la zona
principal afectada.

Cédigo 1. Cabeza

Cédigo 2. Cara

Cédigo 3. Tronco

Cédigo 4. Extremidad superior derecha
Cédigo 5. Extremidad superior izquierda
Cédigo 6. Extremidad inferior derecha
Cédigo 7. Extremidad inferior izquierda

EVOLUCION. Se refiere a la condicion de salud del parvulo, posterior a la atencién médica, de
acuerdo a lo indicado en el servicio de salud correspondiente. Se debe marcar con un circulo
el codigo correspondiente.

Cddigo 1. Recuperacién completa
Cddigo 2. Secuela
Cddigo 3. Fallecimiento

LUGAR DE ATENCION Corresponde a la identificaciéon del lugar donde el parvulo recibe
atencion médica. Se debe marcar con un circulo el cddigo correspondiente.

Cdédigo 1. UDS: Todo accidente debe ser evaluado y atendido por un profesional capacitado,
por lo que corresponde marcar este rubro solo si realiza una curacion en la UDS en aquellos

accidentes de menor gravedad, como son las heridas en la piel superficiales (magulladuras)

Caddigo 2. Consultorio: corresponde a centros de salud estatal o privados
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Cddigo 3. Hogar: corresponde a la informacién entregada por la familia en caso de accidente
de trayecto o en el hogar.

Cadigo 4. Hospital: corresponde a servicios de salud estatal o clinicas privadas.

7. DESTINO: Corresponde a la indicacién médica del lugar donde debe permanecer el nio, luego
de recibir atencion médica en el servicio de salud. Marcar con un circulo el cdédigo
correspondiente, el lugar donde el servicio de salud establece que debe permanecer el nifio.

Cddigo 1. UDS: el nifio puede volver a la UDS
Caddigo 2. Hogar: se recomienda que el nifio permanezca en el hogar Cédigo
3. Hospital: la indicacidn médica es hospitalizar al nifio.

8. ORIGEN DEL ACCIDENTE: Este aspecto identifica si el accidente tuvo su origen en una accién o
en una condicién insegura.

Cadigo 1. Accidn insegura: cuando una persona realiza una accién que origina un accidente.

Cadigo 2. Condicion insegura: cuando las causas del accidente son provocadas por elementos
o condiciones inseguras del entorno.

9. GRAVEDAD DEL ACCIDENTE En este item se debe indicar el compromiso del estado general del
nifio a raiz del accidente, calificando si su estado en grave y no grave. Para ello se debe apoyar
en el diagndstico médico y en las orientaciones sefialadas respecto de la evaluacién de la
gravedad de un nifio que ha sufrido un accidente.

Cédigo 1. Accidente Grave: corresponde a los casos de fracturas, traumatismos encéfalo
craneanos (TEC), pérdida del conocimiento, quemaduras, asfixia o dificultad respiratoria,
intoxicaciones, lesiones en ojos, oidos, boca, dentadura, casos que requieran hospitalizaciéon y
todos aquellos casos calificados como graves en el servicio de salud donde se atendio el
parvulo.

Cdédigo 2: Accidentes no graves: corresponde a los casos que no estan contemplados en la
calificacion de grave.

10. OBSERVACIONES Describir de la situacién en que ocurre el accidente, acciones inmediatas con
el nifio(a), acciones con la familia.

11. ACCIONES PARA EVITAR LA OCURRENCIA DE ESTE TIPO DE ACCIDENTES Y DE OTROS.
Identificar si el accidente correspondid a una accidn o condicidn insegura, y a partir de ello,
describir las acciones a implementar para modificar la situacién de riesgo.
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FICHA REGISTRO DE ACCIDENTE UDS

No. CODIGO INFANTIL

Nombre del Nifio:

No. de Identificacion:

Edad:

Fecha del Accidente:

Antecedentes del accidente

Encierre en un circulo el cédigo que corresponde

1. Lugar del Accidente
a. Patio dela UDS
b. Sala de Actividades
C. Bafio de la UDS
d. Oficinay Otras dependencias de la UDS
e. Trayecto
f. Hogar
g. Otro lugar fuera de la UDS:

2. Causa del Accidente
a. Caida al mismo nivel
b. Caida de distinto nivel
c. Golpe
d. Instrumento cortante

e. Quemadura por liquidos

f. Quemadura por sélidos
g. Quemadura por electricidad
h. Introduccién de cuerpos extrafios

i. Ingestidn de tdxicos

j. Ingestion de elementos extrafios
k. Mordedura de animal

I.  Mordedura humana

m. Maltrato Fisico

n. Accidente de Transito

0. Otras

Hora del Accidente:

Area Afectada

a. Cabeza

b. Cara

c. Tronco

d.  Extremidad Superior izquierda
e.  Extremidad Superior derecha
f. Extremidad Inferior izquierda

g.  Extremidad Inferior derecha

Evolucion
a. Recuperacién completa
b.  Secuela

c. Fallecimiento

Lugar de Atencion
a. ubs

b.  Consultorio

c. Hogar
d.  Hospital
Destino

a. ubs

b.  Hogar

c. Hospital

Origen del Accidente
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3. Lesion a.  Accidn Insegura
a. Herida b.  Condicion Insegura
b. Contusién
c. Quemadura 8. Gravedad del Accidente
d. Asfixia a.  Accidente Grave
e. Envenenamiento b.  Accidente No Grave
f.  Luxacion

g. Fractura

Observaciones

Acciones para evitar la repeticidn de este y otro tipo de Accidente

Nombre de la Talento humanos Fundacion
Apoyar

Fecha del reporte

REFERENCIAS
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SUPERVISION DEL CONTRATO
CDI DE CERO A SIEMPRE
Municipio de Chia, Cundinamarca

Asunto: Respuesta a hallazgos evidenciados en visita de seguimiento de mayo de
2026 — Mantenimiento de infraestructura locativa y closets segundo piso

Respetados sefores:

En atencidn a los presuntos incumplimientos evidenciados por el apoyo técnico de la
supervision durante la visita de seguimiento realizada al CDI De Cero A Siempre del
municipio de Chia, Cundinamarca, en el mes de mayo de 2026, y en particular frente a
los hallazgos relacionados con el estado de la infraestructura locativa y los muebles o
closets del segundo piso, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

ACCIONES INMEDIATAS ADELANTADAS

Frente a los hallazgos sefialados, nos permitimos informar que el mismo dia en que se
realizd la visita de seguimiento se generd accion inmediata con el propietario del
inmueble donde funciona el CDI, solicitandole formalmente la ejecucion de los arreglos
locativos requeridos, incluyendo la reparacion de las puertas de los closets del segundo
piso que se encuentran dafadas y representan un riesgo de accidente para los nifios,
nifas y el personal de la institucion.

Como soporte de la gestion realizada, se adjunta pantallazo de la solicitud enviada al
propietario del inmueble en la misma fecha de la visita:

C Muo2ucd® A6 % eaw Jon
Solicitud de mantenimiento enviada al propietario del inmueble — 10 de mayo de 2026

COMPROMISOS INSTITUCIONALES



La Fundacién Apoyar y el equipo del CDI De Cero A Siempre reiteran su compromiso
con el cumplimiento de las obligaciones contractuales y con la garantia de condiciones
seguras y dignas para la atencion integral de los nifios y nifias. Se continuara realizando
seguimiento a la ejecucidn de los arreglos locativos solicitados al propietario del
inmueble, y se informara oportunamente a la supervision del contrato sobre los avances
en la subsanacion del hallazgo.

Quedamos atentos a sus comentarios y a cualquier requerimiento adicional de la
supervision.

Cordialmente,

AYDA LUZ ANGULO RIVERA

Licenciada en Pedagogia Infantil

FUNDACION APOYAR

CDI DE CERO A SIEMPRE - Chia, Cundinamarca
Cel: 3123459356 / 3107004099

ANEXO 4 EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS ARREGLOS



En cumplimiento del compromiso adquirido y en respuesta al hallazgo evidenciado
durante la visita de seguimiento del mes de mayo de 2026, nos permitimos informar que
los arreglos locativos requeridos ya fueron ejecutados en su totalidad. Especificamente,
se realizd la reparacidon y ajuste de las puertas de los closets del segundo piso que
presentaban dafios, eliminando el riesgo de accidente identificado. A continuacion se
adjunta el registro fotografico que evidencia el estado actual de las instalaciones una vez
realizadas las intervenciones necesarias:

Registro fotografico — Arreglos locativos realizados en closets del sequndo piso — CDI De Cero a
Siempre, Chia, Cundinamarca — junio de 2026

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA
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