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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucion mensual que un contratista desarrolla con
ocasiéon de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacién del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencion documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 31 de julio de 2026

Sefior(a)
JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ

Supervisor(a) contrato nro. 8937987-2026

Coordinador Logistica y Transporte
Centro de Comercio y Servicios
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual julio de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 8937987-2026

JUAN CARLOS MIRANDA PASSO, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1.129.518.842, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CUARENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M.CTE. ($43.900.796) Incluido IVA de

conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) un pago correspondiente al mes de marzo por valor de CUATRO
MILLONES CIENTO CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($4.105.830). b) siete pagos iguales
de abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de CUATRO MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($4.737.496), c) un pago
correspondiente al mes de julio por valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($4.263.746). d) un Gltimo pago correspondiente al mes de
diciembre por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS M/CTE ($2.368.748).
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Plazo: Desde el 5 de marzo hasta el 15 de Diciembre de 2026, sin exceder la presente vigencia presupuestal
y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
indicados en este contrato.

Objeto: Impartir formacidon profesional en el area de institucional de integralidad de la formacién -
derechos humanos y fundamentales en el trabajo en los diversos programas de formacién titulada
presencial, virtual y/o complementaria que maneja el centro de comercio y servicios del Sena regional

Atlantico.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Construir las actividades a Anexo
realizar par el evento,

1 Desarrollar actiyidades de apoyo al evento conseguir materiales y
de Powerfull skills. ) . ,
articulacion con los demas
instructores.
Construir nuevos recursos formativos para Disefio de cartilla para| Cartilla formato word
, |los aprendices, planes de sesion, cartilla de | apoyar la formacion de los
la competencia alistar zona de aprendices, una cartilla
almacenamiento. por RAP.
Impartir formaciéon de la| Reporte mensual de
competencia a las Fichas: Sofia plus
Atender requerimientos
de los clientes
3490225 (I0L-69)
Desarrollar actividades de formacidn 3490225 (I0L-70)
3 profesional en los programas definidos por |3410312 (Aux-17)
el centro. Despachar la Carga
3410324 (10L-67)
Almacenar la carga
3410325 (I0L-66).
Cultura emprendedora
3490225 (I0L-70)
Entregar al equipo de Sofia plus, la N/A Creacion del rol
4 informacién requerida para la asignacién de
rol y disponibilidad en el aplicativo
Hacer la evaluacién correspondiente de los | Alistamiento de la| Aplicativo sofiaplus
5 aprendices asociados a los  cursos|informacidn
asignados.
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requerida para el
desarrollo

curricular del programa
disponible en la
plataforma LMS para cada
ficha y verificada por el
equipo técnico

pedagégico del centro.

Garantizar que se realicen los juicios
evaluativos de las competencias y fichas
asignadas (Tituladas y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a Ia
terminacion de las competencias a cargo
gue demuestre el resultado de aprendizaje

alcanzado por el aprendiz.

Portafolio Microsoft

Teams

Aplicativo SENASOFIA
PLUS.

En virtud del principio de coordinacion, se
podran fijar reuniones, capacitaciones e
inducciones a las que debera asistir el
contratista, en aras de lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos y la calidad
de la formacioén.

Implementaciény
registro de las
actividades.

Aplicativo SECOP y Si
contratista

Coadyuvar en las acciones de Retencién de
las fichas de formacion que le han sido
asignadas a fin de cumplir con las metas de
retencion

Fichas:

3490225 (10L-69)
3490225 (I0L-70)
3410312 (Aux-17)
3410324 (10L-67)
3410325 (I0L-66)

Se encuentra en sofia
plus

Implementar los procesos de gestion
documental adoptados por la entidad

Se recopila toda Ia

informacion.

Se encuentra en sofia
plus

10

Apoyar en las demds actividades asignadas
por el supervisor que permitan el adecuado
seguimiento de la etapa lectiva y/o

productiva.

Se realizd de forma
oportuna todo el
seguimiento.

Se encuentra en sofia
plus

11

En virtud del principio de coordinacion

entre las partes, se deberda dar
cumplimiento a la programacioén

de las fichas de formacién que le sean
asignadas en cada periodo, bien sea en
formacidn titulada o complementaria en las

modalidades presencial y virtual.

Se impartié la formacion
de acuerdo con las fichas
asignadas por la

coordinacion.

Se encuentra en sofia
plus
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NOTA INTERNA: Diligenciar del cuadro conforme las siguientes instrucciones. Obligaciones: Transcribir
las obligaciones especificas del contrato; Acciones realizadas: Haga una resefia de los hechos y
circunstancias que dieron lugar al cumplimiento de la obligacion en el respectivo mes. De no haber sido
necesaria la ejecucion en el respectivo informe mensual, indicar que “Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacion”; Evidencias: Resefie el material
probatorio que corrobore la ejecucion de la actividad, y de ser el caso, adjuntar la respectiva evidencia.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
B NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

NOTA INTERNA. Diligenciar el cuadro con la informacién de cada desplazamiento que haya realizado el
contratista, adjuntando con el respectivo informe el respectivo soporte. En caso de haber realizado el
desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd
reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro 9506778528 con la empresa Aportes en linea

referente al junio de 2026.

Cordialmente,

Zi%f%‘fz

Firma
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JUAN CARLOS MIRANDA PASSO
CONTRATISTA
C.C. No. 1.129.518.842 de Barranquilla (Atlantico)

>
Lo s W 4

JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ
SUPERVISOR CONTRATO
C.C. No. 72313168

Coordinador Logistica y Transporte

Control de Cambios

) FECHA DE ENTRADA EN
VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacién del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Se realizé ajuste en la redaccidén de la Nota Interna, en la cual se
2 Abril 2026 sustituyd la expresién “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.

ANEXOS
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Asignacion de Evidencias a la ficha IOL—69 (Atender Clientes)

L Busqueda (Ctri+Alt+E - B
)
< Todos los equipos Trabajo de clase 2 CO0O
L}
1oL i -
1 médulos (1 pubicados) « 0 borradories) % Vistadealumno
69
“  IOL 69 - 3490225 = Atender requerimientos de los clientes y proveedores  Publicado
Pagina principal
Class Notebook Reconocer Ios tipos de empresa teniendo en cuenta su estructura. ¢ Bomador
[ Trebajo de clase
Tareas Filosofia Corporativa ? Bomador
Notas
Insights
Clasificacién de los dlientes por su comportamiento ? Borador
Reflect
Gestionar PQRS: Procesar y Responder Peticiones. Quejas. Reclamos. ? Boradar

Asignacion de Evidencias a la ficha IOL—70 (Emprendimiento)
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< Todos los equipos G Trabajo de clase Ui

2 modulos (2 publicadafs) » 0 b o Vistadealumno @
70
10L 70 - 3490226 * Cultura emprendedora + Publicado
Pagina principal Competencia a cargo del instructor Juan miranda, horario Ssbado 10 3 2 pm
des y reunir i transformarlas en una empre
Class Notebook ¢ ' .
y3 y arr te ligada 3 la iniciativa y I a

Trabajo de clase

Tareas
Notas
Insights Cuestionario inicial 7 Borador
Reflect
Caracteristicas emprendedoras Bomador
+ Cansles principaes
< ral
Seguimiento 3 la Formacion Diana de VALORACION Borador
SCAMPER Bormador

Clases Presenciales SABADO 10-2 pm
ol
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Asignacion de Evidencias a la ficha IOL—70 (Atender Clientes)

< Todos los equipos D Trabajo de clase A GG
2 médulos cadole) + 0 - & Vistadeamno Q)
7
1OL 70 - 3490226 . * Atender requerimientos de los clientes y proveedores + Publicada

gina principal Competencia a cargo del instructor Juan € Miranda, Martes y Miércoles (TIC)
Class Notebook - N .

Estimado aprendiz, avanzamos en nuestro proceso formativo y en esta etapa abordaremos conceptos y desarmollaremos actividades enfocadas en la gestion y control de las relaciones con los clientes
clase intemos, extemos y proveedores en el desarmollo de los procesos logisticos inmersas en la cadena de suministro.

Reconocer los tipos de empresa tenienda en cusnta su estru

Clasificacién de los clientes por su comportamienta

Gestionar PQRS: Procesar y Respond

Peticiones. Quejas. Reclamos... [

Clases Mediada TIC (Martes-Miercoles)

il de fos e . B # CrosRel - DO Dep.

A1_Atiende requerimientos de k

- 150% -

Juan Carlos Miranda Passo

o
=
MICHAE

Apreciados aprendices, a partir de este momento, iniciardn el rumbo hacia la integracién de las ANGEL D.
operaciones logistica en la cadena de suministro. Las temdticas a tratar estardn enfocadas en

especificar condiciones de servicio al cliente al momento de realizar las operaciones especificas

en la cadena de suministro. Durante este proceso de aprendizaje, se les invita a la participacion y

ala consulta de toda fuente de informacién que ayude a resolver inquietudes que vayan surgiendo

en esta travesia; es importante estar dispuestos a aprender y apropiar los conocimientos

propuestos en esta Guia de Aprendizaje. Las actividades se reforzaran en las sesiones de clases

con los instructores, el trabajo independiente, la interaccién con los compafieros y el trabajo

colaborativo.

Juan Ruiz

LEIDYTH
“Aprender sin reflexionar es una ocupacién inutil”. Confucio

GFPI-F-135 V04

VALERIA.

5257733412

Clases TIC- Atende clientes-20260701 121733UTC-Meeting Recording.mp4
Resumen: Clases TIC- Atende clientesmartes, 30 de junio | Reunién | Microsoft Teams

Asignacion de Evidencias a la ficha Auxiliar 17 (Atender Clientes)

10
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https://sena4.sharepoint.com/:v:/r/teams/CPL70-3490226/Shared%20Documents/General/Recordings/Clases%20TIC-%20Atende%20clientes-20260701_121733UTC-Meeting%20Recording.mp4?csf=1&web=1&e=UTtHyt&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://teams.cloud.microsoft/l/meetingrecap?driveId=b%21OHIEhrewjEGMDTXOGqWQuAzQsXj4yshMsAM4ai0AWePLmcmd2OYtQITfKO2O7CKm&driveItemId=01HQXXPYETN2RHB6SGAZH2QUWCHTCUVQVQ&sitePath=https%3A%2F%2Fsena4.sharepoint.com%2Fteams%2FCPL70-3490226%2FShared+Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FClases+TIC-+Atende+clientes-20260630_123010UTC-Meeting+Recording.mp4%3Fweb%3D1&fileUrl=https%3A%2F%2Fsena4.sharepoint.com%2Fteams%2FCPL70-3490226%2FShared+Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FClases+TIC-+Atende+clientes-20260630_123010UTC-Meeting+Recording.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00807EA061EE9F1C3ED9BF2DC01000000000000000010000000498E3843B080FA4E994D33AA8EB7157A&masterICalUid=040000008200e00074c5b7101a82e00800000000e9f1c3ed9bf2dc01000000000000000010000000498e3843b080fa4e994d33aa8eb7157a&threadId=19%3AiHg50mPZwe9zyAtLOrrmCt0FTMBuhahUAZtmu6H4DG81%40thread.tacv2&organizerId=d1c856f0-0f4d-4d6c-8825-e71f5e7d9002&tenantId=cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7&callId=af7336e6-7665-4f58-b57d-bafb350de365&threadType=space&meetingType=Recurring&organizerGroupId=0086ebad-2add-434a-8464-3382c3b5863d&channelType=Standard&replyChainId=1780410441859&subType=RecapSharingLink_RecapCore
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< Todos los equipos Trabajo de clase

La importancia en la gestién de los proveedores

Tareas Por entregar (0)

7:45 | Aux-17-ACliente © () Revista Ingente Americana (Tu, presentando y anotando)  Audio ds la presentacion (2 m R .
Personas x

% Todosstenciodos 2 Afedi personas

j§\ DannaPabon
Darwin Mariot
o
Elizabeth Sénchez rodelo
Emmanuel Camargo
o

§) Josue Torres

Participantes
sV w JT DS DM SR SC
[stes & ] N N D e O .

 Compartir invitadion

Seguimiento de Pedidos en Tiempo Real e QY o Coon e o

; s ’
”» &
=&
b
E o b
b
"
o
Y m B i
e L Y L2.8Caac® a9 = ge s

Viernes de Atender Clientes-20260703 124438UTC-Meeting Recording.mp4
Viernes de Atender Clientes-20260626 122205UTC-Meeting Recording.mp4
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https://sena4.sharepoint.com/:v:/r/teams/AAC17-3410312/Shared%20Documents/General/Recordings/Viernes%20de%20Atender%20Clientes-20260703_124438UTC-Meeting%20Recording.mp4?csf=1&web=1&e=37fr08&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4.sharepoint.com/:v:/r/teams/AAC17-3410312/Shared%20Documents/General/Recordings/Viernes%20de%20Atender%20Clientes-20260626_122205UTC-Meeting%20Recording.mp4?csf=1&web=1&e=2Nrray&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
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Asignacion de Evidencias a la ficha IOL-66 (Almacenar la carga)

@
¢ Todos los equipos

[s]8
66
10L 66 - 3410325

Pagina principal
Class Notebook

[ Trabajo d clase

Tarsas
Notas
Insights
Reflect

* Canales principales
General

L Bisqueda (Ctri+Alt+E

D Trabajo de clase

3 médulos (3 publicadols) - 0 borradories))

- Almacenamiento de la Carga

nstructor_Juan Carlos Miranda, los aprendices hasta el momente ne han podido acceder a sus comeas se e

& Log. inversa. Almacén funciones
Vence el Marana

LAYOUT

) Subactividad T:identificar los tipos de almacenes

Vence el 14 jun

Clases Presenciales Lunes, martes, Miércoles (Nodo Multilinguimo)

GCCON-F-087 V2
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B Vistadealumno

+ Publicado  +
o las evidencias.
on
Borradh
won
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Asignacion de Evidencias a la ficha I0L-67 (Despachar la carga)

ab . Basqueda (Ctri+Alt+E) !"
'
< Todos los equipos B Trabajo de clase 2C0
'
2 médulos (2 publicadals) « 0 borradories)) & Vistadealumno Q)
* IOL67 - 3410324 ~ Despachar la carga + Publicado  +
Pagina principal Competencia técnica de 2do trimestre.
Class Notebook
Trabajo de clase ) iddad . Identificar Riesg en el Despacho .
p— nce ol Matana
Notas § .
Subactividad:Ubicacién de Ia Carga a Despachar de scuerdo al cliente .
g B arism
Refiect

Clases Jueves (Nodo Hoteleria) y viernes

13
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS MIRANDA PASSO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3410324 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION
PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

16/07/26 8:48 Page 1 of 16



APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

. CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: E:dsi%?)char la mercancia segin normativa de cargue y solicitud de

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

16/07/26 8:48 Page 2 of 16



Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 3490225 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION
PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \~,ERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Fl?sji%?)char la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3490226 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION
PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A~ ,ERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: E:;%i(:har la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.
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NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 3410312 - ALISTAMIENTO DE CARGAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3410325 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION
PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA
RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A~ ,ERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: E:;%i(:har la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.
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NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 116,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS MIRANDA PASSO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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