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CONTRATO NUMERO: 1.370.19.13-1919 FECHA: 13/01/2026
CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca

DEPENDENCIA: Secretaria de Turismo

CONTRATISTA: HANES ROCIO VARGAS ALVAREZ

VALOR: $24.000.000 VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006866 del 07/01/2026

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5500100311 del 13/01/2026

FUENTE DE FINANCIACION: Libre inversién

PLAZO: 30/06/2026

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA - Subdirectora
Técnica de Apoyo a la Gestidn.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES AL DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA - SECRETARIA DE TURISMO EN EL MARCO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA identificado con cédula de ciudadania nimero
86.915.641 de Cali, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, HANES ROCIO VARGAS
ALVAREZ portador de la cédula de ciudadania 29.123.091, obrando como CONTRATISTA, nos
reunimos en la instalacién de la SECRETARIA DE TURISMO con el objetivo de acordar el pago final
del presente Contrato de la siguiente forma:

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del Contratista
los cuales se determinaron en:

A) Coordinar la promocion del Departamento del Valle del Cauca a través de los promotores
turisticos en la zona asignada. B) Verificar la prestacion de servicios y funcionamiento de los Puntos
de informacion turistica y promotores turisticos itinerantes de la zona asignada. C) Realizar
cronograma de las actividades y eventos culturales, deportivos, festivales turisticos y festividades de
los municipios asignados. D) Asistir y coordinar la presencia de los promotores en las ferias y
eventos en los municipios asignados. E) Realizar reuniones con el equipo de promotores asignado,
con el objetivo de crear estrategias y planes para tener presencia en los municipios del Valle del
Cauca. F) Todas aqueilas que el supervisor o el contratante le indique mediante oficio y que tengan
relacion con el objeto para el cual fue contratado.
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Que, de conformidad con lo anterior, el contratista ha ejecutado en un ciento por ciento (100%), para
un total de ejecucién del contrato del (100%) de acuerdo a lo convenido en el objeto del contrato.

Que el BALANCE DE EJECUCION FiSICO es el siguiente:

ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL CONTRATO

CUOTA 1:

1.

Coordiné como lider de zona, la participacion en diversos eventos y actividades llevadas a
cabo durante el mes, a través de la planificaciéon, comunicacion y supervision constante, por
medio de la articulacién institucional con el equipo de promotores departamentales, para
fortalecer la presencia en espacios estratégicos del municipio, con el objetivo de contribuir
activamente en el fortalecimiento del sector turistico, destacando su cultura y biodiversidad
en el territorio, en donde se destaca:

Evento: TURISMO CAFETERO, JORNADA DE ENTREGA DE INSUMOS DEL PROGRAMA
VALLE CAFE llevado a cabo en las instalaciones del Instituto Municipal del Deporte y la
Recreacion IMDERE en Jamundi, una iniciativa que se desarrollé entre la gobernacién del
Valle del Cauca y el comité de cafeteros, haciendo entregas en el municipio de Jamundi a
los caficultores para fomentar la productividad e incentivar la sostenibilidad en las fincas
cafeteras a través de la entrega de fertilizantes, urea y acompafiamiento técnico beneficiando
a 114 familias caficultoras.

Asistié al PLAN ESTRATEGICO DE PROMOTORES TURISTICOS 2026, llevado a cabo en
las instalaciones de la biblioteca departamental en Cali Valle, con el objetivo de fortalecer el
posicionamiento turistico en el Valle del Cauca, se conté con la participacion de la secretaria
de turismo departamental, la Sra. Miyerlandi, el coordinador general el Sr. Jair, lideres
zonales y promotores turisticos del departamento del Valle.

Supervisé el trabajo en campo de los promotores turisticos realizando jornadas de promocién
y acompafiamiento como lider de zona en los diversos puntos estratégicos asignados tales
como: el parque central bajo Palace, la plaza de mercado, la plazoleta del cholado y la
participacion-en los diversos eventos y/o reuniones programadas segun el cronograma de
actividades tales como: la entrega de insumos en la jornada Valle Café, la asistencia al plan
estratégico de promotores 2026, garantizando la presencia del equipo de la zona en territorio,
destacando la oferta institucional a través de la promocién del destino, la comunicacién
efectiva con los turistas y la verificacion de la respectiva indumentaria distintiva a la
promocion.

Envié reportes diarios e informes semanales solicitados por la coordinacién general del
proyecto, entre ellos fotos, videos y evidencias de la gestién realizados por los promotores
departamentales y su lider, con la finalidad de reportar la ejecucién de las actividades y

eventos programados en los que se ha articulado con la municipalidad para participar durante - .

todo el mes. '
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Elabord un cronograma de sactividades detallado donde se reflejan todos los horarios
comprendidos de promocidn y la participacion en los eventos culturales, sociales, deportivos,
festividades y promotorias turisticas programadas con la finalidad de reflejar una planificacion
estratégica viable para la correcta ejecucién en campo para cada uno de los promotores.

Hizo seguimiento de las encuestas de turismo receptivo que los promotores les rezlizan a los
turistas durante la promocién en los puntos estratégicos, la cual tiene como objetivo
caracterizarlos y conocer su nivel de satisfaccién en el departamento durante su estancia,
ademas contribuye a la generacién de indicadores estadisticos al SITUR (sistema de
informacion turistica) otorgando un cumplimiento como lider a las metas generales
planteadas del programa.

Entregd informe mensual de las actividades ejecutadas por los promotores, al lider general
del programa, donde se detalla la participacion de la zona sur correspondiente al municipio
de Jamundi, el cumplimiento de las metas en la participacion de eventos a través de registros
fotograficos en cumplimiento al cronograma, ademas de las encuestas de turismo receptivo y
los avances significativos que se obtuvieron durante el mes, donde ademas la informacion se
conserva en drive como constancia.

Compartid contenido digital turfstico difundido por las redes sociales de la secretaria de
turismo departamental, al grupo de promotores turisticos que lidero, con la finalidad de
compartir, replicar y promociconar los eventos, ferias, festividades, experiencias e informacion
de interés de nuestro departamento.

CUOTA 2:

1

Coordind como lider de zona, la participacion en diversos.eventos y actividades llevadas a
cabo durante el mes, a través de la planificacion, comunicacion y supervision constante, por
medio de la articulacion institucional con el equipo de promotores departamentales, para
fortalecer la presencia en espacios estratégicos del municipio, con el objetivo de contribuir
activamente en el fortalecimiento del sector turistico, exaltando su cuitura y biodiversidad en
el territorio, en donde se destacan:

Evento: PROCESO FORMATIVO CREANDO CULTURA CIUDADANA PARA EL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE Y FOMENTACION DEL BIENESTAR ANIMAL, jornada de formacion
comunitaria orientada al fortalecimiento de capacidades locales para el desarrollo de turismo
sostenible en el municipio de Jamundi, en este espacio participaron lideres comunitarios y
emprendedores, se fortalecieron competencias a través de: capacitaciones en economia
circular 'y emprendimientos verdes, estrategias pedagégicas y didacticas para
emprendedores, marco normativo y politica publica de bienestar animal, con un nivel de
participacion de 150 personas y entidades vinculadas como: Alcaldia municipal de Jamundi,
GESPRODE, gestora de proyectos para el desarrollo, asociacién del adulto mayor “eterna
juventud, gobernacion del Valle

Evento: APERTWRA OFICIAL DE LAS CANCHAS MULTIPLES MUNICIPALES, donde
articule con la municipalidad para la participacién de los promotores, ya que el deporte es una
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herramienta clave para la dinamizacion del turismo comunitario y la economia local, con una
infraestructura social enfocada en el deporte, recreacién y convivencia, las entidades
vinculadas participantes fueron: la Alcaldia de Jamundi, el Instituto Municipal del Deporte y la
recreacion IMDERE con un impacto de 150 personas.

Liderd reunion con el proposito de socializar el avance al seguimiento al plan estratégico,
evaluar el estado de las acciones priorizadas y fortalecer la articulacion interinstitucional para
el cumplimiento de las metas establecidas, la jornada se llevd a cabo en las instalaciones de
la secretaria de cultura donde se analizé el desarrollo de los avances en la promocién del
destino, la articulacién institucional y la participacién comunitaria como ejes clave para el
desarrollo turistico del territorio, como resultado del encuentro se consolidé una sinergia
interinstitucional orientada a fortalecer el programa y a optimizar los procesos de
implementacién de las acciones definidas.

Supervisd el trabajo en campo de los promotores turisticos a través del acompafiamiento
como lider de zona, con el propdsito de realizar seguimiento a las actividades asignadas en
los diversos puntos estratégicos asignados tales como: el parque central bajo Palace, la
plaza de mercado, la plazoleta del cholado y la participacion en los diversos eventos y/o
reuniones programadas segun el cronograma de actividades, garantizando la presencia del
equipo de la zona en territorio, la promocién del destino, la comunicacién efectiva con los
turistas y la verificacién de la respectiva indumentaria distintiva a la promocion.

Convocod como lider de zona al equipo de promotores a reunion mensual, la cual tuvo como
objetivo planificar las actividades que se ejecutaran todo el mes, con el fin de fijar objetivos,
asignar responsabilidades y alinear estrategias segln el cronograma de actividades previsto,
destacando las articulaciones interinstitucionales, promotorias turisticas, participacién en
eventos, fiestas, ferias y festividades distintivas en el municipio y la realizacién de las
encuestas.

Liderd articulaciones orientadas a la gestion de oportunidades donde se enfocd la
socializacion, actualizacion y difusién de oferta institucional, dirigida a los actores estratégicos
del territorio. Durante estas acciones se logrd una articulacion efectiva con diferentes lideres
comunitarios, asociaciones y actores del sector, entre ellos:

Articulacion con la presidente de la asociacion del adulto mayor: “Eterna juventud” la Sra.
Maricela Narvaez, socializacién oferta para fortalecer la participacién de esta poblacién en
espacios comunitarios y eventos. .

Articulacién con lider del adulto mayor del barrio Belalcazar, con el fin de acompafiar
procesos de inclusién y participacion.

Articulacion con lider del barrio los naranjos, para apoyar iniciativas de senderismo
ecoldgico, corredor verde y turismo de naturaleza, incluyendo huertas comunitarias y
avistamiento de aves.

Articulacién con docente de la Universidad Libre, con quien se proyecta una jornada de
bienestar animal en articulacién con los estudiantes del colegio la Merced.

Articulacion con lider del barrio Sachamate, para promover espacios de participacion y
actividades comunitarias :

Articulacién con el salén de eventos los Estribos, como aliado del sector comercio para
futuras actividades interinstitucionales.
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Estas acciones permiten fortalecer la articulacién interinstitucional, dinamizar la participacion
comunitaria y avanzar en | implementacion del plan estratégico en el territorio.

6. Liderd el acercamiento conn la secretaria de culiura la Sra. Yamileth Balanta para brindar
apoyo en la feria del nifio Dios negro en el corregimiento de Quinamayo, una celebracion
afrodescendiente que surge como resistencia y reivindicacion de la identidad
afrodescendiente, convirtiéndose en una fiesta de libertad, identidad, cantos de juga y
procesicnes con un nifio Jesls negro.

7. Asistio a capacitacion realizada por el lider general del programa, el Sr. Jair Valencia donde
se abordaron temas en torno a la inversién realizada por la Gobernaciéon del Valle en
infraestructura turistica, destacando grandes proyectos de turismo sostenible que buscan
forialecer destincs emblematicos del departamento y dinamizar la economia local.

8. Participé en el DIPLOMADO INTERNACIONAL EN TURISMO REGENERATIVO Y
GOBERNANZA TERRITORIAL PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA, orientado al
desarrollo de capacidades en planificacion estratégica, gestion participativa del territorio,
articulacién interinstitucional y promocion de modelos de turismo con impacto positivo en el
ambito ambiental, social y econémico. Estéd pendiente la entrega del diploma.

9. Envid reportes diarios e informes semanales solicitados por la coordinacién general del
proyecto, entre ellos fotos, videos y evidencias de la gestion realizados por los promotores y
su lider, con la finalidad de reportar la ejecucién de las actividades y eventos programados en
los gque se ha articulado con la municipalidad para participar durante todo el mes.

10. Elabord un cronograma de actividades detallado donde se reflejan todos los horarios
comprendidos de promocion y la participacidn en los eventos culturales, sociales, deportivos,
festividades y promotorias turfsticas programadas con la finalidad de refigjar una planificacién
estratégica para la ejecucion en campo para los promotores asignados en la zona.

11. Realizé seguimiento de las encuestas de turismo receptivo que los promotores les realizan a
los turistas durante la promocién en los puntos estratégicos, la cual tiene como objetivo
caracterizarlos y conocer su nivel de satisfaccién en el departamento durante su estancia, el
cual contribuye a la generacidon de indicadores estadisticos al SITUR (sistema de informacién
turistica) otorgando un cumplimiento como lider a las metas generales planteadas del
programa.

12. Entregd informe mensual de gestidn del plan estratégico de promocién turistica requerido por
la secretaria, donde se contempla el anélisis de cumplimiento de las metas relacionadas con
la participacién en eventos conforme al cronograma establecido, asi como los resultados de
las encuestas y los avancsas significativos obtenidos durante el mes.

CUOTA 3:

1. Coordiné como lider de zona, la participaciéon en diversos eventos y actividades llevadas a
cabo durante el mes, a traves de la planificacion, comunicacidn y supervision constante, por
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medio de la articulacién institucional con el equipo de promotores departamentales, para

fortalecer la presencia en espacios estratégicos del municipio, con el objetivo de contribuir

activamente en el fortalecimiento del sector turistico, exaltando su cultura y biodiversidad en
el territorio, en donde se destacan:

- Evento: FIESTA DE ADORACION AL NINO DIOS NEGRO EN QUINAMAYO, donde
articule con la municipalidad para la participacién de los promotores, ya que la
celebracion es de profundo valor cultural y patrimonial para la comunidad
afrodescendiente en el corregimiento de Quinamayo en Jamundi Valle, estas fiestas
exaltan la ancestralidad, la memoria y la resistencia cultural, a través de expresiones
tradicionales como la juga, un baile que representa la historia de los antepasados afro
esclavizados, quienes al estar encadenados, danzaban armrastrando los pies como
simbolo de identidad y memoria colectiva, la programacién incluye diversas actividades
tradicionales que fortalecen el sentido de pertenencia y la transmisién de saberes entre
generaciones, con un nivel de participacién de 2000 personas y entidades vinculadas
como: Alcaldia municipal de Jamundi, secretaria de cultura, comité pro-adoracion,
secretaria de turismo, direccion de fomento regional de MinCulturas que reconoce el valor
ancestral y patrimonial de Iz celebracion.

- Evento: “TRABAJAMOS Y CUMPLIMOS EN EL TERRITORIO” donde se desarrollé una
jornada interinstitucional en los municipios de Yumbo, Bolivar, florida, Guacari y Jamundi,
articulando diferentes dependencias departamentales y entidades aliadas, la agenda
incluyo acciones enfocadas al seguimiento a centros de protecciéon, promoviendo la
inclusion y participacion social, jornada que reafirma el compromiso institucional con el
desarrollo social, |a infraestructura, la equidad y el bienestar integral de las comunidades
del Valle del cauca, garantizando presencia activa y resultados concretos en &l municipio
de Jamundi.

Participé en la mesa técnica con el SENA en articulacion con la secretaria de turismo del
valle del Cauca, con el objetivo de brindar apoyo a los lideres del Bulevar del oriente de Cali
en mesas turisticas con la oferta educativa campeSENA para acceder a convocatorias del
FONDO EMPRENDER, esta articulacion busca promover procesos de capacitacion,
emprendimiento y fortalecimiento empresarial, contribuyendo al desarrollo economlco local y
a la consolidacién de capacidades técnicas en los actores del sector.
Lidero reunién con el proposito de socializar el avance al seguimiento al plan estratégico,
evaluar el estado de las acciones priorizadas y fortalecer la articulacién interinstitucional para
ei cumplimiento de las metas establecidas, la jornada se llevd a cabo en las instalaciones de
la secretaria de cultura donde se analizé el desarrollo de los avances en la promocién del
destino, la articulacion institucional y la participacién comunitaria como ejes clave para el
desarrollo turistico del territorio, como resultado del encuentro se consolidé una sinergia
interinstitucional orientada a fortalecer el programa y a optimizar los procesos de
implementacion de las acciones definidas.

Superviso el trabajo en campo de los premotores turisticos a través del acompafiamiento

como lider de zona, con el propésito de realizar seguimiento a las actividades asignadas en
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los diversos puntos estratégicos asignados tales como: el parque central bajo Palace, la
plaza de mercado, la plazoleta del cholado y la participacién en los diversos eventos y/o
reuniones programadas seguin el cronograma de actividades, garantizando la presencia del
equipo de |la zona en territorio, la promocién del destino, la comunicacién efectiva con los turistas
y la verificacion de la respectiva indumentaria distintiva a la promocion.

Convocd como lider de zona al equipo de promotores a reunién mensual, la cual tuvo como
objetivo planificar las actividades que se ejecutaran todo el mes, con el fin de fijar objetivos,
asignar responsabilidades y alinear estrategias segun el cronograma de actividades previsto,
destacando las articulaciones interinstitucionales, promotorias turisticas, participacién en
eventos, fiestas, ferias y festividades distintivas en el municipio y la reaiizacién de las
encuestas.

Liderd articulaciones orientadas a la gestion de oportunidades donde se enfocd la
socializacion, actualizacién y difusién de oferta institucional, dirigida a los actores estratégicos
del territorio. Durante estas acciones se logrd una articulacién efectiva con diferentes lideres
cocmunitarios, asociaciones y actores del sector, entre ellos:

- Articulacién con la fundacidén el Cottoiengo en Jamundi, con el propdsito de conocer,
visibilizar y fortalecer las experiencias productivas y sociales desarrolladas por los adultos
mayores en un modelo que integra siembra de huertas organicas y produccién de abono
natural, cria de gallinas y elaboracién y comercializacion de artesanias.
- Articulacion con los choladeros, con el puesto de cholado ¢+13 EL TROPICO DE ROLO,
brindando apoyo a la secretaria de turismo municipal, con el fin de estructurar su
participacién en la agenda oficial de la programacion de los 490 afios de Jamundi,
incorporandolos como actores estratégicos con su producto emblemético de identidad
gastronémica local y como atractivo turistico representativo” del municipio: acciones
desarrolladas: articulacién directa con los representantes choladeros, organizacion vy
acompafiamiento para su participacién en espacios oficiales de conmemoracién que se
llevara duranie el mes.

- Articulacion con los choladeros, con el puesto de cholado 223 CHOLADOS Mi NICHE,
brindando apoyo a la secretaria de turismo municipal, con el fin de estructurar su
participacion en la agenda oficial de la programacién de los 490 afios de Jamundi,
incorporandolos como actores estratégicos con su prodUcto emblemético de identidad
gastrondmica local y como atractivo turistico representativo del municipio:
acciones desarrolladas: articulacién directa con los representantes choladeros, organizacién
y acompanamiento para su participacion en espacios oficiales de conmemoracién que se
llevara durante el mes.

- Articulacién con los choladeros, con el puesto de cholado ;$08 EL AMIGO, brindando
apoyo a la secretaria de turismo municipal, con el fin de estructurar su participacién en la
agenda oficial de la programacion de los 490 afios de Jamundi, incorporandolos como
actores estratégicos con su producto embleméatico de identidad gastronémica local y como
atractivo turistico representativo del municipio: acciones desarrolladas: articulacion directa
con los representantes choladeros, crganizacién y acompafamiento para su participacion en
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10.

espacios  oficiales de conmemoracién que se llevara durante el mes.
- Articulacion con los choladeros, con el puesto de cholado +21 CHOLADOS LILI, brindando
apoyo a la secretaria de turismo municipal, con el fin de estructurar su participacién en la
agenda oficial de la programacion de los 490 afios de Jamundi, incorporandolos como
actores estratégicos con su producto emblematico de identidad gastronémica local y como
atractivo turistico representativo del municipio: acciones desarrolladas: articulacién directa
con los representantes choladeros, organizaciéon y acompafiamiento para su participacién en
espacios oficiales de conmemoracién gue se llevara durante
el mes.

- Articulacion con los choladeros, con el puesto de cholado +26 EL OASIS, brindando apoyo
a la secretaria de turismo municipal, con el fin de estructurar su participacion en la agenda
oficial de la programacién de los 490 afios de Jamundi, incorporandolos como actores
estratégicos con su producto emblematico de identidad gastronémica local y como atractivo
turistico representativo del municipio: acciones desarrolladas: articulacién directa con los
representantes choladeros, organizacion y acompafiamiento para su participacién en
espacios oficiales de conmemoracion que se llevara durante el mes.

Estas acciones permiten fortalecer la articulacién interinstitucional, dinamizar la participacién
comunitaria y avanzar en | implementacion del plan estratégico en el territorio.

Liderd articulacién interinstitucional con el secretario de turismo a cargo del Sr. Juan Valdés
en las instalaciones de alcaldia de Jamundi y la Gobernacién del valle, para fortalecer el
desarrollo y la promocién del turismo en Jamundi Valle mediante la articulacién entre las
secretaria de turismo de Jamundi y los promotores turisticos de la Gobernacién del Valle dei
Cauca, integrando herramientas estratégicas como el pasaporte turistico de Jamundi, la
plataforma Vive Jamundi y €l acompafiamiento técnico a la promotoria turistica, para
garantizar la ejecucion coordinada del cronograma de eventos, el acompafiamiento al PIT, las
actividades mensuales y las acciones de promocion, en coherencia al plan sectorial de
turismo, el plan de accion y los planes de desarrollo municipal v departamental del turismo
del Valle del Cauca.

Asisti6 a capacitacién virtual en PAUTAS PREVENCION SG-SST PARA EL CUIDADO DE
LA SALUD, ya que la implementacién efectiva del SG-SST fortalece la cultura de prevencion,
reduce la accidentalidad y contribuye al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
garantizando ambientes laborales seguros y saludables.

Participé en la capacitacion virtual sobre el REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT) Ia
cual estuvo orientada a socializar procedimientos relacicnados con el registro nacional de
turismo (RNT) para promover la formalizacion empresarial, contribuyendo al fortalecimiento
del sector turistico y al cumplimiento de la normativa vigente.

Envid .reportes diarios e informes semanales solicitados por la coordinaciéon general del
proyecto, entre ellos fotos, videos y evidencias de la gestion realizados por los promotores y
su lider, con la finalidad de reportar la ejecucion de las actividades y eventos programados en
los que se ha articulado con la municipalidad para participar durante todo el mes.
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11. Elaboré un cronograma de actividades detallado donde se reflejan todos los horarios
comprendidos de promocion y la participaciéon en los eventos culturales, sociales, deportivos,
festividades y promotorias turisticas programadas con la finalidad de reflejar una planificacién
estratégica para la ejecucién en campo para los promotores asignados en la zona.

12. Realizd seguimiento de las encuestas de turismo receptivo que los promotores les realizan a
los turistas durante la promocion en los puntos estratégicos, la cual tiene como objetivo
caracterizarlos y conocer su nivel de satisfaccion en el departamento durante su estancia, el
cual contribuye a la generacidon de indicadores estadisticos al SITUR (sistema de informacién
turistica) otorgando un cumplimiento como lider a las metas generales planteadas del
programa.

13. Entregé informe mensual de gestion del plan estratégico de promocidn turistica requerido por
la secretaria, donde se contempla el anélisis de cumplimiento de las metas relacionadas con
la participacién en eventos conforme al cronograma establecido, asi como los resultados de
las encuestas y los avances significativos obtenidos durante el mes.

CUOTA 4:

1.

Coordind como lider de zona, la participacién en diversos eventos y actividades llevadas a
cabo durante el mes, a través de la planificacién, comunicacién y supervision constante, por
medio de la articulacion institucional con el equipo de promotores departamentales, para
fortalecer la presencia en espacios estratégicos del municipio, con el objetivo de contribuir
activamente en el fortalecimiento del sector turistico, exaltando su cultura y biodiversidad en
el territorio, en donde se destacan:

Evento: INICIATIVAS PRODUCTIVAS CON LA FUNDACION EL COTFOL!:NGO donde
articule con la fundacion para la participacion de los promotores, ya que los aduitos
mayores a través de un modelo de trabajo detallan los procesos que se realizan dentro de
las instalaciones, donde hay: siembra de huertas como estrategia de seguridad
alimentaria, produccién de abono natural como practica sostenible, cria de gallinas para
el autoconsumo y economia solidaria, elaboracién y comercializacion de artesanias como
practica de inciusién social.

Evento: INSTALACION DE BANDERAS DE JAMUNDI EN EL MARCO DE SU
ANIVERSARIO donde coordiné el acompafamiento institucional con la alcaldia de
Jamundi, para brindar apoyo en la instalacion de banderas de Jamundi en distintos
puntos estratégicos dei municipio orientada a fortalecer el turismo, la identidad local y
fomentar la apropiacion del territorio mediante acciones simbdlicas en el marco de la
conmemoracién de los 490 afios de Jamundi

Evento: CONMEMORACION DE LOS 490 ANOS DE HISTORIA EN JAMUNDI donde
coordiné el acompafiamiento institucional en el marco de la celebraciéon del municipio,
donde se consolido como una oportunidad para resaltar la riqueza histérica, cultural y
turistica del municipio bgjo el lema “Buenas historias por vivir', promoviendo la
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participacion ciudadana y la apropiacién de territorio mediante una amplia programacién
donde se destacaron: carrera 5k de la mujer Jamundefia, aerdbicos, presentaciones
artisticas, muestras artisticas musicales, de danza, estimulos culturales, con un nivel de
participacién de 2000 personas, entidades vinculadas: Alcaldia de Jamundi, secretaria
general, secretaria de gobierno, secretaria de convivencia, secretaria de cuitura,
secretaria de turismo municipal y departamental, Instituto municipal de deporte y la
recreacion IMDERE, asociacion de choladeros de Jamundi ACHOJA.

- Evento: CONMEMORACION DEL DOMINGO DE RAMOS donde coording el
acompafamiento institucional con la Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario para participar
en la procesién liturgica y la bendicién de ramos, simbolizando el reconocimiento de
Jesls como salvador y el inicio del camino hacia la cruz (pasién, muerte y resurreccion).

- Evento: PROCESION DE PRENDIMIENTO donde coordiné el acompafamiento
institucional con la municipalidad para participar de la procesidon donde duranie el
recorrido se llevan imagenes religiosas alusivas al prendimiento de Jesls acompafiadas
de oraciones, cantos y momentos de reflexion, el cual representa una manifestacién
significativa de fe, posicionando al municipio como un elemento clave para el
fortalecimiento del turismo religioso.

- Evento: VIACRUCIS donde coordiné el acompafiamiento institucional con Ia
municipalidad para conmemorar la pasion y muerte de Jesucristo en la cruz, dia
devocional donde 14 estaciones representan un momento significativo por los feligreses,
donde las caidas representan nuestras debilidades, su levantarse la fuerza para seguir
adelante, su silencio ante la injusticia invita a actuar con humildad, y su sacrificio el
significado del amor: dar la vida por los demas.

Liderd reunion con el propésito de socializar el avance al seguimiento al plan estratégico,
evaluar el estado de las acciones priorizadas y fortalecer la articulacion interinstitucional para
el cumplimiento de las metas establecidas, donde se analizé el desarrollo de los avances en
la promocién del destino, la articulacion institucional y la participacion comunitaria como ejes
clave para el desarrollo turistico del territorio, como resultado del encuentro se consolidd una
sinergia orientada a fortalecer el programa y a optimizar los procesos de implementacién de
las acciones definidas.

Supervisé el trabajo en campo de los promotores turisticos a través del acompafiamiento

como lider de zona, con el propésito de realizar seguimiento a las actividades asignadas en

los diversos puntos estratégicos asignados tales como: el parque central bajo Palace, la
plaza de mercado, la plazoleta del cholado, el PIT (puesto de informacién turistica) y la

~ participacion en los diversos eventos y/o reuniones programadas segun el cronograma de

actividades, garantizando la presencia del equipo de la zona en territorio, la promocién del

destino, la comunicacién efectiva con los turistas y la verificacion de la respectiva

indumentaria distintiva a la promocién.

Convocé como lider de zona al equipo de promotores a reunién mensual, la cual tuvo como

objetivo planificar las actividades que se ejecutaran todo el mes, con el fin de fijar objetivos, -
asignar responsabilidades y alinear estrategias seguin el cronograma de actividades previsto,
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destacando las articulaciones interinstitucionales, promotorias turisticas, participacién en
eventos, fiestas, ferias y festividades distintivas en el municipio y la realizaciéon de las
encuestas.

5. Liderd articulaciones orientadas a la gestion de oportunidades donde se enfocd la
socializacién, actualizacion y difusién de oferta institucional, dirigida a los actores estratégicos
del territorio. Durante estas acciones se logrd una articulacién efectiva con diferentes lideres
comunitarios, asociaciones y actores del sector, entre ellos:

i. Articulacién con el sector gastrondmico en alianza con RINCON DULCE emprendimiento
Jamundefio especializado en tortas y postres con disefios personalizados para toda acasion,
esta colaboracién fortalece la oferta local, impulsa el emprendimiento y promueve
experiencias para la comunidad, convirtiéndose en los protagonistas con la creacion de esta
gran torta conmemorativa el en pro de la celebracion de los 490 afios, donde aportaron su
verdadero talento para contribuir en el aniversario de Jamundi, con un disefio que destaca:
el cacigue xamundi, la iguana, la iglesia nuestra sefiora del Rosario, las aves y la marca
ciudad, distintivos del municipioc.

ii. Articulacién con la Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario, en el cual los promotores hicieron
la entrega a la comunidad de mas de 100 ejemplares de la agenda oficial de la semana
santa, facilitando el acceso de la ciudadania a2 la informacién y fomentando ef turismo
religioso en el marco de la conmemoracion de la semana santa 2026.

Estas acciones permiten fortalecer la articulacién interinstitucional, dinamizar la participacion
comunitaria y avanzar en | implementacidn del plan estratégico en el territorio.

6. Liderd articulacion interinstitucional con el secretario de turismo a cargo del Sr. Juan Valdés
para fortaiecer el desarrollo y la promocidn del turismo en Jamundi Valle mediante la
articulacion entre las secretaria de turismo de Jamundi y los promotores turisticos de la
Gobernacion del Valle del Cauca, a través del acompafiamiento técnico a la promotoria
turistica, para garantizar la ejecucion coordinada del cronograma de eventos durante el mes y
el acomparfiamiento al PIT en acciones de promocién, en coherencia al plan sectorial de
turismo, el plan de accién y los planes de desarrollo municipal y departamental del turismo
del Valle del Cauca.

7. Brindd apoyo en la convocatoria para la inscripcién al curso del SENA realizada por la mesa
de turismo conexién 14, en el marco del proceso de turismo del 'Oriente, acompafiando la
gestion liderada por la secretaria de turismo la Sra. Miyerlandy Torres. _

8. Asistid a conferencia virtual en “TURISMO CIRCULAR” organizada por la universidad EAN en
articulacion con la alcaldia de Palmira, ponencia a cargo de la docente investigadora Claudia
Rodriguez Zarate, quien abordo temas relacionados con: principios del turismo circular,
estrategias para la conservacién del patrimonio natural y cultural, casos practicos de
implementacién sostenible, impacto del turismo en el desarrollo territorial

9. Participd en la capacitacion virtual sobre “INTRODUCCION A LA CALIDAD DEL TURESMO"
orientada a fortalecer el conocimiento sobre practicas innovadoras que integran la
sostenibilidad y la calidad en la prestacion de servicios turisticos. Esta actividad permitié



Departamento del
Valle del Cauca
B ACTA FINAL DE
m i CUMPLIMIENTO DE Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacién | EJECUCION DEL CONTRATO

. | Cadigo: FO-M$-P2-18
MANUAL DE CONTRATACION

Version: 02

Paginz 12 de 17

reflexionar sobre la importancia de implementar modelos responsables que contribuyan a la
conservacion del entorno y al desarrollo territorial.

10. Envié reportes diarios e informes semanales solicitados por la coordinacién general del
proyecto, entre ellos fotos, videos y evidencias de la gestién realizados por los promotores y
su lider, con la finalidad de reportar la ejecucion de las actividades y eventos programados en
los que se ha articulado con la municipalidad para participar durante todo el mes.

11. Elaboré un cronograma de actividades detallado donde se reflejan todos los horarios
comprendidos de promocion y la participacién en los eventos culturales, sociales, deportivos,
festividades y promotorias turisticas programadas con la finzlidad de reflejar una planificacion
estratégica para la ejecucidn en campo para los promotores asignados en la zona.

12. Realizd seguimiento de las encuestas de turismo receptivo y ciudadano, que los promotores
les realizan a los turistas durante la promocién en los puntos estratégicos, la cual tiene como
objetivo caracterizarlos y conocer su nivel de satisfaccién en el departamento durante su
estancia, el cual contribuye a la generacion de indicadores estadisticos al SITUR (sistema de
informacion turistica) otorgando un cumplimiento como lider a las metas generales
planteadas del programa.

13. Entregd plan estratégico de fortalecimiento turistico requerido por la secretaria, donde se
contempla el anélisis de cumplimiento de las metas relacionadas con la participacion en
eventos conforme al cronograma establecido, asi como los resultados de las encuestas y los
avances significativos obtenidos durante el mes en el municipio de Jamundi

CUOTA 5:

i

Coordiné como lider de zona, la participacion en diversos eventos y actividades llevadas a cabo
durante el mes, a través de la planificacién, comunicacion y supervision constante, por medio de
la articulacion institucional con el equipo de promotores departamentales, para fortalecer la
presencia en espacios estratégicos del municipio, con el objetivo de contribuir activamente en el
fortalecimiento del sector turistico, exaltando su cultura y biodiversidad en el territorio, en donde
se destacan:

Evento: APERTURA DE DOS SALAS DE CIRUGIA donde articulé con el Hospital Piloto de
Jamundi para brindar el acompafiamiento de los promotores, lo que constituye un logro
institucional y territorial, liderado por la Gobernacion del Valle, permitiendo que el hospital
recupere su capacidad resolutiva en servicios quirdrgicos beneficiando directamente a la
comunidad, marcando un hito significativo después de mas de 10 afics din contar con este
servicio propio.

Evento: Puesta de la primera piedra del proyecto “CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL CASTILLO
DE VIDA", donde articuldé con la secretaria de salud para brindar el acompafiamiento de los
promotores, un espacio integral para la proteccion, atencién y bienestar de los animales
mediante acciones concretas como atencidn béasica, jornadas de salud y programas de
sensibilizacion de la comunidad, contribuyendo al fortalecimiento del turismo responsable.
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Evento: RUTA DE FORMALIZACION TRIBUTARIA donde articuld con la municipalidad para
brindar acompafiamiento en la jornada de capacitacion que se llevo a cabo en las instalaciones
de la casa de la cultura, realizada por la direccién de impuestos y aduanas nacionsles DIAN
dirigida a los empresarios y operadores turisticos para adquirir conocimientos sobre
normatividad, obligaciones tributarias, registro legal y beneficios de la formalizacién.
Liderd reunion con el propésito de socializar el avance al seguimiento al plan estratégico, evaluar
el estado de las acciones priorizadas y fortalecer la articulacion interinstitucional para el
cumplimiento de las metas establecidas, donde se analizé el desarrollo de los avances en la
promocion del destino, la articulacion institucional y la participacién comunitaria como ejes clave
para el desarrollo turistico del territorio, como resultado del encuentro se consolidé una sinergia
orientada a fortalecer el programa y a optimizar los procesos de implementacion de las acciones
definidas.
Superviso el trabajo en campo de los promotores turisticos a través del acompafiamiento como
lider de zona, con el propdsito de realizar seguimiento a las actividades asignadas en los diversos
puntos estratégicos asignados tales como: el parque central bajo Palace, la plaza de mercado, la
plazoleta del cholado, el PIT (puesto de informacién turistica) y la participacidon en los diversos
eventos y/o reuniones programadas segln el cronograma de actividades, garantizando Ia
presencia del equipo de la zona en territorio, la promocién del destino, la comunicacion efectiva
con los turistas y |a verificacion de la respectiva indumentaria distintiva a la promocién.
Convocé como lider de zona al equipo de promotores a reunién mensual, la cual tuvo como
objetivo planificar las actividades que se ejecutaran todo el mes, con el fin de fijar objetivos,
asignar responsabilidades y alinear estrategias segun el cronograma de actividades previsto,
destacando las articulaciones interinstitucionales, promotorias turisticas, participacién en
eventos, fiestas, ferias y festividades distintivas en el municipio y Ia realizacion de’las encuestas.
Liderd articulaciones orientadas a la gestion de oportunidades donde se enfocd la socializacion,
actualizacion y difusién de oferta institucional, dirigida a los actores estratégicos del territorio.
Durante estas acciones se logré una articulaciéon efectiva con diferentes lideres comunitarios,
asociaciones y actores del sector, entre ellos:
Articulacion con el sector hotelero: HOTEL RELSIE
Articulacién con turismo de naturaleza y recreativo: LAGO DE PESCA: RINCON LOS LAGOS
Articulacion sector hotelero: HOSTAL PARAISO
Articulacion sector agricola: VEREDA CHHONTADURO
Estas acciones permiten fortalecer la articulacion interinstitucional, dinamizar Ia participacion
comunitaria y avanzar en | implementacién del plan estratégico en el territorio.
Liderd articulacion interinstitucional con la secretaria de turismo a cargo del Sr. Juan Valdés para
la participaciéon de los promotores en la capacitacidn presencial con el SENA en:
“CONTEXTUALIZACION DE TURISMO.COMUNITARIO?”, coordinado por la contratista Angie de
la secretaria de turismo municipal quien lidero el proceso para coordinar el ciclo de
capacitaciones en articulacion con el SENA con el objetivo de fortalecer las competencias
técnicas y conceptuales, mediante la apropiacién de enfoques de turismo comunitario que
promuevan la participacidon activa, la inclusién social y la sostenibilidad, orientados al
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reconocimiento de las comunidades como actores clave en la consolidacion de un destino
turistico, competitivo, humano y sostenible. Curso certificado por el SENA.

Participé en capacitacién virtual en “BUENAS PRACTICAS PARA LOS PROCESOS BASICOS
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS’, durante la jornada se abordaron aspectos
fundamentales relacionados con la atencidn al cliente, la estandarizaciéon de procesos, la calidad
en la prestacién del servicio y la importancia de la experiencia del usuario, se destacaron
herramientas y estrategias para optimizar la operacion turistica, promoviendo un servicio
eficiente, seguro y alineado con las normativas vigentes, fortaleciendo asi los conocimientos
sobre la implementacién de buenas practicas en los procesos basicos de la prestacidon de
servicios.

Participd en capacitacion presencial “ATENCION INCLUYENTE” llevada a cabo en las
instalaciones de la terminal de transporte dirigida por la secretaria de desarrollo e inclusién social
a los promotores de la secretaria de turismo, con el objetivo de fortalecer las competencias del
talento humano en la prestacion de servicios bajo un enfoque de atencidn incluyente, mediante la
apropiacion de lineamientos, herramientas y buenas préacticas orientadas a garantizar el acceso
equitativo, la NO discriminaciéon y la calidad en la atencién a usuarios con diversidad de
condiciones, en concordancia con los principios de inclusién y enfoque diferencial.

Envio reportes diarios e informes semanales solicitados por la coordinacion general del proyecto,
entre ellos fotos, videos y evidencias de la gestion realizados por los promotores y su lider, con la
finalidad de reportar la ejecucidon de las actividades y eventos programados en los que se ha
articulado con la municipalidad para participar durante todo el mes.

Elabord un cronograma de actividades detallado donde se reflejan todos los horarios
comprendidos de promocion y la participacién en los eventos culturales, sociales, deportivos,
festividades y promotorias turisticas programadas con la finalidad de reflejar una planificacion
estrategica para la ejecucién en campo para los promotores asignados en la zona.

Entregd plan estratégico de fortalecimiento turistico requerido por la secretaria, donde se
contempla el anélisis de cumplimiento de las metas relacionadas con la participacién en eventos
conforme al cronograma establecido, asi como los resultados de las encuestas y los avances
significativos obtenidos durante el mes en el municipio de Jamundi.

CUOTA 6:

1. Coordind como lider de zona, la participacion en diversos eventos y actividades llevadas a
cabo durante el mes, a través de la planificacién, comunicacion y supervisiéon constante, por
medio de la articulacion institucional con el equipo de promotores departamentales, para
fortalecer la presencia en espacios estratégicos del municipio, con el objetivo de contribuir
activamente en el fortalecimiento del sector turistico, exaltando su cultura y biodiversidad en
el territorio, en donde se destacan:

- Evento: ENTREGA DE INSUMOS PRODUCTIVOS A LA POBLACION VICTIMA DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO donde articule con el coliseo alfaguara IMDERE para el
- acompafiamiento de los promotores, como estrategia de reparacién y para fortalecer el
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turismo comunitario con enfoque social con el objetivo de fortalecer las capacidades
productivas de la poblacién victima de |a zona rural, mediante la entrega de insumos para
31 unidades de negocio.

- Evento: Puesta de la primera piedra del proyecio INICIO DE LA TRANSFORMACION
DEL COLISEO BELALCAZAR, donde articulé con el Instituto de Deporte y recreacién
para la participacién de los promotores, proyectdndolo como un escenario para el
deporte, la integracion comunitaria, la convivencia ciudadana y el fortalecimiento del
turismo civico y comunitario en el municipio.

2. Liderd reunién con el propdsito de socializar el avance al seguimiento al plan estratégico,
evaluar el estado de las acciones priorizadas y fortalecer |a articulacién interinstitucional para
el cumplimiento de las metas establecidas, donde se analizd el desarrollo de los avances en
la promocién del destino, la articulacién institucional y la participacién comunitaria como ejes
clave para el desarrollo turistico del territorio, como resultado del encuentro se consolidé una
sinergia orientada a fortalecer el programa y a optimizar los procesos de implementacién de
las acciones definidas.

3. Supervisd el trabzjo en campo de los promotores turisticos a través del acomparfiamiento
como lider de zona, con el propésito de realizar seguimiento a las actividades asignadas en
los diversos puntos estratégicos asignados tales como: el parque central bajo Palace (esta en
remodelacion) la plaza de mercado, la plazoleta del cholado, el PIT (puesto de informacién
turistica) y la participacién en los diversos eventos y/o reuniones programadas segun el
cronograma de actividades, garantizando la presencia del equipo de la zona en territorio, la
promocién del destino, la comunicacién efectiva con los turistas y la verificacion de la
respectiva indumentaria distintiva a la promocién.

4. Convocoé como lider de zona al equipo de promotores a reunién mensual, la cual tuvo como
objetivo planificar las actividades que se ejecutaran todo el mes, con el fin de fijar objetivos,
asignar responsabilidades y alinear estrategias segun el cronograma de actividades previsto,
destacando las articulaciones interinstitucionales, promotorias turisticas, participacién en
eventos, fiestas, ferias y festividades distintivas en el municipio y la realizacion de las
encuestas.

5. Liderd articulaciones orientadas a la gestion de oportunidades donde se enfocd la
socializacién, actualizacién y difusién de oferta institucional, dirigida a los actores estratégicos
del territorio. Durante estas acciones se logré un proceso de caracterizacion -del sector
turistico en el municipio de Jamundi, identificando y analizando subsectores como:
aiojamiento, agencias de viajes y operadores turisticos, gastronomia, transporte turistico,
recreacién y entretenimiento, comercio turistico, entre otros. Caracterizacién realizadz a
través del siguiente link suministrado por la secretaria:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe OsgXElIQaMTiv2a8u7ligiHEguzISmfAgwNU{SE
fataKcow/viewform?usp=preview Este ejercicio tuvo como objetivo identificar las necesidades
especificas de los empresarios del sector y estructurar un plan de fortalecimiento orientado a
mejorar su competitividad, productividad y sostenibilidad. Asimismo, permitid diagnosticar los
principales retos actuales, las tendencias del mercado y las necesidades operativas que
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10.

11.

enfrentan diariamente los actores turisticos del municipio. Dentro del anélisis realizado, se
destacaron aspectos estratégicos como:
- Comercializacion y alianzas
- Competitividad y desarrollo
-Accesibilidad e inclusion
Estas acciones permiten fortalecer la articulacién interinstitucional, dinamizar la participacién
comunitaria y avanzar en | implementacion del plan estratégico en el territorio.
Continué liderando articulacién interinstitucional con la secretaria de turismo a cargo del Sr.
Juan Valdés para la participacion de los promotores en la capacitacion presencial con el
SENA en: “CONTEXTUALIZACION DE TURISMO COMUNITARIO’, coordinado por la
contratista Angie de la secretaria de turismo municipal quien lidero el proceso para coordinar
el ciclo de capacitaciones en articulacién con el SENA con el objetivo de fortalecer las
competencias técnicas y conceptuales, mediante la apropiaciéon de enfoques de turismo
comunitario que promuevan la participaciéon activa, la inclusién social y la sostenibilidad,
orientados al reconocimiento de las comunidades como actores clave en la consolidacién de
un destino turistico, competitivo, humano y sostenible.
Participo en la socializacién virtual orientada a la presentacion de una iniciativa de formacion
en turismo, donde se brindd informacién relacionada con el proceso y lineamientos de la
actividad que deben ejercer los promotores turisticos para el fortalecimiento de capacidades
destacando los siguientes programas que se deben realizar:

v" CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO LOCAL - 100

HORAS

v DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES — 40 HORAS

v" MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL — 40 HORAS
Envié reportes diarios e informes semanales solicitados por la coordinacién general del
proyecto, entre ellos fotos, videos y evidencias de la gestion realizados por los promotores y
su lider, con la finalidad de reportar la ejecucién de las actividades y eventos programados en
los que se ha articulado con la municipalidad para participar durante todo el mes.
Elaboré un cronograma de actividades detallado donde se reflejan todos los horarios
comprendidos de promocion y la participacién en los eventos culturales, sociales, deportivos,
festividades y promotorias turisticas programadas con la finalidad de reflejar una planificacién
estratégica para la gjecucion en campo para los promotores asignados en la zona
Entregd plan estratégico de fortalecimiento turistico requerido por la secretaria, donde se
contempla el analisis de cumplimiento de las metas relacionadas con la participacién en
eventos conforme al cronograma establecido, asi como los resultados de las encuestas y los
avances significativos obtenidos durante el mes en el municipio de Jamundi.
Realiz6 seguimiento de las encuestas de turismo receptivo y ciudadano, que los promotores
realizan a los turistas durante la promocidn en puntos estratégicos, la cual tiene como
objetivo caracterizarlos y conocer su nivel de satisfaccion en el departamento durante su
estancia, el cual contribuye a la generacién de indicadores estadisticos al SITUR (sistema de
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informacion turistica) otorgando un cumplimiento como lider a las metas generales
planteadas por el programa.

Que el balance de EJECUCION FINANCIERA es el siguiente:

Valor total del Contrato:

Valor ejecutado:

Valor no ejecutado:

Porcentaje de Ejecucion:

$ 24.000.000
$ 24.000.000
$0

100 %

Que el balance de gjecucién financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 24.000.000
Anticipo: $0
Amortizacion anticipo: $0
Pago anticipado: $0
Pagos parciales C1, C2, C3, C4, C5. $ 20.000.000
Interés moratorio: $0
Total pagado: $ 20.000.000
Saldo a favor de El Contratista: $ 4.000.000
Saldo a favor de El Departamento: $0

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la ciudad de
Cali (Valle del Cauca), a los 16 dias del mes de junio de 2026. Con la firma de la presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP Ii (Si corresponde).

CLAUDIA

SUPERVISORA

A SALA%SPINA ~ HANES ROCIO VARGAS ALVAREZ

C.C. 66.915.641 de Cali

C.C. 29.123.091
CONTRATISTA



