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FECHA DE INICIO

01/13/2026

FECHA DE FINALIZACION

30/06/2026

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES AL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE
TURISMO EN EL MARCO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO
DEL VALLE DEL CAUCA

ACTIVIDAD REALIZADA

1. Coordiné como lider de zona, |a participacidn en diversos eventos
y actividades llevadas a cabo durante el mes, a través de la
planificacidn, comunicacion y supervisidon constante, por medio
de la articulacién institucional con el equipo de promotores
departamentales, para fortalecer la presencia en espacios
estratégicos del municipio, con el objetivo de contribuir
activamente en el fortalecimiento del sector turistico, exaltando
su cultura y biodiversidad en el territorio, en donde se destacan:

- Evento: ENTREGA DE INSUMOS PRODUCTIVOS A LA
POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO
donde articule con el coliseo alfaguara IMDERE para el
acompafiamiento de los promotores, como estrategia de
reparacion y para fortalecer el turismo comunitario con enfoque
social con el objetivo de fortalecer las capacidades productivas
de la poblacién victima de la zona rural, mediante la entrega de
insumos para 31 unidades de negocio.

- Evento: Puesta de la primera piedra del proyecto INICIO DE LA
TRANSFORMACION DEL COLISEQ BELALCAZAR, donde
articule con el Instituto de Deperte y recreacion para la
participacién de los promotores, proyectandolo como un
escenario para el deporte, la integracién comunitaria, la
convivencia ciudadana y el fortalecimiento del turismo civico y
comunitario en el municipio.




Lideré reunién con el propdsito de socializar el avance al
seguimiento al plan estratégico, evaluar el estado de las acciones
priorizadas y fortalecer la drticulacidén interinstitucional para el
cumplimiento de las metas establecidas, donde se analizo el
desarrollo de los avances en la promocion del destino, Ia
articulacion institucional y la participacion comunitaria como gjes
clave para el desarrollo turistico del territorio, como resultado del
encuentro se consolidé una sinergia orientada a fortalecer el
programa y a optimizar los procesos de implementacion de las
acciones definidas.

Supervisé el trabajo en campo de los promotores turisticos a
través del acompafiamiento como lider de zona, con el propdsito
de realizar seguimiento a las actividades asignadas en los
diversos puntos estratégicos asignados tales como: el pargue
central bajo Palace (esta en remodelacién) la plaza de mercado,
la plazoleta del cholado, el PIT (puesto de informacion turistica) y
la participaciéon en los diversos eventos y/o reuniones
programadas segln el cronograma de actividades, garantizando
la presencia del equipo de la zona en territorio, la promocién del
destino, la comunicacién efectiva con los turistas y la verificacion
de la respectiva indumentaria distintiva a la promocién.

Convoqué como lider de zona al equipo de promotores a reunién
mensual, la cual tuvo como objetivo planificar las actividades que
se ejecutaran todo el mes, con el fin de fijar objetivos, asignar
responsabilidades y alinear estrategias segun el cronograma de
actividades previsto, destacando las articulaciones
interinstitucionales, promotorias turisticas, participacién en
eventos, fiestas, ferias y festividades distintivas en el municipio y
la realizacion de las encuestas.

Lideré articulaciones orientadas a la gestion de oportunidades
donde se enfocd la socializacion, actualizacidon y difusion de
oferta institucional, dirigida a los actores estratégicos del
territorio. Durante estas acciones se logré un proceso de
caracterizacion del sector turistico en el municipio de Jamundi,
identificando y analizando subsectores como: alojamiento,
agencias de viajes y operadores turisticos, gastronomia,
transporte turistico, recreacién y entretenimiento, comercio
turistico, entre otros. Caracterizacion realizada a través del
siguiente link suministrado por la secretaria:
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe 0sgXEIQgMTiv2
a8u7ligiHEquzlSmfAqwNU[S6f4iaKcow/viewform?usp=preview

Este ejercicio tuvo como objetivo identificar las necesidades
especificas de los empresarios del sector y estructurar unplan de
fortalecimiento orientado a mejorar su competitividad,
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productividad y sostenibilidad. Asimismo, permitid diagnosticar
los principales retos actuales, las tendencias del mercado y las
necesidades operativas que enfrentan diariamente los actores
turisticos del municipio.

Dentro del analisis realizado, se destacaron aspectos
estratégicos como:

- Comercializacion y alianzas

- Competitividad y desarrollo

- Accesibilidad e inclusion

Estas  acciones permiten  fortalecer la  ariiculacion
interinstitucional, dinamizar la participacion comunitaria y avanzar
en | implementacién del plan estratégico en el territorio.

Continué liderando articulacion interinstitucional con la secretaria
de turismo a cargo del Sr. Juan Valdés para la participacion de
los promotores en la capaciiacion presencial con el SENA en:
“CONTEXTUALIZACION DE TURISMO COMUNITARIO?,
coordinado por |la contratista Angie de la secretaria de turismo
municipal quien lidero el proceso para coordinar el ciclo de
capacitaciones en articulaciéon con el SENA con el objetivo de
fortalecer las competencias técnicas y conceptuales, mediante la
apropiacion de enfoques de turismo comunitario que promuevan
la participacion activa, la inclusién social y la sostenibilidad,
orientados al reconocimiento de las comunidades como actores
clave en la consclidacién de un destino turistico, competitivo,
humano y sostenible.

Participé en la socializacion virtual orientada a la presentacién de
una iniciativa de formacion en turismo, donde se brindd
informacién relacionada con el proceso y lineamientos de la
actividad que deben ejercer los promotores turisticos para el
fortalecimiento de capacidades destacando los siguientes
programas que se deben realizar:

v" CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO LOCAL — 100 HORAS

v DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES — 40 HORAS

v MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
REGIONAL — 40 HORAS

Envié reportes diarios e informes semanales solicitados por la
coordinacién general del proyecto, entre ellos fotos, videos y
evidencias de la gestion realizados por los promotores y su lider,
con la finalidad de reportar la ejecucién de las actividades y
eventos programados en los gue se ha articulado con la
municipalidad para participar durante todo sl mes.




10.

11.

Elaboré un cronograma de actividades detallado donde se
reflejan todos los horarios comprendidos de promocién y la
participacién en los eventos culturales, sociales, deportivos,
festividades y promotorias turisticas programadas con la finalidad
de reflejar una planificacién estratégica para la ejecucion en
campo para los promotores asignados en la zona.

Entregué plan estratégico de fortalecimiento turistico requerido
por la secretaria, donde se contempla el analisis de cumplimiento
de las metas relacionadas con la participacién en eventos
conforme al cronograma establecido, asi como los resultados de
las encuestas y los avances significativos obtenidos durante el
mes en el municipio de Jamundi.

Realicé seguimiento de las encuestas de turismo receptivo y
ciudadano, que los promotores realizan a los turistas durante Ia
promocion en puntos estratégicos, la cual tiene como objetivo
caracterizarlos y conocer su nivel de satisfaccion en el
departamento durante su estancia, el cual contribuye a la
generaciéon de indicadores estadisticos al SITUR (sistema de
informacién turistica) otorgando un cumplimiento como lider a las
metas generales planteadas por el programa.

SOPORTE DE LA
ACTIVIDAD

EVENTO: ENTREGA DE INSUMOS PRODUCTIVOS A LA
POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

EVENTO: INICIO DE LA TRANS'FORMACION DEL COLISEO
BELALCAZAR




SUPERVISION DEL TRABAJO EN CAMPO PROMOTORES
TURISTICOS

SOCIALIZACION DE AVANCE AL SEGUIMIENTO AL PLAN

___ ESTRATEGICO Y REUNION M
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ENSUAL DE EQUIPO

ARTICULACION INSTITUCIONAL




ARTICULACIONES ORIENTADAS A LA GESTION DE
OPORTUNIDADES SECTOR
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CAPACITACION PRESENCIAL SENA: CONTEXTUALIZACION DE
TURISMO COMUNITARIO




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES




PROGRAMACION PROMOTORES GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA JAMUNDI

Atentamente,

==

HANES ROCIO VARGAS ALVAREZ
C.C. 29.123.091




INFORME CONSOLIDADO DE GESTION CONTRACTUAL

CONTRATO No. 1.370.19.13-1919 DE 2026
DEPENDENCIA: Secretaria de Turismo del Valle del Cauca
CONTRATISTA: Hanes Rocio Vargas Alvarez
SUPERVISOR: Claudia Patricia Salazar Ospina

OBJETO CONTRACTUAL: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES AL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE TURISMO EN EL MARCO

DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO
TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA

PERIODO EJECUTADO: Enero a Junio de 2026.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Contrato No.
1.370.19.13-1919, se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la promocién
turistica, la articulacion institucional, la coordinacién con el equipo de promotores de Jamundi
y la implementacion de estrategias de desarrollo turistico en el municipio de Jamundi,
contribuyendo al posicionamiento del destino turistico del Valle del Cauca y al cumplimiento de
las metas establecidas por la Secretaria de Turismo.

El presente informe consolida la gestion realizada durante la totalidad del contrato,

identificando los asuntos asignados, las actuaciones adelantadas y los aspectos que requieren
continuidad institucional.

2. ASUNTOS ASIGNADOS

A) Coordinar la promocién del Departamento del Valle del Cauca a través de los promotores
turisticos en la zona asignada.

B) Verificar la prestacion de servicios y funcionamiento de los Puntos de informacién turistica
y promotores turisticos itinerantes de la zona asignada.

C) Realizar cronograma de las actividades y eventos culturales, deportivos, festivales turisticos
y festividades de los municipios asignados.

D) Asistir y coordinar la presencia de los promotores en las ferias y eventos en los municipios
asignados.

E) Realizar reuniones con el equipo de promotores asignado, con el objetivo de crear
estrategias y planes para tener presencia en los municipios del Valle del Cauca.



F) Todas aquellas que el supervisor o el contratante le indique mediante oficio y que tengan
relacion con el objeto para el cual fue contratado.

3. ASUNTOS TRAMITADOS Y GESTIONADOS
Durante la ejecucion contractual se adelantaron las siguientes actuaciones:

3.1 Coordinacién de eventos y promocion turistica

Se coordind la participacion institucional en multiples eventos de impacto territorial, cultural,
social, deportivo y comunitario en el municipio de Jamundi entre los cuales se destacan:

A. Jornada de entrega insumos programa Valle Café.

B. Proceso formativo creando cultura ciudadana para el cuidado del medio ambiente y
fomentacion del bienestar animal

Apertura de infraestructura deportiva municipal.

Fiesta de Adoracion al Nifio Dios Negro de Quinamaysd.

Proceso fortalecimiento social “trabajamos y cumplimos en el territorio”

Proceso de fortalecimiento productivo con la fundacién el Cottolengo

Instalaciéon de banderas de Jamundi en el marco de su aniversario

Conmemoracién de los 490 afios de historia en Jamundi

Celebraciones religiosas de Semana Santa: domingo ramos, procesién prendimiento y
viacrucis

Apertura de dos salas de cirugia
Puesta de la primera piedra del proyecto “centro de bienestar animal castillo de vida”
Ruta de formalizacién tributaria

. Entrega de insumos productivos a poblacién victima del conflicto armado
Transformacion del Coliseo Belalcazar
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Estas actividades fortalecieron la visibilidad institucional, la promocién del destino y Ia
participacién comunitaria.

3.2 Supervision y acompafiamiento a promotores turisticos donde se realizé seguimiento
permanente al equipo de promotores turisticos mediante:

A. Visitas en campo

B. Verificacion de actividades programadas

C. Seguimiento a puntos estratégicos de informacion turistica
D. Control de cumplimiento de cronogramas

E. Evaluacion de resultados y metas

La supervision permitié garantizar la presencia institucional permanente en el territorio y el
cumplimiento de las actividades asignadas.

3.3 Planeacion estratégica y seguimiento institucional donde se lideraron reuniones periédicas
de seguimiento al Plan Estratégico de Turismo, permitiendo:



A. Evaluar avances de gestion

B. ldentificar oportunidades de mejora

C. Fortalecer la coordinacion interinstitucional

D. Optimizar procesos de implementacion territorial

3.4 Articulacion institucional y fortalecimiento sectorial donde se consolidaron alianzas y
articulaciones con:

Alcaldia de Jamundi

Secretaria de Turismo Municipal
Secretaria de Cultura

IMDERE

SENA

Organizaciones comunitarias
Asociaciones de adultos mayores
Emprendedores turisticos

Sector hotelero

Prestadores de servicios turisticos
Operadores gastronémicos
Lideres comunitarios y organizaciones sociales
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3.5 Caracterizacion y diagnéstico del sector turistico donde se desarrollé un proceso de
caracterizacion de subsectores turisticos del municipio, identificando:

Necesidades de fortalecimiento.

Retos de competitividad.

Oportunidades de comercializacion.
Estrategias de accesibilidad e inclusion.
Necesidades de capacitacion.
Oportunidades de articulacion empresarial.
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3.6 Fortalecimiento de capacidades y formacion donde se participé activamente en procesos
de formacién relacionados con:

Turismo comunitario

Turismo regenerativo
Gobernanza territorial

Calidad turistica

Turismo circular

Formalizacion turistica

Registro Nacional de Turismo
Seguridad y Salud en el Trabajo
Atencion incluyente
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j. Buenas practicas en prestacion de servicios turisticos

3.7 Gestion documental y reporte institucional donde se cumplié oportunamente con:

Reportes diarios

Informes semanales

Informes mensuales

Evidencias fotograficas

Cronogramas de actividades

Planes estratégicos de fortalecimiento turistico
Informes de seguimiento a indicadores
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3.8 Seguimiento a indicadores turisticos donde se realizé seguimiento permanente a;

Encuestas de turismo receptivo
Encuestas de percepcién ciudadana
Participacion en eventos

Cumplimiento de actividades territoriales
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4. ASUNTOS PENDIENTES POR RESOLVER O CON CONTINUIDAD INSTITUCIONAL

Aunque el contrato alcanzé una ejecucion fisica y financiera del 100%, se identifican acciones
que requieren continuidad por parte de la Secretaria de Turismo:

4.1 Consolidacion del proceso de caracterizacion turistica

Continuar el analisis de la informacién recopilada para formular estrategias de fortalecimiento
empresarial y acompafiamiento a los actores turisticos caracterizados.

4.2 Implementacién de acciones de fortalecimiento sectorial para dar continuidad a las
acciones derivadas de los diagnosticos realizados en materia de:

Comercializacion
Competitividad
Innovacion
Accesibilidad

Inclusion
Sostenibilidad turistica
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4.3 Continuidad de procesos de formacion con el fin de mantener los programas de
capacitacion dirigidos a:



Promotores turisticos.
Prestadores de servicios.
Emprendedores.
Organizaciones comunitarias.
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4.4 Fortalecimiento de la articulacion institucional

Consolidar las alianzas establecidas con entidades publicas, privadas y comunitarias para
ampliar el alcance de las estrategias turisticas del territorio.

4.5 Seguimiento a indicadores turisticos

Continuar la aplicacion y anélisis de encuestas para fortalecer la toma de decisiones y la
generacion de estadisticas turisticas territoriales.

4.6 Finalizacién de procesos formativos

Se encuentra pendiente |la entrega formal de algunas certificaciones académicas derivadas del
proceso de formacién CONTEXTUALIZACION DE TURISMO COMUNITARIO el cual se
culmind con éxito con el SENA durante la ejecucion contractual.

5. CONCLUSIONES

La ejecucion del Contrato No. 1.370.19.13-1919 alcanzd un cumplimiento fisico y financiero
del 100%, evidenciando una gestion eficiente en materia de promocién turistica, coordinacién
territorial, articulacion institucional y fortalecimiento de capacidades.

Las acciones desarrolladas permitieron consolidar espacios de participacion, fortalecer la
promocion del municipio de Jamundi como destino turistico, generar informacién estratégica
para la toma de decisiones y contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos por la
Secretaria de Turismo del Valle del Cauca.

La gestion adelantada deja capacidades instaladas, alianzas estratégicas consolidadas y
lineas de trabajo definidas que serviran como base para la continuidad de las acciones
institucionales orientadas al desarrollo turistico sostenible del territorio.

Atentamente,
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HANES ROCIO VARGAS ALVAREZ
C.C 29.123.091

Contratista Profesional

Secretaria de Turismo — Valle del Cauca



