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PLAN DE MANTENIMIENTO ANO 2026

L DIAGNOSTICO

ANTECEDENTES

Para la vigencia 2025, se ejecutaron actividades de mantenimiento e instalacién de puntos de red
en la oficina de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia Meta, asimismo, se
realizo la instalacion y puesta en funcionamiento de fibra 6ptica monomodo desde el rack principal
hacia cinco (05) oficinas del Comando DEMET.

Estas acciones tuvieron como finalidad optimizar el rendimiento del trafico de red, asi como
reemplazar la infraestructura de conectividad existente, mejorando la calidad, estabilidad y
capacidad del servicio.

No obstante, se encuentran pendientes actividades estratégicas para la consolidacion de la
infraestructura tecnoldgica, entre ellas: el traslado de un cuarto de equipos que actualmente presenta
condiciones inadecuadas de operacion; la instalacién de cableado estructurado en las oficinas de
Planeacion, Telematica y Armamento; y la implementacion de un enlace de fibra éptica hacia la
oficina del Comando.

SITUACION ACTUAL.:

En el Departamento de Policia Meta se hace necesario llevar a cabo el traslado del cuarto de equipos
de la Jefatura administrativa, debido a que su ubicacién actual no reune las condiciones técnicas
adecuadas, especialmente en lo relacionado con el espacio fisico y la ventilacion requeridos para su
optimo funcionamiento.

Esta medida tiene como propésito garantizar la operatividad y estabilidad de la infraestructura
tecnoldgica, asegurar la continuidad del servicio y prevenir afectaciones en el desarrollo normal de
las actividades misionales y administrativas del personal que labora en dicha dependencia.

La Regional de Incorporacion No. 7 presenta la necesidad de implementar la instalacion de dos (02)
puntos de cableado estructurado, con el fin de garantizar la eficiencia operativa, la estabilidad en la
conectividad y el adecuado desarrollo de las actividades administrativas, en cumplimiento de su
misién institucional
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L. OBJETIVO GENERAL PLAN DE MANTENIMIENTO:
Garantizar el traslado, adecuacion y puesta en funcionamiento del cuarto de equipos, mediante la
aplicacién de acciones de mantenimiento plapificado que aseguren condiciones Optimas de
operacion, disponibilidad, seguridad y continuidad de la infraestructura tecnoldgica.
1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Realizar el traslado de los equipos de red de manera segura, minimizando riesgos de dafio
fisico o pérdida de informacion.
Garantizar la correcta desconexion, embalaje, transporte y reinstalacion de los equipos,
conforme a los protocolos técnicos establecidos.
Asegurar la continuidad del servicio mediante la planificacién adecuada de ventanas de
mantenimiento y la reduccion de tiempos de indisponibilidad.
Verificar el adecuado funcionamiento de los equipos y servicios de red posterior al traslado,
mediante pruebas técnicas y validaciones operativas.
Implementar condiciones éptimas en el nuevo cuarto de red, incluyendo espacio, ventilacion,
energia regulada y medidas de seguridad fisica.
Actualizar la documentacion técnica y los registros de inventario de los equipos intervenidos.
lll. PROGRAMACION
Establecer la planificacion técnica y operativa necesaria para el adecuado funcionamiento del cuarto
de equipos, mediante la definicién de actividades, tiempos, recursos y responsables, con el fin de
garantizar la disponibilidad, seguridad y continuidad de los servicios tecnologicos.
1. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO:
DESCRIPCION ACTIVIDAD CRONOGRMA
CANTIDAD EQUIPOS O PROGRAMADA A | RESPONSABLE
DEPENDENCIAS DESARROLLAR E|F|M[AIM|J|J|[A[S|[O|N|D
Comando Traslado de cuarto IT JOSE :
Departamento de | de equipos de |la ESNEYDER X
Policia Meta jefatura del DEMET | POVEDA VACA
Regional de Instalacion de 03 IT JOSE X
incorporacién No 7 puntos de cableado ESNEYDER
estructurado POVEDA VACA
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2. RECURSOS:

Para la ejecucion de este plan de mantenimiento se cuenta con los siguientes recursos:
Plan de compras 027 del 7 de abril de 2026, con un presupuesto de quince millones ciento veinte mil
pesos ($15.120.000,00) asignado, mediante resolucion No 00002 del 02/01/2026

Regional de Incorporacién No. 7, plan de compras 027 del 7 de abril de 2026, con un presupuesto
de cuatro millones de pesos ($4.000.000,00)

3. RIESGOS:
CONSECUENCIAS TRAMITE /
DE LA CONTROLES A
D RIERSO CAMSA OCURRENCIA DE SER
LA CAUSA IMPLEMENTADOS
. i «Capacitacién y
pgi'g::f' céar::net . actualizacion continua
3 . *Documentacion
A o : de competencias Interrupciones .
de I omacion Aleciadon do | o, eTcas | operaivas ytiempos | (CUC0 Sichl®
1 conﬁdI:ng::IFi’g::;”oh?:t(:'gridad & d?:ﬁ::i: :’ el ggsogor:af{zﬁ:ﬁag -vsa‘;igieart‘:’i?rgey
del activo: iy 3 J procedimientos
procedimiento de | vulnerabilidadesenla | _ " 9
RI_1DT_OFTIC_005_Persona instalacion, rhestnichira Reglis;‘t(r:?d: re:tr;:h.sis de
mantesr:;nol;zto yio Encargado de hacer

cumplir el tratamiento:

Riesgo Individual de Seguridad
de la informacién Afectacion de
la disponibilidad,

Adquisicion de
mantenimientos

Riesgo de fallas
recurrentes,
disminucion de la vida
util de los equipos y
aumento de

definir claramente los
alcances y requisitos
técnicos en los
contratos de
mantenimiento.

realizar evaluaciones

2 confidencialidad o integridad que no cubran la incidentes criticos por c‘:s‘:ulx];?r:::i:zt?
del activo: necefsidad falta de cobertura ajustar los contraytos
RI_1DT_OFTIC_001_Hardware establﬁ:;‘lit;: por la adecuada segun la evolucién de
las necesidades *
Encargado de hacer
cumplir el tratamiento:
?
capacitar al personal
en la administracion y
Riesgo Individual de Seguridad Uso ineficiente de los operacion de los
de la informacion Afectacion de Personal sin recursos, riesgo de sistemas de
3 la disponibilidad, conocimiento para pérdida de almacenamiento y
confidencialidad o integridad operar sistemas de informacion y documentar los
del activo: almacenamiento dependencia de procedimientos clave
RI_1DT_OFTIC_005_Persona terceros * Encargado de hacer
cumplir el tratamiento:
?
; i ; Verificar el
s Recopoiinde | _cumpimerto de
. e = productos no especificaciones en la
la disponibilidad, Incumplimiento de y it
4 e ; : A ; conformes y recepcion y exigir
confidencialidad o integridad especificaciones tocknclbn al s b
del activo: técnicas de la ficha e il 'eE
RI_1DT_OFTIC_001_Hardware técnica eperaiiadad fmepthctn. | Eme

territorial
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4. CONTROLES:
1. Controles previos al traslado (Planeacion)

Elaborar y aprobar el cronograma de actividades.

Identificar y documentar todos los equipos y servicios criticos.
Realizar copias de seguridad (backup) de configuraciones y datos.
Verificar el inventario actualizado de equipos y componentes.
Definir roles y responsabilidades del personal involucrado.

Validar condiciones del nuevo sitio:

Espacio fisico adecuado

Ventilacion/climatizacion

Red eléctrica regulada (UPS, puesta a tierra)

Socializar el plan con las areas afectadas (ventana de mantenimiento).
Preparar materiales de embalaje (cajas, espuma, etiquetas).
Disenar y validar diagramas de red y cableado.

2. Controles durante el traslado (Ejecucion)

Apagar los equipos de forma controlada segun protocolo.
Etiquetar cables, puertos y equipos antes de la desconexion.
Registrar evidencia (fotografias o actas) del estado inicial.
Desconectar los equipos siguiendo procedimientos técnicos.
Embalar adecuadamente cada equipo segun su tipo.

Transportar los equipos con medidas de seguridad (evitar golpes, humedad, estatica).

Supervisar permanentemente el proceso por personal técnico.
Controlar tiempos de ejecucion segun el cronograma.

3. Controles posteriores al traslado (Instalacion y verificacion)

Instalar los equipos en racks o gabinetes segun disefo.
Verificar conexiones eléctricas seguras y estabilizadas.
Reconectar cableado conforme a etiquetado y diagramas.
Encender los equipos de manera progresiva y controlada.
Validar configuraciones (switches, routers, servidores).
Realizar pruebas de conectividad y funcionamiento:

Red interna (LAN)

Acceso a internet

Sistemas institucionales

Monitorear el comportamiento de la red durante las primeras horas.
Documentar incidencias y aplicar correctivos inmediatos.

4. Controles de cierre y seguimiento

Actualizar inventario de equipos y ubicacion.

Actualizar planos, diagramas y documentacion técnica.
Elaborar informe técnico del traslado realizado.

Registrar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.
Validar la satisfaccion de las areas usuarias.

Establecer monitoreo continuo post-implementacion.
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. EVALUACION PLAN

1. INDICADORES DE GESTION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO:

Nombre Indicador I:cl.i’i)c?agzr Intencién Indicador Formula
DT_2026  caracterizacion  del Medir el grado de ejecucién del plan de | No. Actividades realizadas / No.
proceso Direccionamiento Eficacia mantenimiento actividades programadas
tecnoloégico 2026 plan de
mantenimiento preventivo 2026
Grado de Satisfaccién del Cliente o Medir el grado de satisfaccion de los|No. de clientes satisfechos/No.
Efectividad ; ;
clientes clientes encuestados.
Grado de ejecucion de los recursos Eficiencia Ejercer control sobre los recursos|Valor Recursos Ejecutados/ Valor
 asignados al plan de mantenimiento asignados al plan de mantenimiento Recursos Asignados
Medir el porcentaje de Medir la efectividad de los | Nomeros de  mantenimientos
mantenimientos correctivos Efectividad mantenimientos preventivos. correctivos  realizados / vs
realizados con respecto a los preventivos
preventivos.
. - Medir el porcentaje de recursos utilizados | Valor utilizado en mantenimientos
i‘:ﬁ; nntizeizei?or:il;ﬁ:;&tggzados o Eficiencia en manlenjmjento correctivo frente a los | correctivos / Valor utilizado en
de mantenimiento preventivo. mantenimiento preventivo.

2. INFORMES DE EVALUACION: La evaluacién al presente plan se realizara en forma
trimestral y seran presentados a la Oficina de planeaciéon de la Unidad.

3. REGISTROS GENERADOS: Relacionar registros generados producto de la ejecucion del
plan de mantenimiento:

* Hojas de vida de cada equipo actualizado

e Fichas técnicas ind

icadores

e Matriz de mantenimiento instalaciones actualizada (Grupo Infraestructura)
e Evaluacion de indicadores en formato establecido
e Evaluacion trimestral del presente plan de mantenimiento, integrando indicadores y analisis

de resultados.
¢ Informes de superv
e Ordenes de trabajo

ision de contratos

e Evaluacion satisfaccion del cliente.
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Atentamente,
CT SERGI DRES\PINEPRA VELASQUEZ
Jefe Grupo Tecnologias de’la Informacior|y las Comunicaciones DEMET
REVISO:
APROBO:

Comarnldante Departamento’de Policia Meta




