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Metropolitana de Policia Villavicencio

Villavicencio 13 de abril 2026

PLAN DE MANTENIMIENTO ANO 2026

A REALIZAR A (CABLEADO ESTRUCTURADO RED DE VOZ Y DATOS, REGULADO Y NO

REGULADO)

L DIAGNOSTICO

ANTECEDENTES

De conformidad con el Plan de Mantenimiento de Cableado Estructurado de la red de voz y datos y
de puntos eléctricos regulados y no regulados, correspondiente a la vigencia 2025, se identificaron
y atendieron las necesidades de mantenimiento e instalacion de puntos de red en las siguientes
dependencias:

Poligono Virtual: instalacion de seis (6) puntos dobles de red para conexién de voz y datos,
discriminados en seis (6) regulados y seis (6) no regulados.

GUMOV: instalacion de ocho (8) puntos dobles de red para conexién de voz y datos,
equivalentes a ocho (8) regulados y ocho (8) no regulados.

CAD: instalacion de cinco (5) puntos dobles de red para conexion de voz y datos,
correspondientes a cinco (5) regulados y cinco (5) no regulados.

Intendencia: instalacion de tres (3) puntos dobles de red para conexién de voz y datos, con
tres (3) regulados y tres (3) no regulados.

Guardia: instalacién de tres (3) puntos dobles de red para conexién de voz y datos,
compuestos por tres (3) regulados y tres (3) no regulados.

Almacén GUTIC: instalacion de tres (3) puntos dobles de red para conexion de voz y datos,
distribuidos en tres (3) regulados y tres (3) no regulados.

Con base en el analisis de la necesidad actual para la vigencia 2026, relacionado con el
mantenimiento e instalacion del cableado estructurado de la red de voz y datos y de los puntos
eléctricos regulados y no regulados en la Policia Metropolitana de Villavicencio, se proyecta intervenir
las siguientes unidades:

Comando de Policia Metropolitana de Villavicencio: instalacion de siete (7) puntos dobles de
red para conexion de voz y datos, correspondientes a siete (7) regulados y siete (7) no
regulados.

Subcomando de Policia Metropolitana de Villavicencio: instalacion de cuatro (4) puntos
dobles de red para conexion de voz y datos, equivalentes a cuatro (4) regulados y cuatro (4)
no regulados.

Estacion de Policia Centauros: instalacion de trece (13) puntos dobles de red para conexion
de voz y datos, distribuidos en trece (13) regulados y trece (13) no regulados.
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2. SITUACION ACTUAL:

En la Policia Metropolitana de Villavicencio, se hace necesario intervenir fas dependencias de
Comando, Subcomando y Estacién de Policia Centauros, mediante la ejecucion de actividades de
mantenimiento al cableado estructurado de la red de voz y datos, tanto en sistemas regulados como
no regulados.

Lo anterior tiene como finalidad garantizar el adecuado funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica, asegurar la continuidad del servicio y evitar traumatismos en el desarrollo normal de las
actividades misionales y administrativas del personal que labora en dichas dependencias.

. OBJETIVO GENERAL PLAN DE MANTENIMIENTO:

Garantizar el correcto funcionamiento, la confiabilidad y la continuidad de la infraestructura de
cableado estructurado de la red de voz y datos, tanto en sistemas regulados como no regulados,
mediante la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo y correctivo que optimicen el
desempefio de las comunicaciones y apoyen el adecuado desarrollo de las funciones institucionales.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS: Realizar mantenimiento preventivo y correctivo al cableado
estructurado de la red de voz y datos en sistemas regulados y no regulados, con el fin de
garantizar su 6ptimo funcionamiento.

« \Verificary corregir el estado fisico y funcional de los componentes del cableado estructurado,
tales como puntos de red, canalizaciones, racks, patch panels y conectores.

e Optimizar la continuidad y estabilidad de los servicios de comunicaciones, minimizando fallas
e interrupciones en la operacion diaria de las dependencias.

+ Reducir los riesgos operativos y técnicos asociados a instalaciones deficientes, deterioradas
o fuera de norma.

+« Mejorar las condiciones tecnolégicas de trabajo de los funcionarios, evitando afectaciones
en el desarrollo de sus funciones misionales y administrativas.

e Garantizar el cumplimiento de las buenas practicas y de los estandares técnicos aplicables

al cableado estructurado, contribuyendo a la confiabilidad y durabilidad de la infraestructura
de red.

lll. PROGRAMACION

Se proyecta la ejecucion del plan de mantenimiento del cableado estructurado de la red de voz y
datos, asi como de los puntos eléctricos regulados y no regulados para la presente vigencia
correspondiente. Para tal efecto, se hace necesario intervenir las dependencias del Comando,
Subcomando y la Estacién de Policia Centauros, con el fin de garantizar la adecuada operacion,
seguridad y continuidad de los servicios tecnolégicos y eléctricos disponibles en dichas instalaciones.
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1. CRONOGRAMA DE MANTEMWIENTO:

ACTIVIDAD CRONOGRAMA
iTEM DEPENDENCIA PROGRAMADA A RESPONSABLE
DESARROLLAR M|J|J|A|SIO|N| D
Comando de | Instalacién de siete
Policia (7) puntos dobles de
Metropolitana  de | red para conexion de
1 Villavicencio voZ y datos, gLNLgSI’%g ABIAN X
correspondientes a SUAREZ
siete (7) regulados y
siete (7) no
regulados.
Instalacién de cuatro
Subcomando  de | (4) puntos dobles de
Policia red para conexién de
2 Metropolitana  de | V02 y  datos, ﬁ;\NLéJSISSOF ABIAN
Villavicencio equivalentes a cuatro | o\ () oc> X
(4) regulados y cuatro
(4) no regulados.
Instalacion de trece
(13) puntos dobles de
Estacion de Policia | red para conexién de
3 Centauros voz y datos, gkNLEUslSsg ABIAN X
distribuidos en trece SUAREZ
(13) regulados y trece
(13) no regulados.

2. RECURSOS:

Para la ejecucion de este plan de mantenimiento se cuenta con los siguientes recursos:

En el plan de compras 027 del 7 de abril 2026 con un presupuesto de $ 45.000.000,00 mediante
resolucion No. 00002 del 02/01/2026

3. RIESGOS:

Se puede presentar el riesgo de afectacion al servicio de Policia debido a la pérdida total o parcial
de acceso a la plataforma tecnolégica institucional, la cual soporta procesos criticos misionales,
administrativos y operativos necesarios para la planeacion, ejecucion, control y seguimiento de las

actividades Policiales.

La indisponibilidad de la plataforma tecnolégica puede originarse por fallas de infraestructura,
problemas de conectividad, incidentes de seguridad de la informacion, factores eléctricos o eventos
fortuitos, y tendria como consecuencia la interrupcion o limitacion del acceso a sistemas de
informacidn, aplicativos institucionales, herramientas de gestion y canales de comunicacion.
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Esta situacion puede afectar la continuidad del servicio, limitando la capacidad de respuesta
operativa, la coordinacién entre unidades, la atencién oportuna te 1os requerimientos ciudadanos y
el cumplimiento de los objetivos institucionales, generando impactos negativos en la eficiencia,
oportunidad y calidad del servicio de Policia.
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EVALUACION PLAN

1. INDICADORES DE GESTION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO:

preventivos.

Nombre Indicador Igcllﬁ’:agzr Intencién Indicador Formula
DT_2026 > caracterizacién del Medir el grado de ejecucion del plan de | No. Actividades realizadas / No.
proceso del Direccionamiento Eficacia mantenimiento actividades programadas
Tecnolégico > Plan de
mantenimiento preventivo 2023
Grado de Satisfaccion del Cliente ok dia Medir el grado de satisfaccion de los | No. de clientes satisfechos/No.

- clientes clientes encuestados.

Grado de ejecucién de los recursos Eficiencia Ejercer control sobre los recursos |Valor Recursos Ejecutados/ Valor
| asignados al plan de mantenimiento asignados al plan de mantenimiento Recursos Asignados
Medir el porcentaje de Medir la  efectividad de  los|Nameros de  mantenimientos
mantenimientos correctivos Efectividad mantenimientos preventivos. correctivos  realizados / vs
realizados con respecto a los preventivos
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2. INFORMES DE EVALUACION: La evaluaciéon al presente plan se realizara en forma
trimestral y seran presentados a la Oficina de planeacion de la Unidad.
3. REGISTROS GENERADOS: Relacionar registros generados producto de la ejecucion del
plan de mantenimiento:
e Hojas de vida de cada equipo actualizado
e Fichas técnicas indicadores
e Matriz de mantenimiento instalaciones actualizada (Grupo Infraestructura)
« Evaluacién de indicadores en formato establecido
¢ Evaluacién trimestral del presente plan de mantenimiento, integrando indicadores y analisis
de resultados.
e Registros en los aplicativos (establecidos para cada tipo de bien EJ: SIGEA)
e Informes de supervisién de contratos
e Ordenes de trabajo
e Evaluacion satisfaccion del cliente.
Atentamente,

Subcomisario B

Jefe Tecnologia de la Informacién y las icaciones MEVIL

RESPONSABLE:
REVISO: MY, ZUGEY MILENER

Jefe de Planeacj VIL
APROBO: CR, ELKIN J CORREDOR RUEDA

Comandante Policig Metropglitana de Villavicencio
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