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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
173 DE 2025

OBJETO: FACTURACION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL
DOMICILIARIO Y VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE
COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL), Y ACTUALIZACION DE DATOS
BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL
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1. INTRODUCCION

La empresa de energia de Casanare suscribié contrato de prestacion de servicios No. 173 el 11 de marzo de
2025 con el contratista REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS identificado con identificado con NIT.
830513753-0 para el desarrollo de las actividades de FACTURACION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL,
PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL DOMICILIARIO Y
VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL), Y
ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL, contrato por
valor de SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA'Y DOS MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL SETENTA'Y SEIS
PESOS MCTE ($6.672.307.076) para ser ejecutado en un plazo inicial de nueve (9) meses.

El pago del contrato se realiz6 mediante actas parciales de acuerdo con el avance de la prestacion del servicio
presentado en cada acta y el saldo una vez recibida la prestacion del servicio a entera satisfaccion por la
empresa y suscrita el acta de liquidacion.

ENERCA S.A. ES.P. a través de la supervisién designada realizb6 seguimiento, vigilancia y control al
cumplimiento del objeto del C.P.S. 173 de 2025 y los resultados de la ejecucién de este se presentan a
continuacion.

2. GENERALIDADES

2.1 INFORMACION GENERAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 173 DE 2025

FACTURACION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL
DOMICILIARIO Y VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA

Objeto: DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL), Y ACTUALIZACION
DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION
COMERCIAL
Contrato de Prestacion de
Servicios No. 173-2025
Contratista: REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS
Representante Legal: ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO
Supervision: DIANA H. MONTANEZ CRUZ
Apoyo Supervision: LORENA MARTINEZ LUNA
Valor del Contrato: $6,672,305,469
Plazo inicial: NUEVE (09) MESES
Valor Adicionado: $0
Plazo Adicionado: VEINTINUEVE (29) DIAS
Fecha Acta modificacién 1 11/11/2025
Fecha Acta modificaciéon 2 5/01/2026
Fecha Acta modificaciéon 3 8/01/2026
Fecha de Iniciacion: 13/03/2025
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Fecha de terminaciéon Actual: 9/01/2026

Fecha de terminacion Real: 9/01/2026
Valor ejecutado: $6,391,377,413
Porcentaje ejecutado: 96%

DATOS DE LA EMPRESA
DIRECCION: Calle 22 No 26 — 06 Barrio Bicentenario Yopal
TELEFONOS: 317 223 3111 - 315540 1132

alfonsodelgado@reactiva.com.co
facturacionsitio@reactiva.com.co
planeacion@reactiva.com.co
coordinadorpgr.reactiva@gmail.com

CORREO ELECTRONICO:

3. INFORMACION ADMINISTRATIVA

3.1.  DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS APROBADAS DEL CONTRATO:

Garantias establecidas en la clausula Quinta debidamente aprobadas por la oficina juridica.

GARANTIAS NOMBRE DE No POLIZA VIGENCIA VALOR FECHA
ASEGURADORA DESDE  HASTA ASEGURADO MODIFICACION
BUEN MANEJO ANTICIPO NA. NA. NA. NA. NA. NA.
SEGUROS DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO o o 1445101121527 1200302025 1400512026  $667,230707.60  17112/2025
PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES SEGUROS DEL
P T oy 1445101121527 1200312025 1000112029 $667.230.707.60  17/1212025
RESPONSABILIDAD CIVIL SEGUROS DEL
ke o o 1440101071608 1200312025 1200412026  $667,230707.60 1611212025
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SE§$§§§ SDE" 1445101121527 1271212025 1000112027  $133446141520 1711212025
ESTABILIDAD DE LA OBRA O CALIDAD
DDE oI NA. NA. NA. NA. NA. NA.

3.2.  INFORMACION FINANCIERA DEL PROYECTO

La ejecucion de las actividades contratadas en el periodo de marzo 2025 al 09 de enero de 2026, fue la siguiente:

, VALOR VALOR VALOR  VALORGIROS
DESCRIPCION CONTRATADO EJECUTADO  AMORTIZADO* ylo PAGOS

VALOR INICIAL 6,672,307,076

VALOR ADICIONADO 0

VALOR MODIFICACIONES 1,607

VALOR TOTAL CONTRATO 6,672,305,469

VALOR PARCIAL N° 1 821,350,501 - 881016 820,469,575

VALOR PARCIAL N° 2 615,156,539 . 982540 614,173,999

VALOR PARCIAL N° 3 610,086,963 . 997674 609,089,289
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VALOR PARCIAL N° 4 652,527,318 - 1,583,282 650,944,036
VALOR PARCIAL N° 5 643,832,214 - 659,030 643,173,184
VALOR PARCIAL N° 6 659,365,100 - 1,106,558 658,258,542
ACTA DE MODIFICACION 1 -872 - - -
VALOR PARCIALN® 7 682,480,838 - 1,360,140 681,120,698
VALOR PARCIAL N° 8 684,505,431 - 1,255,600 683,249,831
ACTA DE MODIFICACION 2 -626 -
ACTA DE MODIFICACION 3 -109 -
VALOR TERMINACION 1,022,072,419 - 1,531,476 1,020,540,943
VALOR EJECUTADO 6,391,377,413 - 10,357,316 6,381,020,097
VALOR POR EJECUTAR 280,928,056
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA 5,353,653,855
* Corresponde a los descuentos aplicados de acuerdo al seguimiento y verificacion de la Supervision
La informacién presupuestal es la siguiente:
TIPO CPD VALOR R.P. VALOR RUBRO IMPUTACION PRESUPUESTAL
SERVICIOS PRESTADOS A LAS
INICIAL 280  $6,672,307,076 422  $6,672,307,076  2.4.5.02.08 EMPRESAS Y SERVICIOS DE
PRODUCCION
ADICIONAL N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
VIGENCIA FUTURA | N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
3.3. INFORME FINANCIERO CONDICIONES ACTUALIZADAS
VALOR VALOR VALORES
DESCRIPCION CONTRATADO EJECUTADO PAGAISQSX}I?O POR
Valor Inicial $6,672,307,076
Valor Adicionado $ -
Valor Modificaciones -$ 1,607
Valor Anticipo
Valor Parcial $ 6,391,377,413 $ 1,037,723,558
Saldo por pagar $ 5,353,653,855
Saldo a favor Empresa $ 280,928,056 $ 280,928,056
Sumas $6,672,305,469 $ 6,672,305,469 $ 6,672,305,469
IMPUESTOS Y/O ESTAMPILLAS
Impuesto aplicable Valor N° de recibo
Pro-cultura $ 56,069,800 NC - 25022423
Pro-Adulto mayor $ 168,209,400 NC - 25022426
Pro-Desarrollo Departamental $ 56,069,800 NC - 25022425
Pro-Deporte $ 28,034,900 NC - 25022427
Pro-Unitropico $ 84,104,700 NC - 25022424
3.4. ACTOS ADMINISTRATIVOS GENERADOS
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La siguiente es la relacion de actas generadas en toda la ejecucion del contrato:

RELACION DE ACTAS GENERADAS CPS 173-2025

ACTAN° TIPO DE ACTA
1 Inicio
2 Recibo Parcial 1
3 Recibo Parcial 2
4 Recibo Parcial 3
5 Recibo Parcial 4
6 Recibo Parcial 5
7 Recibo Parcial 6
8 Modificacion 1
9 Recibo Parcial 7
10 Recibo Parcial 8
11 Modificacion 2
12 Modificacion 3
13 Terminacion
14 Liquidacion

Adicionalmente, se anexa bitacora de seguimiento a las actividades administrativas realizadas por la Supervision:

ITEM OBSERVACION FECHA PARTE MEDIO

Envio Acta periodo de marzo 2025. Se solicita el envio de
1 soportes del pago de estampillas, informe y demés documentos 3/04/2025 SUPERVISION  Correo Electronico

soporte.
2 Se recibe informe del periodo de MARZO 25/04/2025 CONTRATISTA  Correo Electréonico
3 Se remiten observaciones al informe de marzo 29/04/2025 SUPERVISION  Correo Electronico

Se reciben ajustes al informe del periodo de MARZO y se reitera CONTRATISTA -

4 el soporte del pago de estampillas 20/04/2025 SUPERVISION Correo Electronico
Envio Acta periodo de ABRIL 2025. Se solicita el envio de

5 soportes del pago de estampillas, informe y deméas documentos 10/06/2025 SUPERVISION  Correo Electrénico
soporte.
Envio Acta periodo de MAYO 2025. Se solicita el envio de

6 soportes del pago de estampillas, informe y demés documentos 10/06/2025 SUPERVISION  Correo Electrénico
soporte.

7 Se recibe informe del periodo de ABRIL y MAYO 13/06/2025 CONTRATISTA  Correo Electrénico

8 Solicitud correccion de informacién a informes del periodo ABRIL
y MAYO. Se reitera el soporte del pago de estampillas
Envio Acta periodo de JUNIO 2025. Se solicita el envio de
9 soportes del pago de estampillas, informe y demés documentos 2/07/2025 SUPERVISION  Correo Electronico
soporte.

10 | Solicitud Oficio con radicado No0.20250207855 7/07/2025 SUPERVISION = Correo Electronico

17/06/2025 SUPERVISION  Correo Electrénico
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Se reciben soportes de pago de estampillas y se procede al
tramite de actas de periodo marzo, abril, mayo y junio.

Envio Acta periodo de JULIO 2025. Se solicita el envio de informe
y demés documentos soporte.

Se recibe informe del periodo de JULIO

Se envia Informacion relacionada con el personal para la GNV

Envio Acta periodo de AGOSTO 2025. Se solicita el envio de
informe y deméas documentos soporte.

Se reitera el envio del informe del periodo de AGOSTO 2025 junto
con documentos soporte.

Se recibe informe del periodo de AGOSTO

Envio Acta periodo de SEPTIEMBRE 2025. Se solicita el envio de
informe y deméas documentos soporte.

Se recibe informe del periodo de SEPTIEMBRE

Se remiten observaciones al informe de marzo

Se recibe informe del periodo de SEPTIEMBRE con las
correcciones solicitadas

Se realiza reuniéon para revisar ejecucion de actividades
contratadas, balance econdmico del CPS 173 de 2025 y dar
tramite a prorroga al plazo contractual

Se envia Informacién relacionada con el personal para la GNV

Envio Acta periodo de OCTUBRE 2025. Se solicita el envio de
informe y demés documentos soporte.

Se recibe informe del periodo de OCTUBRE

Se remiten observaciones al informe de Octubre

Se recibe informe del periodo de OCTUBRE con las correcciones
solicitadas

9/07/2025

13/08/2025

13/08/2025

2/09/2025

10/09/2025

15/09/2025

22/09/2025

15/10/2025

31/10/2025

31/10/2025

4/11/2025

7111/2025

8/11/2025

12/11/2025

14/11/2025

14/11/2025

18/11/2025

PERIODO DE VACACIONES DEL 18 DE NOVIEMBRE AL 09 DE DICIEMBRE DE 2025

28

29

30
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32

33

34
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Envio Acta periodo de NOVIEMBRE 2025. Se solicita el envio de
informe y demés documentos soporte.

Se recibe informe del periodo de NOVIEMBRE 2025

Se remiten observaciones al informe de Noviembre

Se recibe informe del periodo de OCTUBRE con las correcciones
solicitadas

Se realiza reunion para revisar balance econoémico del CPS 173
de 2025 y prérroga No. 2 al plazo contractual y adicional No. 1 en
valor.

Se realiza reunion para realizar modificacién No. 3, de acuerdo a
las directrices dadas por la Gerencia General y Comercial.

Envio de Acta de Terminacion. Se solicita el envio del informe del
periodo de DICIEMBRE 2025 al 09 de ENERO de 2026.
Se solicita informe final para la liquidacion del contrato.
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Teleconferencia

Correo Electrénico

Correo Electronico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electronico

Correo Electrénico

Correo Electronico

Correo Electronico

Teleconferencia

Teleconferencia

Correo Electronico

€ Superservicios

‘ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

~7 &”M

A Pl



ENERCA

35
36
37
38

39

40

M

3.5.

s.A. E.s.P.

Se recibe informe del periodo de DICIEMBRE 2025

Se remiten observaciones al informe de Diciembre

Se recibe informe del periodo de diciembre con las correcciones
solicitadas

Se reitera el envio del informe final junto con documentos soporte
ya requeridos

Se recibe informe Final

Se remiten observaciones al informe final

Se recibe informacion parcial con las correcciones solicitadas

27/01/2026

27/01/2026

29/01/2026

13/02/2026

13/02/2026

16/02/2026

17/02/2026

18/02/2026

18/02/2026

SEGUIMIENTO AL PLAN DE INVERSION DEL ANTICIPO

EL C.P.S. 173-2025 no tuvo anticipo.

CONTRATISTA

SUPERVISION

CONTRATISTA

SUPERVISION

CONTRATISTA

SUPERVISION

CONTRATISTA

4. INFORME ASPECTO TECNICO

4.1.INFORME TECNICO

4.1.1. Servicio de Energia

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electronico

Correo Electronico

Correo Electronico

Correo Electronico

Correo Electronico

Correo Electronico

En el periodo de ejecucion del contrato ENERCA registr6é ventas acumuladas de 337 Gwh en el mercado
regulado, siendo representativo el consumo destinado al sector residencial con el 42.9% seguido del comercial
(34.2%), oficial con el 7.9% y Alumbrado Publico con el 5.5%

La liquidacion de consumo del mercado regulado que en el 98% es producto de las actividades contratadas
(toma de lectura), arrojo para Enerca ventas (puesta al cobro) por $243.316 millones para el periodo de ejecucion
del contrato 173-2025.

llustracion 1. Facturacion por consumo de Energia periodo marzo - diciembre 2025
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Fuente: Direccion de Facturacion ENERCA S.A. E.S.P.

4.1.2. Servicio de gas natural:

Las ventas acumuladas del mercado regulado ascendieron a 11 millones de m3 equivalente a $11.195 millones,
estando el 71.9% de los ingresos en el sector doméstico, el 26.4% en el sector productivo (Comercial-Industrial)
y el 1.7% proveniente del sector oficial.

llustracion 2. Facturacion por consumo de Gas natural periodo marzo - diciembre 2025
$1,300

$1,200

$1,100

$1,000

Millones $
Millones m3

$ 900

$800 -+ WL : : : . . . : .
mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

mmm KWH ~ ====PUESTA AL COBRO

Fuente: Direccion de Facturacion ENERCA S.A. E.S.P.

41.3. GNV:
ENERCA registro cierre de la estacién de servicio de GNV Aguazul, durante el periodo comprendido entre marzo
a agosto de 2025, razdn por la cual la empresa solicito unicamente el suministro de dos personas, de las cuatro
que estaban previstas en el contrato.
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Servicio
Mes

mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25

ago-25
sep-25
oct-25
nov-25
dic-25
ene-26
TOTAL

ENERCA

S.A. E.S.P.

Asi mismo, y de acuerdo con la directriz informada por la Gerencia Comercial, y considerando la reestructuracion
que la empresa realizo en su planta de personal, los isleros de la GNV ingresaron a némina de ENERCA a partir
de diciembre de 2025.

Novedades Personal GNV
Marzo - Agosto /2025 2 personas
Septiembre - Noviembre/2025 3 personas

llustracion 3. Facturacion por consumo Gnv periodo 13 de marzo de 2025 al 9 de enero de 2026

| $32,877,397

$ 38,896,437 |[ ¢ 38,607,792

0] @ @ @ @ :H7433H8794H8729 13,087 3243}

mar- 25 abr-25 may-25 jun- 25 jul-25

Fuente: Registros Software Sauce - GNV

ago-25 sep-25 oct- 25

mm3 mPUESTA AL COBRO

4.1.4. Comparativo Ventas vs Ejecucion:

nov- 25 dic-25 ene-26

$ 53,153,679
|/

$ 13,235,380

De acuerdo con lo anterior y segln lo ejecutado en cada periodo, los registros facturados y reconocidos
mensualmente a Contratista fueron los siguientes:

ENERGIA

Cantidad = Valor Sin lva

20,265
294,710
294,148
293,497
301,009
301,164
302,321
307,003
307,024
309,404
270,931

95,716,767
368,910,456
363,286,900
357,610,672
391,375,240
382,669,794
390,671,446
408,259,440
408,668,905
394,009,521
251,808,401

Valor Con Iva

113,902,953
439,003,443
432,311,411
425,556,700
465,736,536
455,365,155
464,899,021
485,828,734
486,315,997
468,871,330
299,651,997

3,001,476 = 3,812,977,542 = 4,537,443,275

Fuente: Supervision CPS 173-2025/ Carpeta contractual Gestion Documental ENERCA S.A. E.S.P.

Tabla 1. Registros reconocidos CPS 173-2025

Cantidad

46,772
110,458
111,116
112,046
113,202
114,128
115,060
116,166
116,870
118,454
50,230

1,124,502

GAS
Valor Sin Iva

68,354,512
145,352,538
146,380,166
147,796,246
149,695,842
151,104,478
152,510,070
154,347,066
155,638,940
158,170,614
54,895,850

1,484,246,322

Valor Con Iva

81,341,869
172,969,520
174,192,398
175,877,533
178,138,052
179,814,329
181,486,983
183,673,009
185,210,339
188,223,031
65,326,062
1,766,253,123

Cantidad

2

TECNICOS

Valor Sin
Iva

4,605,106
7,271,202
7,271,202
7,271,202
7,271,202
7,271,202
10,906,803
10,906,803
10,906,803

0

0

73,681,525

Valor Con
Iva

5,480,076
8,652,730
8,652,730
8,652,730
8,652,730
8,652,730
12,979,096
12,979,096
12,979,096

0

0

87,681,015

TOTAL

200,724,898
620,625,693
615,156,539
610,086,963
652,527,318
643,832,214
659,365,100
682,480,838
684,505,431
657,094,361
364,978,059

6,391,377,413

En total, lo ejecutado corresponde a $6.391 millones, lo que representa el 2.51% del total facturado por consumo.
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VALOR EJECUTADO RELACION

*
SERVICIO  VENTAS ENERCA CONTRATISTA  EQUIVALENTE

Energia = § 243,316,349,546  §  4,537,443,275 1.86%
Gas $ 11,195,069,796  §  1,766,253,123 15.78%
GNV $ 176,770,685 = § 87,681,015 0.00%

TOTAL $ 254,688,190,027 $  6,391,377,413 2.51%

*Marzo 2025 - Estimacion 9 dias del mes de enero 2026
Fuente: Analisis propio Supervision CPS 173-2025

4.1.5. Novedades operativas:

En desarrollo de las actividades, contratista reporto 22.812 registros del servicio de energia y 8.683 registros
del servicio de gas natural, con novedades relacionadas con dafios y/o intervencion en medidores, predios
demolidos, abandonados, predios con impedimento para toma de lectura, errores en ingreso de informacién
(matricula), entre otros:

ENERGIA GAS
MES CARTERA C&N ATC |IMPEDIMENTO TOTAL CARTERA C&N ATC IMPEDIMENTO TOTAL
mar-25 182 264 25 1,953 2,424 15 36 3 778 832
abr-25 146 211 7 1,448 1,812 27 36 5 699 767
may-25 142 183 9 1,363 1,697 38 36 3 679 756
jun-25 105 205 4 1,810 2,124 30 31 3 601 665
jul-25 127 240 0 1,388 1,755 34 39 8 652 733
ago-25 848 886 36 1,927 3,697 407 81 11 848 1,347
sep-25 449 658 1 1,662 2,770 343 102 3 675 1,123
oct-25 103 227 7 1,459 1,796 29 4 10 696 776
nov-25 230 389 10 1,997 2,626 33 46 7 755 841
dic-25 230 285 1 1,595 2,111 35 38 1 769 843
TOTAL 2,562 3,548 100 16,602 22,812 991 486 54 7,152 8,683

Fuente: Odoo / SIEC Direccion de Facturacion ENERCA
4.1.6. Cumplimiento de Indicadores:

A nivel general la ejecucion del contrato cumplié con lo solicitado por ENERCA:

v Los indicadores establecidos para medir la eficiencia y calidad del proceso mostraron en general buenos
resultados dado el continuo seguimiento a las actividades desarrollado por el personal del area de
facturacion.

v' Los ciclos que registran observaciones obedecen a causas atribuibles a la empresa y a condiciones
climéticas clasificadas en los riesgos del proceso.

v Se dio cumplimiento a los tiempos establecidos para la ejecucion del proceso segln cronogramas de
facturacion.

v’ Se presentaron inconvenientes relacionados con acceso a terreno a causa de las condiciones climaticas
que predominaron durante el afio (lluvias), lo que genero dificultades en la medicién de usuarios
ubicados en zona rural dispersa.
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4.1.6.1. Resultados Servicio Energia

INDICE DE COBERTURA
REFERENCIA @ 0.10%
RESULTADO @ 0.06%
DIFERENCIA O -0.04%
-0.04%

=]

INDICE DE CALIDAD
REFERENCIA O
RESULTADO
DIFERENCIA O

-0.02% _

N

0.10%
0.08%
-0.02%

Informe

Cadigo: FT-MAA-GD-08

Version: 02
INDICE DE OPORTUNIDAD
REFERENCIA B 100.00%
RESULTADO O 100.00%
DIFERENCIA 0.00%

iNDICE DE COBERTURA iNDICE DE CALIDAD
Total Total Total Total
Ciclo  Facturas no Facturas Indicador Observacion Ciclo Cuentas Facturas Indicador Observacion
Entregadas con error
1 28 33107 0.08%  gg registro aumento en 1 % 33107 008%  Seregistrd aumento
2 67 28190 0.24%  impedimento en acceso 2 60 28190  0.21% aec’;ég‘gzdt'g:fggg Sgr
3 8 33466 0.02% a terreno por inviermno 3 64 33466 0.19% invierno
8 10 61953 0.02% 8 101 61953 0.16% Registros con
Descuentos
9 62602 0.00% 9 51 62602 0.08%
10 15 63139 0.02% 10 31 63139 0.05%
1 4 62819 0.01% 11 49 62819 0.08%
12 7 61608 0.01% 12 50 61608 0.08%
13 18 61803 0.03% 13 70 61803 0.11% Registros con
Descuentos
14 9 69038 0.01% 14 41 69038 0.06%
15 5 70566 0.01% 15 37 70566 0.05%
21 6 21980 0.03% 21 2 21980 0.01%
22 9 44293 0.02% 22 23 44293 0.05%
23 49005 0.00% 23 50 49005 0.10%
27 9 107445 0.01% 27 42 107445 0.04%
28 36 88434 0.04% 28 65 88434 0.07%
29 12 24938 0.05% 29 10 24938 0.04%
30 88 56159 0.16% Regisros con 30 53 56159 0.09%
Descuentos
3 12 20474 0.04% Registros con 31 42 20474 0.14% Registros con
Descuentos Descuentos
32 23 91183 0.03% 32 90 91183 0.10%
Registros con
0, 0,
33 21 50562 0.04% DescUentos 33 45 50562 0.09%
Cuentas con envio
34 53312 0.00% sloctronico 34 35 53312 0.07%
Registros con Registros con
38 5 34752 0.01% Descuentos 38 23 34752 0.07% Doscuentos
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ENERCA

Informe
Codigo: FT-MAA-GD-08

S.A. E.S.P. Version: 02
107 12125 0.88% Cuentas con envio 41 10 12125 0.08%
electronico
66 153258 0.04% 42 96 153258 0.06%
Registros con
25 47937 0.05% 48 60 47937 0.13% Descuentos
81 11429 0.71% : i 49 31 11429 0.27% Cambio de
Cambio de perlod|C|qad periodicidad que
que afecto a contratista afecto a contratista
223 18034 1.24%  Poraumento en cuentas 88 20 18034 0.11% por aumento en
desubicadas cuentas desubicadas
4.1.6.2. Resultados Servicio Gas
INDICE DE COBERTURA INDICE DE CALIDAD INDICE DE OPORTUNIDAD
REFERENCIA O 0.10% REFERENCIA B 0.10% REFERENCIA O 100.00%
RESULTADO B 0.03% RESULTADO B 0.06% RESULTADO B 100.00%
DIFERENCIA O -0.07% DIFERENCIA O -0.04% DIFERENCIA 0.00%
-0.04%
0.06% 100%
\| 0.03% / \
INDICE DE COBERTURA INDICE DE CALIDAD
Total Total Total Total
Ciclo Facturas no Facturas Indicador Ciclo  Cuentas Facturas Indicador Observacion
Entregadas con error
5 42 92100 0.05% 51 58 92100 0.06%
52 7 75772 0.01% 52 29 75772 0.04%
53 1 33194 0.00% 53 5 33194 0.02%
54 4 21410 0.02% 54 1 21410 0.00%
55 6 41176 0.01% 55 33 41176 0.08%
58 20010 0.00% 58 7 20010 0.03%
59 1 12093 0.01% 59 24 12093 0.20% Registros con Descuentos
60 9 13599 0.07% 60 9 13599 0.07%
61 2 16434 0.01% 61 16434 0.00%
62 3 6170 0.05% 62 6170 0.00%
63 1 14666 0.01% 63 7 14666 0.05%
64 1 10653 0.01% 64 20 10653 0.19% Registros con Descuentos
65 1 6436 0.02% 65 4 6436 0.06%
66 66 152 Cuentas goq envio
electronico
67 8618 0.00% 67 5 8618 0.06%
68 7 42751 0.02% 68 26 42751 0.06%
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69 3047 0.00% 69 3047 0.00%
70 6279 0.00% 70 6279 0.00%
Se registré aumento en

71 4 36264 0.01% 71 16 36264 0.04% impedimento en acceso a
terreno por invierno

72 2 10358 0.02% 72 5 10358 0.05%
73 1 13525 0.01% 73 1 13525 0.01%
74 12437 0.00% 74 9 12437 0.07%
75 6215 0.00% 75 2 6215 0.03%

Se registré aumento en
76 28 15733 0.18% 76 13 15733 0.08% impedimento en acceso a
terreno por invierno

77 3 10554 0.03% 77 2 10554 0.02%

83 2 5684 0.04% 83 1 5684 0.02%

84 9822 0.00% 84 9 9822 0.09% Registros con Descuentos
85 1 682 85 2 682

86 20 8379 0.24% 86 27 8379 0.32% Registros con Descuentos

4.2.DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Contratista REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.A.S, ejecuto a satisfaccion las actividades de toma de lectura y
entrega de factura de los servicios de energia y gas natural, en el periodo del 13 de marzo de 2025 al 09 de enero de
2026, las cuales se relacionan a continuacion:

CONDICIONES CONTRACTUALES ACTA LIQUIDACION TOTAL EJECUTADO
IT DESCRIPCION
Unid. Cant. V'aI0|: Valor Parcial Cant. Valqr Cant. Valor Parcial
Unitario Parcial
ENERGIA ELECTRICA
FACTURACION EN SITIO

TOMA DE LECTURA DE

1 MEDIDORES DEL SECTOR Unidad 1128304 1525 1720663600 228,238 348062950 1128304 1720663600
URBANO

2 EE‘;?&%EE:@?UR‘\DEL Unidad 1128304 167 188426768 228238 38115746 1128304 188,426,768
TOMA DE LECTURA DE

3 MEDIDORES DEL SECTOR Unidad 154350 2093 323054550 28766 60207238 154350 323,054 550
SEMIURBANO

4 ggg?gg@gﬁ&%&%‘\ DEL  Unidad 154350 278 42,009,300 28766 7096948 154,350 42,909,300
TOMA DE LECTURA DE
MEDIDORES DEL SECTOR

5 SEMIURBANO - UBICACION Unidad 90445 2573 232714985 19885 51164105 90445 232714985
MAYOR A 45 MINUTOS
DELCASCO URBANO
ENTREGA DE FACTURA DEL
SECTOR SEMIURBANO -

6 UBICACION MAYOR A 45 Unidad 90445 377 34007765 19885 7496645 90445  34.097.765
MINUTOS DEL CASCO
URBANO
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Informe
F NER Cédigo: FT-MAA-GD-08

S.A. E.S.P. Version: 02
TOMA DE LECTURA DEL ..
T Rl Unidad  117.018 8571 1002961278 12026 103074846 117018  1,002,961.278
ENTREGA DE FACTURADEL .
g CNIRECADEFS Unidad 117,018 = 1084 126847512 12026 13036184 117,018 126,847,512
FACTURACION TRADICIONAL
TOMA DE  LECTURA .
9 O achae Uidad 12818 6652 | 85265335 1353 9000156 12818 8526533
ENTREGA DE FACTURA . _
to DNRECR DF SGURA Unidad 8424 6652 56036448 1152 7663104 842 56036448
GAS NATURAL DOMICILIARIO
FACTURACION EN SITIO
TOMA DE LECTURA DE ..
1 e oG Unidad 346560 1525 528504000 49682 75765050 299730 457,088,250
12 E'ngﬁg‘\ DE FACTURA ' idad 346560 167 57875520 @ 49,682 8296894 299730 50,054,910
TOMA DE LECTURA DE .
13 O DE LT Unidad 304659 3071 935607789 34660 106440860 262521 806,201,991
14 E'JLF;\EGA DE FACTURA nidad 304659 651 198333009 34660 22563660 262521  170,901.171
TOMA DE LECTURA DE
MEDIDORES DEL SECTOR
15 SEMIURBANO - UBICACION Unidad 0 2,080 0 0 0 0 0
MAYOR A 45 MINUTOS DEL
CASCO URBANO
GNV
PERSONAL GNV - Marzo (19
16 dias) Unidad 21 3635601 73,681,525 0 0 2 4,605,106
PERSONAL GNV 0 0 19 69,076,419
Costos directos 5,606,979,385.00 858,884,386.00 5,370,905,389.00
Total Iva 1,065,326,083.15 163,188,033.00 1,020,472,024.00
Ajuste al peso 0.85
VALOR EJECUTADO 6,672,305,469.00 1,022,072,419.00 6.391,377.413.00
Descuentos por incumplimiento a indicadores 0.00 -1,531,476.00 -10,357,316.00
VALOR TOTAL A PAGAR 6,672,305,469.00 1,020,540,943.00 6,381,020,097.00

4.3.PORCENTAJE FiSICO DEL PROYECTO EJECUTADO

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la ejecucién del contrato 173-2025, en total representé el 96%
del valor contratado.

VALOR CONTRATADO $ 6,672,305,469
VALOR EJECUTADO $6,391,377,413

VALOR VALOR % 96%
EJECUTADO CONTRATADO
49% 51%
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Informe
F NER Codigo: FT-MAA-GD-08

S.A. E.S.P. Version: 02
4.4, RECOMENDACIONES O SOLUCIONES PLANTEADAS

La Direccién de Facturacion, a traves del equipo de trabajo administrativo, realizd seguimiento y
acompafiamiento en campo buscando la mejora continua del proceso tercerizado y el cumplimiento de las
condiciones contractuales en la supervision de las actividades contratadas de toma de lectura y entrega de
factura de los servicios prestados por ENERCA, para usuarios regulados.

Dentro de las actuaciones realizadas se tiene lo siguiente:

Contratacion personal de apoyo OPS (038-2025 / 260-2025) para inspeccion en terreno.

Seguimiento PQR’s como evidencia para la aplicacion de descuentos contractuales a que hubiere lugar.
Reportes de auditoria realizados al sistema comercial

Registro para trazabilidad de las actividades en plataforma Odoo — Opcion NOTAS (Ver Anexo
Requerimientos FS)

e Capacitacion desarrollada por la supervision del contrato, dirigida a aforadores, como valor agregado a
las actividades tercerizadas, fortaleciendo los conocimientos basicos de la cadena Comercial.

En aras de mantener un acompafiamiento continio para fortalecer el trabajo en campo, se realizaron las
siguientes actividades en el transcurso del periodo de ejecucion del CPS 173-2025:

PERIODO ACTIVIDAD REGISTRO

* Se realiz6 acompafiamiento a operarios de los -
PRIMER municipios de Tamgra, Pore, Yopal. ﬁ“‘-‘
+ Se realiza recomendaciones en el reporte de
TRIMESTRE . o .
novedades y el uso del tipo de observacion para -
liquidar consumo.
X %

A
Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco / PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 L4 M
Canal de comunicacién: cor denci com.co e Superservicios

WWW.enerca.com.co < Superintendencia de Servicios
Yopal - Casanare O riliicos pomiciiarios

“f; ﬁ’?/m

¢ e
© B ©
icontec icontec
=
:

AM-2000572 SC-CERA407934




Informe
F N R Codigo: FT-MAA-GD-08

S.A. E.S.P. Version: 02

* Se realizb acompafiamiento a operarios de los
municipios de Villanueva, Sabanalarga, Monterrey,
Tauramena, Orocué, Trinidad, San Luis de Palenque,
Hato Corozal, Paz de Ariporo, Pore, Chameza, Recetor
Mani.
SEGUNDO _ yMa .
* Se les comparte informacién y recomendaciones de
TRIMESTRE ~ ) "
los comparieros encargados de realizar critica a cada
uno de los ciclos.
+ Se les hace supervision del uso de dotacion e
implementos adecuados para el buen desarrollo de las
actividades.

* Se realiz6 acompafiamiento a operarios de los
TERCER  municipios de Aguazul, Mani, Yopal, Nunchia y Paz de
TRIMESTRE Avriporo.
* Se realizé revision de equipos y epp.

* Se realiz6 acompafiamiento a operarios de los
municipios de Monterrey y Villanueva.
CUARTO " . : f
* Se les solicito el envio de registro fotografico en los
TRIMESTRE T o .
casos donde se evidencian actividades comerciales,
con la respectiva novedad
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4.5.INFORME ASPECTO AMBIENTAL

Este aspecto no aplica para el C.P.S. 173-2025

4.6.COMPONENTE SST

v’ Contratista presento en cada periodo, los soportes de pago de seguridad social, capacitaciones y
charlas realizadas al personal vinculado al CPS 173-2025.

v Contratista atendio las observaciones y requerimientos realizados por la Supervision del Contrato

v’ Contratista aport6 las certificaciones expedidas por el Revisor Fiscal y Representante Legal, en
cumplimiento a los aportes de ley al sistema de seguridad social

v" Revisor Fiscal certifica que Reactiva Soporte y Desarrollo SAS, con Nit. 830.513.753-0, se encuentra
exonerado del pago de los aportes a salud y parafiscales de acuerdo con lo establecido en el Articulo
114-1 del Estatuto Tributario.

La siguiente es la relacion de aportes a seguridad social realizadas durante el tiempo contractual:

Mes SALUD PENSION RIESGOS CCF SENA  ICBF
2025 $51,454,000  $201,226,400  $39,587,600  $ 53,428,000 $ $ -
mar $ 5459,700 $ 21,060,300 $ 3,922,300  $ 10,255,700 $ $ -
9484173949 § 3,891,800 § 16,037,900 § 3753500 § 902600 § - § -
9484174337 § 1,567,900 § 5022400 § 168800 § 1229700 § - § -
abr $ 5203200 $ 19,494,000 $ 3921200 $ 4,672,600 $ $ -
9485760019 § 3,594,700 § 14,380,500 § 3749400 § 3420100 § - § -
9485760198 § 1608500 § 5113500 § 171,800 § 1,262500 § - § -
may $ 5068500 $ 19,162,100 $ 3,714,400 $ 4,541,300 $ $ -
9487241339 § 3,460,000 § 14,048600 § 3542600 § 3288800 § - § -
9487242233 § 1608500 § 5113500 § 171,800 § 1,262500 § - § -
jun $ 5287900 $ 20,019,000 $ 3930400 $ 4,729,700 $ $ -
9488751633 § 4,092400 § 15133300 § 3773600 § 3534200 § - § -
9488752327 § 1,195500 § 4,885700 § 156,800 § 1,195500 § - § -
jul $ 5177,300 $ 20,495600 $ 4,010,400 $ 5,002,400 $ $ -
9490082908 § 3,699,100 § 14,586,300 § 3816400 § 3522800 § - § -
9490083530 § 1478200 § 5909300 § 194000 § 1479600 § - § -
ago $ 5005500 $ 20,073,300 $ 3,831,500 $ 4,844,500 $ $ -
9491771230  § 3,536,600 § 14,201,300 § 3638800 § 3357900 § - § -
9491771637 § 1468900 § 5872000 § 192700 § 1486600 § - § -
sep $ 5084500 $ 20428100 $ 4,013,000 $ 4,979,900 $ $ -
9493140786 $§ 1,275100 § 5097600 § 167200 § 1333300 § - § -
9493140457 § 3682300 § 14,822600 § 30829000 § 3519500 § - § -
9493935471 § 127,100 @ $ 507,900 $ 16,800 § 127100 § - § -
oct $ 5219700 $ 20,574,100 $ 4135800 § 4,928,000 $ $ -
9494710406  § 3,778,600 § 14,812900 § 3946800 § 3593200 § - § -
9494721626  § 1,441,100 § 5761200 § 189000 § 133480 § - § -
nov $ 5173200 $ 20,867,300 $ 4,314,500 $ 4,909,500 $ $ -
9496294717 § 1,239900 § 4956800 § 162700 § 1,210700 § - § -
9496294224 § 3933300 § 15910500 § 4,151,800 § 3698800 § - § -
dic $ 4774500 $ 19,052,600 $ 3,794100 § 4,564,400 $ $ -
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9497938261 § 3,620,800 § 14,440,300 § 3642700 $ 3410700 § - § -

9497938117 § 1,153,700 § 4612300 § 151400 § 1153700 § - § -

2026 $ 6318600 $ 25933100 $ 5371600 $ 4923400 § - $ -

ene $ 6318600 $ 25933100 $ 5371600 $ 4923400 $ - $ -

9499578183 § 5014400 § 20,719300 § 5200400 § 3624900 § - § -

9499578121  § 1304200 § 5213800 § 171,200 § 1298500 § - § -
Total $57,772,600  $227,159,500 = $44,959,200  $ 58,351,400 $ $

4.7. REGISTRO DE NOVEDADES:

A continuacion, se presenta las novedades contractuales que se presentaron en el desarrollo del contrato:

FECHA DOCUMENTO No. OBJETO MODIFICACION
ACTA DE MODIFICACION . . .
1111112025 DE CANTIDADES 1 Ajustar cantidades de los items 7, 8, 9, 10, 15
, Prorroga al plazo por veintinueve (29) dias para
1211212025 PRORROGA AL PLAZO No. 1 garantizar la continuidad en la prestacion de las
1 AL CPS 173-2025 actividades del proceso de facturacion, principal fuente
de generacion de ingresos de la empresa.
ACTA DE MODIFICACION . . )
5/01/2026 DE CANTIDADES 2 Ajustar cantidades de los items 5,6,7,8,15,16
ACTA DE MODIFICACION . . )
8/01/2026 DE CANTIDADES 3 Ajustar cantidades de los items 1-2-3-4-5-6-10-13-14

4.8. INFORME DE EVALUACION SOBRE LA UTILIDAD OBTENIDA PARA LA ENTIDAD CON LA
EJECUCION DEL CONTRATO:

El balance econémico del contrato de prestacion de servicios No. 173 de 2025 suscrito con el contratista
REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS R/L ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO identificado con NIT
No. 830513753-0 deja un saldo a favor para Enerca por valor de $280.928.056.

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.4, las actividades de seguimiento realizadas por la supervision y el
personal de apoyo del proceso de facturacion, arrojaron la aplicacion de $10.357.316 por descuentos operativos
atendiendo lo establecido en pliegos de condiciones, numeral 3.9.5.3:

CAUSAL DESCUENTO VALOR DESCUENTO
11-No entrega de factura en sitio $ 1,138,800
12-No retener las facturas mal elaboradas (Excesivos, error en impresion de liquidacion, otros) $ 1,079,420
13-Cambios no autorizados en especificaciones técnicas de equipos y/o papel $ 1,423,500
14-No emitir respuesta oportuna a PQR’s que se envien y/o requerimientos de la supervision. $ 474,500
1-Sin reporte - No lectura $ 1,554,146
2-No cumplimiento del programa de trabajo $ 474,500
5-No descargue y reporte oportuno de la informacion de lecturas $ 2,372,500
6-Lectura mal tomada (Digitos, trocada, mal digitados los nimeros etc.) $ 864,610
7-Mala asignacion de la observacién de lectura $ 210,384
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8-No reportar la informacién completa para correccion de novedades (observaciones de lectura, $ 639,756

Registro fotogréfico)

9-Reportar Registro fotografico de mala calidad y/o con contenido diferente al equipo de medida. $ 125,200
DESCUENTOS APLICADOS CPS 173-2025 $ 10,357,316

A continuacion se muestra el detalle de los descuentos operativos aplicados por la supervision del contrato 173-
2025:

No. Acta No. V_aI0|: Valor Descuento = Causal Fecha Medio Soporte Tipo Servicio
Registros Unitario
2 1 $ 3722 § 37,220 6 21/04/2025 Nota ID 1226 Gas Rural
2 1 $ 1692 § 16,920 6 23/04/2025 Nota ID 1228 Gas Urbano
2 1 $ 3722 §$ 37,220 8 24/04/2025 Nota ID 1231 Gas Rural
2 1 $ 47450 § 379,600 5 24/04/2025 Nota ID 1232 Gas Urbano
2 1 $ 1,692 13,536 7 07/04/2025 correo electronico Energia Urbano
2 1 $ 1,692 16,920 9 08/04/2025 correo electronico Energia Urbano
2 1 $ 47450 S 379,600 11 28/04/2025 °°rre°§'c‘§;tr°”'°° Energia Urbano
3 1 $ 1692 § 16,920 6 12/05/2025 Nota ID 1240 Gas Urbano
3 1 $ 47450 $ 379600 5 1052025 MO0 190 Energia Urbano
3 1 $ 3722 § 37,220 6 20/05/2025 Nota ID 1252 Gas Rural
3 1 $ 47450 $ 379600 11 26/05/2025 CO”GOF?SE"O”'CO Gas Urbano
3 1692 169,200 19 Error Imp1r§sién ciclo
4 1692 § 16,920 6 06/06/2025 Nota ID 1257 Energia Urbano
4 1692 § 13,536 7 10/06/2025 Nota ID 1260 Energia Urbano
4 1692 § 16,920 6 11/06/2025 Nota ID 1261 Gas Urbano
4 1692 § 16,920 6 11/06/2025 Nota ID 1262 Gas Urbano
4 1692 § 16,920 6 13/06/2025 Nota ID 1265 Gas Urbano
4 1692 § 13,536 7 18/06/2025 Nota ID 1277 Energia Urbano
4 1692 § 16,920 6 19/06/2025 Nota ID 1278 Energia Urbano
4 1,692 §$ 16,920 6 19/06/2025 Nota ID 1280 Energia Urbano
4 1,692 §$ 16,920 6 20/06/2025 Nota ID 1282 Energia Urbano
4 47450  $ 474,500 14 25/06/2025 Nota ID 1284 Energia Urbano
4 3722 §$ 29,776 7 25/06/2025 Correo Electronico Gas Rural
4 3722 §$ 37,220 8 25/06/2025 Correo Electronico Gas Rural
4 3722 § 37,220 9 25/06/2025 Correo Electronico Gas Rural
4 1692 § 16,920 6 27/06/2025 Reclamo Usuario PQR Gas Urbano
4 1692 § 16,920 6 27/06/2025 = Reclamo Usuario PQR Gas Urbano
4 1692 § 16,920 6 27/06/2025 = Reclamo Usuario PQR Gas Urbano
4 23711 § 23710 1 24/06/2025  Correo Electronico Energia
Semiurbano
4 3722 §$ 29,776 7 26/06/2025 Correo Electronico Gas Rural
Error Impresion ciclo
4 1692 § 169,200 12 28 - Nunchia
5 9655 § 96,550 6 01/07/2025 Nota ID 1285 Energia Rural
5 13,304  § 1,197,360 1 04/07/2025 Nota ID 1286 Destacadas
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5 1 $ 2950 3 20500 6 04/07/2025 Nota ID 1287 s Energia
emiurbano
5 1 $ 1692 § 13,536 7 10/07/2025 Nota ID 1288 Gas Urbano
5 1 $ 1692 § 16,920 6 11/07/2025 Nota ID 1289 Energia Urbano
5 1 $ 1692 § 16,920 8 15/07/2025 Nota ID 1291 Energia Urbano
5 1 $ 1692 § 16,920 6 17/07/2025 Nota ID 1293 Energia Urbano
5 1 $ 3722 §$ 37,220 6 21/07/2025 Nota ID 1294 Gas Rural
5 1 $ 3722 § 37,220 8 24/07/2025 Nota ID 1296 Gas Rural
5 : $ 372 s 37200 1 04007/2025 C°”e°PE('§F‘{’"°”'°° Gas Rural
5 : $ 372§ 20776 1 09/07/2025 CorreoF,Ec'fFftr"”'C" Gas Rural
5 : $ 372 s 7220 9 2207225 COTEO RN gas Ry
5 : $ 1692 § 16920 9 2207205 OO SN0 Gas Ry
6 1 $ 1692 § 16,920 6 11/08/2025 Nota ID 1301 Gas Urbano
6 1 $ 1692 § 16,920 6 12/08/2025 Nota ID 1304 Gas Urbano
6 1 $ 9,655 @ $ 96,550 6 20/08/2025 Nota ID 1309 Energia Rural
6 1 $ 1692 § 16,920 6 26/08/2025 Nota ID 1315 Gas Urbano
6 1 $ 3722 §$ 37,220 8 11/08/2025 Correo Electronico Gas Rural
6 1 $ 47450 $ 474,500 13 Reclamos PQR
7 1 $ 47450 § 379,600 5 01/09/2025 Nota ID 1316 Destacados
7 1 $ 1692 § 16,920 6 02/09/2025 Nota ID 1317 Gas Urbano
7 1 $ 1692 § 16,920 6 11/09/2025 Nota ID 1320 Energia Urbano
7 1 $ 1692 § 16,920 6 12/09/2025 Nota ID 1321 Gas Urbano
7 1 $ 1692 § 16,920 6 12/09/2025 Nota ID 1322 Gas Urbano
7 1 $ 1692 § 16,920 6 12/09/2025 Nota ID 1323 Gas Urbano
7 1 $ 3722 §$ 29,776 7 16/09/2025 Nota ID 1328 Gas Rural
7 1 $ 1692 § 13,536 7 17/09/2025 Nota ID 1330 Energia Urbano
7 1 $ 1692 § 16,920 6 23/09/2025 Nota ID 1334 Energia Urbano
7 1 $ 1692 § 16,920 6 23/09/2025 Nota ID 1335 Gas Urbano
7 1 $ 3722 § 37,220 6 24/09/2025 Nota ID 1338 Gas Rural
Correo Electronico Energia
7 1 $ 2,371 $ 23,710 6 09/09/2025 ATC Semiur%ano
7 3722 3 20776 7 110092025 OO CEK"O”'CO Gas Rural
7 47450  $ 474,500 13 Reclamos PQR
Energia
9 2950 $ 29,500 6 07/10/2025 Nota ID 1339 Semiur%ano
9 1,692  § 16,920 8 15/10/2025 Nota ID 1343 Energia Urbano
9 1,692  § 16,920 8 24/10/2025 Nota ID 1346 Energia Urbano
9 9,655 § 96,550 8 27/10/2025 Nota ID 1347 Energia Rural
9 9655 § 96,550 8 28/10/2025 Nota ID 1348 Energia Rural
9 1692 § 16,920 6 29/10/2025 Nota ID 1349 Energia Urbano
9 47450  § 379,600 5 14/10/2025  Correo Electronico Energia Urbano
9 3722 § 707,180 12 Reclamos PQR
10 6,652 $ 199,560 1 10/11/2025 Nota ID 1351 Destacadas
10 2050 23600 7 10/11/2025  NotaID 1352 Seg”'urb.a”"
nergia
p— s
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10 1 $ 1692 § 16,920 9 11/11/2025 Nota ID 1353 Energia Urbano
10 1 § 47450 $ 474500 5 1411172025 NotalD 1354 Sel?n'grﬁz”"
10 1 § 47450 § 474,500 2 26/11/2025 Nota ID 1360 Rural Energia
10 1 $ 6,652 66,520 1 2711112025 Nota ID 1361 Destacadas
13 1 $ 1,692 $ 16,920 6 02/12/2025 Nota ID 1363 Gas Urbano
13 1 $ 1,692 $ 13,536 8 10/12/2025 Nota ID 1366 Energia Urbano
13 1 $ 1692 § 16,920 8 10/12/2025 Nota ID 1367 Energia Urbano
13 1 $ 1692 § 16,920 8 11/12/2025 Nota ID 1368 Energia Urbano
13 1 $ 1,692 $ 16,920 8 15/12/2025 Nota ID 1369 Energia Urbano
13 1 $ 1,692 $ 16,920 8 16/12/2025 Nota ID 1370 Energia Urbano
13 1 $ 3722 § 37,220 8 16/12/2025 Nota ID 1371 Gas Rural
13 1 $ 3722  § 37,220 8 17/12/2025 Nota ID 1372 Gas Rural
13 1 $ 3722  § 37,220 8 17/12/2025 Nota ID 1373 Gas Rural
13 1 § 47450 $ 379600 5 221122025 NotalD 1375 Sel?n'grﬁz”"
13 1 $ 1692 § 16,920 8 07/01/2026 Nota ID 1381 Energia Urbano
13 1 $ 3722 § 37,220 8 07/01/2026 Nota ID 1382 Energia Urbano
13 1 $ 47450 § 379,600 11 18/12/2026 Correo Electronico Energia Urbano
13 2 $ 1,692 $ 33,840 12 06/01/2026 Correo Electronico Energia Urbano
13 1 § 47450 $ 474,500 13 Reclamos PQR

4.9. RECOMENDACIONES ESPECIALES

o Mejorar tiempos de respuesta ante requerimientos de la Supervision y/o reclamaciones que se trasladen para
verificacion de actividades.

e Mejorar tiempos en envio de lecturas para tener flujo constante de informacion lo que mejoraria la atencion de
novedades.

o Verificar registro de geoposicion para que no cambie de un periodo a otro cuando las cuentas presenten algin
tipo de novedad.

e Mejorar proceso para que se pueda capturar un registro fotografico de mayor calidad.

o Recomendar constantemente el registro y/o reporte de novedades que encuentren en desarrollo de las
actividades.
Disminuir rotacion de personal para mantener curva de aprendizaje en campo.

o Mejorar los tiempos de entrega de dotaciédn, salarios y elementos de proteccién al personal.

4.10. REGISTRO FOTOGRAFICO

A continuacion, se presenta una muestra del registro fotografico de las inspecciones realizadas en ejercicio de la
supervision:
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ENERCA

S.A. E.S.P.
6. CONCLUSIONES

La supervision designada al CPS 173-2025 realiza las siguientes observaciones generales en cuanto a la
ejecucion del contrato:

1. El contratista dio cumplimiento al objeto contractual.

2. Las actividades contratadas se realizaron de acuerdo con cronogramas del proceso de facturacion de
ENERCA.

3. El contratista ejecuto las actividades contempladas en el C.P.S.

4. El contratista reporto las novedades encontradas en el desarrollo de las actividades, las cuales se remitieron
a los diferentes procesos de la Gerencia Comercial, asi como también la actualizacion de datos basicos.

5. El contratista aportd informacién de cada proceso ejecutado, informacién que se encuentra registrada en el
sistema de informacién comercial SIEC (Lecturas, novedades)

6. El contratista acogio las observaciones dadas por la supervision.

El contratista atendi6 las reuniones solicitadas.

El uso de la tecnologia optimiz6 el proceso de facturacion permitiendo mejorar las actividades de seguimiento

y control al proceso.

9. Contratista realizd pago de seguridad social y aporto los soportes correspondientes, certificados por el
Revisor Fiscal y Representante Legal

10.El contratista present6 los documentos necesarios para efectos del pago por parte de la Tesoreria de
ENERCA S.A. E.S.P., los cuales se encuentran incluidos en la respectiva Carpeta Contractual, que reposa
en el archivo de Gestion Documental.

11.Contratista present6 las Garantias establecidas en la clausula Quinta, las cuales fueron debidamente
aprobadas por la oficina juridica.

12.La informacion del CPS se encuentra actualizada en la plataforma SECOP.
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Finalmente, es preciso mencionar que los registros vinculados a ciclo 99, no hacen parte de la ejecucion del
contrato, toda vez que corresponden a las pruebas de liquidacién y verificacion de la caida de datos que se
realizan antes de autorizar el proceso en campo. Actividad que hace parte del proceso de facturacion de Enerca.

La supervision del contrato se efectud con los medios disponibles por la entidad, garantizando el cumplimiento
del objeto contractual y asegurando los ingresos de la compaiiia para las dos unidades de negocio, conforme a
los cronogramas establecidos para cada ciclo de facturacion.

Durante el tiempo contractual, el contratista entregé informes mensuales y los soportes de pago de la seguridad

social, los cuales se encuentran anexos en la carpeta contractual correspondiente. En el informe final, aportd un
documento impreso de 282 folios y un CD con informacién relacionada con SST (474 paginas).
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