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CONTRATO O CONVENIO Na. 210.20.1.01.2026 [ FECHA | 23/01/2026

PROYECTO PLAN DE DESARROLLO

CONTROL, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULUA

INTERVENTORIA O SUPERVISION No.

5 (CINCO)

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
COOPERANTE

VIVIANA MARCELA ACOSTA MEDINA

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS AUDITORIAS INTERNAS, AS| COMO EL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS DIRECTRICES INSTITUCIONALES, CON EL FIN DE FORTALECER
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

NOMBRE DEL INTERVENTOR O

SUPERVISOR BIRECTO l DELEGADO | WILIAN TORRES MONRRAS
CARGO DEL INTERVENTOR O
SiHERvisoR PROFESIONAL UNIVERSITARIO
e DESCRIPCION DE LA OBSERVACIONES Y/O
No. Actividad EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA PLAN DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDAD

Apoyar los procesos de
audilorias inlernas realizadas
por la oficina de Control
Interno, acorde con el
programa de auditorias de la
vigencia 2026, desde la
planeacién hasta el
seguimiento a los planes de
mejoramiento.

Se verificé que la contratista participé el dia 28 de mayo en la planeacién de la auditoria
interna integral de la Secrelaria de Educacién y en la ejecucion la cual es del 01 al 19 de

La evidencia reposa en el archivo de gestion de la Oficina de Control Inlerno
enel iente con TRD 210.7.1 “Auditorias Internas Integrales-Secrelaria

junio, apoyando en la revision del contrato No. 310.20.1.49, 310.20.1.44, y prc
Atencién al Ciudadano, F-Gestién de la Inspeccién y Vigilancia del Servicio Educativo L-
Geslién Tecnologia Informética

i E-

de Educacién 2026". En los diferentes regi de asi i
y listas de verificacié

Apoyar en la digitalizacién y
gestién de la informacién en
las plataformas de
contralacién de la Oficina de
Conlrol Interno, tales como
SECOP Il y SIA OBSERVA.
Asimismo, realizar la
verificacion de que las
diferentes dependencias de la
administracién municipal
efectien el respeclivo cargue y
seguimiento de los procesos
correspandientes

Se verificé que la contratista realizé las siguientes actividades en el mes de mayo:
Aclividades SIA OBSERVA

1.Digitalizacién y cargue de los documentos de ejecucion contractual en la plataforma SIA
OBSERVA de la Oficina de Control Inlerno:Informes de contratista, informes de supervisién,
ordenes de pago.

2.Se verificé la rendicién en SIA OBSERVA para el mes de mayo 2026.

3. Por ofro |ado, apoy6 en la proyeccion y envio de la circular 63 con radicado S-26055 del
17 de junio de 2026 por medio de la cual se programa seguimiento al aplicativo SIA
OBSERVA para la ia Privada, Depar to Admil ivodelas TICy

el

Se verifico que las evidencias de la contratisia reposan en los expedienies
relacionados a conlinuacion y en las plataformas SIA OBSERVA y SECOP
Il

1. La evidencia de esla aclividad reposa en el aplicativo SIA OBSERVA.

2y 3. La evidencia de esta actividad reposa en el archivo de gestion de la

Oficina de Conlrol Interno expediente con TRD 210.7.2"Auditorias intemas
I guimiento SIA OBSERVA 2026"

Depariamento Administrativo de Movilidad y Seguridad Vial. El do informe ej
dia 24 de junio can el desarrollo de esta aclividad.

Actividades SECOP Il

1. Digilalizacién y cargue de los documentos de ejecucion del contrato especificamente en el
registro del pago No.4 en la plalaforma SECOP Il de la Oficina de Control Interno.

2.El dia 25 de mayo proyecté circular 56 con radicado S-22948 por medio de 1a cual se
programa seguimiento a la plataforma SECOP |l los dias 27y 28 de mayo para la Secretaria
Privada y Departamento Administrativo de las TIC y 18 al 19 de junio a la Secretaria de
Gobierno. Asi mismo elaboré informe ejecutivo el dia 24 de junio con el desarrollo de la
aclividad realizada.

3. El dia 28 de mayo proyeclé circular 59 con radicado S-23699 por medio de la cual se
compartié el instructivo para la correcla publicacién y verificacién de enlaces SECOP lien
SIA OBSERVA.

4. Finalmente el dia 24 de junio la contralista realizé seguimiento a las inconsistencias
evidenciadas en la plataforma SECOP Il del Departamento Administrativo de Planeaciéony la
Secretaria del Depore. De igual manera, proyecté los memorandos S-27264 y S-27265
informando a las dependencias el resullado del seguimiento.

Folio 43: constancia de rendicién mayo
Folios 44-45: Circular 63. .
Folio 46-49: informe ejeculivo y anexos.

SECOP Il

2. La evidencia de esta aclividad reposa en el aplicativo SECOP II-
Conlralos:

210.20.1.01.2026- Viviana Marcela Acosla Medina
210.20.1.02.2026- Silvia Paola Arango Perez

210.20.1.03.2026- Javier Ulloa Quintero

210.20.1.04,2026- David Mauricio Gamboa Amaya

2y 3. La evidencia de esta aclividad reposa en el archivo de gestion de la
Oficina de Conlrol Interno expediente con TRD 210.7.2"Auditorias internas
especiales-seguimiento SECOP II" en los folios 29 al €6.

Realizar apoyo en el
seguimiento al Cenlro de
alencién integral al ciudadano -|
C.A.l.C.- mensualmente para
verificar el cumplimiento en la
alencion de las peliciones,
quejas, reclamos, soliciludes y
denuncias -P.Q.R.S.D.F .- de
acuerdo con las normas
legales vigenles, realizando el
informe semestral en
cumplimiento a lo establecido
en el arliculo 76 de la Ley
1474 de 2011.s.

Se verificé que la contratista realiz6 las siguientes actividades en el mes de mayo:

1. El dia 01 de junio 2026 realizé seguimiento a las PQRSDF del mes de mayo a través del
aplicativo MARVIN y elabord informe ejecutivo.

2. Asi mismo proyectd circular 60 con radicado S-24066 informando las PQRSDF en estado
abierlas vencidas para las siguientes dependencias: Secretaria de salud, Secretaria de
hacienda, Secretaria del Deporle, Secrelaria de gobierno, Secrelaria de desarrollo,
Deparlamento administrativo de planeacién y Departamento administralivo de movilidad.

3. Elabord circular 61 con radicado S-24063 por medio de la cual se relacionan las PQRSDF
préximas a vencer en el mes de junio.

4.E| dia 25 de junio realizé informe ejeculivo sobre el seguimiento de PQRSDF primer
semestre vigencia 2026.

Se verifict que la evidencia reposa en el archivo de gestién de la Oficina de
Conirol Interno en el expediente con TRD 210.7.2 “Auditarias Internas
Especiales -Seguimienio PQRSD vigencia 2026"

1. Folios 86-88
2. Folios 89-91
3. Folios 92-98
4. Folios 99-101
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Jefe de Oficina.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE |
ANALISIS CUANTITATIVO
ACTA ACTUAL |
ACTIVIDAD | META
P.1 P-2 P-3 (P4 | P5 | P& | P7 | P8 P-9 | P-10 P-11 P-12. | TOTAL | FALTANTE
1 25 5 5 5 5 5 25 0
2 25 S 5 5 5 5 25 0
3 25 5 5 5 5 5 25 0
4 25 0 5 5 10 S 25 0
5 0 0 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
8 0 0 0
9 0 0 0
10 0 0 0
11 0 0 0
12 0 0 0
TOTAL 100 15 20 20 25 20 0 0 0 0 0 0 100 0
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EVALUAcION EIMPAcTO [Durante la vigencia correspondiente a junio de 2026, la contratista dio cumplimiento a las cuatro (4) actividades Siies e e e
SociAL contractuales asignadas.Registrando un cumplimiento del 20%. e IMENTAL
sl s s
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
Descripcién (Que puede Consecuencla de la
No. Clase  |Fuente Etapa Tlpo pasar y como puede Ocurrir) | Ocurrencia del evento Probabilidad Impacto Valoracién del riesgo Categoria
o Incumplimienta con los
o . El lineamienlas establecidos en g
g 2 § 82|  Factores queinterfieran en la maleria de cantratacién 5 £
1 i £ 3 2 2 | adecuada elaboracidn de los procesos| estalallo que canllevaala |  Posible (3) 5 ° Baja
= z kA Lg contractuales generacién de hallazgos de = z
o w 3 )
& los enes de control y ©
3 Pasibles sancianes
o Incumplimiento con los
n 2 lineamientos establecidos en 2
g e 5 82| Deficiencia enla revisién de los materia de contratacién 5 2
2 i § F 2 2 |informes de ejecucion de los pracesos | estatal lo que conllevaala | Posible (3) § o Baja
& E s gg contractuales generacion de hallazgos de = 7
© i los enles de contral y &
o Posibles sanciones
[%] — @y
I Incumplimiento del municipio
o . £ 23 en el reporte oportuno de la 2
3 E g k @ & | Riesgos asociados con la publicacién | informacién y por ende la & ] o .
z £ 3 a0 en el SECOP. generacién de hallazgos de arg $ 2 Baja
) - w ez los entes de contral y P
g Posibles sanciones




Codigo: IS o
INFORME DE INTERVE 1A VISI >
El NTORIA O SUPERVISION £ 95005 Baint
Pégina s
Version: 06 J Fecha de Aprobacién: 30 de enero de 2017 SIGH
FECHA DE
INTERVENTORIA O DIA 30 MES Junio ANO 2026
SUPERVISION
CONTRATO O CONVENIO No. 210,20.1,01.2026 [ FECHA | 23/01/2026
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO CONTROL, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULUA
INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 5 (CINCO)
NOMBRE DEL CONTRATISTA O
COOPERANTE VIVIANA MARCELA ACOSTA MEDINA .
Impacto después del Tratamiento Fecha Monitoreo y revision
Afectaal Persona Fecha < ah
: . Tratamienlo/ Controles ¢ n por i en
¢Aquignseleasigna? | - oo implementados i Valoriacién del | Categori ecg"é"m?;e' implementar el | que se inicia quv] S(e 1 | ¢Cémo se realiza Fo
Probabilidad Impacto fesds a onlrato {ratamilento ¢l tratamiento f:aﬂ?n?a:li ol maniloreo? Periadicidad ¢ Cuando?
58 2
wge
] geg52 Seguimienta al
2 §5a8 Supervisor del cumplimiento del
-g %% 8 e G B s 2 conlralo auoiz026 | 3omezozs | R NERCC Menaual
S SESS servicio
23%E
23 =
—
8518
g g8E2 Seguimiento al
w [ % Supervisor del .umplimiento del
% % % a " - - - 2 conlralo 2800112026 A06/2026 azuerd:: inl:r:o :el Menmeal
S SEZ S servicio
SoRE
g =
2
2 33
3 e 5 3 = ) Seguimiento al
35 £ é s g - o o - 2 S“':i’r:"':l;“' 2800172026 | 3010672026 azﬁ’g’:ﬂt”i‘:‘:"‘:::'el Mensual
£ £83 senvicio
5 283
B¢
* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra eficiente
/
ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica.
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