GS-2026-1/0473-DEBOY

Péagina 1 de'6 ELABORACION, EJECUCION Y-LIQUIDACION DE

Codigo: 2BSFRA3019, - CQNRRATOS

Pecha: 12-03-2024 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U ga=d
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
GS-2026- - DEBOY

Tunja, 46 de julio del 20286

Seriora Coronel

CLAUDIAMARCELA CANAS PENA
Comandante Policia Metropolitana de Tunja (E)
Carrera 11 No.19 - 85 Centro Histoérico

Tunja

ASUNTO: Informe de supervision del contrato No..95-7-20145-26

TIPO DE INFORME
PERIODICO x OFINAL

Periodo delinforme de supervision

lblastan| 15/07/2026 |

e 16/06/2026

En cumplimiento-a los articulos 83 y. 84 de la Ley 1474 de 2011""Por la cual se dictan \normas orientadas.a
fortalecerlos mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de cefrupcion y la efectividad del
control de a gestion publica”) asi como de la Resolucidn No.03049 del 307de julio del 2014 “Por. la .cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia)Nacional’, ResolucionNo. 00090 del 156/01/2018, “Por la cual
se actualiza, madifica y complementa el Manual de Contratacién'de la Policia Nacional adoptado mediante
ResolucionNo. 03049 de 2014, y-la “Guia para el ejercicio.de-las funciones de Supervision e Interventaria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o'sustituyan, sin perjuicio\de las funciones establecidas contractualmente y aguellas inherentes a [anaturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato ucorden de compra
del asunto_a'fravés del cual se detalla, el seguimiento y_ el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante eémunicacion oficial GS-2026-092523-DEBOY, elsefor Coronel JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO,
obrando' en calidad de comandante Policia Metropalitana de Tunja y ordenador del gasto de la Unidad
Prestadora de Salud. Tipo~ B Boyaca, nombrd.como supervisor del contrato-del asunto al Responsable de
Atencion al Usuario - Unidad Prestadora de Salud Tipo B Boyaca.

Mediante acta electrénica AE-2026-074589-DEBOY la sefiora patrullera Tatiana Margarita Garcia Bautista hace
entrega de la supervision dé asunto a la sefiora Patrullera Andrea Yurani Higuera'Lopez.

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

« No‘de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Il:.2
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1. Informe de supervision del periodo comprendido entre el 16/04/2026 al 15/05/2028, presentado mediante
comunicacion oficial electronica No. GS-2026-118746-DEBOY ‘

2. Informe de supervision del periodo comprendido entre el 16/05/2026 al 15/06/2026, presentado mediante
comunicacion oficial electronica No-GS-2026-145139-DEBOY

N

Informacién del contrato.

Contrato No.-/7Orden de

95-7-20145
compra-No.
i?n?t?ﬁ?negfc]) Contrato dé Prestacion de Servicios Profesionales como' Profesional Universitario —
agreqacion de la'orden de Trabajadora Social, para la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Boyaca
greg ESPCO Tunja
compra
Contratista Diana Reina Moreno
Representante legal No Aplica

Valor inicial del.contrato u

orden de compra $21.992.608,00

Valor adiciones del
contrato u orden \“de | No Aplica
compra

Valor total.del contrato u

orden'de compra §21.992.608,00

Plazo de ejecucidn inicial | 5§ meses y 22 dias
Fecha de injcio.del plazo :
de ejecucion del contrato | 16/04/2026

u orden de compra

Fecha de terminacién‘del
plazo de ejecucion del
contrato” ‘u~ orden de | 07/10/2026
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion<-de la(s) | No Aplica
adicidn{es)

Fecha de terminacién del
plazo -de ejecucién)“de | No Aplica
la(s) adicidn(es)

Adiciones No, Aplica
Modificatorios No Aplica
Prorrogas No Aplica
Otros No Aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN'DE COMPRA . . o )

1.1 Acciones adelantadas:

No Aplica.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES LEGALES DEL %
CONTRATISTA CUMPLIQ OBSERVACIONES
Cumplir cabalmente con suscobligaciones, .
frente al sistema de‘seguridad social. SI PlanillayNo. 9507257190 14/07/2026
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS q CUMPLIO | OBSERVAC[ONES
DE .CARACTER TECNICO: , S .
Planear las actividades a realizar para la oonfon"nacuon de sl Cumplié con las -actividades descritas
los grupos de trabajo. acorde al objeto.contractual.
Comunicar a los lideres de atencién al usuario de los ESPRI Cumplié’ ¢ | tividad g it
de la Unidad Prestadora dé Salud Boyacé las actividades sl acgrrlge ]ot?‘nt as tac ftv' ]a gSpleescnias
planeadas incluyendo los objetivos planteados: al objeto contraciygg
Recepcionar el reporte mensual realizado’por parte de las . - .
lideres)de atencion al usuario de cada ESPRI de la Unidad Sl ggg?ggc;l gggtolas tact;vndlades descritas
Prestadora de Salud Boyaca. Jeto contractual.
Elaborarinforme de las actividades desarrolladas a nivel de sl Cumpli6 con las actividades descritas
la Unidad Prestadora de Salud Boyacé acorde al objeto contractual.
Planear las actividades y metas.a climplir de acuerdo a los 3| Cumplié conlas actividades descritas
lineamientos de la Unidad Prestadora de salud Boyaca. acorde al objeto contractual.
Presentar al lider. de‘atencion al usuario de(la’ unidad
prestadora 'dé “ Salud Boyacd, _Jas.-' respectivas 3| Cumplié con las actividades descritas
recomendaciones técnicas y administrativas para e ajuste y acorde al objeto’contractual.
mejoramiento de [a actividad.
Informar y orientar a los\pacientes o usuarios acerca‘del Ly - .
portafolio de servicios y capacitaciones.\‘segin el Sl ggg?ggll ;gztolizntf:;m:]ades descritas
cronograma del ATEUS Boyacd ) :
Recibir, escuchar y atender al usuario de manera telefénica .. .. .
o présencial, asi como las novedades suscitadas durante Sl gé’;pggzl gggtolignt?achdlades dag@es
prestacién de los servicios médicos. ) al.
Brindar informacién," orientacién, acompafiamiento y .. A€ ,
realizar la gestién ante las diferentes, dependencias para Si ggg?ggzl oct?r(;toliznt?acélt\ixlslades descritas
lograr atencién médica oportuna, agil\y'efectiva. ) :
Recepcionar y tramitar las OPQRS con referencia,\ a .c - ;
Informacion o prestaciéon de servicio segun la, guia de Sl g;or?ggc;] gggtoliznt?acci\g:lades yescHitas
manejo de la PQRS. ) )
Diligenciar -6s' indicadores ubicados\@n“el sistema de i s .
informacién creado para tal fin en el susbsistema de salud Sl ggg?ggoa] gsgtolizntraacélt\él;jlades desaritag
de'la Policia Nacional. ) )
Verificar y retroalimentar-los requerimientos dgl usuario, \ - - .
después de realizada la gestion para clarificarsituaciones y Sl gsg‘:ggc;] gk?'rétolizntfacémglades descritas
medir la satisfaccion del servicio y/o apoyo prestado. ) )
Escuchar, orientar y registrar peticiones, consultas, quejas
y \reclamaciones, bien sea 'persoal, escrito o telefonico Cumplid\(con las actividades descritas
: Sl \

incluyéndolas en el sistema PQRS verificando el correcto acorde al objeto contractual.
diligenciamiento del formato.
Eﬁviar réspuesta a los usuarios adjuntando los soportes 3l Cumplié con las “actividades descritas
correspondientes. acorde al.objeto contractual.
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Eiat;orar informe §obre la apertura ‘'de los buzones y las Cumplié (éon las actividades descritas
acciones emprendlda_s paralo engontrgdo en ellos. Evaluar Sl acorde al obieto contractual.
el impacto de las acciones de mejoramiento planteadas. ¢
Evaluar sistematicamente la satisfaccion de los'usuarios de
la Direccién'de Sanidad con respegcto. al ejercicio de sus 3| Cumplié con . fas 'actividades descritas
derechos, al acceso, oportunidad'y a la calidad de sus acorde al-abjeto contractual.
servicios.
Cumplir con lo dispuesto en el instructivo 008 DISAN
ATEUS 38.16. DEL 03/06/2015 para e desarrolio de las s Cumplié con las. actividades descritas
actividades\de las oficinas de Atencién’al Usuario de la acorde al objeto contractual.
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.
Asistir a inducciones, capacitaciones y demas actividades s Cumplié con las actividades™ descritas
programadas por.la Unidad Prestadora de Salud Boyaca acorde al objeto contractual.
lnforma.r V. orientar'a‘ los pagientes o Usuarios acerca del Cumplié conclas  actividades  descritas
portafolio’de servicios, asi como de los procesos Y Sl \

> A . acorde al objeto contractual.
pracedimientos establecides para acceder a los mismas
Aplicar el proceso del archivo teniendo en cuenta’la ley Cumplia . .

. 3 pli6¢ con las actividades descritas

gsr;r[%lode archivo de toda la documentacion que tenga a Sl acorde al objeto contractual.
Portar\ el carmnet institucional, que lo identifigue como
contratista del érea de sanidad'en un lugar visible dentro de sl Cumplié- con las actividades: descritas
las instalaciones de‘la policia nacional -y/o ) lugares acorde al objeto contractual.
designados para el cumplimiento del objeto contractual
Asistir a-inducciones capacitaciones y demas actividades S| Cumplié con-las actividades descritas
programadas por el érea de sanidad Boyacé acorde alobjeto contractual.
Confidencialidad e integridad de la informacion institucional
dad la naturaleza (de-las actividades a vedlizar en el
desarrollo delobjeto contractual el contratista debe
garantizar. ‘' la  preservacion _de''la integridad vy S| Cumplié con~ las actividades desciritas
confidencialidad de la informacién institucional a la cual acorde-al objeto contractual.
llegue a tener acceso . directamente o por intermedio de
terceros en tal virtud adoptara todas las medidas que sean
necesarias paraimpedir su duplicacion
Clausula’ de” confidencialidad las\partes acuerdan que
cualquier informacién intercambiada facilitada o creada sl Cumplig| ‘con las actividades  descritas
entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual ‘sera acorde al objeto contractual.
mantenida en estricta confidencialidad
Cumplimiente'de la normatividad el contratista acatara los
lineamientos del régimen de proteccion de datos y demas
aspectos relacionados con eltratamiento de la informacion Cumblid- con las actividades . descritas
que les sea aplicable en el marco de la Ley Estatutaria 1581 Sl g I obiet tractual
de 2012 y de la-Ley 1712 de 2014 y las normas gque lo acorde al objeto contractual.
modifiquen, por-la cual se expide el manual de seguridad
de la informacién para la Policia Nacienal
Las.demas que le sean asignadas de acuerdo con el.area c i [ tvidad d i
de desempefio por el Jefe/de la Unidad Prestadora de Salud Sl Upoon fas  actividadegy\@yscritas
Boyaca. acorde al objeto contractual,
Horas de prestacion de servicios ocho(08) horas diarias,
cuarenta’y cuatro (44) semanales, ciento noventa (190) S| Cumplié con.(las actividades descritas
mensuales de acuerdo a¢la' Resolucidon No 193 del acorde alobjeto contractual.
14/05/2024

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:

No‘Aplica.
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3. ~AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA"

A la fecha de corte del presente informe de 'supervisién han transcurrido 90 dias calendaric desde que inicio el
plazo de ejecucion del contrato, restando 82 dfas calendario-para que finalice el plazo de gjecucion.

4..“TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacjonal realizaré los pagos de manera mensual al contratista por el tiempo de éjecucién del contrato
05 meses 22 dias, el pago se efectuara dentro de los quince dias (15) siguientes teniendo como referencia fa
fecha de la cuenta de cobro presentada por el contratista para el cobro de sus honorarios durante la vigencia
del contrato teniendo en cuenta la fecha registrada en la carta de inicio'de ejecucién del contrato. Cada pago
del presente contrato se efectuard en mensvalidades vencidas de-acuerdo al derecho a turno V'la programacién
del plan anual de caja (PAC) por un'valor de tres millones. ochocientos treinta y cinco mil novecientos veinte
pesos.m/cte. ($3.835.920,00); de acuerdo a la Resalucion no. 0095 del 02/03/2026 “por la cual se establecen
las tablas de perfiles y honorarios de las personas naturales que celebran-contratos de prestacién de servicios
profesionales y de\apoyo a la gestién con la-direccion de sanidad de la policia nacional y.'se dictan otras
disposiciones”, Los pagos se harén enla cuenta que se indica en el numeral 13 del presente contrato: los
cuales segfectuaran una vez se perfeccione el presente documento y se emita el recibo a satisfaccion para
cada uno de ellos, por parte del supervisor del contrato. Para efectos del pago, LA CONTRATISTA debers
presentar los documentos correspondientes, coftina antelacién no infefior a diez (10) dias a lafecha prevista
para el mismo, deigual forma teniendo encuentra la Ordenanza 030 del 25 de octubre def 2005 " POR MEDIO
DE LA CUAL'SE ORDENA LA EMISION DE LA ESTAMPILIA PRO DESARROLLO.DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA" y-&l Comunicado 035 del 26 de agosto del 2022 "POR
MEDIO DE LA CUAL SE DAN ORIENTACIONES.PARA LA LIQUIDACION.Y PAGO DE LA ESTAMPILLA PRO
DESARROLLO UPTG"el Contratista realizara el pago correspondjente por concepto de estampilla liquidando
el 1% al valormensual en el Banca de Bogotd, echo este proceso se generara un cédigo QR que emitira la
respectivaestampilla, el cual serd escaneado y verificado por la unidad encargada de la entidad contratante,
requisito indispensable coma soporte para el pago, st incumplimiento tendra como efecto la reprogramacion
presupuestal para el mes siguiente. Asi mismo, LA CONTRATISTA debera relacionar en la respectiva cuenta
de cobro, el nimero o referencia de la planilla-de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
mes vencido, que le corresponden segtn la ley. :

41. Ejecucién Financiera y Pagos:

Dentro de la informacion suscrita se puede evidenciar en los porcentajes de pago la presente informacion as:

.'a. ‘Balance general-dépagos y entregas - o , ALSNT
Valor en pesos % del valor del contrato

Valor total del eontrato u orden de compra $21.992.608,00 ; 100,00%

Valor total de'las entregas $11.507.760,00 52,33%

Valortotal facturado $11.607.760,00 52,33%

Valor facturado pendiente'de pago $3.835.920,00 17,44%

Valor pagado $7.671.840,00 34,88%

Valor pendiente de entrega $10.484.848,00 47,67%

{2 b. Detalle de las.entregas, valores facturadosy pagos efectuados en el periodo informado
20 bvalor recibido 2 VRGN L el de
" constanciaf o “Deducciones .| =
| derecibido | i panein - WS PAI2&)

Guenta Cobro | - g3.635.920,00. | 1o0e 20258l | 53 836,620,00 $0,00 pendiente
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4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica).

No Aplica

5. RECOMENDACIONES:

Ninguna

6. CONCLUSIONES

El'supervisor, debera maréar con una (x) las casillas segtin corresponda al periodo entregado,hcon elfin de que

la administracion tenga-¢claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucién-del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe,que el contratista cumplié con
las clausulas ¥ especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
SI X establecidas, para lo cual relaciono y anexo los dogumentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform¢ mediante
NO comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas,

El contratista
cumplié-con1o
establecido en las
clausulas”
contractuales

Atentamente,

Firma © ANDEEA ¥, HGuEeA L.

Patrullera Andrea Yurani'Higuera Lopez
Responsable de Atencion al Usuario (E)
Supervisor.Gontrato No. 95-7-20145:26
Correaglectronico: deboy.upres=atu@policia.gov.co
Telefono 7458626
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PROCESO ADQUIRIR BIENES. Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES® SERVICIOS

Versién: 3 POLICIA NAGIONAL
Ciudady fecha: Tunja, 16 de julio del 2026
Unidad: Policia Metropolitana, Tunja’- Unidad Prestadora de Salud Boyaca

Tipo de contrato

Marque-el'tipo de

Tipo de contrato N\

Orden de-compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de servicios X
‘Contrato de.compraventa
Contrato'de suministro
Contrato interadministrative

Contrato /aceptacién de
oferta u-orden de compra
No.

956-7-20145-26

Constancia de recibido
No.

03

Contratista:

DIANA REINA MORENO

NIT, delcontratista:

1.049.638.987

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

Prestacion de Servicios Profesionales como Profesional Universitario — Trabajadora Social, para
la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Boyaca ESPCO Tunja

Instrumento de
agregaciény nimero del
Acuerdo’'Marco de
Precios (aplica sélo para
6rdenes de compra):

NOAPLICA

Valor del contrato /
aceptacién de oferta u
orden.de compra:

$21.992.608,00

Plazo de ejecucién:

16/04/2026 al 07/10/2026

Fecha de vencimiento
(aplica solo para 6rdenes
de compra)

No Aplica

Lugar de ejecucién y/o
entrega

Establecimiento de Sanidad Policial Complementario #Transversal 15 No. 16-04 Tunja

Incumplimiento del\plazo
de ejecucion
Sl___No'X

NO

Nembre del
supervisor/coordinador.
del contrato y cargo que
desempefia:

Patrullera Andrea Yurani Higuera Lépez
Responsable de/Atencion al Usuario (E)

Fecha de entrega

16/08/2026 al 16/07/2026

bienes

certificada:

Valor que se estd Descripcion Valor a

certificando.con'la Unidad Recurso del b'le'n o] Valor Valor amortizar Valor

presente constancia de ' servicios recibido facturado ylo a pagar

recibido de la vigencia recihides descontar

2026 ° UPRES 16 Trabajadora | ¢4 435 920,00} $3.835.920,00 $0 $3.835.920,00
BOYACA social : ) A i : ! . : '

Acta de recepcién de No Aplica
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— CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS | .,g*:
\Version: 3 POLIGIAINACIONAL
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito'o débito Valor neto
3 16/07/2026 $3.835.920,00 $0,00 $3.835.920,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $3.835.920,00 $0,00 $3.835.920,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El Contrato antescmencionado tiene por objeto la prestacion de servicios como
TRABAJADORA SOCIAL, por un tiempo no inferior.a 8 horas diarias, 44 horas semanales y 190 horas mensuales en la Unidad
Prestadoras de Sallid Boyaca, de acuerdo a la‘Resolucion No 1983 del 14/05/2024 "Por la cual se fijan_requisitos minimos y

honoraros p
pais dg-la“Direccién de Sanidad’.
establece el mismo contrato; porlo cua

ara los contratistas de prestacion de servicios profesionales’y de apoyo a la gestién para el hospital central y nivel
L'a ‘contratista ha dado curplimiento dentro de las especificaciones y parametros ‘que
| a continuacion se'informa las actividades realizadas durante el periodo certificado.

informe de Actividades Mensual: los servicios se prestaron dentro del plazo de ejecucion, cumpliendo con las especificaciones
técnicas y condiciones estipuladas en el(contrato, pago de los apartes al sistema general de seguridad social, por lo cual se
avala el'pago de la cuenta de cobra'No. 3 correspondiente al periodo del 16 de junio de 2026-al 15 de julio de 2026,

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el cumplimiento de las
obligaciones del. contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas

contratadas.
No. | SPLISACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION | cimpiio - | OBSERVACIONES Y EVIDENGIAS
1 Planear las actividades a realizar para fa conformacion de si%No Cumplié con las actividades descritas acorde
las grupos de trabajo. — al objeto contractual.
Comunicar a los lideres-de atencién al usuario de.los
9 . ESPRI de la Unidad\Prestadora de Salud Boyaca-las SiX No Cumpli6 con las actividades desecritas acorde
actividades, ~ planeadas  incluyendo  Jos' \'objetivos — al objeto contractual.
planteadas.
Recepcionar el reporte mensual realizado por parte de las . <. y
3 lideres de atencién al usuario de cada ESPRI de la Unidad SiXNo___ CIUT,P“O con las actividades descritas acorde
Prestadora de Salud Boyaca. al objeth contractual.
4 Elaborar informe de'las actividades desarrolladas)a nivel Si X No Cumplié con las actividades descritas acorde
de la UnidadPrestadora de Salud Boyacé = al objeto contractual.
5 Planear las actividades y metas a cumplir de acuerdo a los SiX N Cumplié con las actividades descritas acorde
lineamientos de la Unidad Prestadora de salud Boyaca. — al objeto contractual.
Presentar al lider de . atencion al usuario de la unidad
5 prestadora  de'\~'Salud Boyacd, las _respectivas siX No Cumpli6 con las actividades desctitas acorde
recomendaciones técnicas y administrativas para-e ajuste — " ——])\al objeto contractual.
vy mejoramiento de la actividad.
Informar y orlentar a los pacientes o usuarios acerca del : Cumplié con 188 actividades descritas de
7 portafolio de servicios- Yy capacitaciones segtin el\| ©SiX_No___ I bP t t : scritas acon
cronograma de ATEUS Boyaca al objefg contractual.
Recibir, escuchar''y  atender al usuario \dg . manera ¢ li6 | tividades d 4 4
8 telefénica\ | o~ “presencial, asi comolas' novedades | SiX_No. . umplic con las aclividaces ggebrias acorde
suscitadas durante la prestacion delos 'servicios médicos. al objeto contractual.
Brindar informacion, orientacién, acompafamiento c li6 l tividades d it 4
9 realizar la gestién antelas' diferentes dependencias para-| SiX_No___ umplio gamlas Actividades descrias 2R
lograr atencién médica oportuna, 4gil y efectiva. al objetd eontractual. )
Recepcionar: y-tramitar las PQRS con, referencia a c li6 | vidades d .
10 | informacion o prestacién de servicio(segtin la gufa de SiX No umplio con as actividades descritas acorde
manejo de la PORS. e al objeto contractual.
Diligenciar los indicadoresubicados en el sistema de L - .
11 informacion creado, para tal fin en el susbsistema de salud SiX No CUmPIIO ¢an Jas actividades descritas acorde
de la Policia Nacional. — al objeto-contractual.
Verificar y! retroalimentar los requerimientas. del usuario, : . . .
12 | después de realizada la gestidn para clarificar situaciones SiX No - Cumpho con las actividades descritas acorde
y'medir |a satisfaccién del servicio y/o apoyo prestado. al objeta contractyal.
13 Escuchar, o_rientar y.registrar peticiones, consultas, quejas SiX No Cumplié con'las-actividades descritas acorde
y reclamaciones, bien sea persoal, escrito o telefénico -~—— | al objeto contractual.
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

- CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O'SERVICIOS m«i‘;‘gm
\Version: 3 POLICIA NACIONAL
incluyéndolas en el sistemaPQRS verificando el correcto
diligenciamiento delformato.
14 Enviar respuesta a los usuarios adjuntando los\soportes Si X No Cumplié con las actividades descritas acorde
correspondientes. w al objeto contractual.
Elaborar informe sobre la apertura de’los buzones y las
15 acciones emprendidas para, lo“encontrado en ellos. Si X No Cumplio conlas'actividades descritas acorde
Evaluar el impacto delas acciones de mejoramienta — al objeto contractual.
planteadas.
Evaluar sistematicamente la satisfaccion de los 'usuarios
16 de la Direccion de Sanidad con respecto alejercicio de sus Si X NG Cumplid con las actividades descritas acorde
derechos, al acceso, oportunidad,y'a la calidad de sus S al objeto contractual.
servicios. :
Cumplir con lo dispuesto-en el instructivo 008 DISAN
17 ATEUS 38.16 DEL '03/06/2015 para el desarrolla/de las Si X No Cumplié con las actividades descritas acorde
actividades(de las oficinas de Atencién al Usuario de la A al objeto contractual.
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.
18 Asistir a inducciones, capacitaciones y demds actividades SiX No Cumplié conlas actividades descritas acorde
programadas por la Unidad Prestadora de Salud Boyacé — al objeto contractual.
Informar y orientara los pacientes o usuarios agerca del Glimpli con las actividades.d % d
19 | portafolio .de~servicios, asi como de los procesos y SiXNo__ | bP t tractual Rfsoritas acorde
procedimientos establecidos para acceder-a los mismos al objeto contractual.
Aplicar el proceso de archivo teniendo en cuenta la ley c lié i fividades d . 4
20" general de archivo de toda la:documentacién que tenga a SiX No___ umplic caripstaciividaces escritas acoryk
SU GArgo al objeto contractual.
Portar el carnet institucional que lo identifique) como
21 contratista del drea de sanidad en un lugarvisible dentro SiX No Cumplié con las actividades descritas acorde
de: |as instalaciones de la policfa-nacional y/o lugares o al objeto contractual:
designados para el cumplimiento del objeto contractual
29 Asistir a inducciones capacitaciones y demds actividades SiX No Cumplié con las actividades descritas‘acorde
programadas por el drea de sanidad Boyacé — al objeto contractual.
Confidencialidad-* e integridad de la- informacién
institucional'dad la naturaleza de las actividades a realizar
en el desarrollo del objeto contractual el contratista debe 3
23 garantizar la preservacion' de la integridad |y SiX No Cumplig con las actividades descritas acorde
confidencialidad dela\informacién institucional a_la cual — al objéto contractual.
llegue a tener .acceso-directamente o por intermedio de
terceros en'talvirtud adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién
Cumplimiento de la normatividad el contratista acatara los
lineamientos del régimen de proteccion de datos y demés:
aspectos relacionadoes con el tratamiento de la informacion < - ¢
25 | que les sea aplicable en el marco de la Ley Estatutaria | SiXNo__., C]urgp “,[0 con tlas Ctact:vxdades descritas acorde
1581 de2012y de la Ley 1712 de 2014 y’las normas que al objeto contractual.
lo.'modifiquen, por la cual se-expide.el manual de
seguridad de la informacién para la Policia Nacional
26 | Pago aportes parafiscales vigentes SiXNo___ Planilla'No. 9507257190 14/07/2026
27 | Aporte apoyoordenanza No. 030 SiXNo___ $38.500,00 - Estampilla No 7896144

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor deberdacompaiiaria, con el informe de
stipervision correspondiente ‘al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura por parte del

contratista en el SECOPR Il = Plan de pagos.

Firma:

ANDPEA 3. ALBOFRA L.

Patrullera Andrea Yurani Higuera Lépez
Responsable.de Atencion al Usuario (E)
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