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Contrato No. 38-7-20003-26 Fecha: 05/02/2026
Entidad POLICIA NACIONAL — DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
contratante: SANTA CATALINA
Nit: 800.141.053-7
Contratista: SHAYNA LUZ WATSON ESCALONA
Identificacion: 1.047.397.091 de San Andrés, Islas
Razdn social: PERSONA NATURAL
Nit: N/A

Coronel JAMES EVELIO TOTENA GIRON, mayor de edad identificado con cédula de ciudadania No. 5.824.198 expedida
en Ibagué-Tolima, quien actua en representacién de LA NACION - POLICIA NACIONAL- DEPARTAMENTO DE POLICIA
SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, en calidad de COMANDANTE DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, cargo para el cual fue nombrado mediante Resolucién
ministerial numero 5572 de fecha 11 diciembre del 2024, debidarr)ente facultado por la Ley 80 de 1993, Articulo 51 de la
Ley 179 de 1994, quien en adelante se denominara LA POLICIA NACIONAL- DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA por una parte, y por la otra, la sefiora SHAYNA LUZ WATSON
ESCALONA mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania 1.047.397.091 de San Andrés, quien en adelante
se denominara el CONTRATISTA y declara que tiene capacidad para celebrar este contrato, que no esta incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad de las previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y demas normas
constitucionales y legales, hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual se regird por las siguientes:

CLAUSULAS
CONTRATACION POR PRES_TAClc')N DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO TECNICO
1) Objeto: AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFOCADO A LOS SERVICIOS DE PROMOCION Y

MANTENIMIENTO DE LA SALUD, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA Y APOYO A LAS
ACTIVIDADES EXTRAMURALES PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

La Unidad Prestadora de Salud San Andrés, Providencia y Santa Catalina requiere la contratacion,
2) Plazo: para un plazo de, 5 meses 15 dias a partir del 18 de febrero hasta el 03 de agosto 2026.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule.

4. Responder y pasar llamadas telefénicas de las entidades contratadas con el fin de
efectuar cruce de facturacién Contribuir con el desarrollo del establecimiento de Sanidad
Policial donde preste el servicio, revisando y mejorando el proceso de atencién, a fin de ofrecer
un servicio eficiente y de calidad a nuestros Usuarios.

5. Colaborar y propender por el cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos, Técnicos y
Econdmicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos entregados

3) Obligaciones: por la DIRECCION DE SANIDAD - UPRES DESAP, para la debida ejecucion de las
actividades convenidas y a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados,
devolverlos a la Institucién a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza
de los dafios o pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso, de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 2202, 2203, 2204 del Cédigo Civil, pero no sera
responsable en los eventos de Caso Fortuito y Fuerza Mayor. Los bienes que entregue la
Entidad al CONTRATISTA para el desarrollo de las tareas objeto del presente contrato, se
realizara mediante inventario, el cual tendra fecha de suscripcién la misma en que se inicie el
contrato.

6. Colaborar con los entes de control de la entidad o del Estado, cuando asi se requiera.
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7. Ejercer su profesion con moral y ética.

8. Hacer parte de los Comités académicos, administrativos, de casos especiales, estructuradores
y de evaluacién de las contrataciones administrativas que lleve a cabo la DIRECCION DE
SANIDAD - UPRES DESAP, para los cuales sea designado; asumiendo las obligaciones
establecidas en el acto de designacién sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

9. Rendir los informes que la DIRECCION DE SANIDAD - UPRES DESAP requiera en los plazos
determinados.

10.Aplicar el conocimiento profesional en las actividades a desarrollar, emitir conceptos que se
requieran.

11.Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular, respondera
patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por
un tercero se cause a la administracion o a terceros.

12.Obrar con lealtad y buena fé en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en
trabamientos que puedan demorar el normal desarrollo del futuro contrato.

13.Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral en los términos del
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con el Decreto 1703 de 2002, Decreto 510
de 2003, Ley 797 de 2003, Ley 828 de 2003 y Ley 1122 de 2007, lo cual se constituira en
requisito previo para cada uno de los pagos pactados: siempre y cuando el plazo del contrato
sea superior a tres (3) meses. De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, el
incumplimiento de esta obligacién sera causal para la imposicién de multas sucesivas hasta
tanto se dé el cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por
la entidad administradora. Cuando durante la ejecucién del contrato se observe la persistencia
de este incumplimiento, por cuatro (4) meses la entidad estatal dara aplicacion a la clausula
excepcional de caducidad administrativa.

14.Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la DIRECCION DE SANIDAD
- UPRES DESAP POLICIA NACIONAL, pacientes y demas personas con que tenga relacion
con ocasion de la prestacion del servicio, observando la moral y las buenas costumbres

15.Presentar dentro de los Cinco (5) dias habiles antes de la fecha de terminacion del contrato al
supervisor del mismo, un informe consolidado sobre todas las actividades desarrolladas
durante el término de su ejecucién, asi mismo hara entrega de los bienes inventariados para
el desarrollo de las tareas del objeto contractual.

16.El contratista se compromete a realizar las actividades propias para las que fue contratado
dando cumplimiento a la normatividad y leyes vigentes de caracter general e interno que
guarden relacion con el Sistema de Gestién Integral (MECI, CALIDAD Y SISTEDA).

El contratista debera velar por la correcta segregacion de los residuos hospitalarios, peligrosos y

similares generados por la prestacién de los servicios en las diferentes Unidades Médicas

pertenecientes a la UPRES DESAP.

17.El contratista debera garantizar dentro del desarrollo de sus obligaciones y actividades, el
prevenir los impactos ambientales como desarrollo de las mismas.

18.El contratista debera contribuir con el cumplimiento de la politica ambiental, objetivos y
programas ambientales establecidos por la Direccién General de la Policia Nacional y la
UPRES DESAP, dando cumplimiento a la Resolucién 00090 del 15 de enero del 2018, numeral
3, criterios ambientales en los contratos de prestacion de servicios.

19.Conocer la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional.

20.Realizar auto reporte de condiciones de trabajo y de salud cuando sea solicitada.
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21.El contratista debera informar al supervisor del contrato, las incapacidades médicas que se

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

generen.

Manejo “GUIA PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE LA POLICIA Y SUGERENCIAS” Cdédigo 1 ip —
GUO0O03, ingreso a registro de PQRS.

Desarrollo y aplicaciones estipuladas en la GUIA PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE LA POLICIA Y
SUGERENCIAS.

Aplicacioén de lineamientos emitidos por parte de la Inspeccion General.

Cierre correspondiente de las peticiones emitidas mediante el aplicativo SPQR en los términos
legales.

Socializacion con los usuarios y profesionales de temas de sensibilizacion.

Difundir las diferentes campanas informativas a los usuarios, las cuales son emitidas por el
Nivel Central.

Participacion de las videoconferencias y demés espacios establecidos y programados por el
Nivel Central.

Evaluar sistematicamente |la satisfaccion de los usuarios de la Direccién de Sanidad — Unidad
Prestadora De Salud San Andrés, con respecto al eje encuestas mensuales para la medicion
de indicadores por la tasa de satisfaccién global de Supersalud en el aplicativo GEINF.
Participacion en los diferentes programas de Promocién y Prevencion.

Realizar aplicacion de medidas pedagégicas para el desbloqueo de usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional.

Manejo, consolidado y acta de producto no conforme.

Participar en la reunion administrativa.

34.Realizar matriz de la oficina de atencion al usuario y enviarlo el 25 de cada mes al Nivel Central.

35.

Estudio de seguridad y formatos de confidencialidad: Para la suscripcién del contrato, el
contratista debié haber aprobado el estudio de seguridad realizado por la Direccion de
Inteligencia de la Policia Nacional; de otra parte, durante su ejecucion acatara los controles
establecidos para la seguridad de la informacién que establezca la Direccién de Sanidad y
debera diligenciar y firmar los compromisos de reserva y confidencialidad de la informacion
formatos No. FR-1DT-0016 en la versidon mas reciente cargada en la Suite Vision Empresarial
- SVE.

36.Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el

37.

38.

contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente
contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucién del contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica,
lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacion contenida en los
sistemas de informacién

documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e
informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y
confidencial.

Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas
para el cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La
parte receptora correspondiente solo podra revelar informacion confidencial a quienes la
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necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion confidencial se
trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto o por la
configuracién o estructuraciéon exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida
entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c)
aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con
las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

39. El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte
2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud
de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion
No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la
Policia Nacional.

40. Cumplimiento a las actividades del NODO de referencia aplicadas a la Unidad Prestadora de
Salud San Andrés y coordinadas con la Regional de Aseguramiento en Salud # 1.

41. Manejo y aplicabilidad del SISAPWEB referente a la autorizacién y seguimiento de ordenes
coordinadas para el traslado de usuarios.

42.Todas aquellas que por naturaleza del cargo sean asignadas por disposicion de la Direccion
de Sanidad y el jefe de la Unidad Prestadora de Salud San Andrés

4) Valor:

La presente contratacién asciende a la suma NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CATORCE MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($9.914.668,00).
distribuidos de la siguiente manera:

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ESTIMADO, ESTIMADO
INLCUIDO IVA, INLCUIDO IVA,
EXENTO DE IVA EXENTO DE IVA O
0 EXCLUIDO DE EXCLUIDO DE IVA

IVA SEGUN SEGUN
CORRESPONDA CORRESPONDA

RUBRO Y
DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPCION RECURSO CANTIDAD
PRESUPUESTAL

ITEM
LOTE

OTROS

5 meses
02-02-02-008- UPRES SERVICIOS .
03-09 DESAP | DROFESIONALES 16 15 dias $2.478.667,00 | $13.467.424.03
N.C.P.

VALOR TOTAL ESTIMADO $13.467.424,03

2026

5) Forma de pago:

El pago del presente contrato lo efectuara el Comando Del Departamento De Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina — Unidad Prestadora De Salud San Andrés, se obliga a pagar el valor
del presente contrato al CONTRATISTA en contados, que se pagaran por mensualidades vencidas
0 su equivalente por fracciones de mes segun el caso con fundamento en la Resolucién No.
Resolucion 193 del 14/05/2024 “por el cual se fijan requisitos minimos y honorarios para los
contratos de prestacion profesionales y de apoyo a la gestion para el hospital central y nivel pais
de la Direccién de sanidad”:

No. Denominacion __Horas Prestacion Servicio Honorarios Mes
Dia Semana Mes
CONTRATACION POR PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES COMO TECNICO
AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFOCADO A LOS
SERVICIOS DE PROMOCION Y
1 MANTENIMIENTO DE LA SALUD, REFERENCIA Y 8 44 190 $2.478 667,00
CONTRAREFERENCIA Y APOYO A LAS
ACTIVIDADES EXTRAMURALES PARA LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

La Unidad Prestadora de Salud del Departamento de Policia de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, pagara al CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en pagos
mensuales después de prestado el servicio, dentro de los 15 dias calendario una vez presentado
el recibo de pago y la planilla de pago de aportes de salud, pension y ARL, certificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor, informe de actividades junto con los documentos
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requeridos por la Direccion de Sanidad o unidad, de acuerdo al derecho a turno y la programacién
del Plan Anual de Caja (PAC).

Los Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 —
Facturador electronico (emisor), deberan entregar factura electronica de venta por los bienes y/o
servicios ofrecidos de manera fisica y electronica, como también las notas débito y/o notas crédito.

Asi mismo, deberan dar cumplimiento a los numerales 1 al 7 del rol A) Contratista o proveedor
(emisor), descritos en literal “I. ACTIVIDADES Y ROLES QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN EL
PROCESO DE RECEPCION’ de la Circular Externa No. 016 del 09 de marzo de 2021, “Proceso
de Recepcion de Facturas Electrénicas de Venta, Notas Débito y Notas Crédito”.

Recibo a satisfaccion (RAS) expedido por el supervisor del contrato, documento que debe ser
tramitados e la Ventanilla Unica — Central de Cuentas del Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina en edificio Nuevo Comando, donde de conformidad con lo establecido
en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007 “Derecho de Turno” se le asignara un numero de radicacién.

Si los documentos en referencia son devueltos por inconsistencia como la falta de informaciéon o
mal diligenciamiento de los mismos, el Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se hubiere subsanado
las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo asignado.

Una vez todos los documentos lleguen a Central de Cuentas se procedera a dar cumplimiento a la
Guia de Gestion Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el
numeral “IV. Aprobacién de facturas”, del literal D) “Seguimiento a la ejecucion del contrato” descrito
de la siguiente manera: “...Una vez que los Proveedores completan sus entregas y le envian a la
Entidad Estatal las facturas correspondientes, la persona designada en la Entidad Estatal
(generalmente del area financiera) debe ingresar al SECOP |l, consultar las facturas y aprobarias
o rechazarlas. La plataforma solicita que los Proveedores ingresen el numero y fecha de radicacién
de la factura, lo que significa que los Proveedores deben llevar la factura en fisico a la Entidad
antes de ingresarla al SECOP I1...".

5.1. PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS

El contratista debe allegar durante los primeros 5 dias del mes subsiguiente a la prestacién de los
servicios, la factura con los soportes requeridos al supervisor del contrato quien emitira el
respectivo RAS, con el fin de que el prestador pueda radicar la factura en la ventanilla unica de
radicacion.

Documentos requeridos:

e Cuenta de Cobro con sus respectivos soportes requeridos por La Unidad Prestadora De
Salud de San Andrés, Providencia y Santa Catalina de acuerdo al derecho a turno.

¢ Recibo de pago y la planilla de pago de aportes de salud, pensién y ARL

e Certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor (Recibido a Satisfaccion).

e Copia de la carta de inicio y contrato para la radicacién del primer pago.
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6) Garantia:
El contratista dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la fecha de firma del presente
contrato se obliga a constituir en favor de la Policia Nacional, en una Compafia de Seguros,
legalmente autorizada para funcionar en Colombia, cuyas pdlizas matrices estén debidamente
aprobadas por la Superintendencia Financiera, una garantia Unica de cumplimiento que ampare
los siguientes riesgos:
MECAR'SMO | CLASE DE | TIPIFICACION DE ESTIMACION DEL VIGENGIA
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO
VIGENTE POR UN TERMINO
GARANTIA UNICA RIESGO INCUMPLIMIENTO \é'é'LNTE P?Z&LENTO (ZSZ"L) IGUAL A LA VIGENCIA DEL
JURIDICO DEL CONTRATO. CONTRATO CONTRATO Y CUATRO (4)
MESES MAS
VIGENTE POR UN TERMINO
GARANTIA UNICA RIESGO CALIDAD DEL g(r;lc/%usgé/é R s ENTO | IGUAL A LA VIGENCIA DEL
OPERATIVO SERVICIO YLt CONTRATO Y CUATRO (4)
' MESES MAS.
CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000.000.00) AL
DANOS A PERSONAL  ASISTENCIAL )
o RIESGO TERCEROS POR | DIFERENTE A MEDICOS U | VIGENTE POR EL TERMINO
GARANTIAUNICA | | (Wiiin | RESPONSABILIDAD | ODONTOLOGOS, QUIENES | DE LA VIGENCIA DEL
CIVIL DEBERAN  SUSCRIBIRLA | CONTRATO.
PROFESIONAL POR LA SUMA DE CIEN
MILLONES DE PESOS
($100.000.000.00).
Beneficiario / Asegurado: Policia Nacional - Departamento de Policia San Andrés, Providencia
y Santa Catalina.
7) Cuenta Ahorros | X [ Corriente | [ No [ 674046859 | Banco: [ BOGOTA
bancaria:

NOMBRE BENEFICIARIO: SHAYNA LUZ WATSON ESCALONA
BANCO: DAVVIENDA

TIPO DE CUENTA: Ahorros

NUMERO DE CUENTA: 674046859

OFICINA: Colombia.

8) Clausulas
excepcionales:

En este contrato se entienden pactadas las clausulas excepcionales previstas en los articulos 14
al 18 de la Ley 80 de 1993, y demas normas que regulen la materia, en los términos sefialados en
el estudio previo.

9) Causales de
Terminacion:

El contrato también podréa terminarse por cualquiera de los siguientes eventos: i) por acuerdo de
las partes; ii) por vencimiento del plazo; iii) por caso fortuito o fuerza mayor.

10) Multas:

La no constitucion dentro del término y en la forma prevista en el contrato o en alguno de sus
modificatorios la poliza de garantia unica, multa cuyo valor se liquidara con base en un cero punto
dos (0.2%) del valor del contrato. La multa se aplicara por cada dia de retardo y hasta por diez (10)
dias.

Incumplimiento parcial, multa cuyo valor se liquidara con base en un cero punto cinco (0.5) del valor
dejado de cumplir o entregar, La multa se aplicara por cada dia de retardo hasta por un plazo de
quince (15) dias calendario, que se descontara del saldo que le adeude la entidad, esta sancién se
impondra mediante acto administrativo motivado en que se expresara las causas que dieron lugar
a ella.

11) Clausula

En caso de incumplimiento, éste pagara a la Policia Nacional una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato a titulo de tasacion anticipada de perjuicios, sin menoscabo de

penal: hacer exigibles los otros perjuicios que se llegasen a probar. Asi mismo, se podra hacer efectiva
de manera proporcional al incumplimiento parcial del contrato, suma que sera pagada o descontada
segun el caso, al momento de efectuarse el respectivo pago del contrato.

12) Documentos | Hacen parte del presente contrato el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, expedido por el

integrantes del | Jefe de Presupuesto del Departamento de Policia San Andrés Providencia y Santa Catalina y los

contrato:
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demas documentos expedidos en la etapa precontractual, contractual y postcontractual. Las demas
clausulas no dispuestas en el presente documento se encuentran en los anexos del estudio previo.

13) Requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion:

El presente contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes; y para su ejecucion se
requiere la aprobacion de la garantia unica y la expedicién del respectivo registro presupuestal.
Para el pago del contrato debera acreditarse el cumplimiento de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

14) Declaraciones:

Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el presente contrato y los demas documentos que forman parte integral del mismo,
cuya interpretacion se sustentara en el principio de la autonomia de la voluntad de las partes con
fundamento en el articulo 1602 del Codigo Civil Colombiano.

15) Notificaciones:

Los avisos, solicitudes comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en virtud de la
relacion contractual, constaran por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son
entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a
continuacién: Unidad Prestadora de Salud del Departamento de Policia San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, Cra 2A No. 7-141 Clinica Villa Real Primer Piso, San Andrés Islas, Departamento
de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, ubicado en la Avenida Francisco Newball #
5 34 B, correo electréonico desap.upres@policia.gov.co y al contratista al correo electronico

escalonajamal@gmail.com

16) Supervisor:

La supervision del contrato estara a cargo del Jefe de UPRES del Departamento de Policia San
Andres, Providencia y Santa Catalina, o quien haga sus veces, quien verificara la ejecucion idonea
y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto
en la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucion
03049 de 2014".

17)
Especificaciones
técnicas:

IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

Persona Natural, con formacién académica profesional
AUXILIAR DE ENFERMERIA.
Experiencia laboral.

como

PERFIL Y CALIDAD DE LOS

PROPONENTES . . . . . . .
Asistencial: superior a 12 meses 0 servicio social obligatorio o la

constancia de haber sido exonerado de servicio social obligatorio.
Administrativo: superior a 6 meses.

HORAS PRESTACION DE SERVICIOS Y HONORARIOS

Horas Prestacién Servicio
Dia Semana

Denominacién Honorarios Mes|

CONTRATACION POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO TECNICO LABORAL POR COMPETENCIA
EN AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFOCADO A LOS SERVICIOS DE
1 PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD Y APOYO A LAS 8
ACTIVIDADES EXTRAMURALES PARA LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

No. Mes

44 190 | $2.478.667,00

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

HORAS

HORAS
SEMANA

ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DIA

ASIGNACION DE CITAS

Realizar el cargue de las macro agendas de medicina general en el SISAP
Realizar el cargue de las macro agendas de Odontologia en el SISAP
Realizar el cargue de las macro agendas de Transcripcién de excusas y
medicamentos en el SISAP

Realizar el cargue de las macro agendas de psicologia en el SISAP
Mediante llamada telefdnica ingresada a la central de citas, se verificara la
disponibilidad de la cita que requiera el usuario para ser asignada y/o
programada

W =~

44
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Contestar la linea telefénica verificacién en la pagina del fondo de
solidaridad y garantia (ADRESS), para informacién de multiafiliacion.
Documentar la demanda insatisfecha en cuadro de Excel.

Ejecutara nueva asignacion de la cita previamente programada al usuario,
con el fin de evitar traumatismos en la prestaciéon de los servicios
asistenciales

Se recepcion llamada en la central de citas donde el usuario por solicitud
propia decide desistir de su cita programada y la cancela. Dejandola
nuevamente disponible para ser asignada a un nuevo usuario

ACTIVIDADES DE APOYO A PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y

ASISTENCIALES

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Recepcionar las ordenes medicas emitidas por los profesionales de la red
propia y la red externa contratada

Verificar los derechos de los usuarios a través del SISAP y de no contar con
este aplicativo en el Area de sanidad, se debe solicitar la verificacion de los
derechos a la cabecera de region correspondiente.

Autorizar ordenes medicas de baja complejidad de red propia y red externa
contratada

Autorizar procedimientos quirurgicos que se deriven de la hospitalizacion de
los usuarios en la red externa contratada y municipios

Autorizar internacién hospitalaria de los usuarios (anexo 3) y plataforma de
municipios (internacion hospitalaria)

Autorizar solicitudes ambulatorias ingresadas en plataforma de municipios
Autorizar la atencion inicial de urgencias de los usuarios de municipios en
plataforma (49)

Autorizar alto costo (cancer, hemofilia, VIH), por contratos propios instituto
nacional de cancerologia, clinaltec y Hospital Federico lleras, riesgo juridico
transcribir a SISAP las ordenes medicas de la red externa y la red propia
para validar pertinencia medica

Recepcionar requerimientos de solicitudes de medicamentos y servicios
meédicos no incluidos en el plan de beneficios de la direccion de sanidad,
asesorar al usuario, revisar la documentacion y radicar en el sistema la
recepcion.

Revisar la pertinencia medica de las solicitudes de medicamentos no
incluidos en el plan de beneficios con respecto a la patologia del usuario.
Incluir en la base de datos la totalidad de solicitudes de procedimientos,
insumos, servicios meédicos y prestaciones de salud no incluidos en el plan
de beneficios de policia nacional.

Armar los paquetes y escanear para poder cargarlos en la carpeta FTP de
CTC correspondiente

Atender a los usuarios personal y telefonicamente acerca de las solicitudes
de medicamentos y procedimientos ante el comité técnico cientifico cuando
sea requerido.

Escanear la historia clinica y orden del procedimiento médico enviar correo
electrénico a entidades para que presenten la cotizacion

Solicitar Certificacion de existencia de recursos por rubro de CTC en el plan
de compras

Notificar al usuario para que se acerque a la oficina a reclamar la orden
luego de ser evaluado y aprobado por el comité

Realizar, analizar y verificar si hay pertinencia medica con respecto a la
solicitud requerida y se determina si se realiza oficio para urgencia vital o
adelanto de comité CTC

Recepcionar la solicitud de citas para examenes diagndsticos de pacientes
hospitalizados que llega al correo de remisiones de referencia vy
contrarreferencia.

Coordinaciéon con personal logistico para ambulancia bésica y/o
medicalizada, verificar cronograma diariamente para desplazamiento de
pacientes hospitalizados
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Recepcionar formulas y revision de los documentos que debe tener anexos
para la transcripcién

Ingresar al médulo MDM para generar la formula médica transcrita, ingreso
del codigo diagndstico del paciente, digitar cada medicamento con sus
especificaciones técnicas, ingresar el codigo de la formula, digitalizar la
misma

Ordenar la impresion de formulas y retiro de la misma de la impresora (papel
continuo), eliminar la parte inferior de la hoja sobrante, graparla firmarla
sellarla

ingresar al sistema SISAP para registrar en la historia clinica los
medicamentos formulados

Recepcionar las excusas médicas originadas en la red externa o prorrogas
internas de las mismas, revision de los documentos que debe tener anexos,
la adherencia de la misma a la norma (documentos fechas, IPS origen)
Verificar datos registrados, autenticidad y pertinencia de la excusa de
servicio.

Programar la agenda en el SISAP, para que los médicos ingresen la
informacion a la historia clinica del usuario

. Ingresar historia clinica en el SISAP de las excusas de la red externa

contratada y propia

. Ingresar las Excusas médicas a la base de datos para la estadistica

. Elaborar remisorio y enviar grupo talento humano diferentes unidades.

. Hacer entrega a los usuarios de las Excusas médicas transcritas.

. planear las actividades para el funcionamiento del Sistema de Referencia,

Contrarreferencia, Autorizaciones y transcripciones en la Unidad Prestadora
de Salud San Andrés.

. Evaluar los mecanismos de obtencién de la informacién del Sistema de

Referencia, Contrarreferencia, Autorizaciones y transcripciones en la
UPRES DESAP.

Revisar los informes de gestion presentados por los profesionales de
Referencia, Contrarreferencia, Autorizaciones y trascripciones UPRES
DESAP

Analizar la informacién obtenida del comportamiento del Sistema de
Referencia, Contrarreferencia, Autorizaciones y trascripciones en la UPRES
DESAP.

Realizar informe sobre los resultados obtenidos en la implementacion y el
cumplimiento de los lineamientos para el funcionamiento del Sistema de
Referencia, Contrarreferencia, Autorizaciones y trascripciones en la UPRES
DESAP

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion que miden el
funcionamiento del sistema de referencia y contrarreferencia
Retroalimentar profesionales y equipo de trabajo sobre los resultados
obtenidos en la implementacion y el cumplimiento de los lineamientos para
el funcionamiento del Sistema de Referencia, Contrarreferencia,
Autorizaciones y trascripciones en la UPRES DESAP

Solicitar la elaboracion de acciones preventivas y/o correctivas a la UPRES
DESAP al respecto de las brechas encontradas en la impiementacion de los
lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Referencia,
Contrarreferencia, Autorizaciones y trascripciones en la UPRES DESAP
Verificar la pertinencia aleatoria de las 6rdenes autorizadas en las Unidad
Prestadora de Salud San Andrés.

Realizar seguimiento a la utilizacion del médulo de autorizaciones del
aplicativo que esté vigente de la UPRES DESAP

Actualizar la informacién del portafolio de ambulancias contratadas para la
referencia y contrarreferencia de la Regional

Actualizar la informacion del talento humano, informacién de contacto
telefénico, celular, correos electrénicos para la operacion del sistema de
Referencia, Contrarreferencia y Autorizaciones de la UPRES DESAP.
Identificar las necesidades de recursos para la prestacién del servicio y
administracién del proceso de referencia y contrarreferencia de la UPRES
DESAP
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45.

486.

74.
75.

76.

Identificar la demanda insatisfecha de servicios de cada unidad de la
UPRES DESAP verificando el apoyo con la Regional de Aseguramiento en
Salud #1

asignar privilegios y hacer seguimiento a la transcripcién de excusas de
servicio por la plataforma web UPRES DESAP

. Realizar los diferentes reportes y cumplimiento a AGESA competentes a

referencia y contrarreferencia

. Recepcionar las ordenes medicas emitidas por médicos especialistas
. Realizar control de autorizaciones con su respectiva matriz de seguimiento

realizar auditoria de transcripciones de incapacidades medicas

. supervisar la entrega del turno del personal de enfermeria con sus

respectivas novedades

. auditar las autorizaciones por atenciones de urgencia médica, valoraciones

de procedimientos quirurgicos de servicios no contratados en red propia o
contratada

. realizar y actualizar la estadistica del proceso de Referencia,

Contrarreferencia, autorizaciones y trascripciones en la UPRES DESAP

. realizar cargue y analisis de indicadores en el aplicativo GEINF
. auditar y supervisar la pertinencia de las autorizaciones generadas por los

médicos generales

. auditar y supervisar las autorizaciones del proceso de oxigenos
. auditar las autorizaciones de traslado especial de pacientes
. realizar autorizaciones de pacientes con enfermedad renal cronica terapia

remplazo renal

. auditar y supervisar las bitacoras y procesos de remision

. supervisar y actualizar él envi6 del censo de pacientes hospitalizados

. realizar actividades de cumplimiento y seguimiento al plan de mejora

. ingresar al SISAP las ordenes emitidas como contrarreferencia de las

entidades prestadoras de servicios

. Ingresar al aplicativo las ordenes medicas emitidas por la red externa de

primer y segundo nivel de atencion

. Verificar la pertinencia de cada orden médica y respectiva autorizacion
. Recepcién excusa medica de red externa.
. Verificar datos registrados, autenticidad y pertinencia de la excusa de

servicio.

. Transcribir excusa medica de acuerdo a los lineamientos establecidos.

. Registrar excusa médica en historia clinica del paciente

. Consolidar estadistica de excusas de servicio.

. Elaborar remisorio y enviar grupo talento humano diferentes unidades.

. Archivar soportes documentales de transcripcién de excusas de servicio

. Elaborar informe de demanda insatisfecha con fecha actual de la semana a

reportar

. Consolidar los datos en archivo Excel preestablecido por la direccién de

sanidad

Imprimir formato para luego escanear en archivo formato "pdf".

Enviar por correo institucional a las autorizaciones a las USP o areas de
sanidad solicitantes o RASES 1 con los soportes establecidos para la
asignacion de citas en la red contratada

Recepcionar y consolidar los indicadores de cada procedimiento de la red
externa

. Registrar en la matriz establecida por auditoria DISAN, las ordenes

radicadas y autorizadas diariamente
Consolidar diariamente lo registrado y autorizado durante el dia

. Entrega de las ordenes medicas a los usuarios
. Recepcionar las ordenes medicas emitidas por médicos especialistas
. ingresar al SISAP las ordenes emitidas como contrarreferencia de las

entidades prestadoras de servicios

. Ingresar al aplicativo las ordenes medicas emitidas por la red externa de

primer y segundo nivel de atencion

. Generar codigos de autorizacion de acuerdo al a contratacion actual
._Verificar la pertinencia de cada orden médica y respectiva autorizacién
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85. tramitar ordenes por demanda insatisfecha

86. supervisar los egresos hospitalarios

87. Entrega de las ordenes medicas a los usuarios

88. Recepcionar las ordenes medicas de pacientes nuevos de oxigeno
domiciliario

89. ingresar al SISAP las ordenes emitidas como contrarreferencia de las
entidades prestadoras de servicios

90. Ingresar al aplicativo las ordenes medicas emitidas por la red externa de
primer y segundo nivel de atencion

91. Verificar la pertinencia de cada orden médica y respectiva autorizacion

92. Digitar en la base de oxigenos todos los codigos de autorizacion

93. verificar la suspension de oxigeno por orden medica mediante llamada
telefonica a pacientes pediatricos

94. Recepcionar remisiones atendidas y/o resueltas por la regional y nivel
central y remisiones pendientes

95. Consolidar en orden cronolégico y numérico en archivo Excel

96. Verificar multi afiliacion fosyga

97. Verificar derechos de los ups del usuario en el SISAP

98. Ingresar la informacion y solicitud de remisiones al aplicativo de referencia
y contrarreferencia

99. Transcribir la justificacién medica como requerimiento

100.Remitir a la cabecera de region y su respectivo escalonamiento a nivel
central

101.Elaborar del formato "liquidacion de compensacién por atencion de usuarios
de otra ups" a los diferentes ups del subsistema de salud

102.Elaborar y consolidar la informacién  en materia de autorizaciones en el
aplicativo a la red externa contratada

; 103.Dar respuesta a oficios requeridos por el (sirgrs) sistema de informacion,

’ peticiones, guejas, reclamos y sugerencias, solicitados por las funcionarias

3 del (siau) sistema de atencion y orientacién al cliente, en materia de
remisiones pendientes

104.Recepcionar documentos que soportan la remisién (Historia o resumen de
atencion, documentos de identidad)

105.verificar y evaluar malla de pertinencia sobre la remision

106. Transcripcion de la historia clinica del usuario atendido en la ips en la red
externa contratada, al sistema integrado de atencién en salud "SISAP"

107.Presentacion del caso a la red propia como metodologia de apoyo en la
recepcion del paciente

108.Coordinacion como contingencia el traslado medicalizado tanto terrestre
COMmo aereo
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