FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE
SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO)

DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL
Adgquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1

o
SENA

N

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

ICadigo Regional

1

ICodigo Centro

101001

Fecha Elaboracion

Mayo de 2026

Version

ENERO - 1,26

ID de Proceso

13084-278671

DATOS DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos:
Cédula de Ciudadania
Correo electrénico:

ANDRES CAMILO PENAGOS BELTRAN Banco a consignar:
1.069.731.325 Tipo de cuenta:
acpenagos@sena.edu.co Numero de Cuenta:

BANCOLOMBIA
AHORROS
26422607659

IP/N° de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: Sl
Induccién SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2025 Sl
¢ Es pensionado o tiene otra situacion sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
Ne° del contrato: 8828654/2026 N° Compromiso SIIF 21726 | Namero de pagos durante la vigencia del contrato 12

OBJETO CONTRACTUAL:

(Descripcion del servicio prestado) MEDIANTE LA GESTION DE REPOSITORIOS DE CONTENIDOS

APOYOS ADM. Y GEST.: 9-2026-001815 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA DIRECCION DE FORMACION
PROFESIONAL DEL SENA, PARA ADMINISTRAR Y OPTIMIZAR LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE,

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/05/2026 Al 31/05/2026 Saldo Anterior del Contrato: $ 59.360.000
Numero de pago 5 Valor Total del Contrato: $ 84.588.000
Valor Bruto Pago: $ 7.420.000,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 51.940.000
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 7.420.000 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $0 Retencion en la Fuente del Periodo $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 7.420.000 $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 4.918.600 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Mayo Abril Base retencién en la fuente a titulo de RENTA[  4.918.600,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacion pagoSS [ ceeeeeeel 9503408790 Base retencion en la fuente a titulo de ICA[  6.574.100,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 2.968.000($ 2.968.000 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 371.000 |$ 371.000 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 474.900 |$ 474.900 Menos Retencién en la Fuente| 0,00 [ 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 15.500 [$ 15.500 Reteica - 8299 - BOGOTA| 63.506,00 | 0,966%
$ - 0,00 0%
$ - 0,00 0%
| $ | | - 0,00 | 0%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 0%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 837.984|$% - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $41.375.460 | $ 1.640.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |$ 5.535.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $7.356.494,00

SON: SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

OBl Se escalo caso de reportaron programas de formacion Virtual Para ajustes y se Atendieron casos SAVA, GLPI y Revision semillas.
0B3 Se asiste a solicitud de reunion para revision de desarrollo del médulo de repositorio del LMS Zajuna

0B4 Se realizd requerimiento de presentacion de las actividades realizadas durante la vigencia 2026 e Informes periodo 2022 - 2026
0B5 Se realizd revision a los recursos entregados Semillas: Complementaria virtual, se enviaron Ticket para activacién de programas.
0B6 Se apoyo a la supervisién como apoyo a la gestién del equipo de la estrategia virtual de facilitadores de repositorio.

0B7 Se realiza actualizacion de plan de trabajo y estrategias que se requieran para la articulacion de la formacion.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensidn, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningun otro contrato; 3. El nimero de trabajadores

/Z“JH" Cau [ {ﬁ‘*‘/(’s

contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda
la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripciéon de cada uno de los campos aqui

ANDR S CAMILO PENAGOS BELTRAN

EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacién de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:
1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente

Autorizo el presente pago.
El Supervisor,

informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

EDGAR ADRI)KN ZAﬁBRANO TAMAYO

FESIONAL G08

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR DEL PAGO
CLAUDIA PATRICIA FORERO LONDONO
DIRECTOR DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL

22/05/26 09:45:04 USUARIO: SIC - C.C. 1069731325




aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1069731325 PENAGOS BELTRAN ANDRES CAMILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 60 20 06 FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA 8921880 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 311440194 9503408790 | 2026/05/08 2026/05/15 | NEQUI $865,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima[vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1069731325  [PENAGOS BELTRAN 230201 | 30 $2,968,000) $474,900| EPS008| 30 $2,968,000) $371,000) 0 $0| sof 14-23( 30 $2,968,000) $15,500[ 0 $0| $0| No $861,400)
JANDRES CAMILO
Total Afiliados( 1) $2,968,000 $474,900] $2,968,000| $371,000| $0) $0) $2,968,000| $15,500) $0) $0 $861,400
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aportes

Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1069731325 PENAGOS BELTRAN ANDRES CAMILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 60 20 06 FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA 8921880 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 311440194 9503408790 | 2026/05/08 2026/05/15 | NEQUI $865,800

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $474,900 S0 $477,300
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $474,900 $0 $477,300
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $15,500 $0 $15,600
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $15,500 $0 $15,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $371,000 S0 $372,900
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7/ 1 $371,000 S0 $372,900
1 $861,400 $0 $865,800
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SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogota Mayo 2026

Sefior(a)

Edgar Adridan Zambrano Tamayo

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8828654
Profesional GO8 Grupo de Gestidn de la Formacidn
Direccion de Formacién Profesional

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mayo de 2026
Referencia: No CO1.PCCNTR. 8828654 del afio 2026

ANDRES CAMILO PENAGOS BELTRAN, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1069731325, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de OCHENTA'Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($84.588.000,00). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: A) Un (1) primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por
valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($2.968.000,00). B) Once (11)
pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTE MIL PESOS M/CTE ($7.420.000,00) cada uno

Plazo: Sera hasta el 31 de Diciembre de 2026

GCCON-F-087 V2



N

Objeto: Prestar servicios profesionales en la Direccién de Formacion Profesional del SENA, para
administrar y optimizar la plataforma institucional de aprendizaje, mediante la gestidn de repositorios de
contenidos y recursos digitales, asegurando su correcta incorporacién, organizacion y disponibilidad para
apoyar la ejecucion de los programas de formacidn con criterios de calidad, pertinencia y eficiencia.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Se da respuesta y se solucionan
los casos escalados por el equipo
de soporte SAVA.

Se escalo solicitud, realizando
ajustes de los hallazgos de los
programas afectados que

Apoyar en la gestién, organizaciéon vy |requieren ajustes. Mediante
OBJ 1 Apoyaren

conservacién de los recursos digitales | correo electrénico. »
la gestion,

1 institucionales, garantizando su adecuada | Se escald caso a GLPI solicitando .
organizacion _y

disposicidén, accesibilidad y uso en los|ajustes en semilla .
. conservacion
procesos formativos del SENA.
Se solucionan hallazgos y se da
respuesta mediante  correo

confirmando semillas ajustadas

Se soluciona caso y se da
respuesta a la solicitud de apoyo
para solucionar PQRS

Contribuir a la actualizacion de estructuras L )
Se realizé inventario de
y metadatos, asegurando la correcta
L . L metadatos de los programas en
2 clasificacién y almacenamiento técnico de . ]
. . . el repositorio; se comparte hoja
los contenidos digitales producidos vy .
L i de trabajo.
adquiridos por la entidad.

OBJ 3 Asistir en
la formulacién y

Asistir en la formulacién y validacion de

especificaciones técnicas relacionadas con |Se da asistio a solicitud de .
validacién  de

contratacién, migracién y transicién de |revision de desarrollo del .
3 o . . ) . especificaciones
repositorios de contenidos educativos, | médulo de repositorio del LMS

N o o ] técnicas
verificando el cumplimiento de requisitos | Zajuna. i
L. . relacionadas
técnicos y operativos. -
con

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

contratacién,

migracion y
de
repositorios de

transicion

contenidos
educativos

Elaborar documentacién técnica, informes,

andlisis y conceptos en respuesta a

requerimientos especificos sobre la gestidn,
los

organizacién y acceso a recursos

digitales.

Se realizé
presentacién de las actividades
realizadas durante la vigencia

2026.

requerimiento de

Se realizo informe ejecutivo para
la directora con respecto a la
gestion de virtualizaciéon de los
programas virtualesy a distancia.

Se realizo informe detallado para
el grupo de formacion de Ia
gestidn afios 2022 a 2026

OBJ 4 Elaborar
documentacién

técnica,
informes,
analisis \

conceptos en

respuesta a

requerimientos
especificos

Monitorear y evaluar el uso de recursos
digitales en los programas de formacion,
asegurando su pertinencia y adecuada
aplicacion en los procesos educativos.

Se realiza revision a los recursos
para
cargue a repositorio Zajuna y se

entregados revisiéon y
realizan alertas tempranas.

Los programas revisados fueron
tituladas y complementaria.
21710088-13510000 11210057-
62330147 00170000-62360023
73322084-21230077 63520004-
63110194

Se enviaron a activacién Ticket
de entrega de programas a
ejecucion

0OBJ 5
Monitorear vy

evaluar el
de

digitales

uso

recursos

Ejercer como apoyo a la supervisién o como
delegado técnico en contratos o convenios
que le sean designados, asi como apoyar la
implementacion y el seguimiento de las
diferentes Politicas Publicas que le sean
asignadas.

Se apoyo a la supervision como
apoyo a la gestién del equipo de
de

la estrategia virtual

facilitadores de repositoio.

OBJ
como apoyo a la
supervision

6 Ejercer

GCCON-F-087 V2



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%203%20Asistir%20en%20la%20formulacio%CC%81n%20y%20validacio%CC%81n%20de%20especificaciones%20te%CC%81cnicas%20relacionadas%20con%20contratacio%CC%81n,%20migracio%CC%81n%20y%20transicio%CC%81n%20de%20repositorios%20de%20contenidos%20educativos?csf=1&web=1&e=cmtyew
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%203%20Asistir%20en%20la%20formulacio%CC%81n%20y%20validacio%CC%81n%20de%20especificaciones%20te%CC%81cnicas%20relacionadas%20con%20contratacio%CC%81n,%20migracio%CC%81n%20y%20transicio%CC%81n%20de%20repositorios%20de%20contenidos%20educativos?csf=1&web=1&e=cmtyew
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%203%20Asistir%20en%20la%20formulacio%CC%81n%20y%20validacio%CC%81n%20de%20especificaciones%20te%CC%81cnicas%20relacionadas%20con%20contratacio%CC%81n,%20migracio%CC%81n%20y%20transicio%CC%81n%20de%20repositorios%20de%20contenidos%20educativos?csf=1&web=1&e=cmtyew
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%203%20Asistir%20en%20la%20formulacio%CC%81n%20y%20validacio%CC%81n%20de%20especificaciones%20te%CC%81cnicas%20relacionadas%20con%20contratacio%CC%81n,%20migracio%CC%81n%20y%20transicio%CC%81n%20de%20repositorios%20de%20contenidos%20educativos?csf=1&web=1&e=cmtyew
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%203%20Asistir%20en%20la%20formulacio%CC%81n%20y%20validacio%CC%81n%20de%20especificaciones%20te%CC%81cnicas%20relacionadas%20con%20contratacio%CC%81n,%20migracio%CC%81n%20y%20transicio%CC%81n%20de%20repositorios%20de%20contenidos%20educativos?csf=1&web=1&e=cmtyew
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%203%20Asistir%20en%20la%20formulacio%CC%81n%20y%20validacio%CC%81n%20de%20especificaciones%20te%CC%81cnicas%20relacionadas%20con%20contratacio%CC%81n,%20migracio%CC%81n%20y%20transicio%CC%81n%20de%20repositorios%20de%20contenidos%20educativos?csf=1&web=1&e=cmtyew
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%204%20Elaborar%20documentacio%CC%81n%20te%CC%81cnica,%20informes,%20ana%CC%81lisis%20y%20conceptos%20en%20respuesta%20a%20requerimientos%20especi%CC%81ficos?csf=1&web=1&e=BJOFGb
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%205%20Monitorear%20y%20evaluar%20el%20uso%20de%20recursos%20digitales?csf=1&web=1&e=yaIDxC
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%205%20Monitorear%20y%20evaluar%20el%20uso%20de%20recursos%20digitales?csf=1&web=1&e=yaIDxC
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%205%20Monitorear%20y%20evaluar%20el%20uso%20de%20recursos%20digitales?csf=1&web=1&e=yaIDxC
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%205%20Monitorear%20y%20evaluar%20el%20uso%20de%20recursos%20digitales?csf=1&web=1&e=yaIDxC
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%205%20Monitorear%20y%20evaluar%20el%20uso%20de%20recursos%20digitales?csf=1&web=1&e=yaIDxC
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%206%20Ejercer%20como%20apoyo%20a%20la%20supervisio%CC%81n?csf=1&web=1&e=C1HShn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%206%20Ejercer%20como%20apoyo%20a%20la%20supervisio%CC%81n?csf=1&web=1&e=C1HShn
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/GrupodeGestindelaFormacin-2026/Shared%20Documents/2026/01.%20Gesti%C3%B3n%20Contractual/04.%20Edgar%20Zambrano/04.%20Andr%C3%A9s%20Camilo%20Penagos%20Beltran/MAYO/EVIDENCIAS/ESPECIFICAS/OBJ%206%20Ejercer%20como%20apoyo%20a%20la%20supervisio%CC%81n?csf=1&web=1&e=C1HShn

4
SENA

N

Las demas que le sean asignadas y que
estén relacionadas con el objeto
contractual.

Durante el periodo objeto de
reporte se avanzd en la
definiciéon y estructuracion del
plan de trabajo para el
cumplimiento de la obligacion
contractual, estableciendo las
actividades,  entregables vy
cronograma de ejecucion, con el
fin de iniciar su implementacion
en el siguiente mes y garantizar
el cumplimiento integral de lo
pactado en el contrato.

OBJ 7 Las demas
que le sean

asignadas y gue

estén
relacionadas
con el objeto

contractual

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9503408790 de la planilla, con operador Aportes

en linea referente al periodo de Abril 2026.

Cordialmente,
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Andres Camilo Penagos Beltran
Contratista
C.C. No. 1069731325

Edgar Adridn Za yrano Tamayo

Supervisor/del contrato CO1.PCCNTR.8828654
Profesional GO8 Grupo de Gestion de la Formacion
Direccion de Formacién Profesional
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Control de Cambios

SENA

N

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracién del proceso de Gestion del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realiz6 ajuste en la redaccion de la Nota Interna, en la cual se
sustituydé la expresion “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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PLAN DE TRABAJO 2026

Direccion de Formacion Profesional - SENA

1. Informacion general del contrato

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en la Direccion de
Formacion

Profesional del SENA, para administrar y
optimizar la plataforma

institucional de aprendizaje, mediante la gestién
de repositorios de

contenidos y recursos digitales, asegurando su
correcta

incorporacién, organizacion y disponibilidad para
apoyar la ejecucion

de los programas de formacion con criterios de
calidad, pertinencia

y eficiencia.

EDUCACION Y/O FORMACION: Profesional en Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines con
especializacion en areas afines

EXPERIENCIA RELACIONADA: 25 meses de experiencia profesional relacionada.

VALOR Y FORMA DE PAGO:

Se fija como valor total para el contrato la suma
de OCHENTAY

CUATRO MILLONES QUINIENTOS OCHENTAY
OCHO MIL PESOS

M/CTE ($84.588.000,00). Esta suma sera pagada
por el SENA al

contratista de la siguiente manera: A) Un (1)
primer pago

correspondiente al mes de enero de 2026 por
valor de DOS

MILLONES NOVECIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL
PESOS M/CTE

($2.968.000,00). B) Once (11) pagos iguales por
los meses de febrero

a diciembre de 2026 por valor de SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS

VEINTE MIL PESOS M/CTE ($7.420.000,00) cada
uno.

PLAZO:

Hasta el 31 de diciembre de 2026

LUGAR DE EJECUCION:

Bogota D.C.




2. Obligaciones especificas y plan de actividades

Obligacion 1

Apoyar en la gestion, organizacién y conservacion de los recursos digitales
institucionales, garantizando su adecuada disposicidn, accesibilidad y uso en los
procesos formativos del SENA.

Actividades principales:

e Apoyar la gestion y organizacién de recursos digitales institucionales en repositorios y espacios
definidos por la entidad.

e Verificar disposicion y accesibilidad (rutas, permisos, disponibilidad, consistencia y versionamiento).

e Apoyar acciones de conservacién: estandarizacion de estructura, control de duplicidad e integridad
de archivos.

e Articular con actores involucrados para asegurar el uso adecuado del recurso en los procesos
formativos.

Entregable: Informe mensual de gestién y organizacion de recursos digitales (acciones realizadas,
incidencias, ajustes y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 2

Contribuir a la actualizacion de estructuras y metadatos, asegurando la correcta
clasificaciéon y almacenamiento técnico de los contenidos digitales producidos y
adquiridos por la entidad.

Actividades principales:

e  Contribuir a la actualizacién y normalizacion de estructuras de almacenamiento (repositorios,
bibliotecas, colecciones o carpetas técnicas).

e Apovyar la revision y ajuste de metadatos (completitud, coherencia de campos, trazabilidad y
codificacion).

e Verificar la correcta clasificacion y almacenamiento técnico de contenidos digitales producidos o
adquiridos por la entidad.



e Consolidar hallazgos recurrentes y proponer acciones de mejora.

Entregable: Reporte mensual de actualizacién de estructuras y metadatos (registros intervenidos,
hallazgos, mejoras y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 3

Asistir en la formulacion y validacion de especificaciones técnicas relacionadas con
contratacién, migracion y transicion de repositorios de contenidos educativos,
verificando el cumplimiento de requisitos técnicos y operativos.

Actividades principales:

e Asistir en la formulacion y validacion de especificaciones técnicas (requisitos funcionales, no
funcionales y operativos).

e Verificar el cumplimiento de requisitos técnicos y operativos en procesos de migracién y transicion
(pruebas, listas de chequeo y trazabilidad).

e Apoyar mesas técnicas: levantamiento de requerimientos, identificacién de riesgos y seguimiento a
compromisos.

e Emitir observaciones técnicas y recomendaciones de priorizacion.

Entregable: Documento mensual de especificaciones y validaciones técnicas y seguimiento (actas,
hallazgos, evidencias y recomendaciones).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 4

Elaborar documentacion técnica, informes, analisis y conceptos en respuesta a
requerimientos especificos sobre la gestién, organizacion y acceso a los recursos
digitales.

Actividades principales:

e Elaborar documentacion técnica requerida (procedimientos, guias y notas técnicas).

® Preparar informes, analisis y conceptos técnicos solicitados (situaciones, casos, incidencias, mejoras
y trazabilidad).

e Consolidar soportes (capturas, reportes, bitacoras, enlaces y matrices).



¢ Mantener repositorio documental organizado y versionado para consulta institucional.

Entregable: Informe o documento técnico mensual seglin requerimientos atendidos (con anexos de
soporte).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 5
Monitorear y evaluar el uso de recursos digitales en los programas de formacion,
asegurando su pertinencia y adecuada aplicacion en los procesos educativos.

Actividades principales:

*  Monitorear el uso y disponibilidad de recursos digitales vinculados a programas de formacién
(acceso, vigencia y consistencia).

¢ |dentificar recursos criticos o con riesgo y reportar alertas tempranas.

* Apoyar la evaluacion de pertinencia (correspondencia con el programa y condiciones de aplicacion).

e Generar recomendaciones de mejora basadas en los hallazgos del monitoreo.

Entregable: Informe mensual de monitoreo y evaluacién de uso (hallazgos, riesgos y recomendaciones).
Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 6

Ejercer como apoyo a la supervision o como delegado técnico en contratos o convenios
que le sean designados, asi como apoyar la implementacion y el seguimiento de las
diferentes Politicas Publicas que le sean asignadas.

Actividades principales:

e Apoyar la supervisiéon o actuar como delegado técnico: seguimiento técnico, revisién de productos y
emision de conceptos.

e Consolidar avances, evidencias y alertas asociadas al cumplimiento (cuando aplique).

e Apoyar laimplementacién y el seguimiento de Politicas PUblicas asignadas (documentacion,
evidencias, control y reportes).



e Participar en reuniones de seguimiento y emitir recomendaciones técnicas.

Entregable: Reporte mensual de avance de apoyo a supervisién o delegacioén técnica y politicas publicas
(acciones, resultados y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 7
Las demas que le sean asignadas y que estén relacionadas con el objeto contractual.

Actividades principales:

® Ejecutar actividades transversales asignadas que aporten al objeto contractual (apoyo técnico,
coordinacién, validaciones y gestion documental).

e Atender requerimientos emergentes relacionados con repositorios y recursos digitales.

e Apoyar estandarizacion y mejora continua de procesos segun directrices institucionales.

Entregable: Registro mensual de actividades transversales y evidencias de ejecucion.
Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

3. Resumen de entregables mensuales

e Obligacién 1: Informe mensual de gestion y organizaciéon de recursos digitales (acciones realizadas,
incidencias, ajustes y evidencias).

e Obligacion 2: Reporte mensual de actualizacion de estructuras y metadatos (registros intervenidos,
hallazgos, mejoras y evidencias).

e Obligacién 3: Documento mensual de especificaciones y validaciones técnicas y seguimiento (actas,
hallazgos, evidencias y recomendaciones).

e Obligacién 4: Informe o documento técnico mensual seglin requerimientos atendidos (con anexos
de soporte).

¢ Obligacidn 5: Informe mensual de monitoreo y evaluacion de uso (hallazgos, riesgos y
recomendaciones).

e Obligacion 6: Reporte mensual de avance de apoyo a supervisién o delegacién técnica y politicas
publicas (acciones, resultados y evidencias).

e Obligaciéon 7: Registro mensual de actividades transversales y evidencias de ejecucion.



22/5/26,9:21 a.m. Elementos enviados: Andres Camilo Penagos Beltran - Outlook

? Outlook

VoBo.. Seguimiento actividades Equipo Facilitador de repositorio - Mayo 2026

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha Vie 15/05/2026 18:04

Para Carlos Mario Arévalo Cobos <cmarevaloc@sena.edu.co>; Lina Paola Valero Guzman
<lpvalerog@sena.edu.co>

CcC Julian Alberto Navarro Cadena <janavarroc@sena.edu.co>; Leydi Carolina Medina Reionoso
<leymedinar@sena.edu.co>; Jose Daniel Guerrero Lievano <jdguerrero@sena.edu.co>; Luis Fernando
Amortegui Garcia <lamorteguig@sena.edu.co>; Luis Fernando Henao Rodriguez
<lhenaor@sena.edu.co>; Adriana Maria Villanueva Gomez <amvillanueva@sena.edu.co>; Cristian Camilo
Delgado Perez <cdelgado@sena.edu.co>; Leira Eliana Gaviria Nuiiez <lgavirian@sena.edu.co>; Diego
Francisco Villanueva Gonzalez <dvillanuevag@sena.edu.co>; Edwin Mauricio Lamprea Hernandez
<elampreah@sena.edu.co>; Leyson Fabian Castano Perez <lfcastano@sena.edu.co>

) 1 archivo adjunto (8 MB)

Informes Repositorio.zip;

Cordial saludo Doctor Carlos Mario,

Yo Andres Camilo Penagos, como responsable de Repositorio, hago constar que he realizado la revisién
de la documentacion (Informe de actividades y evidencias), la cual es procedente y doy el aval para
continuar con el tramite de pago para el mes Mayo de los contratistas que personalmente realizaron sus
obligaciones contractuales y que relaciono a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL

ROL CONTRATISTA ESTADO Vo.Bo.

Julian Alberto Navarro Cadena Aceptado
Leidy Carolina Medina Reinoso Aceptado
José Daniel Guerrero Liévano Aceptado

FV- FACILITADOR Luis Fernando Amoértegui Garcia Aceptado

DE REPOSITORIO

DE CONTENIDOS - —— -
Adriana Maria Villanueva Gémez Aceptado
Luis Fernando Henao rodriguez Aceptado
Cristian Camilo Delgado Perez Aceptado
Leira Eliana Gaviria Nufiez Aceptado

FV- FACILITADOR |Diego Francisco Villanueva Gonzalez Aceptado

DE REPOSITORIO
DE CONTENIDOS
JUNIOR

https://outlook .cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGISMmRiNjdhLWIJjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzZNGVmZmE5SZQAQAKPOK{r7qqRMoKyQ%2F6UMdug%3D
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Edwin Mauricio Lamprea Hernandez Aceptado
FV- FACILITADOR
DE REPOSITORIO
DESARROLLADOR

Leyson Fabian Castafio Aceptado

De igual manera, adjunto enlace con la documentacién de la contratista correspondiente al mes de
Mayo 2026, sus evidencias, informes y planillas.

gt Aval - Mayo- Cuentas de cobro Repositorio 2026.xIsx

Muchas gracias.

Cordialmente

o Andres Camilo Penagos Beltran
SENA Direccién General-Direccién De Formacion Profesional -

Contratista
; ‘ acpenagos@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

©fvw of)

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co
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& Outlook

VoBo.. Seguimiento actividades Equipo Facilitador de repositorio - Mayo 2026

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha Mar 19/05/2026 15:38

Para Carlos Mario Arévalo Cobos <cmarevaloc@sena.edu.co>; Lina Paola Valero Guzman
<lpvalerog@sena.edu.co>

CcC Wilmer Alonso Rincon Zuluaga <wrinconz@sena.edu.co>

) 2 archivos adjuntos (362 KB)
GCCON-F-087__Informe_mensual_de_ejecucidén_contractual_WARZ.pdf; GF_1110444401_37626_MAY_2026.pdf;

Cordial saludo Doctor Carlos Mario,

Yo Andres Camilo Penagos, como responsable de Repositorio, hago constar que he realizado la revisién
de la documentacion (Informe de actividades y evidencias), la cual es procedente y doy el aval para
continuar con el tramite de pago para el mes Mayo de los contratistas que personalmente realizaron sus
obligaciones contractuales y que relaciono a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
ROL CONTRATISTA ESTADO Vo.Bo.

FV- FACILITADOR
DE REPOSITORIO |Wilmer Alonso Rincon Zuluaga Aceptado
DE CONTENIDOS

De igual manera, adjunto enlace con la documentacién de la contratista correspondiente al mes de
Mayo 2026, sus evidencias, informes y planillas.

g Aval - Mayo- Cuentas de cobro Repositorio 2026.xlsx

Muchas gracias.

Cordialmente

® Andres Camilo Penagos Beltran
SENA Direccion General-Direccion De Formacion Profesional -

Contratista
? R acpenagos@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

©fv o)

www.sena.edu.co
@5EMAcomunica
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0 Outlook

VoBo.. Seguimiento actividades Equipo Facilitador de repositorio - Mayo 2026

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha Mié 20/05/2026 14:26

Para Carlos Mario Arévalo Cobos <cmarevaloc@sena.edu.co>; Lina Paola Valero Guzman
<lpvalerog@sena.edu.co>

CcC Yefersonfernando Barreto Osorio <ybarretoo@sena.edu.co>

) 2 archivos adjuntos (738 KB)
GC_1110523158_29526_MAY_2026.pdf; GF_1110523158_29526_MAY_2026.pdf;

Cordial saludo Doctor Carlos Mario,

Yo Andres Camilo Penagos, como responsable de Repositorio, hago constar que he realizado la revisién
de la documentacion (Informe de actividades y evidencias), la cual es procedente y doy el aval para
continuar con el tramite de pago para el mes Mayo de los contratistas que personalmente realizaron sus
obligaciones contractuales y que relaciono a continuacion:

O

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
ROL CONTRATISTA ESTADO Vo.Bo.

FV- FACILITADOR
DE REPOSITORIO |Yeferson Fernando Barreto Osorio Aceptado
DE CONTENIDOS

De igual manera, adjunto enlace con la documentacién de la contratista correspondiente al mes de
Mayo 2026, sus evidencias, informes y planillas.

gt/ Aval - Mayo- Cuentas de cobro Repositorio 2026.xIsx

Muchas gracias.

Cordialmente

seEnA  Andres Camilo Penagos Beltran

Direccion General-Direccién De Formacion Profesional -
Contratista
acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 57 No. 8 -69

https://outlook .cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGISMmRiNjdhLWIJjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmESZQAQAIT035MpycJDoyufEeQzqRk%3D 172
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Observaciones generales

1. CF2(Jose)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF2
Hallazgo: Cdédigo del programa incorrecto en los .zip ejecutable y master
Ruta: SharePoint
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1
11210057_CF2_FORTALECIMIENTO_COMPETENCIAS_BLANDAS-gh-pages

Nombre Fecha de mo... Tamaiio del a_..

M 41311578_CF2_FORTALECIMIENTO_....

B8 11210057 CF2_FORTALE..NCIAS_BLANDAS-masterzip

EDI|I|I1|

11210057_CF2_FORTALECIMIENTO_COMPETENCIAS_BLANDAS-master

Nombre Fechademo...  Tamafio del a...

B 21311578 CF2_FORTALECIMIENTO....

1.1.2. Recurso: CF2

Hallazgo: cddigo incorrecto en el nombre del CFA
Ruta: CFA

-
Nombre Fecha de modificacion

~ El mes pasado

[#] cra2)4131 15?qDU.pdf 15/04/2026 10:13a.m.

——

material.zip 15/04/2026 10:13 a.m.

[

Sintesis.pdf 15/04/2026 10:13a.m.

1.1.3. Recurso: CF2

Hallazgo: codigo incorrecto en el nombre de las fuentes del componente
Ruta: 11210057 _CF2 FORTALECIMIENTO_COMPETENCIAS_ BLANDAS-master.zip
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Fortalecimiento de las
competencias blandas para la
vida y la productividad

Breve descripcion:
Este compenente formativo aborda el desarrollo de competencias blandas
aplicadas al trabajo colaborativo en contextos laborales. Se analizan los fundamentos

del trabajo en equipo, los roles dentro de los grupos de trabajo, las habilidades sociales
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1. Fundamentos de trabajo en equipo

I tral)ajo en equipo se constituye como una de las competencias fundamentales

en los entornos organizacionales contemporaneos, ya que permite integrar
conocimientos, habilidades y experiencias de diferentes personas para alcanzar

objetivos comunes. A diferencia del trabajo individual, el trabajo en equipo implica
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integrantes. Este tipo de liderazgo favorece el desarrollo de equipos mas 2
comprometidos, ya que cada integrante se siente valorado y reconocido dentro del o
proceso de trabajo. En la siguiente infografia se presentan las acciones que caracterizan ‘

1AL
un liderazgo efectivo dentro del equipo:

e,

29
o
SEMNA

* Escucha activa

El lider desarrolla la capacidad de escuchar las ideas, necesidades y propuestas

de cada integrante para orientar las decisiones del grupo.

N

(=

75



Titulo del pédcast: Acciones que los auditores deben evitar]

...y que lo diga don Alvaro Montalvo, ¢si o no, profe?

Don Alvaro Montalvo es el duefio, o es el feliz duefio, de un 2025 en
su version GT Line, pero sedan y blanco, en el cual incluso ya le medimos el

consumo de combustible, ¢no, profe?
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proposito del archivo de audio, se generara un mayor interés y compromiso por parte

de los usuarios.

Transcripcidén

La transcripcion permite que el contenido del audio sea accesible para personas
con discapacidad auditiva o con dificultades para escuchar. Al proporcionar una version
escrita del audio, se brinda la oportunidad de acceder al contenido a través de la

lectura, lo cual es fundamental para garantizar la igualdad de acceso a la informacion.

Para todos los pddcast que son producidos por el Ecosistema de Recursos
Educativos Digitales, la transcripcion debe ser tomada del documento base o guion que

se encuentra en la carpeta de produccion.

Transcripcién del pédcast: Titulo del recurso de audio

Casilla de transcripcion del audio. Esta casilla corresponde al espacio donde se

debe colocar la transcripcion escrita del audio correspondiente. Proporciona una

55




Podcast

Lo invitamos a escuchar el siguiente Pédcast:

Podcast Instruccional

ﬁ——

Una vez comprendida la importancia de las competencias blandas en el trabajo
colaborativo, resulta pertinente identificar de manera especifica las habilidades que
facilitan la interaccion entre los miembros de un equipo. Cada una de estas
comnetencias cumnle una funcidn narticular nue contribuve al fortalecimiento de la

Reclifso: [ CF2

Hallazgo: se debe cambiar Direcci6n General, por Centro Agroturistico - Regional
Santander; En el cargo: Profesional G06. Responsable Ecosistema Virtual de Recursos
Educativos Digitales.

Ruta: Créditos CF y CFA




Créditos

ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

i l Responsable Ecosistema de
Claudia Johanna Gomez : i

o

s0s Educ

Déraz 08 Direccion General
Digitales (RED)
D Bocic Puiecs Daltiai Responsable {!el.-:e‘—: de Centro de ;,1-:>|“1e'-;|o.-,' Servicios - Regional
produccion Tolima
Créditos
Nombre Cargo Centro de Formacion y Regional
Claudia Johanna Gomez Responsable Ecosistema de Direccion General
Pérez Recursos Educativos Digitales
(RED)
Diana Rocio Possos Beltran Responsable de linea de Centro de Comercio y Servicios -
produccion Regional Tolima

1.1.10. Recurso: CF2
Hallazgo:
Ruta:
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Revisado por: José Guerrero
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Reporte hallazgos: 13/05/2026
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Observaciones generales

1. CF1(Jose)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1
Hallazgo: CdAdigo del programa incorrecto en los .zip ejecutable y master
Ruta: SharePoint


https://sena4.sharepoint.com/:f:/s/Entregas_LP_2023/IgBqHqwkf6PCRrO7feTo9KlQAcpT2GhWGRweOBCd4d5uqsI?e=ZkwHXG

&2 11210057_CF1_FORTALE..IAS_BLANDAS-gh-pages.zip

11210057_CF1_FORTALECIMIENTO_COMPETENCIAS_BLANDAS-gh-pages

Nombre Fecha de mo... Tamaiio del a...

@ 41311578_CF1_FORTALECIMIENTO.... 2026-04-23

= 11210057_CF1_FORTALE..NCIAS_BLANDAS-master.zip

11210057_CF1_FORTALECIMIENTO_COMPETENCIAS_BLANDAS-master

Nombre Fecha de mo... Tamaiio del a...

® | 41311578_CF1_FORTALECIMIENTO._.... 2026-04-23

Recurso: CF1
Hallazgo: codigo incorrecto en el nombre del CFA
Ruta: CFA




ALECIMIENTC /AP s > downloads

Nombre Fecha de mo... Tamaiio del a...

1.1.3. Recurso: CF1

Hallazgo: cddigo incorrecto en el nombre de las fuentes del componente
Ruta: 11210057 CF1 FORTALECIMIENTO COMPETENCIAS BLANDAS-master.zip

28 0057_CF1_FORTALECIMIENTO_COMPETENCIAS_BLAM

MNombre

-
CF01_341311578 competencias_blandas.xd

ot | Actividad_didactica_CF_1.docx

ot CF_1_41311578.docx

o CF_1_41311578 Guion_video.docx

ot CFA1_41311578 DU.docx

1.14. Recurso: CF1
Hallazgo: Se sugiere cambiar los dos prefijos separados con un guion y dejarlos
"intrapersonal, interpersonal y transpersonal.”
Ruta: tabla de contenido y tema 3.2



3. Comunicacion humana y actos liNglistiCos .....cceeeveeevverereeevrseessesessssannenns 34
3.1. Concepto de comunicacion interpersonal.........cccoooiooeececeeecececeaee 36
3.2. Tipos de comunicacior): intra, inter y transpersonal........cccoeeeeeeevecees 38
3.3.  Actos lingliisticos en la comunicacion ... ere e 39
3.4. Lenguaje verbal y lenguaje noverbal ... 40

4. COMUNICACION BSEITIVE .eoeveeieiererereeeeeeseseessssrasaessras e s s sssenes s ananaesesneseasnnnns 44

7

3.2. Tipos de comunicacion: intra, inter y transpersonal

La comunicacion puede manifestarse de diferentes maneras dependiendo del
contexto en el que se desarrolla y de las personas que participan en el proceso
comunicativo. En este sentido, se pueden identificar distintos tipos de comunicacion

que permiten comprender mejor como los individuos intercambian informacion,

pensamientos y emociones. Entre estos tipos se destacan la comunicacion




Con el propdsito de profundizar en la comprensidn del reconocimiento y la
comprension de las emociones, se presenta a continuacion el recurso de audio gue
desarrolla de manera clara y estructurada la identificacion de las emociones, su origen,
las causas que las generan y su impacto en los pensamientos, las decisiones y el

comportamiento en diferentes contextos de la vida cotidiana.

Pddcast: Reconocimiento y comprension de las emocionas

MNombre del programa: Reconocimiento y comprension de las emociones

Personajes: hombre, mujer.

Mujer: reconocer una emocion es muchjp mas que sentir un corrientazo en el
cuerpo. Es tener la capacidad de nombrarla y, sobre todo, de entender qué fue lo que

la provocd.

n Guia_PDF_Accesibles_SENA_2026 O 52 2 Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
vo lInicio Insertar  Presentacion  Referencias  Revisar Vista Ayuda
o v [~ **+ | Norma

propdsito del archivo de audio, se generard un mayor interés y compromiso por parte

de los usuarios.

Transcripcién

La transcripcion permite que el contenido del audio sea accesible para personas
con discapacidad auditiva o con dificultades para escuchar. Al proporcionar una version
escrita del audio, se brinda la oportunidad de acceder al contenido a través de la

lectura, lo cual es fundamental para garantizar la igualdad de acceso a la informacion.

Para todos los pddcast que son producidos por el Ecosistema de Recursos
Educativos Digitales, la transcripcién debe ser tomada del documento base o guion que

se encuentra en la carpeta de produccién.

Transcripcién del pédcast: Titulo del recurso de audio

Casilla de transcripcién del audio. Esta casilla corresponde al espacio donde se

debe colocar la transcripcion escrita del audio correspondiente. Proporciona una

55



RUta: 2.2 Reconocimiento y comprension de las emociones CF

los pensamientos, las decisiones y el comportamiento en diferentes
contextos de la vida cotidiana.

Podcast

Lo invitamos a escuchar el siguiente Podcast:

Pédcast Instruccional
—

ocimiento emocional favorece el desarrollo del autoconocimiento, ya que permite a las
reaccion frente a determinadas situaciones. Cuando una persona logra identificar si se

Ruta: 4. Comunicacion asertiva CFA

w
SEMLA

Para fortalecer la comunicacion asertiva, en la tabla 5 se puede| reconocer
algunos comportamientos y actitudes que facilitan la expresion clara de ideas y
sentimientos, asi como el respeto por las opiniones de los demds. La comunicacion
asertiva no solo implica decir lo que se piensa, sino hacerlo de una manera adecuada,
considerando el contexto y las personas con quienes se interactda. En la siguiente tabla
se presentan algunas caracteristicas de la comunicacidn asertiva y su importancia en las

relaciones interpersonales.

Tabla 5. Caracteristicas de la comunicacion asertiva
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Video 1. Desarrcllo personal y comunicacion efectiva. ‘ Q)
F |
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Créditos

ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Responsable Ecosistema de
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Recursos Educativos [Direccion General
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Db Ritic PosstE Rattfsn Resporl?ai)i.e d_e' linea de Centro de Comercio y Servicios - Regional
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Créditos

Nombre Cargo Centro de Formacion y Regional

Claudia Johanna Gomez Responsable Ecosistema de Direccion General

Pérez Recursos Educativos Digitales
(RED)

Diana Rocio Possos Beltran Responsable de linea de Centro de Comercio vy Servicios -
produccion Regional Tolima

1.1.10. Recurso: CF1
Hallazgo:
Ruta:
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()71 Presentacion

El programa de formacién complementari@rtalecimiento de las competencias blandas
paralavidayla productividaﬂapermite desarrollar los conocimientos y las habilidades
necesarios para potenciar las capacidades emocionales, comunicativas e interpersonales
que inciden directamente en el desempefio efectivo en entornos laborales y sociales. En
este proceso formativo, se construyen los fundamentos del autoconocimiento, la gestion
de las emociones, los actos linguisticos y la comunicacién asertiva, elementos que
constituyen la base del trabajo colaborativo y la convivencia productiva. De esta manera, el
programa responde a las necesidades del sector productivo, que reconoce en las
competencias blandas el factor determinante del éxito profesional en el marco de la cuarta

revolucion industrial.

(02 Justificacion del programa

Los constantes cambios tecnoldgicos y sociologicos estan sacudiendo el mundo. Las
exigencias van mas alla de la recordacion de informacion, mas alla de los pasos a seguir
para conseguir un resultado, mas alla de los saberes. Las industrias se estan adaptando a
lo que el Foro Economic denomina la cuarta revolucion industrial; evidenciado en
el informe titulado el futuro de los empleos y las competencias, en donde también se
refiere al hecho que para tener éxito se requiere de las competencias blandas muy

ﬂ timA imuactiaaniAn Aa la | lniuareidad Aa Hamard an aaninmta caan Tha

u




Justificacién del programa

Los constantes cambios tecnologicos y sociologicos estan sacudiendo el mundo. Las
exigencias van mas alla de la recordacion de informacion, mas alla de los pasos a seguir
para conseguir un resultado, mas alla de los saberes. Las industrias se estan adaptando a
lo que el Foro Economico mundial denomina la cuarta revolucion industrial, evidenciado en
el informe titulado el futuro de los empleos y las competencias, en donde también se
refiere al hecho que para tener éxito se requiere de las competencias blandas muy
desarrolladas. En una investigacion de la Universidad de Harvard en conjunto con The
Carnegie Fundation y Standford Research Institute, se concluye que el 15% del éxito en las
actividades profesionales las genera el conocimiento técnico y tecnoldgico en cada
individuo, mientras que el 85% radica en las competencias blandas. Las competencias
duras brindan soluciones a problermas técnicos, pero las crisis no solo se resuelven de
manera técnica, sino mas bien de forma adaptativa, Las habilidades blandas o Soft Skills
son todos los atributos o capacidades que le permiten a una persona desempenarse en su
trabajo de manera efectiva. Estas habilidades apuntan al lado emocional, interpersonal y a
como se desenvuelve el personal en una empresa. En este plano entran tematicas como.
trabajo en equipo, resolucion de problemas, gestion efectiva del tiempo, gestion del
cambio, manejo del stress, liderazgo, comunicacion efectiva, entre otros.

El manejo de las habilidades blandas, resulta crucial en el mundo laboral. Si bien estas
competencias son innatas, todos tenemaos la capacidad de poder desarrollarias. Esto hace
que la capacitacion en estos termas sean muy solicitados, ya que los profesicnales
necesitan diferenciarse y destacarse dentro del competitivo mercado actual, tanto durante
la bisqueda de una oportunidad laboral come en su permanencia y crecimiento dentro de
una compania, El pais requiere trazar un camino de formacion en competencias blandas
necesarias para el éxito integrando el trabajar en equipo, |a gestion emocional, poseer un
buen nivel de comunicacion, tener adaptabilidad ante los distintos escenarios, una actitud
paositiva, etc., son percibidas como cualidades positivas en un empleado, especialmente
cuando existe un mercado tan competitivo come el actual, en el que hay alta rotacion
laboral y en el que las empresas necesitan trabajadores productivos y alineados al
crecimiento de la empresa

Esta formacion esta dirigida a los instructores de la Entidad a nivel Nacional, como un
aporte impaortante para la apropiacion y desarrollo de las competencias blandas en sus
diferentes procesos de formacion, como también para todas aguellas personas que
busguen mejorar estas habilidades para su incorporacion en el mundo productivo




Reportes

DF Disefio Titulada y
antaria NO a la Medida

Certificacion o Titulo

COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS BLANDAS FARA LAVIDAY LAPRODUCTIVIDAD.

Justificacion

El mundo del trabajo esta experimentando una fransformacion
acelerada impulsada por la cuarta revolucion industrial. El foro
econdmico mundial, &n su informe El futuro de los empleos, destaca
que las competencias blandas constituyen un factor determinante de
éxito profesional: investigaciones de Harvard, Carnegie Foundation y
Stanford Research Institute concluyen que el 85 % del éxito en las
actividades laborales se origina en estas habilidades, frente a solo el
15 % atribuible al conocimiento técnico.

En el sector servicios, donde las relaciones interpersonales, la
comunicacion efectiva y la capacidad de frabajo en equipo son
determinantes de la calidad v la productividad, el fortalecimiento de las
competencias blandas responde a una necesidad concreta del tejido
empresarial colombiano. Las organizaciones reguieren personas
capaces de gestionar sus emociones, adaptarse al cambio, liderar
procesos colaborativos v resolver conflictos de manera constructiva,
contribuyendo asi a entornos de trabajo mas productivos, resilientes e
innovadores.

El SEMA, en cumplimiento de su mision de formacion profesional
integral, ofrece el programa Fortalecimiento de las competencias
blandas para la vida vy la productividad en modalidad complementaria
virtual, orientado al desarrollo de competencias para el tfrabajo en
equipo, las relaciones interpersonales y el crecimiento personal. A
través de este programa, el SENA brinda herramientas practicas de
desarrollo humano y coaching ontologico para gue instructores,
trabajadores, emprendedores y personas en busqueda de empleo
potencien sus habilidades interpersonales y mejoren su desempefio
en los entornos laborales v sociales del siglo XX



Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz

sobre el v los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion

activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

Cumplir con el trémite de registro y matricula establecido por la institucion. . .
Contar con las herramientas de computo & Intemet necesarias para el 04 Perfll de lngreso
desarrollo del proceso formativo.

Contar con habilidades lecioescritoras y de manejo de herramientas
informaticas y de comunicacion acordes con el programa de formacién.

» Cumplir con el tramite de seleccion definido por el Centro.
» Cumplir con una edad minima de 14 afios.

Sector econémico al que se asocia el programa




1.1.7.

Recurso:
Hallazgo:
Ruta:

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz
sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion
activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

El instructor — Tutor.

El entorno.

Las TIC.

El trabajo colaborativo.

v v v ¥

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 03

INFO
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Observaciones generales

1. Diseiio curricular

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: la informacion registrada en sofiaplus esta incompleta, no se puede validar la parte
de la competencia, RA, saberes y criterios del borrador DC vs sofiaplus
Ruta: Sofiaplus
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Area de Ocupacion Ciencias sociales, educativas y servicios gubernameniales

URL Contenido Programa

Ocupaciones Relacionadas

O Ver Diccionario de Ocupaciones

indice

PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO

Ocupacion

Profesionales de talento humano

1.1.2. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: cambiar “evolucién” por “revolucion”
Ruta: Descripcién del programa / Borrador

Descripcion del
programa

interpersonales que inciden directamente en el desempefio etectivo
en entornos laborales y sociales. En este proceso formativo, se
construyen los fundamentos del autoconocimiento, la gestion

de las emociones, los actos linglisticos y la comunicacion asertiva,
elementos que constituyen la base del trabajo colaborativo y la
convivencia productiva. De esta manera, el programa responde a las
necesidades del sector productivo, que reconoce en las competencias
blandas el factor determinante del éxito profesional en el marco de la
cuarta evolucion industrial.

El programa aborda, de forma practica, el desarrollo de habilidades

i la amnatia la adantahilidad al camhbin la tama Aa Aacicinnac al

1.1.3. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se debe dejar con mayuscula inicial el nombre de la organizacion “Foro

Econémico Mundial,

Ruta: Justificaciéon borrador y sofiaplus

El mundo del trabajo esta experimentando una transformacion
acelerada impulsada por la cuarta revolucion industrial. El foro

economico mundial, en su informe E futuro de los empleos, destaca
gue las competencias blandas constituyen un factor determinante de
éxito profesional: investigaciones de Harvard, Carnegie Foundation y
Stanford Research Institute concluyen que el 85 % del éxito en las

mrdinsidadas lnbhaecalar cm Avimina me mrdbne hahilidadas Frmnmbn = ~ala <]




Blogues
Justificacion

programas

1as a elaborar o
s

o Titulada y
10 a la Medida

1.1.4. Recurso: Diseiio curricular

El mundo del trabajo esta experimentando una transformacion acelerada impulsada por la
cuarta revolucién industrial. El foro econémico mundial, en su informe El futuro de los
empleos, destaca que las competencias blandas constituyen un factor determinante de éxito
profesional: investigaciones de Harvard, Carnegie Foundation y Stanford Research Institute
concluyen que el 85 % del éxito en las actividades laborales se origina en estas habilidades
frente a solo el 15 % atribuible al conocimiento técnico

En el sector servicios, donde las relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva y la
capacidad de trabajo en equipo son determinantes de la calidad y la productividad, el
fortalecimiento de las competencias blandas responde a una necesidad concreta del tejido
empresarial colombiano. Las organizaciones requieren personas capaces de gestionar sus
emociones, adaptarse al cambio, liderar procesos colaborativos y resolver conflictos de
manera constructiva, contribuyendo asi a entornos de trabajo mas productivos, resilientes e

Hallazgo: se debe cambiar el simbolo sefialado y dejar “.” al final de cada item

Ruta:

Trabajo en equipo:
5 2 desempenarse como 29/08/2019
miembro de un equipo.

>

Direccic
Gerenci

anen.ta.r un
abierta -

el equipo - |
Intervenir en
necesario -

Fomentar la participacion y cooperacion en

Utilizar retroinformacion para mejorar la
actuacion general del equipo.

a atmosfera de comunicacion

forma apropiada cuando sea

Profesionales de talento humano.

1.1.5. Recurso: Diseio curricular

. F ¥, - '
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Hallazgo: se debe validar con el experto temético si la palabra sefalada debe ser

“retroalimentacion” o “retroinformacion”
Ruta: Actividad clave



1.1.6.

1.1.7.

PR e B D B PR S Wl e W E R

e ekl |

Fomentar una atmosfera de comunicacion

ncias abierta -
cas Fomentar la participacion y cooperacion en
1s) Actividad 1 el equipo -
clave Intervenir en forma apropiada cuando sea
necesario -

Utilizar | retroinformacion |[para mejorar la
actuacion general del equipo.

ynes que podra Profesionales de talento humano.

empenar
Recurso: Diseio curricular

Hallazgo: usar mayuscula inicial en cada palabra significativa
» Pilares E.R.E.S. (Equipo, Resultados, Enamoramiento y Servicio)
* Modelo O.S.A.R. (Observador, Sistema, Accién y Resultados)

Adicional agregar “.” al finalde la Sy laR

Ruta: Saberes de concepto y principios - Borrador y sofiaplus

definicion y aplicabilidad.
* Manejo de conflictos:

definicion y aplicabilidad.
e Pilares E.R.E.S (equipo,

servicio): definiciony
aplicabilidad.

sistema,maccion y Fesultados):
definicion y aplicabilidad.

* Un nuevo paradigma:
definicion y aplicabilidad.

fesultados, Enamoramiento y

* Modelo O.S.A.R (6bservador,

Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: agregar “.” al final de la R

Ruta: Saberes de proceso Borrador y sofiaplus




iles: | = Identificar técnicas de coach
ontoldgico.
* [dentificar el modelo 05418
¥ buscar la aplicabilidad en 2
guehacer diario.

to, | + Definir el concepto de actos | L

1.1.8. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: agregar “.” al finalde laSylaR
Ruta: Criterios de evaluaciéon Borrador y sofiaplus
JlLudieiuiice> 1calics
simuladas.
 |dentifica el modelo
E.R.ESyO.SARen el

10 miembro de un equipo.

Criterios de evaluacion |

1.1.9. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: Se sugiere cambiar los dos prefijos separados con un guion y dejarlos
"intrapersonal, interpersonal y transpersonal.”
Ruta: Criterios de evaluacién Borrador y sofiaplus

» Utiliza las estructuras
lingiiisticas de acuerdo
con los nuevos modelos
de comunicacion.

* Genera realidades en
donde evidencie los tipos 20
de comunicacién intra-

inter y transpersonal.

1.1.10. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: dejar el anglicismo en cursiva
Ruta: Criterios de evaluacion Borrador



Criterios de evaluacion Dura
(hoi

proceso de crecimiento
personal como
herramientas de coachiné
ontologico.

1.1.11. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo:
Ruta:

2. Planeacion Pedagdgica

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo: se debe dejar los dos apellidos en el mismo renglon
Ruta:

MO aplica
luan Sebastian Mufioz
I Martinez I
Gustavo Ernesto Marifio Puentes
Gloria Lida Alzate Suarez
1.1.2. Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo: se debe agregar a version del programa
Ruta:
B C D E F G H | J K
Fecha de Elaboracién 4/05/2026
Denominacion del Programa de Formacion Fortalecimiento de las competencias blandas para la vida y la preductividad.
Modalidad de Formacién Virtual
Codigo y version del Programa de Formacion 11210057
rdel Pr cto Fe ti (Dili it illa Gni e di
iy et o
del Pr cto (Dil ie est: illa G it de fi il
Juan Sebastian Mufioz
Martinez
mpleto de los integrantes del Ej:\‘g:::ieslién Curricular que realizo la planeacion ustave Ermesto Marfio Pusntes

1.1.3. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo: usar mayuscula inicial en cada palabra significativa



» Pilares E.R.E.S. (Equipo, Resultados, Enamoramiento y Servicio)
* Modelo O.S.A.R. (Observador, Sistema, Accion y Resultados)
Adicional agregar “." al finalde laSyla R
Ruta: Saberes de concepto y principios
aplicabilidad. -
* Pilares E.R.E.S (equipo, resultados,
enamoramiento y servicio): definicion y
aplicabilidad.
* Modelo 0.5.A.R (observador, sistema,
accion y resultados): definicién y
aplicabilidad.

* Un nuevo paradigma: definicién y

1.1.4. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo: agregar “.” al final de la R

Ruta: Saberes de proceso
B frente a situaciones expuestas, simuladas o |emocio
oS reales.

» |dentificar técnicas de coach ontologico.
» |dentificar el modele O.5.4.R v buscar la

aplicabilidad en el quehacer diario.

1.1.5. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo: agregar “.” al final dela Sy laR
Ruta: Criterios de evaluacién
simuladas. di
» |dentifica el modeloc ERESyOS5ARenel |re
proceso de crecimiento personal como
herramientas de coaching ontoldgico.

1.1.6. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo: Se sugiere cambiar los dos prefijos separados con un guion y dejarlos
“intrapersonal, interpersonal y transpersonal.”
Ruta: Criterios de evaluacion
‘do

» Utiliza las estructuras linglisticas de acuerdo
con los nuevos modelos de comunicacion.

» Genera realidades en donde evidencie los
tipos de comunicacion intra-inter y
transpersonal.

1.1.7. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo: eliminar el espacio dejado antes de “.”



Ruta: AA2-EV03. Video aplicacion de competencias blandas en equipo

K

Evidencia de desempeno:
AA2-EV03. Video aplicacion de
competencias blandas en equipo .

2. Cronograma

2.1. Observaciones

2.1.1. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe dejar posicionada la informacién en el centro de la celda

Ruta: AA2 CONFERENCIAS WEB (FECHA - HORA)

LUSTILG e puLEnUa

humanao.

Calificable.

AA2. aplicar
competencias blandas
en situaciones de
trabajo colaborativo
teniendo en cuenta el
enriquecimiento del
trabajo en equipoy
las relaciones

interpersonales.

220901635-03. Asumir
actitudes en donde
prevalezcan las
competencias blandas,
teniendo en cuenta el

enriguecimiento del trabajo

en equipo.

Evidencia de producto:

AA2-EVO01. Taller de identificacion de roles en el trabajo en
equipo.

Calificable.

Evidencia de producto:
AA2-EV02. Informe de aplicacién de habilidades blandas en

‘| trabajo colaborativo.

Calificable.

a las 00 AM-PM*

Evidencia de desempefio:

AAZ-EVO03. Video aplicacidn de competencias blandas en equipo.

Calificable.

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - dd/mm/za32

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No aprobado
2.1.2. Recurso: Cronograma

Hallazgo: se debe

Ruta:




3. Guia de aprendizaje 1 (Jose)

3.1. Observaciones

114 Recurso: GUI1
Hallazgo: Se menciona “principios fundamentales de la formulacion de proyectos”, contenido
gue no corresponde al programa de competencias blandas.
Ruta: AA1-EV01. Cuestionario sobre fundamentos de competencias blandas

Esta actividad permite evidenciar el nivel de apropiacidn de los conceptos fundamentales relacionados con

los principios fundamentales de la formulacion de prc:\rectc:s.|

o Instrumento de evaluacion: cuestionario.

o Dwuracion de la actividad: 4 horas, esto incluye la lectura y apropiacion del contenido del
componente formativo y el desarrollo de la evidencia.

o Para realizar la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

AA1-EVO1. Cuestionario sobre fundamentos de competencias blandas.

1.15 Recurso: GUI1
Hallazgo: Falta un articulo en la frase “Leer cuidadosamente componente formativo...”.
Agregar “el” en “cuidadosamente el componente”
Ruta: AA2-EV01. Taller de identificacion de roles en el trabajo en equipo

a) Leer cuidadosamente componente formativo Competencias blandas aplicadas al trabajo en equipo.
b) Analizar cuidadosamente las situaciones planteadas en el taller.
c) Identificar los roles presentes en cada caso.

dl! Reconocer las funciones v responsabilidades de cada integrante.
1.1.6 Recurso: GUI1
Hallazgo: Hay repeticién de la instruccion sobre verificar la calidad del audio y video

Ruta: criterios del video en AA2-EV03. Video aplicacion de competencias blandas en equipo.



Criterios para el desarrollo de |a evidencia:

o Definir una situacién de trabajo colaborativo real o simulada.

o Planificar la estructura del video (inicio, desarrollo y cierre).

o Evidenciar claramente las competencias blandas aplicadas.

o Utilizar un lenguaje claro y coherente.

o |Verificar la calidad del audio y del video antes de la entrega.

o Elvideo debe tener una duracién entre 3 y 5 minutos.

a Verificar buena calidad de audio e imagen antes de enviarlo.

o Elaborar un documento en formato PDF que incluya el nombre de la evidencia, el nombre del

aprendiz, el nombre del instructor y el enlace al video.

1.1.7 Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe cambiar “TIC” por “aprendizaje basado en competencias”
TIC solo aplica para “Evidencia de desempefio: AA2-EV03. Video aplicacion de
competencias blandas en equipo”
Ruta: AA2. Aplicar competencias blandas en situaciones de trabajo colaborativo
teniendo en cuenta el enriquecimiento del trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales

3.3.2. Actividad de aprendizaje AA2. Aplicar competencias blandas en situaciones de trabajo
colaborativo teniendo en cuenta el enriquecimiento del trabajo en equipo y las relaciones

interpersonales.

o Descripcion de la actividad: en esta actividad, el aprendiz aplicard competencias blandas en
situaciones de trabajo colaborative mediante el desarrollo de actividades practicas y simulaciones. A
partir de estos escenarios, se identificarén dinamicas de interaccidn, roles dentro del equipo y
estrategias para |a resolucién de conflictos, fortaleciendo habilidades como la comunicacion, la
cooperacion y la participacion activa en el logro de objetivos comunes.

o Ambiente requerido: LMS.

o Estrategias o técnicas didacticas activas: aprendizaje basado en proyectosy TIC.

o Material de formacién: competencias blandas aplicadas al trabajo en equipo.

o Material de apoyo: no se requiere.

o Evidencias de aprendizaje: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

+ Evidencia AA2-EV01. Taller de identificacidn de roles en el trabajo en equipD.|

Esta evidencia consiste en el desarrollo de un taller aplicado en el que el aprendiz analizara e identificara



1.1.8

1.1.9

Evidencia de producto:
AAZ-E¥OL Taller de Aprendizaje basado en
identificacidn de rales en el coOmpetencias

trabajo en equipo.

=u

AAZ. Aplicar competencias

jo.  |blandas en situaciones de
trabajo colaborativo teniendo
en cuenta el enriquecimiento
del trabajo en equipo y las
Fien relacinm.ls interl:-erpsniales AAZ-EVOZ. Informe de By dizaje basad
. N " rendizaje bazado en
2 E aplicacian de habilidades P I

omo ! royectos
blandas en trabajo prey

colaborativo,

Evidencia de producto:

Evidencia de
desempeiio:
z E AAZ-E¥DI. Video TIC
aplicacidn de competencias
blandas en equipo .

12
36

Recurso: GUI1
Hallazgo: agregar “.” al final del nombre de la evidencia
Ruta: ¢ Evidencia AA1-EV02. Taller de andlisis de comunicacién interpersonal.

+ Evidencia AA1-EV02. Taller de andlisis de comunicacion interpersonal

Esta evidencia consiste en el desarrollo de un taller aplicado en el que el aprendiz disefie y represente
situaciones simuladas relacionadas con la comunicacion interpersonal en contextos personales y laborales.

El propdsito de esta actividad es evidenciar la capacidad para recrear escenarios donde se presenten

Recurso: GUI1

Hallazgo: se debe unificar “competencias blandas aplicadas al trabajo en equipo”
Inicia con minUscula, mientras en otros apartados inicia con mayuscula

Ruta:



1.1.10

Ambiente requerido: LMS.

Estrategias o técnicas didacticas activas: aprendizaje basado en proyectos y TIC.

Material de formacién: competencias blandas aplicadas al trabajo en equipo.

Material de apoyo: no se requiere.

Evidencias de aprendizaje: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

* Evidencia AA2-EV01. Taller de identificacion de roles en el trabajo en equipo.

Esta evidencia consiste en el desarrollo de un taller aplicado en el que el aprendiz analizara e identificara

[Par LG duion y 21 UES2Mmipenc CLiecuve e COnuexLls Idurdids,

Se recomienda tener en cuenta las siguientes orientaciones para el desarrollo de la actividad:

a)
b)
c)
d)

Leer cuidadosamente componente formativo Competencias blandas aplicadas al trabajo en equipo.
Analizar cuidadosamente las situaciones planteadas en el taller.
Identificar los roles presentes en cada caso.

Reconocer las funciones y responsabilidades de cada integrante.

w

cooperacion y la participacion activa en el logro de objetivos comunes.

Ambiente requerido: LMS.

Estrategias o técnicas didacticas activas: TIC.

Material de formacién: Competencias blandas aplicadas al trabajo en equipo

Material de apoyo: no se requiere.

Evidencias de aprendizaje: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia

gue conforma la actividad de aprendizaje:

Evidencia AA2-EV03. Video aplicacion de competencias blandas en equipo.

Recurso: GUI1

Hallazgo: se debe eliminar la palabra sefialada, en las demas evidencias se usa
directamente el cédigo; aqui se antepone “Evidencia”, generando inconsistencia

Ruta: AA2-EV02. Informe de aplicacion de habilidades blandas en trabajo colaborativo.



1.1.11

1.1.12

3.

P

a

Recurso

o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.

o Duracion de la actividad: 8 horas, esto incluye la lectura y apropiacion del contenido del
componente formativo y el desarrollo de la evidencia.

o Para realizar la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

= -
idencia AAZ-EV02. Informe de aplicacion de habilidades blandas en trabajo colaborativo.

4. Actividades de transferencia del conocimiento:

ara facilitar la transferencia efectiva del conocimiento, es esencial participar en las actividades de

propiacidn propuestas en el programa. Esto requiere una revision cuidadosa y una comprension

:Gull

Hallazgo: Falta punto final al cierre del item.

Ruta: Actividad de aprendizaje AA2. Aplicar competencias blandas en situaciones de
trabajo colaborativo teniendo en cuenta el enriquecimiento del trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales.

estrategias para la resolucidn de conflictos, fortaleciendo habilidades como la comunicacidn, la
cooperacion y la participacion activa en el logro de objetivos comunes.

Ambiente requerido: LMS.

Estrategias o técnicas didacticas activas: TIC.

—~
Material de formacidn: Competencias blandas aplicadas al trabajo en equip':\o :

oy
Material de apoyo: no se requiere,
Evidencias de aprendizaje: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia

gue conforma la actividad de aprendizaje:

Recurso: GUIA

Hallazgo: Se sugiere cambiar los dos prefijos separados con un guion y dejarlos
“intrapersonal, interpersonal y transpersonal.”

Ruta: PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO / Criterios de evaluaciéon y los IE



procesos los tipos de

comunicativos comunicacion

asertivos. intra-inter y
transpersonal.

Yo aplica. AAL. Analizar Evidencia de * Utiliza las Valoracion del
situaciones de producto: estructuras producta.
autoconocimiento | AA1-EVO3. lingiisticas de
¥y comunicacion Informe sobre acuerdo con los Lista de
interpersonal de | comunicacion nuevos modelos de | chequeo:
acuerdo con los asertiva. comunicacion. IE-AA1-EVO3.
fundamentos del * Genera
desarrollo realidades en
humano y los donde evidencie
procesos los tipos de
comunicativos comunicacién
asertivos. intra-inter y

transpersonal.
Yo aplica. AAZ. Aplicar Evidencia de * Utiliza la Valoracion del
Evidencia de producto: AA1-EVO02. Taller de andlisis de comunicacion interpersonal.

Criterios de evaluacion:
e Utiliza las estructuras linglisticas de acuerdo con los nuevos modelos de comunicacion.
¢ Generarealidades en donde evidencie los tipos de comunicacion intra-inter y transpersonal.

1.1.13 Recurso: GUI1
Hallazgo: agregar “.” al finalde laSyla R
Ruta: PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO / Criterios de evaluacion y los IE

ol ds.

o simuladas.
» [dentifica el
* |dentifica el
modelo E.R.E.S y

modelo E.R.ES y |
O.5ARene

0.5.A.R en el
proceso de

proceso de

+ |dentifica el
modelo E.R.ESy

0.5.A.R en el

e aaiaalals



3.1.1.

- = NLAA

N

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Identifica los modelos E.R.E.S y O.S.A.R como
6. |herramientas de crecimiento personal aplicables al
trabajo en equipo.

3. EVALUACION:

Recurso: GUI1

Hallazgo: Se sugiere cambiar los dos prefijos separados con un guion y dejarlos
"intrapersonal, interpersonal y transpersonal."

Ruta: PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO / Criterios de evaluacién

b Bl ol B g g e
relaciones habilidades
interpersonales. blandas de

acuerdo a las
situaciones reales
o simuladas.

+ |dentifica el
modelo E.R.ESy
0.5.A.R en el
proceso de
crecimiento
personal como

herramientas de

coaching
ontoldgico.
:a. | No aplica. AA2. Aplicar Evidencia de + Utiliza la Valoracidn del
competencias producto: comunicacion producto.
blandas en AA2-EVO2. asertiva con su

situaciones de Informe de equipo de trabajo. | Lista de




SILLALIONES T2d18%
o simuladas.

+ Identifica el
modelo E.R.ES y
0.5.A.R en el
proceso de
crecimiento
personal como

herramientas de

coaching
ontologico.
AA2. Aplicar Evidencia de » Utiliza la Valoracidn del
competencias desempefio: comunicacion desempefio.
blandas en AAZ-EVD3. asertiva con su
relaciones de acuerdo a las
interpersonales. situaciones reales o
simuladas.

+ |dentifica el
modelo E.R.ESy
0.5.A.R en el
proceso de
crecimiento
personal como

herramientas de

coaching ontologico.

;ARIO DE TERMINOS

= = INLAA

N

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Identifica los modelos E.R.E.S y O.S.A.R como
6. | herramientas de crecimiento personal aplicables al
trabajo en equipo.

3. EVALUACION:



1.1.14 Recurso: GUI1
Hallazgo: se recomienda validar redaccion en la frase “es importante que al aprendiz se le
recomiende...” suena indirecto para una instruccion dirigida al aprendiz.

Ruta: IE-AA1-EV01
humano y los procesos comunicativos asertivos.

AA1-EV01. Cuestionario sobre fundamentos de competencias

Evidencia de conocimiento:
blandas.

Criterios de evaluacion:
e Lidera procesos transformacionales que impacten positivamente a la sociedad.
¢ Demuestra habilidad en la gestion de las emociones en entornos reales.

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Es fundamental revisar la informacion contenida en este instrumento de evaluacion, disefiado para
recopilar, verificar y valorar los conocimientos del aprendiz. Por tanto, es importante que al aprendiz
se le recomiende leer atentamente cada pregunta y responder de manera clara, concisa y precisa. A
continuacion, se presentan las consideraciones basicas del cuestionario:

¢ Formato: LMS.
¢ Duracion: 60 minutos.

1.1.15 Recurso: GUI1
Hallazgo: Se repite el mismo enunciado: “¢, Qué permite analizar el modelo O.S.A.R?". en dos

preguntas
Ruta: IE-AA1-EVO01

Pregunta 5
¢Qué permite analizar el modelo O.5.A.R?
a) Un modelo financiero.
b Un modelo de observacion, sistema, accion y resultados.
c) Unsistema contable.
d) Untipo de liderazgo.



Pregunta 15

¢Qué permite analizar el modelo O.S.A.R?
a) Resultados sin acciones.

b] Relacion entre acciones y esultados.
c) Solo emociones.
d) Solo decisiones.

1.1.16 Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

Adicional ajusté el IE-AA1-EVO01

d] Impone ideas.

Pregunta 4
é0ué busca el modelo ER.ES.?

a) Ewvaluar resultados financleros.

bi Comprender emociones y respuestas personales.
c} Controlar equipos.

d) Medir productividad.

Pregunta 5
éQue permite analizar el modelo 05 AR.?
——————
a) Un modelo financiero.
b Un modelo de observacion, sistema, accién y resultados.
c} Unsistema contable.
d] Untipo de liderazgo.



HALLAZGOS_DI_PROGRAMA_COMPLEMENTARIA_ “PRACTICAS DE MANEJO EN LA
PRODUCCION DE POLLOS DE ENGORDE” _21230077_1_VIRTUAL_1

Revisado por: Carolina Medina
Fecha de revision: 19/05/2026
Reporte hallazgos: 21/05/2026
Revisién de ajustes: 21/05/2026
Aprobado: XX/XX/2026

Observaciones generales

1. Diseiio Curricular

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Diseiio Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe agregar el nombre completo del programa “Practicas de manejo en la
produccién de pollos de engorde”, programa para mantener coherencia.
Ruta: pagina 1

Bienvenido(a) al programa de formacion virtual| Manejo de

pollos de engorde, |orientado al desarrollo de competencias
para el alistamiento de instalaciones, equipos, insumos y areas
comunes, asi como la ejecucion, control y verificacion de las
actividades en las diferentes etapas del proceso productivo,
bajo criterios técnicos, de calidad, bienestar animal vy
cumplimiento de la normatividad vigente.

1.1.2. Recurso: Disefio Curricular - Borrador
Hallazgo: se sugiere agregar “manejo ambiental, almacenamiento de insumos vy
cronogramas de actividades”, para especificar que se almacena.
Ruta: pagina 1



Durante el desarrollo del programa, el aprendiz comprendera
los fundamentos técnicos relacionados con los sistemas de
produccidn y procesos productivos avicolas, abordando temas
como alojamiento, equipos (tipos, uso, funcionamiento y
almacenamiento), buenas practicas avicolas, bioseguridad,
manejo ambiental, | almacenamiento,| cronogramas de
actividades y uso adecuado de los elementos de proteccion
personal (EPP). Asimismo, se fortaleceran conocimientos en
bienestar animal y etologia, lineas comerciales para carne,
alimentacién, manejo del agua, condiciones ambientales,
calefaccion, iluminacion, manejo de camas, densidad de aves
y uniformidad del |ote.

1.1.3. Recurso: Disefo Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe agregar como “PRODUCCION PECUARIA”, dado que asi se visualiza en
Sofia Plus
Ruta: pagina 2

Familia Pecuaria

1.1.4. Recurso: Disefio Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe agregar punto a parte.
Ruta: pagina2y 3

Sistemas y procesos productivos avicolas.
Alojamiento, equipos y almacenamiento-

Buenas practicas avicolas y bioseguridad-

Bienestar animal y etologia.

Alimentacidén y manejo del agua-

Condiciones ambientales (calefaccion e iluminacion).
Manejo de camas, densidad y uniformidad.

Contenido del
programa

1.1.5. Recurso: Diseiio Curricular — Borrador y Sofia plus
Hallazgo: el contenido del programa del borrador difiere con el que esté establecido en Sofia
plus
Ruta: pagina 3



Sistemas y procesos productivos avicolas
Alojamiento, equipos y almacenamiento

Buenas practicas avicolas y bioseguridad

Bienestar animal y etologia

Alimentacion y manejo del agua

Condiciones ambientales (calefaccion e iluminacion)
Manejo de camas, densidad y uniformidad

Contenido del
programa

Manejo ambiental y uso de EPP

Planificacion y control de actividades productivas
Planes de mejoramiento y protocolos

Seguridad y salud en el trabajo

Manejo de contingencias

Parametros productivos

Registros y control de procesos

Sofia Plus

(EE BT LS PROCESO PRODUCTIVO AVICOLA

ACCIONES SUSCEPTIBLES DE GEMERAR IMPAGTOS AMBIENTALES

NORMATIVA AMEIENTAL: MARCO LEGAL SOBRE MANEJO AMEIENTAL EN AVICULTURA.
BIOSEGURIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN SISTEMAS PRODUCTIVOS AVICOLAS
ASPECTOS AMBIENTALES DE LA PRODUCCION AVICOLA

IMPACTOS AMBIENTALES

PLAM DE MANEJO AMBIENTAL
TRAMITES ANTE AUTORIDAD AMBIENTAL

PRODUCCION MAS LIMPIA

PRACTICAS AMBIENTALES SOSTEMIBLES

INDICADORES Y METAS AMBIENTALES BASICOS EN LA PRODUCCION AViCOLA
MEDIDAS AMBIENTALES POR ACTIVIDAD ¥ RECURSO AMBIENTAL AFECTADO

1.1.6. Recurso: Disefo Curricular — Borrador y Sofia plus
Hallazgo: la justificacion del programa difiere con el que esté establecido en Sofia plus
Ruta: pagina 3



1.1.7.

1.1.8.

Justificacion

Ca avicultura en el pais constituye una actividad productiva de|
gran importancia, caracterizada por una industria fortalecida y
competitiva; sin embargo, también cuenta con un numero
significativo de medianos y pequefios productores que
requieren fortalecer sus procesos productivos para mejorar su
competitividagl y acceder a mejores oportunidades en el
mercado. Estos productores realizan su actividad, en muchos
casos, con el apoyo del nucleo familiar, presentando
limitaciones en tecnificacion y capacitacion en el manejo
técnico de la produccién avicola.

En este contexto, el manejo técnico en la produccién de pollos
de engorde, entendido como el conjunto de practicas
zootécnicas, sanitarias, ambientales y de alimentacién
orientadas a garantizar el bienestar animal, la eficiencia
productiva y la rentabilidad del sistema, se constituye en un eje
Justificacion fundamental para el fortalecimiento del sector. Este manejo
incluye el control de variables como la densidad de aves,
consumo de alimento, conversion alimenticia, condiciones
ambientales, uniformidad y mortalidad, permitiendo evaluar el
desempefic productivo, facilitar la toma de decisiones y
promover la mejora continua de los procesos.

De acuerdo con la normatividad colombiana vigente, la
produccion avicola se rige por los lineamientos establecidos
por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, en lo relacionado con
Buenas Practicas Avicolas (BPA), bioseguridad, bienestar
animal, inocuidad y sostenibilidad. Estas disposiciones buscan
garantizar la sanidad animal, la calidad de los productos y el
cumplimiento de estandares nacionales e internacionales en la
produccion de carne de pollo.

Sofia plus

En &l pais, I avicultura cuenta con una gran industria fortalecida y competitiva, psro fiene también un nimero importante de medianos y pequefios avicultores que requisren mejorar sus procesos fvos para mejorar su compefifividad y accader a mejores
oportunidades en &l mercado

Los medianos y pequefios productores avicolas del pais hacen un aporte importante a la producci6n, la cual realizan en términos generales con el trabajo del nicleo familiar, con escasa lecnificacion y capacitacion en produceion avicola
El programa de formacion Practicas de mansio en la de pollos de engords s& gensra con el fin de dar respuesta a los medianos ¥ pequefios y personas i en incursionar en proyectos avicolas, enfregando las

hemamientas necesarias para ayudar en la implementacion a nivel de granjas de produccion de pollos de engords de programas de manejo coherentes con 1a actualidad dela avicultura, fundamentales para optimizar procesos y procedimientos, y mejorar los niveles de
rentabiidad de la empresa avicola de produccion de pollo de engorde.

El egresado del programa de formacion tendra los ientos y para &n las diferentes actividades de manejo que se realizan en Ias granjas de produccién de pollos de engorde, aportando en & crecimiento y competitividad de

la mediana y pequefia empresa avicola de produccién de pollo de engorde.

Recurso: Disefio Curricular - Borrador

Hallazgo: se debe iniciar con letra mindscula “aprobar” y debe ir separado el numero del
porcentaje

Ruta: pagina 4

Requisitos de [ Cursar Y Egrobar el 100% Hdel proceso formativo segun los
certificacion lineamientos institucionales.

Recurso: Diseio Curricular — Sofia plis
Hallazgo: no se evidencian las competencias ni los resultados de aprendizaje en Sofia plus
Ruta: Competencias

Consultar Competencias

Lista de Competencias del Programa




1.1.9. Recurso: Diseio Curricular - Borrador
Hallazgo: no se debe separar por puntos “CNO”
Ruta: pagina 5

Ocupaciones que C.N.O} 7332 Trabajadores pecuarios
podra desempenar CUOC: 61222 Trabajadores calificados de la avicultura

1.1.10. Recurso: Diseio Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe mejorara la puntuacién y la estructura por lo cual se sugiere de la siguiente
manera “Almacenar alimento. Realizar programas de temperatura e iluminacion. Verificar el
comportamiento y estado de las aves. Efectuar el manejo y ajuste de densidades. Calcular la
densidad de equipos. Realizar el manejo de camas en galpones. Reconocer la importancia
de los procedimientos de manejo.”
Ruta: pagina6y 7

Almacenar alimento;
Realizar programa de
temperatura e
iluminacién; Verificar
comportamiento y
estado de las aves;
Efectuar manejo y ajuste
de densidades: Calcular
densidad de equipos;
Realizar manejo de

1.1.11. Recurso: Diseiio Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe iniciar con letra minuscula.
Ruta: pagina 8

Recursos para la formacion

Perfil del instructor
Requisitos adicionales

Requisito Experiencia laboral para modalidad a Competencias de| Instructor

distancia o virtual

1.1.12. Recurso: Disefo Curricular - Borrador
Hallazgo: se deben agregar el articulo “el”
Ruta: pagina 7



Aplicar cronogramalde
limpieza y desinfeccidn
de equipos y medios de

transporte.
Preparar galpdn para

encasetamiento segun
protocolo establecido.
Aplicar protocolo[de aseo
y cuidado personal segun
normatividad vigente.
Calcular densidad de
aves, equipos e insumos.
Aplicar programa de
temperatura e
iluminacion.

1.1.13. Recurso: Disefio Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe iniciar con letra mindscula, se sugiere que queden separados como se
dej6 en la planeacion pedagodgica.
Ruta: pagina 7

Plan de mejoramiento
(acciones preventivas y
correctivas); Manejo
ambiental; Condiciones
ambientales
{parametros v _cantral):
Protocolos; Seguridad|y
salud en el trabajo
{riesgas.__ngrmativa);
Contingencias |(tipos vy
caracteristicas).
Buenas acti
avicolas: ﬁ]
mv salud en el
trabajo: |Contingencias:
| Registros

productivos
control de procesos.

1.1.14. Recurso: Diseno Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe agregar la palabra “un” después de “dispositivo”



1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

Ruta: pagina 8

El aprendiz debe contar con|dispositivo tecnologico [(computador, tablet o smartphone) con conexidon a internet estable,
navegador web que permita e[[acceso permanente al ambiente virtual de aprendizaje o plataforma tecnolodgica, los recursos
y los materiales de formacion dispuestos por la entidad. Del mismo modo, se requiere contar con herramientas ofimaticas
actualizada.

Recurso: Diseiio Curricular - Borrador
Hallazgo: se debe agregar la letra “s” en la palabra “actualizadas”
Ruta: pagina 8

Materiales, equipos, herramientas, EPP

El aprendiz debe contar con dispositivo tecnoldgico (computador, tablet o smartphone) con conexién a internet estable,
navegador web que permita el acceso permanente al ambiente virtual de aprendizaje o plataforma tecnolégica, los recursos

rdg_gma:f_ual.ﬁs de formacion dispuestos por la entidad. Del mismo modo, se requiere contar con herramientas ofimaticas
actualizada.

Recurso: Disefio Curricular - Borrador
Hallazgo: en virtud de APA 7 se recomienda “Referencias”.
Ruta: pagina 8

—
| Referentes bibliograficos

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2014')._Resolucién 3652 de 2014. Por la cual se establecen los requisitos para la
certificacién de granjas avicolas bioseguras de engorde y se dictan otras disposiciones. [CA.
https://www.ica.gov.co/normatividad/normas-ica/resoluciones-oficinas-nacionales/2014/2014r3652

Recurso: Disefio Curricular - Borrador

Hallazgo: en el cargo se debe iniciar con letra mindscula y en la dependencia El slash “/" se
recomienda reemplazar por un guion o raya para mejorar la presentacion formal.

Ruta: pagina 10

Accion Cargo Nombre Dependencia Fecha
Eliana Audrey Manchola Centro . Marzo de 2026
Elaboracién Expertg Tematica Pérzz Desarrollo|Pecuario/Regional
Huila.

2. Planeacion pedagdgica

2.1. Observaciones

2.1.1.

Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo: se debe iniciar con letra minuscula
Ruta: filas 5 -13



Fecha de Elaboracién

Denominacion del Programa de Formacion

Modalidad de Formacion

Codigo y version del Programa de Formacion

Nombre del Proyecto Formativo

Codigo del Proyecto

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé la planeacion
pedagogica

2.1.2. Recurso: Planeaciéon Pedagdgica
Hallazgo: se debe
Ruta:

3. Cronograma

3.1. Observaciones.

Evidencia de desempeifio:

5 270502037-01. Alistar . . . . q
AAL. Aplicar AA1-EVO1. Importancia del alistamiento de instalaciones y la

e instalaciones, equipos, X i ) dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
p;otced[mli:nt;)s de TSy éreasqcoF:nunes bioseguridad en la produccion de pollos de engorde.
glistamiento de . dd/mm/aaaa
instalaciones, equipos A
i I 270502037-02. Efectuar SO
emsum(.)? n .a L E alas XX:XX AM-PM*
produccion avicola, actividades de manejo en Evidendia de producto:
cumpliendo las diferentes etapas B ’
estandares técnicos o
——— vigent: productivas. AA1-EV02. Manejo técnico en la produccion de pollos de Ao || bl e
engorde.




AA2, Verificar
condiciones
productivas del pollo
de engorde, mediante
buenas practicas y
analisis de
parametros.

270502037-03. Controlar el
desarrollo de las actividades
de manejo.

dd/mm/aaaa

270502037-04. Verificar la
ejecucion de las actividades
de manejo.

a las XX:XX AM-PM*

\»

Evidencia de conocimiento:

AA2-EVO01. Control y verificacion del manejo productivo en
pollos de engorde.

Calificable.

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Evidencia de desempefio ﬂproducto:

AA2-EV02. Control ambiental, bioseguridad y bienestar animal
en la produccién de pollos de engorde.

Calificable.

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Evidencia de desempefio y producto:

AA2-EV03. Control sanitario, registro de pardmetros
productivos y manejo de contingencias en la proeduccion de
pollos de engorde.

Calificable.

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

3.1.3. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe

Ruta:

4.1. Observaciones

4. Guia de aprendizaje 1 (Carolina Medina)

o Componentes del manejo técnico:

Productivos.




=  Sanitarios.

= Bienestar animal y bioseguridad.

= Manejg ambiental

o |Mantener lenguaje|técnico claro y coherente.

Instrumento de evaluacidn: lista de chequeo.

Duracion de la actividad:|6 horas,

esto incluye la lectura y apropiaciéon del contenido del

componente formativo y el desarrollo de la evidencia.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: AA2-EV02. Control ambiental, bioseguridad y bienestar animal en la produccién de

pollos de engorde.

Evidencia de desempefio y
producto:

AAZ2-EV02. Control ambiental,
bigseguridad y bienestar
animal en la produccion de
pollos de engorde.

O

Estrategias o técnicas didacticas activas: aprendizaje basado en competenciagy organizador




Fase del Actividad Actividad de Evidencias de Criterios de Técnicas e

proyecto del Aprendizaje Aprendizaje Evaluacién

Instrumentos

formativo | proyecto de Evaluacion

formativo

noviembre de 2014 | https://fenavi.org/wp-content/uploads/2018/04/RESOLUCION-3652-DE-20141
1.pdf

Resolucion 90464 de 2021 (Instituto Colombiano Agropecuario). Por la cual se establecen disposiciones

para el Registro Sanitario de PREDIO PECUARIO (RSPP). 20 de enero de 2021.

https://www.ica.gov.co/areas/pecuaria/registro-de-predios-ante-el-ica/resolucion-90464-de-20-

enero-2021.aspx

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

GFPI-F-135 V04




Si NO
Observaciones
CUMPLE | CUMPLE
formativo.
Si NO
No. | VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
CUMPLE | CUMPLE

1 I Evidencia lectura Ir comprension del componente

formativo.

1.1.11. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe
Ruta: Instrumento de evaluacion




HALLAZGOS CF2 “CONTROL Y VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE MANEJO EN
PRODUCCION DE POLLO DE ENGORDE”
PROGRAMA “PRACTICAS DE MANEJO EN LA PRODUCCION DE POLLOS DE ENGORDE”
21230077
Revisado por: Julian Navarro
Fecha de revision: 21/05/2026
Reporte de hallazgos: 22/05/2026
Revision de ajustes: **/05/2026
Aprobado: **/05/2026

1. Observaciones generales

e Se debe validar el codigo del programa, puesto que difiere.
Ruta: \CF002\CF2_6130643 PRACTICAS_MANEJO_PRODUCCION_POLLOS ENGORDE-
master\fuentes
X 4+

3

‘@ Iniciar copia > -~ CF002 > CF2_6130643 PRACTICAS MANEIO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-master > fuentes

Tl ordenar ~ = ver ~

MNombre N Fecha de medificacién Tipo Tamafio

Adobe XD 86.526 KB
Documento de Mi...
Documento de Mi...

.ﬂ 6130643_CF2_DU.pdf.docx 3 7:09a. m. Documento de Mi... 1.559 KB

e Se debe ajustar el codigo del programa, puesto que difiere.
Ruta: \CF002\CF2_6130643_PRACTICAS_MANEJO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-
master\fuentes\6130643 CF2_Actividad didactica.docx



Autoguarisdo ()

Archivo

il
Pegar

Inicio.  Insertar
X
e}
&

Portapapeles 5

6130643 CF2 Actvidad didacticadoct. () Pibica v

Disefio  Disposicion Referencias ~ Correspondencia  Revisar Vista  Ayuda

Acrobat

A A Rar A
‘A, 2. A

Sin espaciado

Titulo 1

Edician

Crear PDFy

compartirvinculo  con Outlook

Fuente 5l Prmafo.

FORMATO DE DISENO INSTRUCCIONAL
COMPONENTES WEB PARA DIAGRAMACION DE CONTENIDO

ACTIVIDAD DIDACTICA CUESTIONARIO
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Evilar problemas sanitarios  productivas.
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Editor
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Pregunta 3

‘Generalidades de la actividad

Quién

L
Diligenciar solo los espacios en blanco
o Qperario sin formacién técnica especifica
Médico velerinario responsable del sistema.
Administrador sin conocimiento santario.
Visitantes ocasionales de Ia explotacion
iMuy bien! Su

Opeién a)
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Opcién d)

oincomecta cada
prequnta.
Sef
Al

entadas.
5 70% de
este porcentaie.
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Para sugeri este conecta
oo Gomentaro respuesta Lo sentimos, su respuesta es incorrecta.

responsive web.

£Qué elemento es

Instrucciones para el

aprendiz Eliminacion total de controles sanitarios

Reduccion del maneio de instalaciones

Uso de elementos de proteccién personal.

Aumento del inareso libre de visitantes
iMuy bien! Su

Esta actividad ha sid0 diseiada para medir su nivel de cvﬂérensrén sobre
los emas del componente formativo del curso 6130643 — Précticas de
maneio en la produccién de pollos de enorde’, componente formaiivo 2. Le
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£Qué permite el monitoreo permanente? Rta(s) correcta(s)
x)

omb el Eliminar |a necesidad de reqistros técnicos. |
Defectar desviaciones en el sistema productivo. X
Reducir la observacion del comportariento.
Evitar el uso de protocolos establecidos.
iMuy bien! Su

Evaluacién integral del manejo técnico en Ia produccion de polios de.
enqorde

Evaluar Ia comprension de los conocimientos relacionados con el manejo
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nomaivos en el sistema avicola G,
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plan de o
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Opcién iminar reqisros v controles produciivos

Comentario respuesta
rrecta

cudl
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‘ x)
Cantidad de operarios en la grania. |
Nimero de visitas al sistema productivo.
Tio de uniforme de! rabajador rural,
Temperatura adecuada seqtn edad del ave.
fenl Su

iMuy bien! Su respuesta es correcta.

oo
Comentario respuesta | Lo sentimos, su respuesta es incorrecta.
incorrecta

comecta
e Comentariofespussta | Lo senlmos, surespussta o incorecta

2Qué incorrec
Pregunta 7

. . - £Qué rango de humedad es recomendado? Rta(s) correctals
Opcién a) | Correair fallas después de su aparicion. @ 9 0 tas)

Piginaideé 1482palabras & [} Espafiol (América latina) Predicciones de texto: activado  $% Accesibilidad: es necesario investigar Cd Configuracién de visualizacién  [3, Concentracién

Se debe ajustar el codigo del programa, puesto que difiere.
Ruta: \CF002\CF2_6130643 PRACTICAS_MANEJO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-
master\fuentes\6130643 CF2_Dl.docx
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ANEXO FORMATO COMPONENTE FORMATIVO

PROGRAMA DE FORMACION

Linea Tecnolbgica PRODUCCION ¥ TRANSFORMACION

6130643 - Précticas de manejo en la produccion de pollos de
engorde

Red Tecnologica TEGNOLOGIAS PECUARIAS

Estado del programa
Eoetm=Cn v Conirolar ¢l desarrollo de las

act

diferentes etapas productivas del

pollo de engerde, segin criterios.

técnicos establecidos. Verificar la

Version Programa 1

270502037 - Levantar aves

. P RESULTADOS DE
segin guia técnica y

COMPETENCIA

Denominaciondel  PRACTICAS DE MANEJO EN LA PRODUCCION DE POLLOS DE ENGORDS normativa APRENDIZAJE ejecucion de las actividades de
rograma manejo en la produccion del pollo
de engorde, de acuerdo con
crterios i
. NUMERO DEL COMPONENTE
Tio de sertficacion  COMPLEMENTARIA VIRTUAL FORMATIVO 02
Famiia  PRODUCCIONFECUARA NOMBRE DEL COMPONENTE | Control y verificacién de las actividades de manejo en produccion de
FORMATIVO pollo de engorde.
Corfificacién o Titwlo  COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN FRACTICAS DE MANEIO £N LA PRODUCCION DE FOLLOS DE ENGORDE ET manejo en 1 produccién de pollos de engorde miegra pracicas
técnicas de control, bioseguridad, bienestar animal y monitoreo
ety - - — r— BREVE DESCRIPCION ambiental para garzntizar Ia sanidad, productividad y cumplimiento
o £n'i . avicuturs cusnta con uns gran industs frtalecida y compaifs. pero tiens también un nlmers importanis ce mediancs y pequarios normativa, mediante la verificacion constante de actividades y el andlisis
avicuitores que requieren morar Sroductives para mjerar su s sazeder s mejores 2 in 2 mercaco . de parAmeIros prouctivos,
. . . R P Bioseguridad, manejo ambiental
PALABRAS CLAVE > S -
pardmetros productivos, control sanitario y trazabilidad.
Duracién (Horas) 48
Créditos 1 AREA OCUPACIONAL Explotacién primaria y exiractiva
Estrategia Metodolégica Cenirada en la construcsion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la formacicn por competencias, el aprendizaje’ al IDIOMA Espafiol
por proyecios y e uso de téenioas didctioas Seivas qua SSimoan o pansaTIENtS para 13 reSclucn de problems SimuUados y resles; Soporiadss
en Iz utilizacién de l2s tecnolegias de | informacién y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todo caso P
A. TABLA DE CONTENIDOS
Requisito Adicional Cumpir can e trémite de registro y matricula establecido por Is insitucién \ntroducein
Centarcan |22 neramerias oz cémpuis & nismet necas = desaelo o e ! . 1. Controlar el desarrollo de las actividades de manejo
Gontar con hatidades ecto escrtorss y de manejo de herarmientas informatioas y de commnioaciin scordes con e programa de fomscén . 11 Plan da meicramienta atciones preventives y conecivas
1.2 Manejo ambiental: conirol y seguimiento
Sector econémicoalque  FRIVARIO'Y EXTRACTIVO v jones ambientales: monitoreo

ad de aves:

ajuste i&cnico

‘SOFIA Plus Versién ©.0.60 Powered by SENA -~ © SENA 2018 - Bogati - Calombia- ~17, Pagina 1 de 26 [ Configuracién de visualizacion ], Concentracion

Se debe ajustar el cddigo del programa, puesto que difiere.



Ruta: \CF002\CF2_6130643 PRACTICAS_MANEJO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-
gh-pages\downloads\6130643 CF2_DU.pdf

k.() Iniciar copia > -~ CF002 > CF2_6130643_PRACTICAS_ MANEIO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-gh-pages * downloads

Tl Ordenar ~

| 30643 _DU.pdf 0 Da.m. Document )
.ﬂ Lectura-Plan-de-bioseguridad.docx 30/0 0a.m. Documento de Mi...
.ﬂ Lectura-Programas-técnicos-para-la-pre...  30/0 Da.m. Documento de Mi...
B® material.zip 30/0 Da.m. Carpeta comprimi...

Sintesis.pdf 30/0 26 7:10a. m. Documento Adob...

e Sedebe
Componente formativo 2

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe ajustar el nombre de componente en el CFA, puesto que esta incompleto.
Ruta: CF2/ - PDF Pag 1

v 8 HALLAZGOS CF2 PROGRAMA. X

Control y verificacién de lasact X+

<« G @ ©Amchivo C/Users/Julian%20Navarro/Desktop/CF2_6130643_PRACTICAS_ MANEJO_PRODUCCIO... Y

Contenidos

Control y verificacion de las
actividades de manejo en
produccion de pollo de engorde

El manejo en la produccion de pollos de engorde integra practicas
técnicas de control, bioseguridad, bienestar animal y monitoreo
ambiental para garantizar la sanidad, productividad y cumplimiento
normativo, mediante la verificacion constante de actividades y el

A analisis de parametros productivos.

Vermas >

Control y verificacidn de las
actividades de manejo en produccién

Desarrollo
de contenidos

Breve descripcion:

£l manejo en la produccién de pollos de engorde integra practicas técnicas de

1 Controlar el cesarolo d as actwidaces d mancio
2 Verliertasecucitn delasactvidades ce maneio
1.1.2. Recurso: CF2

Hallazgo: se evidencia un uso excesivo de espacios en blanco entre parrafos, titulos y

blogues de contenido dentro del documento CFA, generados aparentemente mediante saltos
de linea o espaciado manual. Esta practica afecta la estructura semantica y la accesibilidad

control, bioseguridad, bienestar animal y monitoreo ambiental para garantizar la
sanidad, productividad y cumplimiento normativo, mediante la verificacién constante

de actividades y el anlisis de parametros productivos.

Ahril 2076




del documento, ya que dificulta la navegacion eficiente mediante tecnologias de asistencia
(lectores de pantalla), altera la continuidad de lectura y puede producir una experiencia
inconsistente para los usuarios.

Ruta: CF2/ - Todo el CFA.

Control y verific...

1. Controlar el desarrollo de las actividades de manejo
Controlar el manejo en la produccion de pollos de engorde consiste en planificar,
supervisar y ajustar las practicas técnicas para garantizar la sanidad, el bienestar animal

vy la eficiencia, mediante monitoreo, control sanitario v cumplimiento de protocolos.

1.1. Plan de mejoramiento: acciones preventivas y correctivas

El plan de mejoramiento en avicultura garantiza eficiencia, sanidad, bienestar
animal y cumplimiento normativo, mediante acciones preventivas y correctivas,
apoyadas en procedimientos, registros y contingencias para controlar y corregir

desviaciones.

Acciones preventivas

Las acciones preventivas buscan anticipar enfermedades, fallas productivas y
riesgos sanitarios mediante programas técnicos estructurados, basados en criterios
cientificos, normativos y de bienestar animal, que garanticen control y eficiencia. Los

principales programas son:

Programa Sanitario y de Vacunacion
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Componentes de BPA. Los componentes de las Buenas Practicas Avicolas (BPA)
incluyen la bioseguridad, enfocada en el control de ingreso; |a alimentacion,
relacionada con la calidad y el suministro; la sanidad, basada en el plan sanitario;
el bienestar animal, segun las condiciones del lote; y la infraestructura, evaluando

el estado del galpén.

Evaluacion de cumplimiento

Cumple: se ejecuta correctamente.
Parcial: requiere mejora.

No cumple: incumplimiento total.

. Registro y control de procesos

El registro de informacion en la produccidn avicola es clave para controlar y hacer
seguimiento a las actividades mediante formatos establecidos. Permite garantizar
trazabilidad, facilitar auditorias, apoyar la toma de decisiones y evidenciar el

cumplimiento normativo. Los aspectos fundamentales son:

A. Registro de informacion en formatos establecidos. El registro de informacion en
formatos establecidos consiste en documentar de manera organizada las
actividades y datos generados en la produccidn avicola, utilizando formatos fisicos

o digitales definidos por la granja o la normativa vigente. Este proceso permite

1.1.3. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe validar si el texto sefialado debe ir en negrilla o si solo debe ir el titulo.
Ruta: CF2/ 1.1. Plan de mejoramiento: acciones preventivas y correctivas - PDF Pag 7
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Este seguimiento facilita decisiones oportunas y garantiza productividad y
bienestar animal.
Programas técnicos para la prevencién sanitaria /
Programas técnicos para la prevencion sanitaria
% L pa P Se invita a leer el documento, donde se abordan los principales programas para
Se invita a leer el documento, donde se abordan los principales
o = e Descargar § anticipar la aparicién de fall ivas y riesgos
POF() programas para anticipar la aparicion de enfermedades, fallas
productivas y riesgos sanitarios. Proceso de la produccién avicola
s 6
Proceso de la produccién avicola
% Como apoyo a este Iemﬁ;, se r'ecomlenda rev:sarel video Abrir web G2
POF() “Proceso de la produccién avicola”, en el cual informan las B
acciones preventivas en el proceso productivo. x
[ ]
Como apoyo a este tema, se recomienda revisar el video “Proceso de la
produccién avicola”, en el cual informan las acciones preventivas en el proceso
productivo.
1.2. Manejo ambiental: control y seguimiento
1.2 M j bi | I y seguimi El manejo ambiental en pollos de engorde es clave para sanidad, bienestar y

1.14. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe ajustar en la carpeta “downloads”, puesto que debe ir otra carpeta llamada
“Anexos” y dentro de ella deben ir los archivos sefialados; de igual manera, se debe ajustar la
forma de indicar en el CFA, en qué parte se encuentran los archivos anexos y su nombre tal
cual se encuentra el archivo.
Ruta: CF2/ 1.1. Plan de mejoramiento: acciones preventivas y correctivas - PDF Pag 7

Programas técnicos para la prevencion sanitaria

| _—— Sseinvitaaleer el documento, donde se abordan los principales programas para

anticipar la aparicion de fallas ivas  riesgos sanitari

Proceso de la produccion avicola

1.1.5. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe validar si el video es el correcto, puesto que el nombre en las indicaciones
tanto del WEB como el CFA difiere.
Ruta: CF2/ 1.1. Plan de mejoramiento: acciones preventivas y correctivas - PDF Pag 7
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Control y verificacion de las actividades de manejo en produccion de pollo de engorde

1 Po¥ programas para anticipar la aparicién de enfermedades, fallas —

productivas y riesgos sanitarios.

anticipar la aparicién de fallas ivas y riesgos

Proceso de la produccion avicola

Proceso de la produccién avicola

% Como apoyo a este tema, se recomienda revisar el video
PoF(E)

“Proceso de |a produccion avicola”, en el cual informan las
acciones preventivas en el procest

Y= sovolube

Como apoyo a este tema, se recomienda revisar el video “Proceso de la
| produccién avicola”, en el cual informan las acciones preventivas en el proceso

productivo.

S L4
Control sanitarioenla | S5RAa
. produccién avicola Z/a\
1.2 Manejo amb El manejo ambiental en pollos de engorde es clave para sanidad, bienestar y

1.2. Manejo ambiental: control y seguimiento

humedad, 6neil

productividad, mediante control de

con segui ve jento normativo para garantizar eficiencia

El manejo ambiental en (e ressswar productiva.
‘temperatura, humedad,

garantizar eficiencia prog
Control sanitario en la produccién avicola
[ ——

Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA /4 L 2 8
Q o e H Control ambiental
Do |G D comun 4 P[] Gt E ﬁl I control ambiental consiste en la implementacién de estrategias y précticas que
- Control ambiental permitan regular las condiciones internas del galpon, garantizando el confort térmico y

fisioldgico de las aves.

Entre las principales variables a controlar se encuentran:

1.1.6. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe validar la indicacion de ver el video, puesto que no hay ningun enlace o
ruta para visualizarlo.
Ruta: CF2/ 1.1. Plan de mejoramiento: acciones preventivas y correctivas - PDF Pag 7
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= %’% Control y verificacion de las actividades de manejo en produccion de pollo de engorde oatalyas 0% B =
B/ \
. - - anticipar la aparicion de enfermedades, fallas productivas y riesgos sanitarios.
POF| programas para anticipar la aparicion de enfermedades, fallas —
productivas y riesgos sanitarios. Proceso de la produccion avicola

Proceso de la produccién avicola

=) Como apoyo a este tema, se recomienda revisar el video e
voF@  “Proceso de la produccion avicola”, en el cual informan las

acciones preventivas en el proceso productivo.

°
sena
Como apoyo a este tema, se recomienda revisar el video “Proceso de la

produccién avicola”, en el cual informan las acciones preventivas en el proceso

productivo.

1.1.7. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe usar el estilo de tabla previamente configurado en la plantilla de Word,
respetando el contraste de colores, el tamafio de fuente legible, el espaciado adecuado entre
celdas y la estructura clara de la tabla.
Ruta: CF2/1.3. Condiciones ambientales: monitoreo - PDF Pag 11
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A continuacién, se presentan los principales para que deben ser en granjas de pollo de engorde:

Pardmetros a controlar
X o A continuacién, se presentan los principales parametros ambientales que deben
Tabla1. Parametros ambientales en produccion avicola.
ser monitoreados en granjas de pollo de engorde:

P Rango recomendado Impacto en las aves F"C“el“c"' de Tabla 1. Parsmetros ambientales en produccién avicola.
control
Parémetro Rango aves. e
e — 32-34°C (inicio) / 20-24 °C Estrés 1érmico, consumo, Diario (varias control [
P (final) crecimiento veces) Temperatura  32-34 °C (inicio)/  Estrés témmico, Diario (varias
20-24°C (final) consumo, crecimiento  veces)
Humedad relativa 50 % —70 % Problemas respiratorios, Diario Humedad 50%—70% Problemas respiratorios,  Diario
calidad de cama
relativa calidad de cama
s, e Amonfaco <20 ppm Irritacién, enfermedades  Diario
Amoniaco (NH:) <20ppm respiratorias BIETD (NH.) respiratorias
Ventilacién Flujo constante sin  Oxigenacién, eliminacién  Permanente
3 o 6 6n de —
Ventilacion Flujo constante sin corrientes X Permanents corrientes de gases
lluminacién Segin programa  Consumo, Diario
) ) TG G (luxhoras) comportamiento,
lluminacién Segin programa (luxhoras) g ' Diario
descanso descanso
Calidad de Secay suelta Lesiones, infecciones,  Diario
Calidad de cama Secay suelta Lesiones, infecciones, Diario cama bienestar
bienestar
Densidad Segiin kg/m? Estrés, competencia, Por lote
—_—
B i Esués, competencia poblacional normativo mortalidad
Segun kg/m? normativo J 4 Porlote
poblacional mortalidad N )
La temperatura influye directamente en el consumo de alimento, el crecimiento y
el confort térmico de las aves. Asimismo, la humedad relativa regula la calidad del aire y

1
La temperatura influye directamente en el consumo de alimento, el crecimiento y el confort térmico de las
aves. Asimismo, la humedad relativa regula la calidad del aire y de la cama. Por su parte, el amoniaco (NH:),
generado por la descomposicion de la pollinaza, afecta el sistema respiratorio de las aves
®
sEnA

7"‘
1.1.8. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe usar el estilo de tabla previamente configurado en la plantilla de Word,
respetando el contraste de colores, el tamafio de fuente legible, el espaciado adecuado entre
celdas y la estructura clara de la tabla.
Ruta: CF2/1.3. Condiciones ambientales: monitoreo - PDF Pag 12
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La temperatura Infiuye aIrectamente en el CONSUMO Ge aliMeNto, el CTECIMIENTO Y el CONTOrt termico de 1as =
y - pollinaza, afecta el sistema respiratorio de las aves.
aves. Asimismo, la humedad relativa regula la calidad del aire y de la cama. Por su parte, el amoniaco (NH:),
generado por la descomposicién de Ia pollinaza, afecta el sistema respiratorio de las aves. £n Ia siguiente tabla, se presentan los parimetros ambientales de pollos de
engorde.
En la siguiente tabla, se presentan los parametros ambientales de pollos de engorde. Tabla 2. Cuadro Técnico de Pardmetros Ambientales en Pollos de Engorde.
Edad (dias) Temperatura  Humedad  Amoniaco  Observaciones Accién Gorrectiva
c) Relativa (%)  (ppm) Técnicas
Tabla 2. Cuadro Técnico de Pardmetros Ambientales en Pollos de Engorde o3 3032 S50 025 Pollios sensibles  Ajustar dalefaccion
4-7 28-30 6070 <10 Inicio adaptacion  Ventilac{on leve
Humedad ; . 8-14 26-28 55-65 <10 Mayor consumo Ajustar Yentilacion
Edad Temperatura " Amoniaco  Observaciones " - ¥ i
(dias) ) Relativa pm) Técnicas Accién Correctiva 15-21 24-26 50-60 <15 Crecimiento Revisar fumedad
(%,
%) acelerado
. 22-28 22-24 50-60 <15 Produccion de calor  Aument3r
1-3 30-32 65-70 0-5 Pollitos sensibles Ajustar calefaccion
ventilacipn
4-7 28- 30 60-70 <10 Inicio adaptacion Ventilacion leve 29-35 20-22 50-60 Etapa final Control gases
36— 18-22 5070 Peso final Evitar egirés
8-14 26-28 55-65 <10 Mayor consumo Ajustar ventilacion saciificio
15221 2126 50- 60 s Crecimiento acelerado Revisar humedad La interpretacion del cuadro indica que las temperaturas altas al inicio son
necesarias para la supervivencia de las aves, mientras que su reduccién gradual evita el
=23 2= E)= siB Seducaopidelcalog Rlencuiaetiiacin estrés térmico. Asimismo, niveles bajos de amoniaco reflejan una buena ventilacién y
9_35 | 20-22 5060 <20 Erapa final Control gases una humedad controlada previene enfermedades.
36 - .
sarificio 18722 50-70 <20 Peso final Evitar esirés

1.1.9. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe usar el estilo de tabla previamente configurado en la plantilla de Word,
respetando el contraste de colores, el tamafo de fuente legible, el espaciado adecuado entre
celdas y la estructura clara de la tabla.
Ruta: CF2/ 1.3. Condiciones ambientales: monitoreo - PDF Pag 13
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A Elmonitoreo ambiental debe realizarse mediante métodos técnicos, observacionales y registros sistematicos que permitan evaluar las

AVAYAYAY ;
A condiciones del galpon en tiempo real Métodos de monitoreo

El monitoreo ambiental debe realizarse mediante métodos técnicos,
Los métodos de monitoreo ambiental se presentan en la siguiente tabla observacionales y registros sistemticos que permitan evaluar las condiciones del
Tabla3. Métodos de monitoreo ambiental galp6n en tiempo real
Los métodos de monitoreo ambiental se presentan en la siguiente tabla:
Variable Método de medicién Instrumento utilizado Tipo de monitoreo
Tabla3.  Métodos de monitoreo ambiental
Temperatura Lectura directa Termémetro digital Cuantitativo R ariatas Tipo de .
monitoreo

Humedad Medicion relativa Higrometro Cuantitativo Temperatura Lectura directa Termémetro digital  Cuantitativo

Humedad Medicion relativa Higrmetro Cuantitativo
Amoniaco Sensor o detector Medidor de gases Cuantitativo

g Amonfaco Sensorodetector  Medidordegases  Cuantitativo
. . Ventilacion Observacion de flujo  Anemémetro / Mixto -
entilacion Observacion defljode  Anemometro / ixto .
aire observacion e de aire observacién

luminacién Medicién de Luxémetro Cuantitativo
lluminacion Medicion de intensidad  Lux6metro Cuantitativo intensidad

‘Comportamiento Observacion del lote Lista de chequeo Cualitativo
Comportamiento Observacion del lote Lista de chequeo Cualitativo Consums Regisro dao Formaios de contral| CuariiEive
Consumo Registro diario Formatos de control Guantitativo Para realizar el monitoreo ambiental en avicultura, se requieren los siguientes

pasos

Recurso: CF2
Hallazgo: se debe usar el estilo de tabla previamente configurado en la plantilla de Word,
respetando el contraste de colores, el tamafio de fuente legible, el espaciado adecuado entre
celdas y la estructura clara de la tabla.

Ruta: CF2/1.3. Condiciones ambientales:

= N

restablecer el equilibrio del sistema. Las acciones de control ambiental son:

monitoreo - PDF Pag 14
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Cuando el monitoreo evidencia desviaciones en las condiciones ambientales, se
deben implementar acciones de control inmediatas para restablecer el equilibrio del

sistema. Las acciones de control ambiental son
Tabla4. Acciones de control ambiental

Problema detectado Accion de control Resultado esperado

Tabla 4. Acciones de control ambiental

Aumentar ventilacién, reducir
densidad

= B Accién de control R Itad do
Alta temperatura Disminucion de estrés térmico o sle contot tosultado espera

Alta temperatura  Aumentar ventilacién, reducir Disminucion de estrés

Baja temperatura Confort térmico

Alta humedad

Exceso de amoniaco

Mala ventilacion

Cama himeda

Mala distribucion aves

Ajustar calefaccion

Mejorar ventilacién, cambiar cama

Ventilar, renovar cama

Revisar extractores/ventiladores

Reemplazo 0 volteo de cama

Reduccién de humedad y patégenos

Mejor calidad del aire

Flujo de aire adecuado

Mejor bienestar y sanidad

Ajustar

Baja temperatura

Alta humedad

densidad
Ajustar calefaccién

Mejorar ventilacion, cambiar
cama

térmico
Confort térmico
Reduccion de humedad y
patogenos

del lote I

Para aplicar los conocimientos adquiridos, se presenta un ejemplo practico Erob e Acclon da cantrol == [
en un control ambiental detectado
Exceso de Ventilar, renovar cama Mejor calidad del aire
S - amonfaco
Enfoque practico
Mala ventilacion  Revisar extractores/ventiladores ~ Flujo de aire adecuado
z Cama himeda  Reemplazo o volteo de cama  Mejor bienestar y sanidad
Tipo de flujo de accién: _—

Mala distribucion
aves

Ajustar temperatura/ventilacion  Uniformidad del lote

Detectar problema — Registrar — Analizar causa — Aplicar
accion — Verificar resuhtado — Ajustar manejo

HL,

Para aplicar los conocimientos adquiridos, se presenta un ejemplo practico en un

Recurso: CF2

Hallazgo: se debe ajustar el texto sefialado, puesto que hace parte del tema anterior que esta
separado por vifietas y segun el WEB, esta dentro del mismo carrusel, se debe colocar vifieta
oscura al titulo " Beneficios de una densidad adecuada" y vifieta vacia a los subtemas, tener
presente la sangria y espacios.

Ruta: CF2/1.4. Densidad de aves: ajuste técnico - PDF Pag 16
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NG
/AZA/A/A: LA ENSIaaa e PONOS Ge ngorae INTUYE €N DIENESTar, SANIGAQ Y PIOOUCHVIGAD. SU 30ECUE00 MANE]0 Jarantiza ESpacio, Contorty abiertos, y mayor en ambientes controlados y climas frios para mantener el
AR eficiencia, mientras que una densidad i genera estrés, y pérdidas

confort térmico.

«  Ajustes de densidad. El ajuste de densidad es un proceso dindmico basado en el

En esta seccién se abordardn los criterios, rangos técnicos, ajustes, importancia y beneficios del manejo adecuado de la densidad de aves. riioritgres ambiarkal y profuciviL inciuyG raduck: desidtad onalias
temperaturas, redistribuir aves, separar por tamafio, ampliar espacio, ajustar el
lote y mejorar ventilaci6n para garantizar bienestar y eficiencia.

«  Importancia. El manejo adecuado de la densidad de aves es fundamental para

» " arantizar |a sostenibilidad y eficiencia del sistema productivo.
Beneficios de una densidad adecuada / " o "

!

Beneficios de una densidad adecuada

© Mejora el bienestar animal (menos estrés y

agresividad).
s Mejora el bienestar animal (menos estrés y agresividad).
Reduce laincidencia de enfermedades. \\
. * Reduce laincidencia de enfermedades.
Optimiza el consumo de alimento y agua.
e « Optimiza el consumo de alimento y agua

Mejora la conversion alimenticia. .
* Mejora la conversion alimenticia.

« Disminuye la mortalidad.

Favorece la uniformidad del lote.

(]
o
(]
© Disminuye la mortalidad.
°
o

Facilita el manejo y control sanitario.

. eoeceoe %%.VA
/ * Favorece la uniformidad del lote.

« Facilita el manejo y control sanitario.

" 2 . Una densidad adecuada favorece el bienestar animal, el acceso a recursos y el
Una densidad adecuada favorece el bienestar animal, el acceso a recursos y el confort de las aves. Ademds, permite cumplir la

normatividad, facilita la comercializacion y fortalece la toma de decisiones para un manejo eficiente. confort de las aves. Ademds, permite cumplir la normatividad, facilita la

comercializacion y fortalece la toma de decisiones para un manejo eficiente.
1.1.12. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe validar si las imagenes sefialadas deben ir como texto.

Ruta: CF2/ 1.7. Calculo de parametros de produccién - PDF Pag 21
de ot

A\ Control y 6n de las actividades de manejo en 6n de pollo de engorde Control y verifi

VEnD
conversion alimenticia, que relaciona alimento y peso ganado; y el indice de

eficiencia, que evalia el rendimiento global del lote.

1.7 Calculo de parametros de produccion

Métodos de calculo

El calculo de parametros productivos permite evaluar el desempefio del lote y tomar decisiones técnicas basadas en datos. La fundamentacion A continuacién, los principales cilculos:
basica se detalla a continuacion: y
Mortalidad (%)

Nimero de aves muertas
. ) Mortalidad (%) = —————————  x100
1 Pardmetros productivos basicos Nomero ncial de aves

2 Métodos de cilculo Conversi6n alimenticia (CA)
A continuacion, los principales calculos

Mortalidad (%)

Nimero de aves muertas
Mortalidad (%) = X100

Nimero nicial de aves

[ ]
SENA

N

Conversion alimenticia (CA)

_ Alimento consumido (k) Alimento consumido (ka)
CA= — CA=Re—= =
Peso ganado (kg) Peso ganado (kg)

Ganancia de peso "
Ganancia de peso

Ganancia de peso = Peso final-Peso incial
Ganancia de peso = Peso final-Peso inicial.

3 Interpretacion de resuliados
C. Interpretacién de resultados. La interpretacion de los pardmetros productivos

permite evaluar el sistema. Alta mortalidad indica problemas sanitarios;

conversion alta, baja eficiencia; bajo peso, manejo inadecuado; y consumo bajo,

> posible estrés o enfermedad.

1.1.13. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe colocar vifieta oscura al titulo y vifieta vacia a los subtemas; tener presente
la sangria y espacios.

Ruta: CF2/1.8. Reporte de novedades y contingencias - PDF Pag 22
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[jtuaciones anormales. Dentro de este marco, s analizaran los tipos de novedades, el manejo de contingencias y los canales de reporte

ipos de novedades

Las novedat

. Tipos de novedades

Sanitaria: . ewn
Vifieta oscura
Ambiental: i
Las novedades se clasifican en:

Operativa: fallas en equipos.
©  sanitaria: enfermedades, mortalidad.

Ambiental: temperatura inadecuada

(]
©  Operativa: fallas en equipos.
(]

Alimenticia: falta de alimento o agua

°
. Manejo de contingencias
& Alimenticia: falta de alimento o agua.
= el : :
= y/ Controly verificacion de las actividades de manejo en produccion de pollo de engorde
MEND 7a\
e us s un pruvesy patata
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situaciones anormales. Dentro de este marco, se analizaran los tipos de novedades, el manejo de contingencias y los canales de reporte.

Canalesdereporte =
mERe S8 repone Vifieta oscura

Los reportes deben realizarse mediante canales definidos:
. Tipos de novedades

 Registro en formatos fisicos o digitales.

. G icacion al

. Manejo de contingencias .

gado o veterinario,

. [ Vifieta vacia
Reporte a sistemas de

* Notificacion a entidades, si aplica.

. Canales de reporte

1.9. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el control
Los reportes deben realizarse mediante canales definidos:

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) busca proteger la integridad fisica y la
o salud de los trabajadores dentro de la granja.

Comunicacion al encargado o veterinario.

(]
©  Reporte asistemas de trazabilidad
(]

de riesgos. En la 6n avicola se identifican diferentes tipos
Notificacién a entidades, si aplica

de riesgos, como los bioldgicos, relacionados con virus y bacterias; los fisicos, asociados

atemperaturas extremas; los quimicos, vinculados al uso de desinfectantes; y los

1.1.14. Recurso: CF2

Hallazgo: se debe agregar punto final después de cada texto sefalado.
Ruta: CF2/1.9. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el control - PDF Pag 23
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. ’ « Desinfeccién constante.
La seguridad y la salud en el trabajo (SST) busca proteger la integridad fisica y la salud de los trabajadores dentro de la granja

« Manejo adecuado de quimicos.
. Identificacion de riesgos

Supervisién de condiciones seguras

. Aplicacion de protocolos de control Incluye

 Inspeccion de instalaciones ———

* Verificacién de equipos e———
. Supervision de condiciones seguras

= Control del ambiente laboral ———

«  Evaluacién del cumplimiento de normas.
Incluye

©  Inspeccion de instalaciones s e

Verificacién de equipos cumplimiento normativo

En Colombia, la SST en el sector avicola se rige por normas como:

(]
©  Control del ambiente laboral *+————
(]

Evaluacion del cumplimiento de normas.

e Decreto 1072 de 2015

* Resoluciones del ICA

1.1.15. Recurso: CF2

Hallazgo: se debe agregar punto final después de cada texto sefialado.
Ruta: CF2/1.9. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el control - PDF Pag 23
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La seguridad y la salud en el trabajo (SST) busca proteger la integridad fisica y Ia salud de los trabajadores dentro de la granja.

Identificacion de riesgos

Aplicacion de protocolos de control

Supervisién de condiciones seguras

Cumplimiento normativo

En Colombia, Ia SST en el sector avicola se rige por normas como

© Decrelo 1072 de 2015 =

©  Resoluciones del ICA a——

©  Normativa del Ministerio de Trabajo.

Supervisién de condiciones seguras
Incluye

 Inspeccién de instalaciones

« Verificacion de equipos

Control del ambiente laboral

Evaluacion del cumplimiento de normas.

Cumplimiento normativo

En Colombia, la ST en el sector avicola se rige por normas como:

e Decreto 1072 de 2015 w——
® Resoluciones del ICA

e Normativa del Ministerio de Trabajo.

1.1.16. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe agregar la “Transcripcion péddcast. Contingencias en la produccién

1.1.17.

avicola: tipos y manejo”, puesto que se encuentra vacia en el CFA.

Ruta: CF2/2.1. Contingencias: tipos y caracteristicas - PDF Pag 24
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2.1 Conti 1cias: tipos y

A/ Las contingencias son eventos Inesperados que afectan el normal desarollo del proceso productivo  requieren atencion inmediata
IR para evitar pérdidas economicas, sanitarias o productivas

Mediante el siguiente pédcast se conocerdn las contingencias que existen en las actividades de manejo.

»
X

Contingencias enla produccion
avicola: tipos y manejo

Y

bioseguridad, bienestar animal y control ambiental, constituyéndose en un eje

fundamental para la certificacion como granja biosegura.

2.1. Contingencias: tipos y caracteristicas
Las contingencias son eventos inesperados que afectan el normal desarrollo del
proceso productivo y requieren atencién inmediata para evitar pérdidas econdmicas,

sanitarias o productivas.

Mediante el siguiente pédcast se conocerén las contingencias que existen en las

actividades de manejo.

6n pédcast. Contingencias en la i6n avicola: tipos y manejo

24

Recurso: CF2

Hallazgo: se debe colocar vifieta oscura al titulo y

presente la sangria y espacios.
Ruta: CF2/2.3. Buenas practicas avicolas y bienestar animal verificacion - PDF Pag 26

vifieta vacia a los subtemas; tener
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g 7
principios, normas y recomendaciones técnicas que garantizan la evalimdon e cumplimiento
inocuidad del producto, la sanidad animal, la sostenibilidad ambiental y
el bienestar de las aves
Componentes de verificacién
T ————— [ Vifieta oscura
Los aspectos a evaluar son:
En el presente apartado se examinaran los componentes de verificacion y la evaluacion de cumplimiento. +  Cumplimiento de procedimientos.
* Uso adecuado de insumos. Vlﬁeta Vacia
—FrecvenOESEEE

Registro de ejecucion.

Eomponentes o velifioaith / « Condiciones de bioseguridad.

T Los componentes de verificacién en BPA incluyen bioseguridad, alimentacién,

T — sanidad, bienestar animal e infraestructura, evaluando el control de ingreso, calidad del
B . © alimento, plan sanitario, condiciones del lote y estado del galpén.

©  Frecuencia de actividades.

©  Registro de ejecucion

©  Condiciones de bioseguridad.

Los componentes de verificacion en BPA incluyen bioseguridad,
alimentacion, sanidad, bienestar animal e infraestructura, s
evaluando el control de ingreso, calidad del alimento, plan 7AV
sanitario, condiciones del lote y estado del galpon.

« Componentes de BPA. Los componentes de las Buenas Practicas Avicolas (BPA)
incluyen la bioseguridad, enfocada en el control de ingreso; la alimentacién,
W . relacionada con la calidad y el suministro; la sanidad, basada en el plan sanitario;

el bienestar animal, segtin las condiciones del lote; y la infraestructura, evaluando

/ el estado del galpén.

u

1.1.18. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe colocar vifieta oscura al titulo y vifieta vacia a los subtemas; tener
presente la sangria y espacios.
Ruta: CF2/ 2.3. Buenas practicas avicolas y bienestar animal verificacion - PDF Pag 27
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principios, normas y recomendaciones técnicas que garantizan la
inocuidad del producto, la sanidad animal, la sostenibilidad ambiental y
el bienestar de las aves.

. de BPA. Los comp de las Buenas Précticas Avicolas (BPA)

e prese e annteaic ot i . T e ey incluyen la bioseguridad, enfocada en el control de ingreso; la alimentacion,
relacionada con la calidad y el suministro; la sanidad, basada en el plan sanitario;
el bienestar animal, segin las condiciones del lote; y la infraestructura, evaluando

el estado del galp6n.

valuacién de cumplimiento

s Cumple: se ejecuta corractamente.
—_—

Vifieta oscura

5 - " Vifieta vacia
Evaluacion de cumplimiento 6 e Parcial: requiere mejora. _
©  Ccumple: se ejecuta correctamente. ® No cumple: incumplimiento total.

@  Parcial: requiere mejora

©  Nocumple: incumplimiento total
2.4. Registro y control de procesos

El registro de informacién en la produccién avicola es clave para controlar y hacer
seguimiento a las actividades mediante formatos establecidos. Permite garantizar
trazabilidad, facilitar auditorias, apoyar la toma de decisiones y evidenciar el

cumplimiento normativo. Los aspectos fundamentales son:

A. Registro de informacién en formatos establecidos. El registro de informacién en

/ formatos consiste en de manera las

actividades y datos generados en la produccién avicola, utilizando formatos fisicos

o digitales definidos por la granja o la normativa vigente. Este proceso permite

1.1.19. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe agregar una coma después del texto sefalado.
Ruta: CF2/2.5. Evaluacion de parametros productivos - PDF Pag 28
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wens A
no es posible demostrar cumplimiento normativo ni acceder a procesos de
certificacion.
2.5 Evaluacion de parametros productivos 2.5. i6n de paral 05 pri
La evaluacién de pardmetros productivos permite analizar indicadores como
mortalidad, consumo, peso y conversin alimenticia, con el fin de medir el desempefio
La evaluacion de p permite analizar como mortalidad, consumo, peso y conversion alimenticia, con el fin de delsistema y tomar decisiones oportunas para mejorar la eficiencia. Para el control y el
medir el desempefio del sistema y tomar decisiones oportunas para mejorar la eficiencia. Para el control y el andlisis del desemperio productivo se
e —— anélisis del desempefio productivo se debe tener en cuenta

Recurso: CF2

Hallazgo: se debe colocar vifieta oscura al titulo y vifieta vacia a los subtemas; tener
presente la sangria y espacios.

Ruta: CF2/ 2.6. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la verificacién - PDF Pag 30
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A : - - -
JAJAUAIA condiciones sequras durante las actividades de control, inspeccion y manejo en granjas avicolas las actividades productivas.
Reporte de inci —
: T Vifieta oscura
A continuacion, se detallan los elementos esenciales para realizar la verificacion en torno a la seguridad y salud en el trabajo:
Debe incluir:
+ Fecha. — -
——— | Vifeta vacia
+ Descripcién.
s Causa
Reporte de incidentes ®  Accion correctiva.
Debe incluir:
© Fecha
+ Registro de condiciones de seguridad. Se registran los riesgos identificados y las
©  Descripcion B’ ytri ;
medidas de control para prevenir y garantizar
© Causa. g )
condiciones seguras en las actividades productivas.
©@  Accion correctiva

Recurso: CF2

Hallazgo: se debe colocar vifieta oscura al titulo y vifieta vacia a los subtemas; tener
presente la sangria y espacios.

Ruta: CF2/2.8. Manejo operativo de aves - PDF Pag 32
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MEND

realizadas durante el proceso productivo, orientadas a garantizar el bienestar animal, la
sanidad y |a eficiencia del sistema, mediante practicas adecuadas de alimentacion,

Buenas précticas de

Captura de aves Enjaulado o enguacalado pracilce
manipulacion

Manejo operativo ambiente, bioseguridad y control del lote.

Alo largo de este segmento, se presentaran las actividades que forman parte del
manejo operativo de las aves.
Buenas practicas de manipulacion

Las buenas practicas de manipulacion de aves son
+  Captura de aves. Debe realizarse evitando estrés, golpes y lesiones, aplicando
©  Sujetar corectamente.
principios de bienestar animal.
@  Evitar presidn excesiva.

©  Reducirtiempos de manejo

« Enjaulado o Las incluyen no alas

aves, realizar una manipulacion suave y evitar golpes, con el fin de garantizar su

bienestar y prevenir lesiones durante el manejo.

Buenas précticas de manipulacio :lViﬁeta T

Las buenas practicas de manipulacién de aves son:
s Sujetar correctamente. — -
- Viheta vacia
» Evitar presion excesiva.

*  Reducir tiempos de manejo.

2.9 Verificacion del proceso de transporte

0

Recurso: CF2
Hallazgo: se debe validar si el nombre del video debe ir como nota debajo del video en el

WEB.

Ruta: CF2/2.10. Sistemas de bioseguridad - PDF Pag 35
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2.10 Sistemas de bioseguridad N

Video 1. Sistemna de bioseguridad

El sistema de bioseguridad en la produccién avicola es un conjunto de medidas preventivas, organizadas y obligatorias que buscan evitar la

entrada y propagacién de enfermedades en la granja. Su correcta implementacién, mediante planes, controles, infraestructura adecuada y manejo .
seha

IN

de insumos y residuos, garantiza la sanidad, el bienestar animal, el cumplimiento normativo y la del sistema productivo.

_‘ Sistema de

1 bioseguridad
o R
. gl
X
Ver video en YouTube Enlace de reproduccién del video
Error 153 T ipcion del video. Si de bi idad
Error de configuracion del reproductor de video ranscripcion del video. Sistema de biosegurida

El sistema de bioseguridad es un conjunto de medidas preventivas y
obligatorias que buscan evitar el ingreso y la propagacién de enfermedades en la
granja. Su implementacion es fundamental para prevenir enfermedades como
Newcastle, Gumboro e influenza aviar, adems de ser un requisito clave parala

certificacion como granja biosegura.

La bioseguridad también ayuda a reducir el uso de medicamentos, mejora la

rentabilidad de la produccién y asegura el cumplimiento de la normatividad

establecida por el ICA.

Para comnlementar Ins conanimisntas adauiridos se nresenta el siquiante doctimentn anevo:

1.1.23. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe ajustar el color del enlace.
Ruta: CF2/2.10. Sistemas de bioseguridad - PDF Pag 34
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Sistema de
bioseguridad

Enlace de reproduccidn del video

Transcripcion del video. Sistema de bioseguridad

1.1.24. Recurso: CF2



Hallazgo: se debe ajustar en la carpeta “downloads”, puesto que debe ir otra carpeta llamada
“Anexos” y dentro de ella deben ir los archivos sefalados; de igual manera, se debe ajustar la
forma de indicar en el CFA, en qué parte se encuentran los archivos anexos y su nombre tal
cual se encuentra el archivo.

Ruta: CF2/2.10. Sistemas de bioseguridad - PDF Pag 37
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Tigurosa es apostar por una proguccion mas segura, enciente y sostenible.

Para complementar los conocimientos adquiridos, se presenta el siguiente
documento anexo:

ey ]

/

Plan de bioseguridad

Ver video en YouTube
Error 153
Error de configuracion del reproductor de video

Se inyita a consultar el documento Plan de Bioseguridad, el cual presenta de

manera las medidas, imi yli i necesarios para

de riesgos y el manejo sanitario en los diferentes

entornos.

Para complementar los conocimientos adquiridos, se presenta el siguiente documento anexo:
® Inicarcopia > -+ CF02 > CF2 6130643 PRACTICAS MANEIO_PRODUCCION POLLOS ENGORDE-gh-pages > downloads >

7L ordehar

Plan de bioseguridad

=] Se invita a consuktar el documento Plan de Bioseguridad, el cual presenta de manera estructurada =
Por@  las medidas, i vl ios para g Ia prevencion de riesgos y

el adecuado manejo sanitario en los diferentes entornos.

1.1.25. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe ajustar el texto alternativo en el CFA, puesto que difiere.
Ruta: CF2/ Sintesis - PDF Pag 38

Control yverfficacién de lasac: X+ Meni ¢ ¥ Controlyverificacio... X |+ Crear @ L #
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=y ¥ Todaslasheramientas Editar  Convertr  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q

< Preparar para accesibilidad

[® Etiquetar autométicamente PDF

Sintesis

A continuacion, se presenta a manera de sintesis, un esquema que ai

ET T elementos principales abordados en el desarrollo del componente formativy

Practicas de manejo en la produccién de pollos de engorde
Sintesis: Control y verificacién de las actividades de manejo en produccion de pollo de engorde.

@ Comprobarla accesibilidad
(@ Abrir informe de accesibilidad

A continuacién, se presenta a manera de sintesis, un esquema que articula los elementos principales abordados en el

desarrollo del componente formativo [, Wentificar campos de formulario

B3 Agregar texto alternativo

Control y verificacién de las actividades de  Utiliza el asistente de configuracién
manejo en produccién de pollo de engorde

Ei* Solucionar el orden de lectura

Controlar el desarrollo de Verificar la ejecucion de
las actividades de manejo las actividades de manejo

Los pardmetros productivos evaltian el La verificacién garantiza el
desempefio mediante mortalidad, peso, cumplimiento de protocolos, el bienestar
consumo y conversion alimenticia animal y la eficiencia productiva

Establecer texto altenativo

Imagen 3 de 3

4

Texto alternativo: [ Figura decorativa

Para esto se debe tener en Para esto se debe tener en
e -

® Devlools is now available in Spanish D again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish

Guardary cerrar Cancalar

Console  Sources Network Performance Memory Application  Security lighthouse  Recorder

2159 %2794 mm

container.tarj

1.1.26. Recurso: CF2



Hallazgo: se deben dejar las sangrias ya establecidas para las referencias, adicional cada
referencia debe ir separada por un salto de linea.
Ruta: CF2/ Referencias bibliograficas - PDF Pag 41
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Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (2024). Cartilla de gestion y optimizacion de unidades
productivas de pollo de engorde. FENAVI. https://fenavi.org [4

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (s.f.). Programa pollo y normativa avicola en Colombia.
FENAVI. https://fenavi.org/normativa-programa-polio/ (4

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2014). Resolucion 3652 de 2014. Por |a cual se establecen los requisitos para
la certificacion de granjas avicolas bioseguras de engorde y se dictan ofras disposiciones.
ICA. hitps://www.ica.gov.co -oficinas-nacionales/2014/2014r3652 (4

d/normas-ica/resolucior

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2020). Resolucion 002536 de 2020. Por la cual se establecen disposiciones
sobre bienestar animal en la produccién pecuaria. ICA. htips://www.ica.gov.co/areas/pecuaria/servicios/inocuidad-en-
las-cadenas-agroalimentarias.aspx (4

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2021). Resolucion 90464 de 2021. Por la cual se establecen disposiciones
para el registro sanitario de predio pecuario (RSPP). ICA. https./www.ica.gov.co/normatividad (5

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2025). Plan nacional subsectorial de vigilancia y control de residuos de
medicamentos veterinarios en pollo de engorde. ICA. https://www.ica.gov.co [5

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2007). Decreto 1500 de 2007. Por el cual se establece el sistema oficial de
inspeccion, vigilancia y control de la carne y productos carnicos comestibles. Gobierno de
Colombia. https://www.minsalud.gov.co (4

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2013). Resolucion 242 de 2013. Por la cual se establecen los requisitos
sanitarios para el funcionamiento de plantas de beneficio de aves. Gobierno de Colombia. https://www.minsalud.gov.co
a
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Federacién Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (2024). Cartilla de
gestion y optimizacion de unidades productivas de pollo de engorde. FENAVI.
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Federacién Nacional de Avicultores de Colambia (FENAVI). (s.f). Programa pollo
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bioseguras de engorde y se dictan otras disposiciones. ICA.
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nacionales/2014/2014r3652
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pecuaria. ICA.
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1.1.27. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe ajustar el enlace sefialado, puesto que difiere.
Ruta: CF2/ Referencias bibliograficas - PDF Pag 41
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Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (2024). Cartilla de gestién y optimizacién de unidades
productivas de pollo de engorde. FENAVI. htips:/fenavi.org [2

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (s.f.). Programa pollo y normativa avicola en Colombia.
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Referencias bibliograficas

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (2024). Cartilla de
gestién y optimizacién de ypiflades productivas de pollo de engorde. FENAVI.
https://fenavi.orgCoral

Federacién Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (s.£.). Programa pollo

y normativa avicola en Colombia. FENAVI.

https://fenavi.org/normativa-programa-pollo/

1.1.28. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe ajustar el cargo de la lider por “Responsable del Ecosistema de Recursos
Educativos Digitales (RED)”, también se debe dejar un espacio entre el texto y el guion
sefalado del WEB.

Ruta: CF2/ Créditos - PDF Pag 43
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Créditos

Nombre Cargo Centro de Formacion y Regional

| Claudia Johanna Gémez  Lider del ecosistema Centro Agroturistico - Regional |

Lider del Ecosistema Centro Agroturistico- Regional Santander

| Claudia Johanna Gémez Pérez

Pérez Santander

Olga Constanza Bermudez Direccion General

Jaimes

Responsable de linea de
produccidn Huila

Resp: e de Linea de

- . Direccion General
Produccion Huila

Olga Constanza Bermiidez Jaimes

Eliana Audrey Manchola
Pérez

Experto tematica Regional Risaralda

Paula Marcela Vidal
Quinter

Evaluadora instruccional Centro Agroempresarial y Desarrollo

Pegarin - Reginnal Huil

1.1.29. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe completar el centro de formacién de la persona sefialada en el CFA.



Ruta: CF2/ Créditos - PDF Pag 43
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CONTENIDO INSTRUCCGIONAL

Créditos
. . 3 Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario - Regional
Eliana Audrey Manchola Pérez Experta tematica < . .
J uila Nombre Cargo ‘Centro de Formacién y Regional
Claudia Johanna Gomez  Lider ¢ istico - Regional
Pérez Santander
o i Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario - Regional
R B e (o e Huila Olga Constanza Bermidez  Responsable de linea de Direccién General
Jaimes produccién Huila
Eliana Audrey Manchola  Experto tematica Regional Risaralda *
DISENO Y DESARROLLO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES e
Paula Marcela Vidal Evaluadora instruccional Centro Agroempresarial y Desarrollo

1.1.30. Recurso: CF2

Hallazgo: se debe validar el color del texto sefialado, puesto que se pierde con el fondo.
Ruta: CF2
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Practicas de manejo en la produccion de pollos de engorde
Sintesis: Control y verificacién de las actividades de manejo en produccion de pollo de engorde.
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1.1.31. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe
Ruta: CF2/ - PDF Pag **

1.1.32. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe
Ruta: CF2/ - PDF Pag **



HALLAZGOS_INFO_PROGRAMA_COMPLEMENTARIA
“PRACTICAS DE MANEJO EN LA PRODUCCION DE POLLOS DE ENGORDE” 21230077
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Observaciones generales

e Se valida informacion de la info de programa VS Disefio curricular, evidenciando que el
borrador difiere con el DC de sofia.
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COMPLEMENTARIA VIRTUAL
sionPrograma 1
Informacién general del programa de formacion
Dinominacion del PRACTICAS DE MANEJO ENLA PRODUCGION DE POLLOS DE ENGORDE Codigolversion Denominacion
Programa 21230077 V1 Practicas de manejo en la produccién de pollos de
engorde.
bEED B Duracién maxima Duracién ‘ Duracién Nivel
del (horas) (créditos) " Ci
_ IS sEmmmems aprendizaje enhoras || 48 | 1
i irtual
- HOUCEION PECUARIA Bienvenido(a) al programa de formacion virtual Manejo de
pollos de engorde, orientado al desarrollo de competencias
para el alistamiento de instalaciones, equipos, insumos y areas
Certificacion s COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN PRACTICAS DE MANEIO EN LA PRODUCCION DE POLLOS DE ENGORDE comunes, asi como la ejecucion, control y verificacion de las
Titule actividades en las diferentes etapas del proceso productivo,
bajo criterios técnicos, de calidad, bienestar animal y
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L manejo adecuado de las aves durante las diferentes etapas
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¢ Se debe agregar el guion del video “Practicas de manejo en la produccion de pollos de
engorde”, en la carpeta “CFINFO\editable_informacion_programa”.
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1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: INFO - WEB y PDF
Hallazgo: se debe validar la justificacién del programa, puesto que difiere con el DC de sofia.
(Con respecto al DC borrador, si esta correcto).
Ruta: PDF
PDF: Pag. 4

LR . oo = o6 o = Informacion del programa 445 - % + | B O | & 3

Justificacién del programa

Tipo Programa

Complementaria -
LineaTecnoiégica  PRODUCCIONY TRANSFORMACION La avicultura en el pafs constituye una actividad productiva de gran importancia,
caracterizada por una industria fortalecida y competitiva; sin embargo, también cuenta con
Red Tecnolégica TEE R ERT R un ndmero significativo de medianos y pequefios productores que requieren fortalecer sus
procesos productivos para mejorar su competitividad y acceder a mejores oportunidades
Estada del
programa EoE=tn hd en el mercado. Estos productores realizan su actividad, en muchos casos, con el apoyo del
nucleo familiar, presentando limitaciones en tecnificacion y capacitacion en el manejo
Version Programa 1 X
técnico de la produccion avicola.
Denominacién del  PRACTICAS DE MANEJO EN LA PRODUCCION DE POLLOS DE ENGORDE
Programa En este contexto, el manejo técnico en la produccién de pollos de engorde, entendido
e S como el conjunto de précticas zootécnicas, sanitarias, ambientales y de alimentacion
orientadas a garantizar el bienestar animal, la eficiencia productiva y |a rentabilidad del
Tipe de COMPLEMENTARIAVIRTUAL sistema, se constituye en un eje fundamental para el fortalecimiento del sector. Este
certificacion
Familia  PRODUCGION PECUARIA
Cerfificaciéno  COMPLEMENTARIAVIRTUAL EN PRACTICAS DE MANEO EN LA PRODUCGION DE POLLOS DE ENGORDE
Justifieacion

En 2 paz, 1a aviewitura cuRnta con Una gran indust fortalesis y compettivz, paro Hene fambidn Ln nimars mpertante

de medianos y pequefics aviculfores Que requieren mejorar suS probesas producivos para mejorar su compeliividad ¥

¥
acoader a mejores oportunidades en el meroada.

manejo incluye el control de variables como la densidad de aves, consumo de alimento,
conversién alimenticia, condiciones ambientales, uniformidad y mortalidad, permitiendo

s avicolas del pais hacen un aporie importanie 3 3 procuscién. 1a cusl reslizan en
generales con o rabajo del nicieo familiar, con eseasa teonifioacion y capacitacién en produosidn avicoia

 rograma e formacn cormpementario Pricticas de mancjo e a produccién e polos de engorde sa genera con i evaluar el desempefio productivo, faciltar la toma de decisiones y promover la mejora
de dar respuesta a los mediancs y pequefics productares y personas interesadas en incursionar en pros las,
o ivel ce granias de procksztn de polos e
1o i rogramas de maneo coherertes oon 2 actaldad de fa vioulera, ndamentaes Fara oPEMEzT Frocesos y
[ S ———,

continua de los procesos.

gand las herramientas necesarias para ayudar en la implemens

De acuerdo con la normatividad colombiana vigente, la produccion avicola se rige por los
lineamientos establecidos por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, en |o relacionado con Buenas Précticas Avicolas (BPA),

yhaiidases nesesarcs pars desempeRars on lss
 produccién de pollos de engorde, aportando en o
avicota de produceid de poilo de engorde

[
alizan enas or

diferentes acividades de manso o
oy competividad de |

bioseguridad, bienestar animal, inocuidad y sostenibilidad. Estas disposiciones buscan

garantizar la sanidad animal, la calidad de los productos y el cumplimiento de estandares

Duracién (Horas) N .
nacionales e internacionales en la produccion de came de pollo.

Créditos

En respuesta a estas necesidades, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ofrece el

Estrategia programa de formacion complementaria “Practicas de manejo en la produccion de pollos

de engorde”, orientado a brindar a los aprendices y productores las herramientas

o T e T necesarias para la implementacion de programas de manejo acordes con las exigencias

1.1.2. Recurso: INFO - WEB y PDF
Hallazgo: se debe validar la “Estrategia metodolégica”, puesto que difiere con el DC en sofia.
(Con respecto al DC borrador, si esta correcto).
Ruta: PDF
PDF: Pag. 5




1.1.3.

1.1.4.

Informacién del programa

P Requisitos de ingreso:
sertficacien
- e OBUCEION PR Cumplir con el trdmite de registro y matricula establecido por la institucién
Certificacién o MFLEMENTARIA VIRTUAL EN FRACTICAS DE MANEJO EN LA FRODUGCION DE POLLOS DE ENGORDE Contar con las herramientas de computo e Internet necesarias para el desarrollo del
Tiulo
proceso formativo.
LTI En ol pals, I aviculfura cuents con una gran industria fortalecida y competitiva, pero tiene también un némero
:::;ﬁ:;’:? "°sr"a"::‘;:‘:s;::::’;:;‘:i‘?:‘“i:f“'9‘5 FrasEses Sraduskes pars mejerar a4 Contar con habilidades lectoescritoras y de manejo de herramientas informaticas y de
comunicacién acordes con el programa de formacion
Duracién {Horas) 43
orm Estrategia metodoldgica
B ma Contrada en I3 construsedn de autonemia para garantizar 13 calidad de |3 formaeén en el mano de |3 formacin por ) B .
Metodol6qion | o eorancias, o sprencizare per proyesios y &l Lo o téonicas igScHEES Sctvas GUE SSUMUEN & penSAMIEND pars I3 Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el
resawcitn de problemas simulados y reales; soportadas en la tizacidn de Iss teenologias de 13 informacidn y 1 . .
rormacactin. plapario, e srbrmnn R e marco de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas
vinculan sl sprenciz con 3 reakdad cotidiana y ef desamolo de (a5 eompetencias. didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas
Iguaiment. debe estimular de manera permanenie la sutosriica y |a relescén del sprendiz sobre el quehacery los . ) .
resuitados de aprendizaje que logra a fravés de la vinculscidn activa de Las custro funtes. de informacidn para ls simulados y reales; soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
_’;”;‘::i‘f"j;‘f'““ comunicacion, integradas, en ambientes virtuales de aprendizaje, que en todo caso recrean
£ ememe el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las
LasTiC
81 traejo celsberativo competencias
Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexién del aprendiz
Requisito < el tramite de registro y matricula establecido por |2 institucidn. 5 d
Adicional :“'”l"‘ = "‘r o e : . l‘ - e s sobre el quehacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa
Contar con lss hemamizntas d cémpuo € infem! necesarias para o desarrllo del provese formativa
Contar con habiidades lecto escrtoras y de maneio d herrarientas nformdiicas y de comunicacidn soondes con de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento
j‘:’;'::;:;’l'z‘i"l ERUROEXIRAC IV El instructor - Tutor.
programa El entorno.
LasTIC
B PROCESO PRODUCTIOAVICOLA
Programa ACCIONES El trabajo colaborativo.
» NTAL EN AVICULTURA,
Area de Ocupacion Explotacién primaria y extractiva

Recurso: INFO - WEB y PDF

Hallazgo: se debe validar si el texto resaltado en el contenido del titulo “Perfil de ingreso”,

debe ir o si se debe eliminar del PDF.

Ruta: PDF

PDF: Pag. 5
A

= Informacion del programa 5 s — 100% + B & 23

ESERISZA | Corsrada en 2 constucsién de autonomia para garartzar |a calidad de 2 fermacién en &l marce de |2 formacidn For a
HEmires competencias, el aprendizaje por proyectos y el Uso de téenicas didactieas actvas que estimulan e pensamiento para 13
resowuciin e problemas smusdos y reales; soportadas en |3 ubizacién ce las tecnologias o8 13 inform;
comunicacién, integradas, en ambientes abienios y pluniteenoldgicos, que en fode £350 reerean el contexto PrOLEIVG " .
nan 1 sren an s e setanay szl i 52 campsiSnss. Perfil de ingreso
Igusimente, debe estimular de manera permanents |3 autoeribea y Ia reflexdn del aprendiz sobre el quehacer y los
resultados de aprendizaje que logra = través de la vinculacidn activa de las custro fuenies de informacidn para la
e R e Requisitos de ingreso:
B enformo
LasTIC
B trabajo colsborativa Cumplir con el tramite de registro y matricula establecido por la institucion
Contar con las herramientas de computo e Internet necesarias para el desarrollo del
::‘::w:‘; Cumpir con &l trimit de registro y matrisula establecido por 13 insttucion. proceso formativo
¢ar Gon las hemanenias de cémputo @ intemet necesarias para el desarrolla del procesa formativo
tar con habiiidades lecto escritoras y de manejo de herramientas informéticas y de comunicacion acordes con &l
programa ce formasién, .
. Contar con habilidades lectoescritoras y de manejo de herramientas informaticas y de
4 comunicacion acordes con el programa de formacion.
Sector econémico PRIMARIC Y EXTRACTIVO
2l que se asocia el
e Estrategia metodoldgica
Contenido a
(e e v Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el
A marco de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas
i s Explotacién oimaria v exiractiva didactinas activas aue astimulan el nensamiento nara s resolucién de nroblemas

Recurso: INFO - WEB y PDF
Hallazgo: se debe.

Ruta: PDF

PDF: Pag. **
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1. Observaciones generales

e Se debe validar el codigo del programa, puesto que difiere.

Ruta: \CF001\CF1 6130643 PRACTICAS MANEJO_PRODUCCION_POLLOS ENGORDE-
master\fuentes\

3

@ Iniciar copia == CFO01 CF1_6130643_PRACTICAS MAMNEJIO_PRODUCCION_POLLOS ENGORDE-master fuentes

Tl Ordenar -

Tamafio

dad didactica..docx

e Se debe ajustar el cédigo del programa, puesto que difiere.

Ruta: \CF001\CF1 6130643 PRACTICAS MANEJO_PRODUCCION_POLLOS ENGORDE-
master\fuentes\6130643 CF1_Actividad didactica.docx
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FORMATO DE DISENO INSTRUCCIONAL
COMPONENTES WEB PARA DIAGRAMACION DE CONTENIDO

ACTIVIDAD DIDACTICA CUESTIONARIO l

Generalidades de la actividad

e Lasindicaciones, el mensaje de correcto e incorrecto debe estar la redaccion en segunda persona.
o Diligenciar solo los espacios en blanco

e Elaprendiz recibe una retroalimentacion cuando responde de manera correcta o incorrecta cada
pregunta.

o Sefiale en la columna Rta. Correcta con una (x) de acuerdo con las opciones presentadas.

e Alfinal de la actividad se muestra una retroalimentacion de felicitacion si logra el 70% de
respuestas correctas o refroalimentacion de mejora si es inferior a este porcentaje.

Para sugerir este fipo de actividad tener presente equipo de Disefio Instruccional, que solo debe haber maximo
doce opciones de pregunta y que cada campo tiene un limite de palabras permitidas para garantizar el
responsive el

Instrucciones para el
aprendiz Esta actividad ha sido disefiada para medir su nivel dejomprensién sobre

los temas del componente formativo del curso “6130643 — Practicas de
manejo enla iccién de pollos de engorde’, comp formativo 1. Le
sugerimos revisar el material de estudio artes de comenzar.

«  Nota: Esta herramienta es de cardcter formativo (no calificable) y estd
disponible para muiltiples intentos segtin su necesidad de refuerzo.

Lea cada pregunta y seleccione la respuesta correcta.

Nombre de la B - "
e Cuestionario sobre manejo técnico y productivo de pollo de engorde.

e Se debe ajustar el cédigo del programa, puesto que difiere.



Ruta: \CFO01\CF1_6130643_PRACTICAS_MANEJO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-

master\fuentes\6130643_CF1_Dl.docx
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B 3
01. Alistar instalaciones, equipos,
270502037 - Levantar aves insumos y dreas comunes
= roLL COMPETENCIA | seqin guia tionica y | AESURTADOSPE | 05 " Efectuar acthidades de
normativa. manejo en las diferentes etapas
productivas.
21230077
Tipo de certificaci COMPLEMENTARIAVIRTUAL NUMERO DEL COMPONENTE o
FORMATIVO
e e NOMBRE DEL COMPONENTE | 2116 t6crico y produciivo del pollo de engorde
FORMATIVO 4 v P 9
Cortficacién o Tiio  COMPLEMENTARIAVIRTUAL EN PRACTICAS DE MANEIO EN LA PRODUCCION DE POLLOS DE ENGORDE
La avicultura es un seclor compelitivo, pero muchos pequenos y
Justficncs i medianos productores necesitan mejorar sus procesos y tecnificacion.
- BREVE DESCRIPCION El programa de formacin busca fortalecer sus capacidades técnicas,
o optimizar la produccion y aumentar la rentabilidad mediante practicas
4 eficientes en el manejo de pollos de engorde.
R PALAGRAS CLAVE Proceso productvo avicola, normaiva ambiental, bioseguridad avicola,
produccién limpia, précticas tenibl
Criditos
Estrategia Metodolégica w AREA OCUPACIONAL Explotacién primaria y extractiva
v
,, IDIOMA Espafiol
Recuisito Adicional
S A. TABLA DE CONTENIDOS
Sector econémicoalque  PRIVARIO Y EXTRACTIVO - Introduccion
1. Fundamentos generales
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e Se debe ajustar el cédigo del programa, puesto que difiere.
Ruta: \CFO01\CF1_6130643_PRACTICAS_MANEJO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-
gh-pages\downloads\6130643_CF1_DU.pdf
i ‘@ Iniciar copia > - CF0O1 CF1_6130643_PRACTICAS_MANEJO_PRODUCCION_POLLOS_ENGORDE-gh-pages downloads
Tl ordenar ~ =
Fecha de modifi Tipo Tamario
Documento Adob...
. material zip Carpeta comprimi...
Sinte Documento Ad
e Sedebe

Componente formativo 1

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe ajustar la tabla de contenido en el CFA, puesto que hace falta el punto “5”,

de igual manera, agregar el contenido del punto nombrado en el CFA.
(Tener presente el item de hallazgos 1.1.2)



1.1.2.

1.1.3.

Ruta: CF1/ Tabla de contenido - PDF Pag 3,4.

N

Desarrollo
de contenidos

Ver contenido > =

@ Introduccion

1 Fundamentos generales

2 Normatividad y seguridad

3 Planificacion y organizacion

4 Infraestructura y condiciones de la granja

&5 Sintesis

® Actividad didéctica

Manejo técni... 3 /56 — 90% + 0

3.1 Cronograma de clase y caracterist

3.2 Medidas de superficie, [ongitud, peso y VOIUMEN.........cocwccrwcerere

3.3 Densidad de aves y equipos: concepto y Calculos .....

@

[
5 Manejo productivo del pollo de engorde

4 v de la granja

4.1 Alojamiento: tipos y caracteristicas .......

4.2 Condiciones ambientales: pardmetros y control ambiental ..................

4.4 lluminacién: concepto, sistemas y operacié

4.5 Camas: tipos y manejo.

intesi

[ ]
sENA]

w|

40

Glosario

Recurso: CF1

Hallazgo: se debe ajustar el nombre del punto 5 en la tabla de contenidos del WEB, puesto

gue difiere segun el contenido.
Ruta: CF1/ - Desarrollo de contenidos

s o

SEna

7/\ Contenidos

Desarrollo
de contenidos

@ Introduccion

1 Fundamentos generales

2 Normatividad y seguridad
3 Planificacién y organizacién

4 Infraestructura y condiciones de la granja

HI

Ver contenido >

Ver eontenido

7~

5 Manejo productivo del pollo de engorde

sh Sintesis

@  Actividad didactica

N Manejo técnicoy productivo del pollo de engorde

Planificacién y organizacion

del pollo de eng
técnicas orientadas a garantizar el crecimiento, desarrollo, sanidad, bioseguridad,
bienestar animal y rendimiento de las aves, desde su recepcién hasta la etapa final
de produccion. Estas practicas deben ajustarse a la normatividad vigente en
Colombia, en especial a la Resolucién ICA 3652 de 2014, sobre certificacién de
granjas bioseguras, y ala Resolucion ICA 002536 de 2020, relacionada con
bienestar animal. Un manej la 6 reducela

e d
prende un conjunto de pr

p
mortalidad, previene enfermedades y asegura la inocuidad del producto, cumpliendo
con los estandares sanitarios nacionales.

%

Acontinuaci6n, se presentaran los aspectos de fundamentacion para la recepcion de
aves y el respectivo protocolo:

Preparacion previa
(Resolucion 3652 —
Bioseguridad)

Protocolo de recepcion

© Verificacion del
transporte (condiciones
térmicasy ventilacion).

Limpieza, lavado y
desinfeccion total del

Recurso: CF1

Hallazgo: se evidencia un uso excesivo de espacios en blanco entre parrafos, titulos y
blogues de contenido dentro del documento CFA, generados aparentemente mediante saltos
de linea o espaciado manual. Esta practica afecta la estructura semantica y la accesibilidad
del documento, ya que dificulta la navegacion eficiente mediante tecnologias de asistencia




(lectores de pantalla), altera la continuidad de lectura y puede producir una experiencia
inconsistente para los usuarios.
Ruta: CF1/ - Todo el CFA
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1. Fundamentos generales
En este capitulo se abordaran los sistemas de produccion, los procesos
productivos, las lineas comerciales para carne en Colombia, asi como el bienestar

animal y la etologia en pollos de engorde.

1.1 Sistemas de produccion en pollo de engorde

Acto seguido, se procedera a estudiar el concepto general:

Concepto. En Colombia, los sistemas de produccion de pollo de engorde estan
orientados a la produccion intensiva de carne en ciclos cortos (35-45 dias), integrando
genética, nutricion, manejo ambiental y bioseguridad, con el fin de lograr alta eficiencia

productiva, inocuidad y sostenibilidad.

Requisitos




1.1.4.
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E. Indicadores de comportamiento:

* Aves amontonadas: frio.
e Aves dispersas lejos del calor: calor excesivo.

s Distribucidn uniforme: temperatura adecuada

4.4 lluminacion: concepto, sistemas y operacion
La iluminacion es un factor clave en la produccian avicola, ya gue influye
directamente en el consumo de alimento, el crecimiento y la actividad metabadlica de
las aves. Un manejo adecuado de la luz favorece el desarrollo 6ptimo y el rendimiento

productivo. Los sistemas de iluminacion son:

Luz natural

s Depende del clima.

s |imitada en control.

Luz artificial

* Bombillos LED (mas eficientes).

s Programacion automatica.

Recurso: CF1

Hallazgo: se debe validar las figuras sefialadas en el WEB, puesto que no esté la informacion
en el CFA, también validar si es necesario agregar como figura en el WEB o si puede ir en
texto.

Ruta: CF1/ 1.1 Sistemas de produccién en pollo de engorde - PDF Pag 7
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.. Tipos de sistemas en Colombia

Los sistemas mas representativos son

Caracteristicas:

. Sistema i ivo (| i en ia)

Es el sistema mas utilizado en integraciones avicolas comerciales.

\

© Aha productividad.
© Mejor conversion alimenticia (entre 1.5 kgy 1.8 kg)

@ Mayor control sanitario.

Galpones: Alta densidad: Equipos; Control de variables:
Abiertos (convencionales con Entre 10y 14 aves/m’ (segin Bebederos tipo niple Temperatura
cortinas) manejo y clima). Comederos autométicos, Humedad

Cerrados 1po tanel (ambiente Ventilacion mecénica o Ventilacion
controlado). natural lluminacién.
Ventajas: Desventaja

© Altainversion.

© Dependencia de energiay tecnologia

80% +

temas en Colombia

Los sistemas més representativos son:

Sistema intensivo (predominante en Colombia)

Es el sistema més utilizado en integraciones avicolas comerciales.

Ventajas:
Alta productividad.
Mejor conversion alimenticia (entre 1.5 kg y 1.8 kg).
Mayor control sanitario.
Desventajas:
Alta inversiéon.

Dependencia de energiay tecnologia.

Sistema semi-intensivo (uso limitado)

Se usa en pequefias producciones 0 modelos alternativos.

Galpones con acceso a patios.

Menor densidad (entre 6 y 10 aves/m?).

Recurso: CF1

Hallazgo: se debe ajustar el contenido del titulo “Tipos de sistemas en Colombia”, puesto que
no conserva sangrias, negrillas y se confunde el contenido con el siguiente.
Ruta: CF1/ 1.1 Sistemas de produccién en pollo de engorde - PDF Pag 8,9,10.
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( i en C

. Sistema i

Caracteristicas:

Galpones: Alta densidad:
Abiertos (convencionales con Entre 10y 14 aves/m’ (segin
cortinas). manejoy clima).

Cerrados 1po tinel (ambiente

controlado).

Ventajas:

@ Alaproductividad.

© Mayor control sanitario.

. Sistema semi-intensivo (uso limitado)

. Sistema extensivo (tradicional)

© Mejor conversion alimenticia (entre 1.5 kg y 1.8 kg).

Es ¢l sistema mas utilizado en integraciones avicolas comerciales.

Equipos: Control de variables:

Bebederos tipo niple. Temperatura

Comederos automticos. Humedad

Ventlacién mecénica o Venilacion

natural luminacin.
Desventajas:

© Al inversién

© Dependencia de energia y tecnologia.

80% +

Tipos de sistemas en Colombia

Los sistemas mas representativos son:

Sistema intensivo (predominante en Colombia)
Es el sistema mas utilizado en integraciones avicolas comerciales.
Caracteristicas:
Ventajas:

Alta productividad.
Mejor conversion alimenticia (entre 1.5 kg y 1.8 kg).

Mayor control sanitario.
Desventajas:

Altainversién,

Dependencia de energiay tecnologia.

Sistema semi-intensivo (uso limitado)

Se usa en pequeRias producciones o modelos altermativos.

Caracteristicas:

Galpones con acceso a patios.

Menor densidad (entre 6 y 10 aves/m?).
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o Altainversion.

« Dependencia de energia y tecnologia.
. Sistema intensivo (predominante en Colombia)

~———= Sistema semi-intensivo (uso limitado)

Se usa en pequefias producciones o modelos alternativos.

Se usa en pequefias producciones o modelos afiemativos. .
peq P Caracteristicas:

Caracteristicas: Uso en Colombia:

+  Galpones con acceso a patios.

. . . " 3
© Galpones con acceso a patios. © Produccion campesina Mesardensidadientré By 10 ves/riv):

© Menor densidad (entre 6 10 aves/m?). © Mercados diferenciados (pollo criollo o campesino)

© Mayor libertad de movimiento,

. Sistema extensivo (tradicional)

Mayorlibertad de movimiento.
Uso en Colombia:

Produccion campesina.

Mercados diferenciados (pollo criollo © campesina).

Sistema extensivo (tra

jonal)
Poco utilizado en produccién comercial.

Caracteristicas:

Aves en libertad.
Alimentacién no controlada.
seha
'7 & Manejo técnico y productivo del pollo de engorde Manejo técni...
NG A\

. Sistema intensivo (predominante en Colombia)

———# Sistema extensivo (tradicional)

Poco utilizado en produccién comercial

. Sistema semi-intensivo (uso li

— .
Caracteristicas:
N

- . o Alimentacién no controlada.
. Sistema extensivo (tradicional)
Bajo rendimiento.
Poco utilizado en produccion comercial.

Caracteristicas:

Conversién alimenti

Entre 1.5 kg. y 1.9 kg. de alimento/kg. de peso vivo.
Ganancia diaria de peso. Entre 50 g/dia y 65 g/dia.
© Avesen libertad.
Peso final. Entre 2.0 kg. y 3.0 kg.
© Alimentacion no controlada
Mortalidad aceptable. Entre 3% y 5 %.
- BN Uniformidad. Mayor o igual (2) que el 80 % del lote.

Densidad. Depende del clima (mds baja en zonas cdlidas como el Quindio).

L]
w
1.2 Procesos productivos en pollo de engorde

€l proceso productivo del pollo de engorde en Colombia es un sistera técnico

controlado que inicia con el alistamiento del galpon y finaliza con el envio a planta de

beneficio, garantizando sanidad, bienestar animal y eficiencia productiva. Sus etapas

1.1.6. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe agregar punto final, después del texto sefialado.
Ruta: CF1/ 1.2 Procesos productivos en pollo de engorde - PDF Pag 9
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1.2 Procesos productivos en pollo de engorde
El proceso productivo del pollo de engorde en Colombia es un sistema tecnico
controlado que inicia con el alistamiento del galpon y finaliza con el envio a planta de
beneficio, garantizando sanidad, bienestar animal y eficiencia productiva. Sus etapas

son:

A. Alistamiento (clave en bioseguridad)

* lavado, desinfeccion y descanso sanitario (entre 10 y 15 dias).
* |nstalacion de camas (viruta de madera o cascarilla de arroz).
+ |Instalacion de pediluvios.

+ Revision de equipos.

Exigencia normativa:

Cumplimiento de Resolucion 3652 de 2014

Recurso: CF1

Hallazgo: se debe usar el estilo de tabla previamente configurado en la plantilla de Word,
respetando el contraste de colores, el tamafio de fuente legible, el espaciado adecuado entre
celdas y la estructura clara de la tabla.

Ruta: CF1/ 1.2 Procesos productivos en pollo de engorde - PDF Pag 12
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N wN
G. Transporte | Fase productiva Pollos de engorde
+ Guacales adecuados. Engorde / postura Entre 22 y 42 dias: ganancia rapida de peso (2,2 kg Y
i 2.5 ki
+ Ventilacién adecuada. 9)
Comercializacion Alos 35 o a los 45 dias, con un peso entre 2,3 kg ¥
+ Cumplimiento de normativa de bienestar. 25k
2 Kg
Indicadores Conversion alimenticia: entre 1,6 kg Y 1,8 kg; con una
mortalidad menor (<) que el 5 %.
r - —
Recomendaciones Control ambiental, densidad adecuada, bioseguridad.
Indicadores productivos en Colombia
En las siguientes lineas se informara cudles son los indicadores de referencia en
Colombia: 1.3 Lineas comerciales para carne en Colombia
Con el fin de conocer las lineas genéticas importadas utilizadas en Colombia por
su alta eficiencia productiva, se invita a observar el si te video.
Indicadores productivos
Video 1. Lineas genéticas de pollos de engorde
+ Conversion alimenticia: entre 1.6 kg y 1.8 kg. G e : p e
+ Mortalidad: menor (<) que el 5 %. .
sEfA
* Pesofinal:entre 2.2 kgy 2.8 kg. 7/‘\
+ Indice de eficiencia europeo (IEE). Lineas genéticas de
pollos de engorde
Fase productiva
Tabla 1. Fase productiva i
Fase productiva Pollos de engorde — .
: Enlace de reproduccion del video
Reproductiva Pollitos de un dia provenientes de incubadoras
comerciales (Ross, Cobb, Hubbard).
Crecimiento / levante Entre 0 y 21 dias: fase critica, control de temperatura
(de 32°C a 28 °C) —
1] 12

1.1.8. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe validar si el nombre del video debe ir como nota debajo del video en el
WEB.

Ruta: CF1/ 1.3 Lineas comerciales para carne en Colombia - PDF Pag 12
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1.3 Lineas comerciales para carne en Colombia

video.

Con el fin de conocer las lineas genéticas importadas utilizadas en Colombia por su alta eficiencia productiva, se invita a observar el siguiente

Manejo técni... 12 /56 - 80% + B % &

25kg.

Indicadores Conversion alimenticia: entre 1,6 kg Y 1,8 kg; con una
mortalidad menor (<) que el 5 %.
Recomendaciones Gontrol ambiental, densidad adecuaa, bioseguridad.

1.3 Lineas comerciales para carne en Colombia

Ver video en YouTube
Error 153
Error de configuracion del reproductor de video

Con el fin de conocer fas lineas genéticas importadas utilizadas en Colombia por

su alta eficiencia productiva, se invita a observar el siguiente video.

Video 1.

Lineas genéticas de pollos de engorde

N

Lineas genéticas de

pollos de engorde ‘g

kila

Enlace de reproduccion del video

Transcripcion del video. Lineas genéticas de pollos de engorde

1.1.9. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe agregar el guion del “Video 1. Lineas genéticas de pollos de engorde”, en

el empaquetado editable, carpeta fuentes.

Ruta: CF1/ 1.3 Lineas comerciales para carne en Colombia - PDF Pag 12
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1.3 Lineas comerciales para carne en Colombia

observar el siguiente video.

Ver video en YouTube
Error 153
Error de configuracién del reproductor de video

Con el fin de conocer las lineas genéticas importadas utilizadas en Colombia por su alta eficiencia productiva, se invita a

B fuentes x + - o

= @ H Ol c ‘9 Iniciar copia - fuentes Buscar en fuen  Q

™ Ordenar (@ petalles

Guion del video

1.1.10. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe ajustar las vifietas, puesto que estan uniformes en los dos subtitulos, en el
espacio del subtitulo “Normatividad” se debe colocar vifieta y en los sub temas vifieta vacia.
Ruta: CF1/ 1.4 Bienestar animal y etologia en pollos de engorde - PDF Pag 15
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correcta seleccion genética contribuye a mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la

rentabilidad del sistema avicola.

1.4 Bienestar animal y etologia en pollos de engorde

£n este apartado se abordara el concepto de bienestar animal y la normatividad que Ia rige.

&

Concepto Normatividad
&l bienestar animal en pollos de engorde se define como el
estado fisico, sanitario y comportamental en el que las aves © Resolucion 253 de 2020, que establece condiciones de

-

1.4 Bienestar animal y etologia en pollos de engorde
En este apartado se abordard el concepto de bienestar animal y la normatividad

que la rige.

Concepto. El bienestar animal en pollos de engorde se define como el estado
fisico, sanitario y comportamental en el que las aves se desarrollan bajo
condiciones que les permiten crecer sin dolor, estrés ni sufrimiento innecesario,

garantizando su salud, confort y adecuado desempefio productivo.

bienestar animal.

se desarrollan bajo condiciones que les permiten crecer sin
dolor, estrés ni sufrimiento innecesario, garantizando su © Resolucién 3652 de 2014, que regula la bioseguridad
salud, confort y adecuado desempefio productivo.

en granjas avicolas.
° i6n 00016409, que esta conel

control sanitario y Ia vigilancia epidemiologica.

N

* Resolucion 253 de 2020, que establece condiciones de bienestar animal.

Normatividad

 Resolucion 3652 de 2014, que regula la bioseguridad en granjas avicolas.
«  Resolucién 00016409, que estd relacionada con el control sanitario y la vigilancia

epidemiologica.

% Evaluacion del bienestar en pollos de engorde

Continuando con el andlisis del bienestar animal, es preciso mencionar que este se evalia mediante indicadores técnicos agrupados en tres
enfoques

2

Recurso: CF1

Hallazgo: se debe ajustar las vifietas, puesto que estan uniformes en los tres subtitulos; en el
espacio del titulo “Aplicacion normativa en Colombia” se debe colocar vifieta y en los sub

temas vifieta vacia.

g W

Ruta: CF1/ 1.4 Bienestar animal y etologia en pollos de engorde - PDF Pag 21
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manejo humanitario durante todo el ciclo productivo, desde la recepcion hasta el

transporte.

Resolucion 3652 de 2014:

©  Establece medidas de bioseguridad.

©  control deingreso y desinfeccion.

Resolucién 253 de 2020:

©  Regulael bienestar animal.

©  control de densidad y condiciones de alojamiento.
Resolucién 00016409:

©  contol sanitario.

©  vigilancia epidemiologica.

Aplicacién normativa en Colombia
Resolucion 3652 de 2014;

o Establece medidas de bioseguridad.
« Control de ingreso y desinfeccion.

Resolucion 253 de 2020:

 Regulael bienestar animal.

Exige manejo humanitario.

« Control de densidad y condiciones de alojamiento.
Resolucién 00016409

« Control sanitario.

« Vigilancia epidemiologica.

* Registro de eventos productivos.

©  Registro de eventos productivos.

El bienestar animal en pollos de engorde constituye un eje fundamental en la produccién avicola en Colombia, al integrar aspectos técnicos,
sanitarios y normativos. Su correcta aplicacion garantiza sistemas productivos eficientes, sostenibles y alineados con la legislacion vigente

Relacion bienestar - productividad

Un adecuado bienestar animal permite:

Mayor ganancia de peso.

Mejor conversion alimenticia.

v‘

1.1.12. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe agregar la “Transcripcion podcast. Seguridad y salud en el trabajo: clave
para la produccién avicola”, puesto que se encuentra vacia en el CFA.
Ruta: CF1/ 2.1 Seguridad y salud en el trabajo - PDF Pag 23
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2.1 Seguridad y salud en el trabajo

Pddcast

Seguridad y salud en el trabajo:
clave para la produccién
avicola.

Enel siguiente podcast se conocerd el concepto de seguridad y salud en el trabajo, importancia, protocolos, riesgos laborales en avicufturay

= Manejo téeni... 23 /56 - 90% + B & I

produccion eficiente, la proteccion del trabajador y la sanidad del plantel avicola. Estas

medidas estén reguladas

por el Instituto C

(ICA) y otras entidades del sector agropecuario.

2.1 Seguridad y salud en el trabajo

En el siguiente pddcast se conocerd el concepto de seguridad y salud en el

trabajo, importancia, protocolos, riesgos laborales en avicultura y normativa.

avicola.

Transcripcién pédcast. Seguridad y salud en el trabajo: clave para la produccién

2.2 Elementos de proteccién personal (EPP)

evitar la contaminacion cruzada.

dotacién del personal.

1.1.13. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe usar el estilo de tabla previamente configurado en la plantilla de Word,
respetando el contraste de colores, el tamafio de fuente legible, el espaciado adecuado entre
celdas y la estructura clara de la tabla.

Ruta: CF1/ 2.3 Buenas practicas avicolas - PDF Pag 25,26.
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2.3 Buenas practicas avicolas

aplican:

Resoluciones ICA

Tabla 2. Normatividad

Norma Entidad
Decreto 1500  Min. Salud /
de 2007 Invima

Ley B4 de
1989 dela
Republica

Congreso

Ley 1774 de Congreso
20186 dela
Republica
Ley 1955 de
2019 (Art. 247) dela
Repiblica

Congreso

Resolucion ICA
ICA 136 de
2020

Aplicacién especifica

Crea el Sistema Oficial de Inspeccién, Vigilancia y
Control de la carne, productos carnicos y lacteos.
Aplica a cunicultura, avicultura, caprinocultura y
ovinocultura. Regula sacrificio, procesamiento y
control sanitario.

Establece el Estaiuto Nacional de Proteccion
Animal, que prohibe actos de crueldad o maltrato
hacia los animales domésticos y de granja
Reconoce a los animales como seres sinfientes,
establece sanciones por maliralo y crea el marco
general de proteccién y bienestar animal.
Promueve y fomenta la certificacién en Buenas
Practicas Pecuarias (BPP) dentro de los sistemas
de produccion pecuaria en Colombia.
Reglamenta el bienestar animal durante el
transporte de especies pecuarias (incluye cuyes,
conejos, aves, codomices, cabras y ovejas).
Establece condiciones de manejo, densidad,
tiempo y bienestar durante la movilizacién

80%
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EN e51a SEcCion se presentaran 1a normatividad, resoluciones y protocolos que g

Norma Aplicacion especifica

Resolucion Define la guia sanitaria de movilizacion y control
ICA 240 de sanitario para cabras y ovinos, con énfasis en
2013 bioseguridad, identificacién y trazabilidad
Resolucién
ICA 3651y

3652 de 2014

Regula los programas de bioseguridad en granjas
avicolas de engorde y postura. Incluye control
sanitario, manejo ambiental y prevencion de
enfermedades.

Resolucion
ICA 067449 de

Establece los requisitos para la certificacién en

Buenas Practicas Pecuarias (BPP) aplicables a

2020 todas las especies menores (cuyes, conejos,
aves, codomices, cabras y ovejas). Define
estandares de produccién limpia, bienestar animal
y trazabilidad.

Resolucion

ICA 68167 de

Define las condiciones sanitarias y de
bioseguridad para la produccién de especies
2020 menores, incluyendo manejo de residuos,
trazabilidad, sanidad y bienestar animal.

Protocolos (Bioseguridad)

Sistema de medidas estructuradas para impedir la introduccién y propagacion de

agente o] en aves. instalaciones. equipos y productos,

Incluye

s Bioseguridad externa.

* Bioseguridad interna.

1.1.14. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe agregar punto final, despues de cada texto sefialado.
Ruta: CF1/ 2.3 Buenas practicas avicolas - PDF Pag 27

€l uso de EPP es obligatorio en granjas avicolas para prevenir riesgos laborales y

Dando continuidad a lo anterior, se presentan los tipos, usos, almacenamiento y
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% Protocolos (Bioseguridad)

instalaciones, equipos y productos.

%

Incluye

Bioseguridad externa.

Bioseguridad interna.

Manejo técnico y productivo del pollo de engorde
P/

Sistema de medidas estructuradas para impedir Ia introduccion y propagacion de agentes patogenos en aves,

B

Objetivos obligatorios segiin
normatividad:

Registro del predio avicola (RSPA)
Cumplimiento de infraestructura  «—
Implementacion de POES e
Vigilancia epidemiolégica  s—-
Certificacion GAB  s——

©
©
©
©
©
©

Planes vacunales obligatorios s—.

Protocolos (Bioseguridad)

Sistema de medidas estructuradas para impedir la introduccion y propagacion de

agentes patdgenos en aves, instalaciones, equipos y productos.

Incluye

Bioseguridad externa.

Bioseguridad interna.

Objetivos obligatorios segin normatividad:

Registro del predio avicola (RSPA) <

Cumplimiento de infraestructura ——

Implementacién de POES

Vigilancia epidemiolégica —

Certificacion GAB w———

Planes vacunales obligatorios =——

1.1.15. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe agregar punto final, despues de cada texto sefalado.

Ruta: CF1/ 2.6 Protocolos - PDF Pag 30
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2.6 Protocolos

son:

Procedimientos estandarizados que indican como realizar las actividades dentro de la granja, garantizando cumplimiento normativo. Las etapas
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2.6 Protocolos

Procedimientos estandarizados que indican como realizar las actividades dentro

Auditorias

Reporte al ICA

de Ia granja, garantizando cumplimiento normativo. Las etapas son:

Registro legal (RSPA, GAB) ——

Infraestructura ="

Control de ingreso ——

Vacunacion

Manejo de agua y alimento +———

Limpieza y desinfeccion "

-~

Manejo de residuos

Monitoreo sanitario  s———

Reporte al ICA =

Auditorias «—

2.7 Contingencias

Son sit

imprevistas que afectan la i6n y requieren respuesta

inmediata. A continuacion, abordarén os tipos que existen, caracteristicas,

de y obligaciones legales:

) Tipos
Continuar >

1.1.16. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe validar el formato usado para el uso de extranjerismos.
Ruta: CF1/ 4.2 Condiciones ambientales: parametros y control ambiental- PDF Pag 44
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4.2 Condiciones ambientales: parametros y control ambiental

El control ambiental es fundamental para evitar estrés térmico y garantizar el bienestar de las aves. Los parémetros
ambientales ideales son

1. Temperatura

Se logra mediante:
2. Humedad relativa @ Cortinas laterales.
@ Extractores de aire.
3. Ventilacion @ Ventiladores.

@ Paneles evaporativos (cooling pads).
4. Calidad del aire

@ Sensores automaticos.

L

Control ambiental

= Mancjotécni.. 44 /56 | — 90% +

D. Calidad del aire

Debe garantizar:

Bajo nivel de polvo.

Buena oxigenacion.

Ausencia de olores fuertes.

B o

m

. Control ambiental

Se logra mediante:

Cortinas laterales.

Extractores de aire.

Ventiladores.

Paneles evaporativos (cooling pads).

Sensores automaticos.

1.1.17. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe agregar el contenido del punto “5. Planificaciéon y organizacion” en el CFA,

puesto que no se encuentra.

Ruta: CF1/5. Planificacién y organizacion - PDF Pag 49
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Planificacion y organizacion

El manejo productivo del pollo de engorde comprende un conjunto de précticas técnicas orientadas a garantizar el
crecimiento, desarrollo, sanidad, bioseguridad, bienestar animal y rendimiento de las aves, desde su recepeion hasta la

etapa final de produccion. Estas practicas deben ajustarse a la normatividad vigente en Colombia, en especial a la %
Resolucion ICA 3652 de 2014, sobre i 6n de granjas yala on ICA 002536 de 2020,

relacionada con bienestar animal. Un manejo eficiente optimiza la conversién alimenticia, reduce la mortalidad,

previene enfermedades y asegura la inocuidad del producto, cumpliendo con los estandares sanitarios nacionales.

A continuacién, se presentaran los aspectos de fundamentacion para la recepcion de aves y el respectivo protocolo:

Preparacion previa (Resolucion 3652 —

Protocolo de recepcion

Bioseguridad)
Limpieza, lavado y desinfeccion total del galpon. © Verificacion del transporte (condiciones térmicas y
S ventilacion).
Implementacion de vacio sanitario (minimo
recomendado: 10-15 dias). © Revision de guia sanitaria de movilizacién (ICA).
Control de ingreso de personas (uso de ropay calzado ©  Evaluacion de calidad del poliito:
G © Activo y alerta

Manejo técni.. 49 /56 | —

*  Mejora bienestar.
«  Disminuye mortalidad

& Optimiza conversion alimenticia.

49

1.1.18. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe agregar punto final, después de cada texto sefalado.

Ruta: CF1/ 5. Planificacion y organizacién
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A continuacién, se presentaran los aspectos de fundamentacion para la recepcion de aves y el respectivo protocolo:

Preparacion previa (Resolucion 3652 — Bioseguridad)

Protocolo de recepcidn

Limpieza, lavado y desinfeccion total del galpdn.

@ Verificacion del transporte (condiciones térmicas y ventilacion).
Implementacion de vacio sanitario (minimo recomendado: 10-15

dias). © Revision de guia sanitaria de movilizacién (ICA).

Control de ingreso de personas (uso de ropa y calzado exclusi © _Evaluacion de calidad del paliito

© Activoyalerta

Instalacion y desinfeccion de equipos (comedores, bebederos).

Precalentamiento del galpn minimo 24 horas antes. © oOmbligo cicatrizado  w—

Temperatura inicial: 32-34 °C. © Pluminseco g

Cama nueva, seca, libre de contaminantes (8—10 cm). ©  Buena hidratacién ~dp—

© Descarga répida para evitar estrés térmico (Resolucién 002536).

@ Ssuministro inmediato de agua potable y alimento.

© Registro del lote (trazabilidad obligatoria).

1.1.19. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe agregar el texto alternativo a la sintesis en el CFA.
Ruta: CF1/ Sintesis - PDF Pag 50
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5 3 Etiquetar automsticamente PDF

I Practicas de manejo en la produccion de pollos de engorde
Sintesis: Manejo técnico y productivo del pollo de engorde. [
7 Comprobar la accesibilidad
A continuacion, se presenta una sintesis de la tematica estudiada en el componente formativo.
7 Abrir informe de accesibilidad

Manejo técrico y productivo del pollo de engorde & Identificar campos de formulario
| . 5 Agregartoxto atemativo |
e e I Tl TR
* Solucionar el orden de lectura
Sitemas deprofuceidn 0 Sequidadysand el cronogramace e A
ol e argords [y actuidates
In ambientales I D
poll de angords T personal (b T longiud pesayvohamen L cuvccen .
yiactores
— s
‘carme en Colombia Iy equipos.
Camsa
Sienetar il toogi Prniios debisegurdad
en potos daengocs aiecia

Manejoamblenti
© Devlook is now available in Spanish Don't ain Always mateh Chrome's language Switch DevTools to Spanish

Sources Network  Performance M Security  Lighthouse  Recorder

Aceptar

1.1.20. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe ajustar el nombre del archivo PDF, puesto que debe ser “Sintesis”.
Ruta: CF1/ - Sintesis.pdf
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e Sintesis: Manejo técnico y productivo del pallo de engorde. 7A§

A continuacion, se presenta una sintesis de la temdtica estudiada por el componente formativo.

Manejo técnico y productive del pollo de engorde

Eowdl N Mor dad y S Planifi y - Infraestructura y Manejo productivo del
dicis de la granja polla de engorde
Sistemnas de produccién en Seguridad y salud en el Cronagrama de — Alojamiento — Agua
polle de engorde trabajo actividades
Condiciones .
B ambientales W STl
Procesos productivos en | | El dep | | Medidas de superficie,
pollo de engorde persaonal (EPP) langitud, peso y velumen - Calafaccidn Manejo de concentrado
y factores
Lineas comerciales para | | Buenas pricticas avicolas Densidades de avesy B Lo sies
came en Colombia equipos
7 Camas
Bienestar animal, etologla |— Principios de bioseguridad
en pollos de engorde avicola
— Manejo ambiental
— Protocolos

— Contingencias

1.1.21. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe validar el color del texto sefialado, puesto que se pierde con el fondo.
Ruta: CF1
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Manejo técnico y productive del pollo de engorde

Practicas de manejo en la produccion de pollos de engorde
Sintesis: Manejo técnico y productivo del pollo de engorde.

A continuacion, se presenta una sintesis de la tematica estudiada en el componente formativo.

MENU

®
SENA

7/\ Manejo técnico y productivo del pollo de engorde

s, Cuestionario

—
—
—
MENU

[ 4
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N

Manejo técnico y productivo del pollo de engorde

A + Avicultura: actividad productiva dedicada a la cria y explotacion de aves para obtener carne, huevos u otros
productos.

Manejo técricoy productivad: X X @ Mangotécnicoy productvade X+

@ Archivo  C;/Users/Julian%20Navarro/Desktop/CF1_6130643 PRACTICAS MANEJO_PRODUCCION_PO... ¥r AL X C @A Q@Amdhivo C/
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1.1.22. Recurso: CF1

Hallazgo: se deben dejar las sangrias ya establecidas para las referencias, adicional cada

referencia debe ir separada por un salto de linea.
Ruta: CF1/ Referencias bibliograficas - PDF Pag 53
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Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (2024). Cartilla de gestion y optimizacion de unidades productivas de pollo de engorde.

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI). (s.£.). Programa pollo y normativa avicola en Colombia.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2009). Resolucién 3654 de 2000. Por la cual se establece el programa de control y erradicacion de la
enfermedad de Newcastle en el territorio nacional.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2013). Resolucién 3642 de 2013. Por la cual se establecen los requisitos para el registro de predios
pecuarios y otras disposiciones sanitarias.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2014). Resolucion 3652 de 2014. Por la cual se establecen los requisitos para la certificacion de granjas
avicolas bioseguras de engorde y se dictan otras disposiciones.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2020). Resolucién 002536 de 2020. Por la cual se establecen disposiciones sobre bienestar animal en la
produccion pecuaria

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2021). Resolucién 90464 de 2021. Por la cual se establecen disposiciones para el registro sanitario de
predio pecuario (RSPP)

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2025). Plan nacional subsectorial de vigilancia y control de residuos de medicamentos veterinarios en
pollo de engorde.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2007). Decreto 1500 de 2007. Por el cual se establece el sistema oficial de inspeccion, vigilancia y control
dela carne y productos carnicos comestibles.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2013). Resolucion 242 de 2013. Por la cual se establecen los requisitos sanitarios para el funcionamiento
de plantas de beneficio de aves.

National Research Council (NRC). (1994). Nutrient requirements of poultry (9th rev. d). National Academy Press.

Organizacién Mundial de Sanidad Animal (WOAH). (2024). Cdigo sanitario para los animales terrestres: Bienestar animal en aves de corral

solla S.A. (s.£.). Manual de manejo para pollo de engorde.
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vigilancia y control de residuos de medicamentos veterinarios en pollo de

engorde.

1.1.23. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe agregar el texto o titulo del apartado sefialado “Créditos”.

Ruta: CF1/ Créditos - PDF Pag 55
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ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Claudia Johanna Gomez

Pérez Lider del Ecosistema

Centro Agroturistico- Regional Santander

Olga Constanza Bermudez Responsable de Linea de

s Direccion General
Jaimes Produccion Huila

CONTENIDO INSTRUCCIONAL
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Olga Constanza Bermidez  Responsable de linea de
Jaimes

Nombre

Claudia Johanna Gémez  Lider del ecosistema
Pérez

Eliana Audrey Manchola  Experto tematica
érez

Paula Marcela Vidal

Centro de Formacién y Regional

Cargo

Centro Agroturistico - Regional
Santander

Direcci6n General
produccion Huila

Regional Risaralda

Evaluadora instruccional Centro Agroempresarial y Desarrollo

Quintero Pecuario - Regional Huila

Carlos Julian Ramirez Disefiador de contenidos
Benitez

Centro Agroempresarial y Desarrollo
digitales Pecuario - Regional Huila

tenny Alvares Actidilin ctact Conten v Nacarriin




1.1.24. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe ajustar el cargo de la lider por “Responsable del Ecosistema de Recursos
Educativos Digitales (RED)”, también se debe dejar un espacio entre el texto y el guion
sefialado del WEB.
Ruta: CF1/ Créditos - PDF Pag 55
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Nombre Centro de Formacién y Regional
Claudia Johanna Gémez  Lider del ecosistema Centro Agroturistico - Regional

ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES betez S
Olga Constanza Bermidez Responsable de linea de Direcci6n General
. " z i Jaimes produccién Huila
Claudia Johanna Gémez Pérez Lider del Ecosistema Centro Agroturistico- Regional Santander
Eliana Audrey Manchola  Experto tematica Regional Risaralda
Pérez
Paula Marcela Vidal Evaluadora instruccional Centro Agroempresarial y Desarrollo
Olga Constanza Bermidez Jaimes Direccion General Quintero Pecuario - Regional Huila

Carlos Julian Ramirez Disefiador de contenidos Centro Agroempresarial y Desarrollo
Benitez digitales Pecuario - Regional Huila
Henry Alvarez Astudillo full stack Centro esarialy Desarrollo

1.1.25. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe completar el centro de formacion de la persona sefalada en el CFA.
Ruta: CF1/ Créditos - PDF Pag 55
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ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES i = =
Nombre Cargo Centro de Formacion y Regional
Claudia Johanna Gémez . b Claudia Johanna Gémez  Lider del ecosistema Centro Agroturistico - Regional
Pérez Lider del Ecosistema Centro Agroturistico- Regional Santander ." Pérez Santander
Olga Constanza Bermiidez  Responsable de linea de Direccion General
Jaimes produccién Huila
tha Constanza Bermisiez Responsibiede Lieate - Eliana Audrey Manchola  Experto temitica Regional Risaralda
i 5 Direccion General Pérez g
Jaimes Produccion Huila
Paula Marcela Vidal Evalusdord nstruccional Centro Agroempresarial y Desarrollo
o Quintero Pecuario - Regional Huila
Carlgs s Ramirez Disefiador de contenidos Centro Agroempresarial y Desarrollo
CONTENIDO INSTRUCCIONAL Benitez digitales Pecuario - Regional Huila
Henry Alvarez Astudillo  Desarrollador full stack Centro Agroempresarial y Desarrollo

. Pecuario - Regional Huila
Eliana Audrey Manchola Experta tematica Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario

Pérez - Regional Huila Alejandro Delgado Acosta  Intérprete lenguaje de sefias  Centro Agroempresarial y Desarrallo
Pecuario - Regional Huila
Cristhian Giovanni Gordillo  Intérprete Lenguaje de sefias  Centro Agroempresarial y Desarrollo
. | Segura Pecuario - Regional Huila
Paula Marcela Vidal = - Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario 1
Quintero Evaluadora instruccional - Regional Huila | Juan Pablo Rojas Polania  Animador y productor Centro Agroempresarial y Desarrollo
audiovisual Pecuario - Regional Huila

1.1.26. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe ajustar el nombre del punto “5”, puesto que debe ser el sefialado.
Ruta: CF1/ - Menu lateral.
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Desarrollo de contenidos

Densidad de aves y equipos:
concepto, célculos

Infraestructura y condiciones de
la granja

Alojamiento: tipos y
caracteristicas

Condiciones ambientales:
4.2 parametros, control
ambiental
.

Calefaccién: concepto, N
sistemas, operacion
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lluminacién: concepto,
sisiemas, operacidn

4.5 Camas: tipos y manejo - . . s
it ! Planificacion y organizacion

Manejo productive del pelle de

engorde
5.1 Agua:importancia y manejo E manejo productive del pollo de engorde comprende un conjunto de practicas técnicas orientadas a garantizar el
crecimiento, desarrollo, saniiad, bloseguridad, bienestar animal y rendimiento de las aves, desde su recepaion hasta la
5.2 Alimento: importancia y Tipos etapa final de produceidn. Estas practicas deben ajustarse a la normatividad vigente en Colombia, en especial ala

Resolucin ICA 3652 de 2014, sobre certificacion de granjas biosequras, y a la Resolucion ICA 002536 de 2020,
relacionada con bienestar animal. Un manejo eficiente optimiza la conversion alimenticia, reduce la mortalidad,

Manejo de concentrado
) ¥ previene enfermedades y asequra la inocuidad del producto, cumpliendo con los estdndares sanitarios nacionales.

5.3 factores que afectan el
CONsumo
& Sintesis

@ Actividad didactica

14 Glosario

B Referencias bibliograficas

K. Descargar PDF

® Créditos

1.1.27. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe
Ruta: CF1/ - PDF Pag **

1.1.28. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe
Ruta: CF1/ - PDF Pag **

1.1.29. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe
Ruta: CF1/ - PDF Pag **

1.1.30. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe
Ruta: CF1/ - PDF Pag **

1.1.31. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe



Ruta: CF1/ - PDF Pag **



HALLAZGOS_DI_PROGRAMA_COMPLEMENTARIA “CRIAR GALLINAS PONEDORAS
CON ALIMENTACION ALTERNA PARA PRODUCIR HUEVOS SEMICRIOLLOS” _
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3. Repositorio
Revisado por: José Guerrero

Fecha de revision: 13/02/2026

Reporte hallazgos: 00/02/2026

Revision de ajustes: /02/2026
Aprobado: 00/02/2026

Observaciones generales

1. Diseiio curricular

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: la informacion registrada en sofiaplus esta incompleta, no se puede validar la parte
de la competencia, RA, saberes y criterios del borrador DC vs sofiaplus
Ruta: Sofiaplus

Consultar Competencias

Lista de Competencias del Programa

r Reportes

PDF Disefio Titulada y
1entaria NO a la Medida

1.1.2. Recurso: Diseiio curricular


https://sena4.sharepoint.com/:f:/s/Cuentas2024/IgBdmi_wBnRfSYScChEQQJZHAQs6N-j-H7XvPKlsDY07DaE?e=I8JZdZ

1.1.3.

1.1.4.

Hallazgo: se sugiere dejar el nombre de los componentes formativos del programa

relacionados en la planeacién pedagdgica

¢ Manejo integral operativo y sanitario en explotaciones avicolas de postura

e Aplicacién del manejo zootécnico, sanitario y nutricional en aves para produccion de
huevo

Ruta: Contenido del programa Borrador y sofiaplus

Contenido Programa FUNDAMENTOS DE ANATOMIA AVIAR
BIENESTAR ANIMAL Y COMPORTAMIENTO
ETAPAS PRODUCTIVAS DE LAS AVES
RAZAS Y LINEAS PONEDORAS
SANIDAD Y PREVENCION DE ENFERMEDADES
BIOSEGURIDAD EN AVICULTURA
ALIMENTACION Y SUMINISTRO DE AGUA
PROGRAMA DE ILUMINACION
CONTROL PRODUCTIVO DEL LOTE
MANEJO EN LA EXPLOTACION AVICOLA

Familia Pecuaria

Fundamentos de anatomia aviar

Bienestar animal y comportamiento

Etapas productivas de las aves

Razas y lineas ponedoras

Contenido del Sanidad y prevencion de enfermedades
programa Bioseguridad en avicultura

Alimentacion y suministro de agua

FPrograma de iluminacion

Control productivo del lote

IManejo en la explotacion avicola

Recurso: Diseio curricular
Hallazgo: se debe unificar la familia del programa
Ruta: Borrador y sofiaplus

Familia PRODUCCION PECUARIA

Certificacién o Titulo COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN CRIAR (
L.ll.n"q_.ll LA I e Q Uaveds WSl LI,
Certificado que o
9 Complementaria virtual
obtendra .
Familia Pecuaria

Fundamentos de anatomia aviar
Bienestar animal y comportamiento

Mimmmn mradiimtinomn Ao bas mavmns

Recurso: Diseino curricular



Hallazgo: se debe elimina el espacio, dejar “lectoescritoras”
Ruta: Borrador y sofiaplus

Requisito Adicional

Cumplir con &l tramite de registro y matricula estable
Contar con acceso a herramientas de computo e int
Contar con habilidades [ECIGIESEhtoras v de mansjo

Requisitos de ingreso | necesarias para el desarollo-delproceso formativo.

Cumplir con el tramite de registro y matricula establecido por
la institucion.
Contar con acceso a herramientas de computo e internet

Contar con habilidades lecto escritoras y de manejo de
herramientas informaticas y de comunicacion acordes con el
programa de formacion.

Competencias que desarrollara

1.1.5. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: dejar la inicial “aprobados” en minuscula

Ruta: Borrador

L ) LW LR LWL T ) _'" I hered '...I'UI FITARFIIISATAYY ~ITAL NCAar IHI ST I IL.ILII L L LA o
desarrollo rural y al fortalecimiento de la segundad alimentaria
en el pais:

Requisitos de
certificacion

Cursar y Aprobar el 100% del proceso formativo segan los
lineamientos institucionales.

1.1.6. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: en el borrador del DC se presentan dos nombres de competencia diferente

Ruta: Borrador

Area Codigo | Version Denominacion NSCL
Realizar labores de manejo que permitan el desarrollo
270502011 corporal de las aves en las etapas de cria, levante y
Competencias produccién de huevo de acuerdo con criterios técnicos
especificas Actividad
(técnicas) Clave
Actividad
Clave

[, JESPUSR NN - I Can T T I e o T I [N O | | O | OO




Matriz de disefio de la competencia

Nombre competencia del programa:| Implementacion de principios de bienestar animal en el transporte de
especies pecuarias.
Resultafio _de e _de _cc_:ncepto Saberes de proceso Criterios de evaluacion e
aprendizaje y principios (horas)
Etologia y bienestar Revisar el estado Identifica aves enfermas
animal nenaral de lae awvee e arnerdn con la

1.1.7. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: error de concordancia gramatical en “herramientas ofimaticas actualizada” ajustar
y dejar “herramientas ofimaticas actualizadas”
Ruta: Materiales, equipos, herramientas, EPP Borrador

Lorunu-d que gdidnuce ur-
formacion inclusiva y con
calidad.

Ambientes
Plataforma LMS dispuesta por la institucion con funcionalidades y recursos educativos digitales, requendos por el programa
de formacion.

Materiales, equipos, herramientas, EPP
El aprendiz debe contar con dispositivo tecnalogico (computador, tablet o smartphone) con conexion a internet estable,
navegador web gue permita el acceso permanente al ambiente virtual de aprendizaje o plataforma tecnoldgica, los recursos
v los materigles de formacion dispuestos por la entidad. Del mismo modo, se requiere contar con herramientas ofimaticas
actualizada.

Referentes bibliograficos

Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. (2020). Resolucidn 067449 de 2020: Buenas practicas ganaderas v avicolas. ICA.
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. (2014). Resolucion 3631 de 2014: Certificacion de granjas avicolas bioseguras.
ICA.
1.1.8. Recurso: Disefio curricular

Hallazgo: cambiar el tipo de letra a los péarrafos sefialados

Ruta: Referentes bibliograficos




1.1.9.

y los materiales de formacion dispuestos por la entidad. Del mismo modo, se requiere contar con herramientas ofimaticas
actualizada.

Referentes bibliograficos

Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. (2020). Resolucion 067449 de 2020: Buenas precticas ganaderas v avicolas. ICA.

Instituto Colombiano Agropecuario — [CA. (2014). Resolucidn 3631 de 2014: Certificacion de grarnjas avicolas bioseguras.
ICA.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. (2023). Manual de bienestar animal en especies productivas. Bogota.

Matriz de disefio de la competencia

Nombre competencia del programa: Implementacion de principios de bienestar animal en el transporte de
especies pecuarias.

Resultat_:lo P’e Saberes _de _ct?ncepto Saberes de proceso Criterios de evaluacion ‘ Duracién
aprendizaje y principios (horas)

Organizacion Mundial de Sanidad Animal - WOAH. (2024). Cédigo sanitario para los animales terrestres. Paris.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién v la Agricultura — FAQ. (2023). Buenas prdcticas en el manejo de
aves de postura. Roma.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos v Alimentos — INVIMA. (2007). Decreto 1500 de 2007: Sistema oficial de
inspeccion y control de productos cdrnicos. Bogota.

RA1: Realizar labores
relacionadas con el
manejo de galpones, el
recibimiento de
pollitas, la atencidn

Control del documento

Recurso: Diseio curricular
Hallazgo: eliminar dobles espacios
Ruta: Borrador




RA2:]\plicar el plan de
manejo zootécnico y
sanitario en aves para
la produccion de

1.1.10. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo: eliminar “,” después de la palabra método
Ruta: Borrador

Descanso ovarico:
concepto, métodcrg_y
manejo.

1.1.11. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo: se debe eliminar el punto sefialado
Ruta: borrador

trol del documento

on, revision y aprobacion

'ombre Dependencia
drey Manchola Centro Agroemplresarlgl y M
Pg Desarrollo Pecuario/Regional
érez .
Huila.
Cambios

1.1.12. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo:



Ruta:
1. Planeacién Pedagogica

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo: se debe dejar los dos apellidos en el mismo renglén
Ruta:

MO aplca
Juan Sebastian Mufioz
IMar‘tinez I
Gustavo Ernesto Marifio Puentes
Gloria Lida Alzate Sudrez
1.1.2. Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo: se debe agregar a version del programa
Ruta:
B C D E F G H I J K
Fecha de Elaboracién 4/05/2026
Denominacion del Programa de Formacién Fortalecimiento de las competencias blandas para la vida y la productividad.
Modalidad de Formacion Virtual
Codigo y version del Programa de Formacion 11210057

: del Proyecto Formativo (Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de

formacion Titulada) No aplica

del Proyecto (Diligencie esta casilla nicamente si es un programa de formacion

Titulada) No aplica

Juan Sebastian Mufioz
Martinez

mpleto de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular que realizé la planeacion -
nodacAgica Gustavo Ernesto Marifio Puentes

1.1.3. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo:
Ruta:

1.1.4. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo:
Ruta:

1.1.5. Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo:
Ruta:

1.1.6. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo:



Ruta:

1.1.7. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo:
Ruta:

1.1.8. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo:
Ruta:

1.1.9. Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo:
Ruta:

1.1.10. Recurso: Planeacion Pedagégica
Hallazgo:
Ruta:

2. Cronograma

2.1. Observaciones

2.1.1. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.2. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.3. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.4. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.5. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe

Ruta:

2.1.6. Recurso: Cronograma



Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.7. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.8. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.9. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.10. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe
Ruta:

2.1.11. Recurso: Cronograma

Hallazgo: se debe
Ruta:

3. Guia de aprendizaje 1 (Jose)

3.1. Observaciones

1.1.4 Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:



HALLAZGOS_CF2_PROGRAMA_COMPLEMENTARIA_“CRIAR GALLINAS PONEDORAS CON
ALIMENTACION ALTERNA PARA PRODUCIR HUEVOS SEMICRIOLLOS”_
73322084 1 VIRTUAL 1

3. Repositorio

Revisado por: Jose
Fecha de revision: 21/05/2026
Reporte hallazgos: 21/05/2026
Revision de ajustes: XX/05/2026
aprobado: XX/ 05/2026

Observaciones generales

e Se debe entregar el archivo fuente de los anexos 1y 2
Por favor actualizar los codigos de los documentos con este codigo para el programa virtual:

73322084

|ﬂ UOLLOS-master.ziph73320176_CF02_CRIAR_GALLINAS_PONEDORAS_ALIMENTACION_ALTERMA_PRODUCIE_

Mombre Tamafio Cc
73320176_CF2_2026_PARTE_01.xd 62.126.331
73320176_CF2_2026_PARTE_02.xd 51.346.557
o) 73320176_CF2_Actividad_didactica.docx 3.847.078
o 73320176_CF2_Dl.docx 8.610.196
o 73320176_CF2_DU.docx 1.345.219

El codigo sefialado en el nombre de los recursos NO corresponde al programa actual
al principio de esta semana

73320176_[F02_CRIAR_GALLINAS_PONEDORAS_ALIMENTACION_ALTERNA_PRODUCIR_HUEVOS_SEMICRIOLLOS-gh-pages.zip

‘ ¢ 73320176_[F02_CRIAR_GALLINAS POMEDORAS ALIMEMTACIOMN_ALTERMA_PRODUCIR_HUEVOS SEMICRIOLLOS-master.zip
—_—



https://sena4.sharepoint.com/:f:/s/Cuentas2024/IgBdmi_wBnRfSYScChEQQJZHAQs6N-j-H7XvPKlsDY07DaE?e=I8JZdZ

{128 | 72320176_[F02_CRIAR_GALLINAS_PONEDORAS_ALIMENTACION_ALTERNA_PRODUCIR_HUEVOS_SEMICRIOLLOS-master.zi|

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ayuda

ﬁz?— TMQ& ‘\® @E’ *'—rIi

Afiadir  Extraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscar virus Comentario auto ex

UOLLOS-master.ziph73320176{ CFO2_CRIAR_GALLINAS_PONEDORAS_ALIMENTACION_ALTERNA_PRODUCIR_HUEVOS_SEN

Mombre Tamafio Comprimido ~

73320176_QF2_2026_PARTE_01.xd 62.126.331 61.709.335 .
73320176_QF2_2026_PARTE_02.xd 51.346.557 51.029.781 .
73320176_0F2_Actividad_didactica.docx 3.847.078 3.615.216 |
73320176_(QF2_Dl.docx 8.610.196 8.534.954 |
73320176_QF2_DU.docx 1.345.219 1.041.523 |

HIGY Jasrauy

7332076_[F2_DU.pdf 20/04/2026 3:24 p. m.
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1. CF2(Jose- 21/05/2026)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF2
Hallazgo: Uso inadecuado de mayusculas, dejar las iniciales sefialadas en minascula

Ruta: CFy CFA

2 Manejo d talacione:Eicolas




1.7 Despique

9 Manejo de Ingtalaciones

@icolas

Galpones para gallinas
ponedoras

2.1

2.2 Tipos de galpones

2 Manejo de@stalacionesﬂﬁ:olas

El manejo de instalaciones avicolas es el conjunto de practicas y acciones

R 1= o PP 37
2. Manejo d@talacionemlas .................................................................... 40
2.1. Galpones para gallinas PONedoras . ecverreernessesre s res s sams e e srmnes 40

2. Manejo d@stalacioneJ Avjcolas

El manejo de instalaciones avicolas es el conjunto de practicas y acciones
orientadas a disefiar, adecuar, mantener y operar las infraestructuras donde se alojan
las aves, garanfizando condiciones éptimas de ambiente, higiene, ventilacidn,
iluminacion y espacio para su bienestar, salud y productividad.

1.1.2. Recurso: CF2

Hallazgo: quitar cursiva al termino sefialado
Ruta: CFA

3.7. Mangjo de camas jo Yaciid wo s s s 54




3.7. Manejo de camas d yacija

El manejo de la cama o yacija es clave para mantener la higiene, controlar la
humedad y reducir gases nocivos, favoreciendo el bienestar de las aves y la

productividad. Aqui se profundizara en conocer su objetivo y tipos de camas.

1.1.3. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe eliminar los “.” dejados después de “cm”
Ruta: 1.2 Manejo de nidos CF y CFA

. Medidas recomendadas

@ Individuales: 30 dm. k 30 cn. ¥ 35 dm.]entre 20 anly 25 crﬂ
@ Colectivos: 100 gm. ¥ 40 cn. 4 50 gm. [x 40 cnﬂ
© Altura del suelo: entre 40 ¢mn. § 50 dm. |para evitar humedad.

Medidas recomendadas

. Individuales:SDcBBDc 35¢c entre 20 EFD’ZSCE

* Colectivos: lﬂﬂcﬂmc 50 cmj. ¥ 40 cm.

* Altura del suelo: entre 40 50 cfn.|para evitar humedad.

A continuacion, se presentan las ventajas y desventajas del nido artesanal:

Ventajas



1.1.4.

. Medidas recomendadas

@ Nidos individuales:
© Ancho: entre 30 ci. ) 35 crE|
© Alto: entre 30 crfiy 35 cn’%

© Profundidad: 35 crp]y 40 c

© Altura del suelo: 40 cﬂy 60 cf. |
@ Cantidad: 1 nidal por cada 4 o 5 gallinas.

A continuacion, se presentan las ventajas y desventajas del nido moderno:

Medidas recomendadas

+ Nidos individuales:
* Ancho:entre30c 35 crm
s Alto: entre 30 ¢ 35 n::rD

+ Profundidad: 35 cm.r 40 :IE

¢  Altura del suelo: 40 gm. & 60 I;m. |

« Cantidad: 1 nidal por cada 4 o 5 gallinas.

A continuacion, se presentan las ventajas y desventajas del nido moderno:

Recurso: CF2

Hallazgo: eliminar “,” sefialada
Ruta: 1.2 Manejo de nidos CF y CFA



-~ Nido moderno (semitecnificado)

En este apartado se presentan los aspectos técnicos del nido moderrE omo, su
concepto, caracteristicas, medidas recomendadas, ventajas y desventajas en la
produccion avicola.

MNido moderno (semitecnificado)

En este apartado se presentan los aspectos técnicos del nido moderno, corfio,|qu

concepto, caracteristicas, medidas recomendadas, ventajas y desventajas en la

produccion avicola.

1.1.5. Recurso: CF2
Hallazgo: dejar la inicial sefialada en minuscula
Ruta: 1.4 Manejo de alimentacién y agua CFy CFA
e - ¥ i h ~

El Maneju integral de alimentacion de gallinas ponedoras busca garantizar una
nutricién equilibrada en las gallinas ponedoras, reducir el desperdicio de
alimento y optimizar la conversion alimenticia para mejorar la productividad y el
bienestar de las aves.



1.1.6.

1.1.7.

SEMNA

N

Manejo integral de alimentacién de gallinas ponedoras
El Mangjo integral de alimentacion de gallinas ponedoras busca garantizar una
nutricion equilibrada en las gallinas ponedoras, reducir el desperdicio de alimento y

optimizar la conversion alimenticia para mejorar la productividad y el bienestar de las

Recurso: CF2

Hallazgo: en el anexo se dejaron unas paginas sin encabezado y otras con “Comprobacion y
validacién de conectividad de red”

Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf

Bore (Alocasia macrorrhiza)
Compaosicion nutricional

@ Proteinacruda: 12 =16 %

© Fibraa10-15%

Comprobacion y validacian de conectividad de red

Importancia en avicultura

Recurso: CF2

Hallazgo: Numeracion inconsistente, “3. Proteinas alternativas” deberia ser “03. Proteinas
alternativas”.

Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf



Fuentes detalladas de alimentacidn shemativa % I

Algunos subproductos de la agricultura pueden utilizarse como complemento alimenticic
para las aves.

02. Residuos agricolas

Ejemplos:

& Cascaras de frutas

@ Resios de verduras
@ Maiz quebrado
@ Aoz partido

& Subproductos del trigo

w Esimportante que estos residuos estén frescos y libres de contaminacién, ya que
alimentos en mal estado pueden causar enfermedades en las aves.

3. Proteinas alternativas

A
Las aves también pueden consumir fuentes de proteina natural dispenibles en el entorno.
Ejemplos:

@ Insectos

&) Lombrices

& Larvas

€ Restos de pescado o carne (en pequefias cantidades)

Estas fuentes aportan proteinas y aminoacidos esenciales gue favorecen el crecimiento y
la produccion de huevos.

04. Banco de proteinas

El banco de proteinas es una estrategia utilizada en sistemas agropecuarios para producir
forrgjes con alto contenido proteico gue pueden ser utilizados como suplemento
alimenticio para los animales, incluyendo las aves.

1.1.8. Recurso: CF2
Hallazgo: Numeracion inconsistente “04. Acceso a pastoreo” repite el numero 04, ya usado

en “Banco de proteinas”. Deberia ser “05. Acceso a pastoreo”.
Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf



@ Restos de pescado o camne (en pequefias cantidades)

Estas fuentes aportan proteinas y aminodcidos esenciales que favorecen el crecimiento y
la produccion de husvos.

04. Banco de proteinas

El banco de proteinas es una estrategia utilizada en sistemas agropecuarios para producir
forrajes con alto contenido proteico que pueden ser utilizados como suplemento
alimenticio para los animales, incluyendo las aves.

Senvicio Macional de Aprendizaje - SEMA a2
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Las hojas de estas plantas pueden ofrecerse picadas o mezcladas con el alimento,
facilitando su consumo por parte de las aves.

04. Acceso a pastoreo

En sistemas semi-intensivos o de libre pastoreo, las gallings pueden buscar parie de su
alimento en el suelo.

@ Semilas
@ Insectos

aHierbas
1.1.9. Recurso: CF2

Hallazgo: Error ortogréfico, “ventadas” - “ventajas”
Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf
© Hierbas

& Peguefios organismos del suelo

Este comportamiento natural contribuye al bienestar animal v complementa |a dieta.

Ahora se analizaran las - y recomendaciones para el uso de alimentacién
alternativa.

Servicio Mecional de Aprendizaje - SENA o7

1.1.10. Recurso: CF2
Hallazgo: Espacio faltante “Morera(Morus alba)” - “Morera (Morus alba)”.



Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf

Mor s alba)

La morera es un arbol forrajero ampliamente utilizado en sistemas silvopastoriles y bancos
de proteina. Sus hojas poseen alto contenido de proteina v buena digestibilidad, por 1o que

L " R TINEEFLE T iy LR P E- AL

1.1.11. Recurso: CF2
Hallazgo: “Moringa oleifera” deberia escribirse como Moringa oleifera, sin tilde, por tratarse

del nombre cientifico
Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf

‘Moringa (Moringa olgifera)
Composicion nutricional

1.1.12. Recurso: CF2
Hallazgo: Tilde faltante, “Imagenes” - “Imagenes”.
Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf

W CVILGl dirTienes s O el es5idul e esConmipruspersT .
O kMantener siempre disponible agua limpia para las aves.

Imagenes: Disefiar imagenes gue mueastren gallinas en sistemas de produccion
semi-intensivos consumiendo forraje verde y buscando alimento en areas de pastoreo.
También se observan diferentes alimentos alternatives como verduras, granos y residuos
agricolas utilizados como complemento de la dieta.

SEN N [ ¥ EST USSP (SRS ISR LY LR [N S SR S [ S —— R

P - .

1.1.13. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe validar la informacién sefialada ya que parece una instruccién de un

promt, no contenido final de la tematica tratada en el anexo

Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf



© Introducir los alimentos alternativos de manera gradual.
© Evitar alimentos toxicos o en estado de descomposicion.

© Mantener siempre disponible agua limpia para las aves.

Imagenes: Disefiar imagenes que muestren gallinas en sistemas de produccion
semi-intensivos consumiendo forraje verde y buscando alimento en areas de pastoreo.
También se observan diferentes alimentos alternativos como verduras, granos y residuos
agricolas utilizados como complemento de la dieta.

Igualmente se pueden identificar plantas utilizadas como banco de proteinas, como

moringa, botdn de oro o matarratén, cuyas hojas son suministradas a las aves para aportar
proteina vegetal.

Este tipo de alimentacion permite que las aves aprovechen recursos naturales disponibles
en la finca, contribuyendo a una produccion mas sostenible.\

1.1.14. Recurso: CF2

Hallazgo: se debe cambiar el titulo del anexo en el metadato, es el primer anexo que abre el
aprendiz, y el titulo en el metadato dejaron "Anexo_02"
Ruta: Anexo_Fuentes_detalladas_alimentacion_alternativa.pdf

=:  Anexo_02

! S 100%

h S g £

Fuentes detalladas de alimentacion alternativa

.v_--b
.'.
’ Aplicacion del manejo zootécnico, sanitario y
; nutricional en aves para produccion de huevo.

a' Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

1.1.15. Recurso: CF2
Hallazgo: quitar negrilla
Ruta: 3.1 Bebederos CF



&

" Recomendacion técnica

© Tipo campana: 1 por cada 100 gallinas.
© Tipo tetina: 1 por cada 12 gallinas.
© Tipo canoa: 1,27 cm por ave.

© Tipo Volteo: 1 por cada 25 aves.
© Tipo artesanales: depende del modelg a utilizar.

1.1.16. Recurso: CF2
Hallazgo: cambiar a minuscula las iniciales sefialadas
Ruta: 3.5 Equipos e implementos

Equipo@lizados en elpique

Clasificadoras de huevos El despigue se realiza con equipos especializados como despicadoras eléctricas, cuchillas
calientes, sistemas infrarrojos y equipos automaticos. Estos permiten un procedimiento

répido, seguro y uniforme, garantizando precision y bienestar en las aves.
Perchas

Cubetas

Pediluvios

Equipos Utilizados en el Despique

1.1.17. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe dejar las iniciales en minuscula
Ruta: Anexo_Normas_seguridad_industrial_salud_ocupacional_avicultura.pdf



© !mportancia de Ia@guridadﬂdustrial en
Avicultura.

© Una correcta aplicacion de normas de
seguridad:

. —_— [ - 1 - ] ] 1

1.1.18. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe cambiar vifietas y aumentar sangria de los items sefialados jerarquizar la
informacion de manera clara y coherente

Ruta: Anexo_Normas_seguridad_industrial_salud_ocupacional avicultura.pdf

@ 'mportancia de la Seguridad Industrial en
Avicultura.

@ Una correcta aplicacion de normas de
seguridad:

@©| Reduce accidentes laborales.
@ Disminuye ausentismo.

@©| Mejora productividad.

©| Cumple normativa vigente.

©| Protege la salud del trabajador y la bioseguridad
del lote.

iridad industrial no es opcional, es un requisito técnico y legal dentro de la

mithm miaala maa A mva A

1.1.19. Recurso: CF2
Hallazgo: dejar el mismo tamafo de letra para el texto sefalado
Ruta: Anexo_Normas_seguridad_industrial_salud_ocupacional avicultura.pdf



Recomendaciones:

Lavar inmediatamente con Reportar al responsable. Acud_lr a centro medico
abundante agua. con etigueta del producto.

D Canalivanian dAa sAanan Ada sianan

1.1.20. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe cambiar el titulo del anexo en el metadato, es el primer anexo que abre el
aprendiz, y el titulo en el metadato dejaron "Anexo_02"
Ruta: Anexo_Normas_seguridad_industrial_salud_ocupacional avicultura.pdf

Lectura complementaria: Normas de seguridad

industrial y salud ocupacional en avicultura

Aplicacion del manejo zootécnico, sanitario y
nutricional en aves para produccién de huevo.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

1.1.21. Recurso: CF2
Hallazgo:
Ruta:



HALLAZGOS_INFO_PROGRAMA_COMPLEMENTARIA_“CRIAR GALLINAS PONEDORAS CON
ALIMENTACION ALTERNA PARA PRODUCIR HUEVOS SEMICRIOLLOS”_
73322084 1 VIRTUAL 1

Revisado por: Cristian Delgado
Fecha de revision: 20/04/2026
Reporte hallazgos : 00/02/2026
Revision de ajustes: XX/02/2026
aprobado: XX/ 02/2026

Observaciones generales
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Lectura complementaria: Principales protocolos o
procedimientos operativos estandar \(POE) que
deben cumplirse

Manejo integral operativo y sanitario en
explotaciones avicolas de postura.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Manejo integral operativo y sanitario en explotaciones avicolas de postura. 7A

Los siguientes POE son obligatorios segun el ICA (Res. 3651/2014 y 067449/2020)
y deben estar documentados, firmados y actualizados anualmente:

[ ]
SENA

Comprobacion y validacion de conectividad de red 7AV

4. Manejo de mortalidad y desechos

La conectividad IP es la base de cualquier sistema de videovigilancia. La verificacion
mediante el comando ping permite validar la disponibilidad de los dispositivos y detectar

problemas de comunicacion.

Objetivo: prevenir contaminacién del ambiente y evitar vectores.

Medidas:



Los siguientes POE son obligatorios segan el ICA (Res. 3651/2014 y 067449/2020)
y deben estar documentados, firmados y actualizados anualmente:

1.

Control de ingreso de personal y visitantes

Objetivo: evitar el ingreso de patoégenos por medio de personas, ropa o vehiculos.

Medidas:

-

Registro de ingreso: nombre, fecha, procedencia, motivo, Ultima visita a otra granja
(minimao 72 h sin contacto).

Uso de ropa, botas y tapabocas exclusivos dentro del predio.

Instalacion de pediluvios y lavamanos en puntos de entrada.

Control de vehiculos: desinfecciéon con arcos sanitarios o rociadores.

Prohibido el ingreso de visitantes sin autorizacién o sin cumplir protocolo.

Evidencia exigida por ICA:Formato de registro de ingreso, bitacora de desinfeccion
y sefializacion.

2. Control perimetral y acceso de animales

Objetivo: evitar el ingreso de fauna silvestre, roedores, perros o gatos al area de
produccion.

Medidas:

Cercado completo del predio con puerta controlada.

Zonas de exclusion y separacion entre areas limpias (produccion) y sucias (almacén,
compostaje).

Implementacién de trampas y control quimico de roedores e insectos.

Desinfeccion semanal de bodegas y nidos.

Evidencia: Plan de control integrado de plagas (con registros mensuales y mapas de

puntos de control).



Comprobacion y validacién de conectividad de red 7’AT

4. Manejo de mortalidad y desechos

La conectividad IP es la base de cualquier sistema de videovigilancia. La verificacion
mediante el comando ping permite validar la disponibilidad de los dispositivos y detectar
problemas de comunicacion.

Objetivo: prevenir contaminacicn del ambiente y evitar vectores.

Medidas:

Evidencia: Registros de mortalidad, control de temperatura y fotografias del compostaje.

Retiro inmediato de aves muertas (minimo dos veces al dia).
Compostaje en fosas impermeabilizadas, cubiertas y senalizadas.
Control de lixiviados y registro de temperatura (>55 °C durante 3 dias).
Alternativas: incineracion o entierro controlado.

Limpieza y desinfeccion del érea del compostaje.

5. Manejo de agua y alimento

Objetivo: garantizar insumos inocuos y prevenir contaminacién bacteriana o fungica.

Medidas:

Evidencia: Resultados de andlisis de agua, plan de limpieza y control de alimentos.

Abastecimiento de agua potable (cloro residual libre 0.3-0.5 ppm).

Limpieza semanal de tanques y bebederos.

Centrol microbiclogico del agua cada seis meses.

Almacenamiento de alimento en bodegas limpias, secas y sin acceso de plagas.
Rotacion de alimento y registro de fechas de ingreso y consumo.

6. Programa de vacunacién y sanidad

Objetivo: mantener inmunidad del lote y prevenir enfermedades.

Medidas:

Evidencia: Registro sanitario, camet de vacunacion y resultados de laboratorio.

Cumplimiento del plan vacunal segun |a etapa productiva.

Registro de cada vacunacion: fecha, lote, via, producto, dosis, responsable.
Vermifugacion semestral o segun diagndstico.

Monitoreo serolégico y necropsias ante signos clinicos.

El cédigo sefalado en el nombre de los recursos NO corresponde al programa actual
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1.  CF1 (Jose- 20/05/2026)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1

Hallazgo: Se evidencia un uso excesivo de espacios en blanco entre parrafos, titulos y
blogues de contenido dentro del documento, generados aparentemente mediante saltos de
linea o espaciado manual. Esta préactica afecta la estructura semantica y la accesibilidad del
documento, ya que dificulta la navegacion eficiente mediante tecnologias de asistencia
(lectores de pantalla), altera la continuidad de lectura y puede producir una experiencia
inconsistente para los usuarios.

Ruta: Todo el documento accesible
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1. Fundamentos bioldgicos y productivos

En este apartado se presentan los fundamentos bioldgicos y productivos de las
gallinas ponedoras, abordando temas como la anatomia aviar, la etologia y el bienestar
animal, los modelos de bienestar en avicultura, las etapas de desarrollo, las razas y

lineas de ponedoras, v los criterios para la seleccién de gallinas criollas.

1.1. Anatomia aviar basica externa e interna
La anatomia de las aves ponedoras esta adaptada a la produccidn de huevos y a
una digestién eficiente; comprenderla permite un manejo sanitario y zootécnico

adecuado.

Anatomia externa del ave
La anatomia externa de la gallina ponedora permite identificar estructuras
visibles clave para evaluar su estado sanitario, bienestar y desempefio productivo en

sistemas avicolas. Las partes principales son:

¢ Cabeza. Pico, cresta, barbillas, ojos, orificios nasales.

e Cuello. Estructura flexible que conecta cabeza y tronco del ave.

* Tronco. Parte central del cuerpo donde se ubican drganos vitales.

¢ Alas. Extremidades que permiten equilibrio, desplazamiento y regulacidn térmica.
¢ Patas. Extremidades que permiten sostén, locomocion y escarbar alimento.

* Cloaca. Abertura comun para excrecién y reproduccion en aves.
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Sistema Relacion con la Produccion
Sistema oseo Fuente de calcio para la cascara
El conocimiento de la anatomia aviar permite detectar enfermedades
tempranamente, ajustar programas de alimentacién, optimizar iluminacidn y

ventilacion, y aplicar planes sanitarios y zootécnicos en produccidn avicola.

1.2, Etologia y bienestar animal

La produccidn de huevos semicricllos con alimentacion alterna combina practicas
tradicionales y fundamentos técnicos modernos. En este sistema, la etologia y el
bienestar animal son esenciales para garantizar productividad, sostenibilidad y el

adecuado desarrollo fisico y comportamental de las aves.

Concepto de etologia y bienestar animal
Se invita a comprender la etologia y el bienestar animal en gallinas ponedoras,

abordando comportamiento, salud y criterios técnicos actuales, mediante este pddcast:

Transcripeidn podeast. Gallinas con bienestar: produccidn inteligentes

Mujer
Gallinas con bienestar, produccidn inteligente. Oiga, don Campos, éno le parece
que ultimamente las gallinas estan todas relajadas? Como tan tranquilas que ya no

sabe uno si es que estdn meditando o si es que decidieron tomarse el dia libre.

10
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2. Fundamentos sanitarios y preventivos
En este capitulo se abordaran los fundamentos sanitarios y preventivos en

avicultura de postura. Iniciemos con la sanidad avicola.

2.1. Sanidad avicola en aves de postura
La sanidad avicola es clave para la salud, productividad y calidad del huevo; a

continuacion, se conoceran su concepto, objetivo, importancia y base normativa.

* Concepto. La sanidad avicola de postura se define como el conjunto de acciones,
programas, practicas y medidas veterinarias destinadas a prevenir, controlar,
diagnosticar y erradicar enfermedades que afectan la salud, el bienestary la
productividad de las gallinas ponedoras a lo largo de todo su ciclo productive.

¢ Objetivo. Su objetivo es mantener la salud del sistema, prevenir enfermedades y
garantizar la calidad del huevo; integra bioseguridad, vacunacidn, control sanitario
y buenas practicas de manejo.

o Importancia. Una adecuada sanidad avicola reduce la mortalidad y los costos
veterinarios, mejora el bienestar animal y la eficiencia productiva, aumenta la
calidad e inocuidad de los hueves y facilita la certificacion de granjas bioseguras

ante el ICA.

Base normativa

* Resolucion ICA 3651 de 2014: establece los requisitos para la certificacion de

granjas avicolas bioseguras.

36

1.1.2. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe unificar la “Breve descripcion:” entre la version web y CFA

Ruta: CF y CFA
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explotaciones avicolas ¢

ponedoras en sistemas alternativos. Aborda anatomia, comportamiento, bienestar animal,
razas y seleccion. Fortalece competencias en sanidad, bioseguridad y uso responsable de
medicamentos. Ademas, desarrolla habilidades en manejo productivo, promoviendo la
produccién sostenible y oportunidades en el &mbito rural.'_ g
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en explotaciones avicolas de postura.
Breve descripcion: By
1A]
El curso tiene como propdsito brindar conocimientos técnicos, biolégicos y a
Y
practicos para el manejo integral de aves de postura en sistemas productivos
alternativos. La formacién aborda aspectos fundamentales como anatomia aviar,
etologia, bienestar animal, etapas de desarrollo, razas y lineas de gallinas ponedoras,
asi como criterios para su seleccidn segln el sistema de produccién.
Ademas, el programa fortalece competencias en manejo sanitario y preventivo,
incluyendo enfermedades aviares, uso responsable de medicamentos, bioseguridad,
asepsia y normas de seguridad y salud en el trabajo. En el compeonente préctico, el
aprendiz desarrollara habilidades relacionadas con el manejo del alojamiento, control
del peso corporal, viabilidad del lote y uso adecuado de herramientas zootécnicas. De
1
ar
[ ]
HEna -
A .
esta manera, el curso promueve la produccidn sostenible de huevos semicriollos, el C
bienestar animal y la generacidn de oportunidades productivas en el contexto rural.
L
@
e

Abril 2026

1.1.3. Recurso: CF1

Hallazgo: en el menu lateral del CF se relaciona el tema “1.6 Parametros para la seleccién
de gallinas criollas” pero no esté desarrollado dentro del contenido de las dos versiones,
validar si falto incluirlo en el componente o sobra del menu lateral



1.1.4.

Ruta: CF

a
x SENA il e i L .
Manejo integral operativo y sanitario en explotaciones avicolas de postura.

MENU 7/\?

Desarrollo de contenidos

' productivos

11 Anatomia aviar basica
externa e interna

1.2 Etologia y bienestar animal

1.3 Modelos de bienestar animal
** en avicultura

14 Etapas de desarrollo de las
©7 aves

15 Razas y lineas de aves
"~ ponedoras

1.6 Parametros para la seleccién
* de gallinas cricllas

Fundamentos sanitarios y
preventivos

- . Ranidad avirnla on avae da

Recurso: CF1

Hallazgo: se deben cambiar la redaccion del texto sefialado, la informacion no se esta

presentada en “diagrama”

Ruta: 1.1 Anatomia aviar basica externa e interna CF y CFA

Ajustar en WEB y CFA

A continuacioén. En el siguiente recurso se presentan detalladamente los componentes, el
proceso de formacion del huevo y la importancia productiva del sistema reproductivo de la

gallina ponedor




1.1.5.

En el BLIEGEGERERE se presentan detalladamente los componentes, la formacion
del huevo y la importancia productiva del sistema reproductive de la gallina ponedora:

Componentes

@ Ovario: produce los dvulos (yemas).
i
@ Oviducto: se divide en infundibulo (captura del -
iFrrmmmaniAn Ada raamablhranaal Gtars (Farmnanidn Ao

luminico.

En el siguiente diagramg se presentan detalladamente los componentes, Ia

formacion del huevo y la importancia productiva del sistema reproductivo de la gallina

- ovulo), magno (formacién de la clara), istmo
|'
I
¢
(

ponedora:

Componentes

e QOvario: produce los évulos (yemas).
* Oviducto: se divide en infundibulo (captura del 6vulo); magno (formacién de la

clara); istmo (formacion de membranas), Gtero (formacion de la cdscara), vagina

Recurso: CF1

Hallazgo: se sugiere reevaluar el uso de esta imagen decorativa en el CF, aunque no soy
experto temético ni disefiador, la imagen presentada no es suficientemente clara ni
comprensible para el usuario, ya que combina elementos anatémicos y graficos de manera
poco intuitiva, la composicién visual puede generar confusién respecto a la estructura real del
sistema reproductivo de la gallina y no presenta una representacion pedagdgica clara del
proceso.

Ruta: 1.1 Anatomia aviar bésica externa e interna CF



Componentes
! @ Ovario: produce los 6vulos (yemas).

@ Oviducto: se divide en infundibulo (captura del
évulo), magno (formacion de la clara), istmo
(formacion de membranas), Utero (formacion de
la cascara), vagina (expulsion del huevo).

1.1.6. Recurso: CF1
Hallazgo: la tabla presenta desplazamiento horizontal (scroll lateral) para visualizar la
totalidad de su contenido
Ruta: Tabla 1. Integracién anatémica en produccion de huevo. CF
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T Integracion anatémica en la produccién de huevo

Cada uno de estos sistemas se integran anatémicamente para la produccién de huevo. Estos se relacionan asi:

Tabla 1. Integracion anatémica en produccion de huevo.

Sistema Relacién con la Produccién
Digestivo Nutricion — Calidad de huevo
Reproductivo Formacion y frecuencia de postura
Respiratorio Oxigenacion — Metabolismo alto
Sistema dseo Fuente de calcio para la céscara

B ]

Referencia Tabla - Norma APA

El conocimiento de la anatomia aviar permite detectar enfermedades tempranamente, ajustar programas de alimentacion, optimizar iluminacion y ventilacion, y aplicar
planes sanitarios y zootécnicos en producci6n avicola.

1.1.7. Recurso: CF1
Hallazgo: la nota de la tabla no tiene relacion con la tabla 1
Ruta: Tabla 1. Integracién anatémica en produccion de huevo. CF

Tabla 1. Integracion anatdmica en produccion de huevo.

Sistema Relacion con la Produccion
Digestivo Mutricién — Calidad de huevo
Reproductivo Formacion y frecuencia de postura
Respiratorio Oxigenacion — Metabolismo alto
Sistema dseo Fuente de calcio para la cascara

Referencia Tabla - Norma APA

1.1.8. Recurso: CF1
Hallazgo: las tablas deben ir al ancho de los parrafos



Ruta: Tabla 1. Integracion anatomica en produccion de huevo. CFA

Integracion anatomica en la produccion de huevo
Cada uno de estos sistemas se integran anatémicamente para la produccién de

huevo. Estos se relacionan asi:

Tabla 1. Integracion anatomica en produccion de huevo.

Sistema Relacion con la Produccion

Digestivo Nutricion — Calidad de huevo

Reproductivo Formacion y frecuencia de

postura

Respiratorio Oxigenacion — Metabolismo alto
9
Ay

/a\
Sistema Relacién con la Produccion | >
Sistema oseo Fuente de calcio para la cascara

El conocimiento de la anatomia aviar permite detectar enfermedades
tempranamente, ajustar programas de alimentacion, optimizar iluminacion y

ventilacién, y aplicar planes sanitarios y zootécnicos en produccién avicola.

1.1.9. Recurso: CF1
Hallazgo: el texto sefialado en la transcripcion del pddcast, no pertenece al personaje de la
mujer, esa parte en el audio es de la intervencién del hombre.
Ruta: Transcripcion podcast. Gallinas con bienestar: produccion inteligente CFA

abordando comportamiento, salud y criterios técnicos actuales, mediante este pddcast:

Transcripcion podeast. Gallinas con bienestar: produccidn inteligentes

Mujer

Gallinas con bienestar, produccidn inteligente.l[)iga, don Campos, éno le parece

gue ultimamente las gallinas estan todas relajadas? Como tan tranquilas que ya no

sabe uno si es que estan meditando o si es que decidieron tomarse el dia libre.

10
1.1.10. Recurso: CF1



1.1.11.

Hallazgo: ya que en el pédcast se conoce el nhombre de las personas Hombre (Campos),
Mujer (Azucena), se deben utilizar en la transcripcion
Ruta: Transcripcion pddcast. Gallinas con bienestar: produccion inteligente CFA

Se invita a comprender la etologia y el bienestar ani 1.2. Etologia y bienesta <

abordando comportamiento, salud y criterios técnicos actuales, mediante este podcast:

Transcripcion pédcast. Gallinas con bienestar: produccién inteligentes

Mujer

Gallinas con bienestar, produccién inteligente. Oiga) don Campos)éno le parece

que dltimamente las gallinas estan todas relajadas? Como tan tranquilas que ya no

sabe uno si es que estan meditando o si es que decidieron tomarse el dia libre.

10
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Homhbre

No se confunda)Azucena, kso que usted dice se llama etologia. No es que las

gallinas ahora sean perezosas, es que estan siguiendo su comportamiento natural.
Estudiar cdmo forjean, cdmo descansan y hasta cdmo se llevan entre ellas es el
secreto para que produzcan mas.

Mujer

Ah, entences no es solo darles maiz y ya, es entenderles el idioma para que no
se estresen, porque gallina estresada no pone huevos.

Hombre

Recurso: CF1
Hallazgo: se debe eliminar la “s” en la palabra “inteligente” debe dejarse en singular
Ruta: pddcast. Gallinas con bienestar: produccién inteligente CF y CFA



Podcast

Gallinas con bienestar:
produccion inteligentel
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abordando comportamiento, salud y criterios técnicos actuales, mediante este podcast:

Transcripcion podcast. Gallinas con bienestar: produccion inteligentgl(

Mujer
Gallinas con bienestar, produccién inteligente. Oiga, don Campos, ino le parece
que ultimamente las gallinas estan todas relajadas? Como tan tranquilas que ya no

sabe uno si es que estan meditando o si es que decidieron omarse el dia libre.

1.1.12. Recurso: CF1
Hallazgo: eliminar espacios innecesarios
Ruta: Transcripcion pddcast. Gallinas con bienestar: produccion inteligente CFA




Concepto de etologia y bienestar animal
Se invita a comprender la etologia y el bienestar animal en gallinas ponedoras,

abordando comportamiento, salud y criterios técnicos actuales, mediante este pddcast:

Transcripcion podcast. Gallinas con bienestar: produccion inteligentes

Mujer
Gallinas con bienestar, produccion inteligente. Oiga, don Campos, ino le parece

gue ultimameante las gallinas estan todas relajadas? Como tan tranquilas que ya no

sabe uno si es que estan meditando o si es que decidieron tomarse el dia libre.

10

Mujer
iEstado mental? i O sea gque ahora también nos toca estar pendientes desila
gallina se levanto con el pie izquierdo o si esta deprimida porque no la sacaron a

asear?

11

1.1.13. Recurso: CF1
Hallazgo: el enlace debe ir de color azul automéatico asignado por word a los hipervinculos
Ruta: Video 1. Conductas naturales en sistemas semicriollos CFA



la productividad.

En el siguiente video se profundizara sobre las conductas, las condiciones que se

requieren para que estas se lleven a cabo los beneficios:

Video 1. Conductas naturales en sistemas semicriollos

Conductas naturales en
sistemas semicriollos

Enlace de reproduccion del video

Trascripcion del video. Conductas naturales en sistemas semicriollos

Tus gallinas tienan comportamientos naturales que, silos conoces y respetas,

pueden mejorar la produccion de huevos y su bienestar.

En este video aprenderas cuatro conductas clave en los sistemas semitricllos.

1.1.14. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe agregar “.” al final del Unico item que se dejo sin este
Ruta: 1.2 Etologiay bienestar animal CF y CFA



Causas

Cambios bruscos de dieta. N
Hacinamiento.
Depredadores.

Climas extremos.

Manejo brugco

Causas

Cambios bruscos de dieta.

* Hacinamiento.

¢ [Depredadores,

¢« Climas extremos.

* Manejo brusgo

1.1.15. Recurso: CF1
Hallazgo: la tabla presenta desplazamiento horizontal (scroll lateral) para visualizar la
totalidad de su contenido
Ruta: Tabla 2. Bienestar segun el sistema productivo CF
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Bienestar segtin el sistema productivo

El bienestar en gallinas ponedoras varia segun el sistema productivo, presentando ventajas y riesgos, y es evaluado por el ICA. Los detalles se presentan en este apartado:

Tabla 2. Bienestar segun el sistema productivo.

Sistema Ventajas Riesgos
Jaula tecnificada Mayor control sanitario Reshiccn qe
comportamiento
Piso o aviario Mayor movilidad Riesgo de amoniaco

Conductas naturales

Traspatio/semicriollo eI

Exposicion ambiental

El ICA clasifica las granjas avicolas en cuatro niveles segun su desempefio en bienestar animal: bajo (0-59 %), medio (60-79 %), alto (80-89 %) y excelente (=90 %).

%

El bienestar animal se basa en salud, comportamiento natural y evaluacion continua, sustentado en normativa colombiana que garantiza condiciones €ticas y productivas

Principios del bienestar animal en aves de postura

m . = DO MDA maa e =

1.1.16. Recurso: CF1
Hallazgo: las tablas deben ir al ancho de los parrafos
Ruta: Tabla 2. Bienestar segun el sistema productivo. CFA

10:10a.m.



Bienestar segun el sistema productivo
El bienestar en gallinas ponedoras varia segin el sistema productivo,

presentando ventajas y riesgos, y es evaluado por el ICA. Los detalles se presentan en

aste apartado:

Sistema Ventajas

Jaula tecnificada Mayor contral
sanitario

Piso o aviario Mayor movilidad

Sistema Ventajas

Traspatio/semicriollo  Conductas
naturales
completas

1.1.17. Recurso: CF1
Hallazgo: se sugiere eliminar el pronombre “se”

Tabla 2. Bienestar segun el sistama productivo.

Riesgos
Restriccion de

comportamiento

Riesgo de amoniaco

Riesgos
Exposicion ambiental

Ruta: 1.3 Modelos de bienestar animal en avicultura CF y CFA

L J

El ICA clasifica las granjas avicolas en cuatro niveles segln su desempefio en

bienestar animal: bajo (0-59 %), madio {6079 %), alto (B0-83 %) y excelente {290 %].

17




Q*E Las cinco libertades del bienestar animal

En esta seccidn se profundizara en cada una de las libertades que
diferentes sistemas productivos para el bienestar animal.

manejan los

Las cinco libertades del bienestar animal
En esta seccidn se profundizara en cada una de las libertades que se manejan los

diferentes sistemas productivos para el bienestar animal.

* Libertad de hambre y sed. La nutricién en gallinas ponedoras garantiza acceso

1.1.18. Recurso: CF1
Hallazgo: las tablas deben ir al ancho de los parrafos
Ruta: Tabla 3. Relacion entre las cinco libertades y los cinco dominios. CFA



certificacion de bienestar animal (ICA, 2024), asi:

Cinco Libertades
(FAWC)
Libre de hambre y sed

Cinco Libertades
(FAWC)
Libre de incomodidad

Libre de dolor, lesion y
enfermedad

Libre para expresar
comportamientos
normales

Libre de miedo y
angustia

Cinco Dominios
(Mellor et al.)
Mutricion

Cinco Dominios

(Mellor et al.)
Ambiente fisico

Salud

Interacciones y
comportamiento

Estado mental

Tabla 3. Relacion entre las cinco libertades y los cinco dominiog|

Relacion

Garantiza
bienestar
fisioldgico basico.

Relacion

Evalia microclima
y confart.
Refuerza
prevencion y
atencion
veterinaria.
Evalua grado de
expresion natural.

Refleja equilibrio
emocional y
psicologico.

k J

S ERLA
of

N

Diferencias entre principios del bienestar animal y las cinco libertades
El bienestar animal en aves de postura exige comprender enfoques éticos y

cientificos, diferenciando las cinco libertades de los principios para mejorar su manejo

productivo. Las diferencias son:

1.1.19. Recurso: CF1
Hallazgo: Usar el estilo de tabla previamente configurado en la plantilla de Word, respetando
el contraste de colores, el tamafo de fuente legible, el espaciado adecuado entre celdas y la
estructura clara de la tabla.
Ruta: Tabla 3. Relacién entre las cinco libertades y los cinco dominios. CFA
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Tabla 3. Relacidn entre las cinco libertades y los cinco dominios|

Cinco Libertades Cinco Dominios Relacion
(FAWC) (Mellor et al.)
LiGFE OF fiamore y sea  MOicion Garantza
bienestar

fisiologico basico.

Cinco Libertades Cinco Dominios Relacion
(FAWC) (Mellor et al.)
":"';";::;; . "; mppuypn
y confort.
Libre de dolor, lesion y Salud Refuerza
enfermedad prevencion y
atencion
veterinaria.

1.1.20. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe cambiar el nombre del programa y dejar el nombre “Criar gallinas
ponedoras con alimentacion alterna para producir huevos semicriollos”
Ruta: Anexo_1.pdf



1.1.21.

Lectura complementaria: Diferencia entre los
Principios del Bienestar Animal y las Cinco
Libertades en Aves de Postura

Manejo integral operativo y sanitario en
explotaciones avicolas de postura.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Manejo integral operativo y sanitario en explotaciones

El bienestar animal en aves de postura exige comprender enfoques éticos y cientificos,
diferenciando las cinco libertades de los principios para mejorar su manejo productivo. Las
diferencias son:

1. Origen y evolucion conceptual

Recurso: CF1

Hallazgol: se debe manejar el mismo estilo para los encabezados respecto a colores, el
tamafio de fuente legible, alineacion

Hallazgo2: el encabezado 2 “Comprobacién y validacion de conectividad de red” no tiene
ninguna relacion con el programa “Criar gallinas ponedoras con alimentacién alterna para
producir huevos semicriollos”

Ruta: Anexo_1.pdf



Manejo integral operativo y sanitario en explotaciones

El bienestar animal en aves de postura exige comprender enfoques éticos y cientificos,
diferenciando las cinco libertades de los principios para mejorar su manejo productivo. Las

diferencias son:

1. Origen y evolucién conceptual

Aspecto

Cinco Libertades

Principios del Bienestar
Animal

Formuladas en 1965 por el
Farm Animal Welfare Council

Derivados de la evolucion
cientifica y normativa del

bienestar animal promovida
por la WOAH, |z Unién Europea

(FAWC) del Reino Unido, tras
el informe Brambell sobre las

Comprobacion y validacion de conectividad de red

Estado fisioldgico adecuado:
equilibrio térmico, nutricional y metabdlico.

2. Libre de incomodidad
(ambiente adecuado).

1.1.22. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe eliminar el texto sefialado en el titulo del metadado del anexo 1

Ruta: Anexo_1.pdf

o

Anexo_'| MADRE ropia

Cinco Libertades (FAWC)

1. Libre de hambre y sed.

1.1.23. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe unificar el estilo y presentacién del anexo, ya que presenta diferentes tipos

de bordes las tablas, diferentes estilos de fuente para algunos péarrafos; mezcla de distintos



tipos de vifietas, se debe usar vifietas para organizar y jerarquizar la informacién de manera

clara y coherente
Ruta: Anexo_1.pdf

TTETETICTANTIO 135 ONC0 MDeT @ues Ue 105 PIToios para MejoTar Su anejo prouuotve. T

diferencias son:

1. Origen y evolucién conceptual

[ o
= = del Bienesta
Aspecto Cinco Libertades P"m'pmi .e I|ene F
- ! |
Formuladas en 1965 por el Derivados de la evolucion
Farm Animal Welfare Council | cientifica y normativa del
Origen (FAWC) del Reino Unido, tras | bienestar animal promovida
el informe Brambell sobre las | por la WOAH, 1a Unién Europea
condiciones de los animales | y |a normatividad colombiana
de granja. (Ley 1774/2016 y Decreto
2113/2017).
Establecer una guia ética Integrar la ética con la ciencia
Origen minima para evitar el del bienestar, incorporando
sufrirmiento animal fisiologfa, comportamiento,
gestién y sostenibilidad.
Naturaleza Normativa y moral: define lo Técnica y cientifica: define
que no debe faltar a un animal cémo medir y garantizar el
bienestar.
Base para sisteras de
. ., Marco referencial basico para % " .,
Aplicacion i A g evaluacion, certificacion
o roductores, veterinarios
préctica B ¥ | (comolaForma ICA3-1669 V.1)
ciudadanos. , i
y politicas publicas.
]

2. Estructura conceptual

Cinco Libertades (FAWC)

Principios del Bienestar Animal
(ICA / WOAH / Decreto 2113 de 2017)

1. Libre de hambre y sed. |

Integridad fisica y salud: prevenir lesiones,
enfermedades y dolor.

01

Comprobacidn y validacion de conectividad dg red

Estado fisiolégico adecuado:
equilibrio térmico, nutricional y metabdlico.

r
2. Libre de incomodidad
(ambiente adecuado).

Expresion de comportamientos naturales:
permitir conductas propias (anidar, posarse,
acicalarse).

3. Libre de dolor, lesién y
enfermedad.

Libre de estrés crénico:

4. Lihre de miedo v anaustia.



Comprobacion y validacion de conectividad de red 7AT

2. Libre de incomodidad
(ambiente adecuado).

equilibrio térmico, nutricional y metabdlico.

enfermedad.

permitir conductas propias (anidar, posarse,

acicalarse).

4. Libre de miedo y angustia.

Libre de estrés cronico:
control emocional, rutinas estables y manejo

tranquilo.

Manejo integral operativo y sanitario en explotaciones

diferencias son:

El bienestar animal en aves de postura exige comprender enfoques éticos vy cientificos,
diferenciando las cinco libertades de los principios para mejorar su manejo productivo. Las

1.0rigen y evolucién conceptual

Aspecto

Cinco Libertades

Principios del Bienestar
Animal

Diferencia central

cientificamente.

Las Cinco Libertades se centran en evitar el sufrimiento, mientras que los Principios del
Bienestar Animal buscan promover experiencias positivas y bienestar integral, medido

3. Enfoque metodologico

Cinco Libertades

Principios del Bienestar Animal




4. Aplicacion practica en aves de postura

a) En sistemas de jaula
|:| Cinco libertades: garantizan alimento, agua, y proteccion, perc no siempre se cumplen
las libertades de movimiento o comportamiento natural.
Principios: permiten medir objetivamente el impacto de la restriccién de movimiento
re la salud (fracturas de quilla, estrés térmico, picaje).

Comprobacion y validacion de conectividad de red

En sistemas en piso
rﬁ Cinco libertades: se aplican parcialmente; las aves pueden moverse y anidar, pero
dependen de la calidad de la cama y ventilacion.

Principios: se evallian mediante indicadores concretos (humedad de cama,
densidad, lesiones plantares, comportamiento social).

sistemas de traspatio
Cinco libertades: suelen cumplirse naturalmente (movimiento, aire libre,
comportamiento natural).
Principios: complementan con criterios técnicos (control sanitario, alimentacién
equilibrada, registros) que no siempre se contemplan en las libertades.

5. Profundidad ética y cientifica

| - s am - . |

1.1.24. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe validar si después del “)” debe ir el “.” o una “,” y ajustar la inicial de la
palabra “comportamiento” de acuerdo con el signo que lo antecede

Ruta: Anexo 1
morai ael rato a 10s animaies. S R e e S ST o=
comportamiento.

Aplicacién cuantitativa: escalas de evaluacion
0-100 %, bajo—medio—alto—excelentg).
portamiento.

Aplicacion cualitativa: “si” 0 “no”
(¢tiene agua? ;tiene comida?).

SRR Evaluacién obietiva v verificable (Forma ICA
1.1.25. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe completar el texto sefialado, esta incompleto el parrafo
Ruta: Anexo 1
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r LI
bienestar real del animal se ve comprometido.

6. Aplicacion en la normatividad colombiana
Las Cinco Libertades se reconocen como el fundamento ético en la Ley 1774 de
2016 v el Decreto 2113 de 2017, que adoptan el principio de "trato digno y respeto hacia
los animales”.
Los Principios del Bienestar Animal constituyen el instrumento operativo en |a
Resolucion ICA 16409 de 2024, donde se definen metodologias| indicadores y

7. Cuadro comparativo general

1.1.26. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe cambiar la redaccién del texto sefialado, indicando al aprendiz el nombre
del archivo y ubicacion (Carpeta anexos) donde va a encontrar el recurso propuesto,
adicional quitar la negrilla innecesaria en el texto encerrado en el recuadro rojo
Ruta: 1.3 Modelos de bienestar animal en avicultura

Diferencia entre los principios del bienestar animal y las cinco libertades en

aves de postura

Para profundizar en cada una de las diferencias existentes entre las cinco
libertades y los principios del bienestar animal, lo invitamos a realizar la siguiente

lectura complementaria:

1.4. Etapas de desarrollo de las aves
El desarrollo de las aves de postura se organiza en una estructura genética
piramidal que incluye abuelas, reproductoras y lineas comerciales, asegurando
eficiencia, calidad y mejoramiento continuo productivo.
24

1.1.27. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe dejar el anglicismo sefialado con estilo extranjerismo en el CFA
Ruta: 1.4 Etapas de desarrollo de las aves CFA



SERMA

Abuelas (Grand Parent — GP)
Las abuelas som aves de alto valor genético utilizadas para producir las

reproductoras. Representan el nivel superior de la piramide genética. Sus caracteristicas

y objetivo son:

Caracteristicas

1.1.28. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe dejar en estilo extranjerismo las razas sefialadas
Ruta: 1.5 Razasy lineas de aves ponedoras CFA

* | HytlLine {W-36, W-80, Brown).|La linea|Hy-Line {W-36, W-80 y Brown) esta

compuesta por aves ligeras o medianas con alta adaptabilidad al trépico, capaces
de producir entre 320 y 340 huevos al afio, con buen peso y excelente conversion
alimenticia. Se destacan por su alta productividad, persistencia en postura y
calidad interna del huevo, aunque las lineas blancas pueden ser mas sensibles al

astrés caldrico.

s | Lohmann [Brown, L5L).|La linea|Lohmann (Brown, LSL) ke caracteriza por ser aves

rusticas, resistentes y de buen comportamiento, con una produccion anual de
antra 310 y 330 huevos, los cuales presentan buen tamafio y excelente calidad de
cascara. Estas aves destacan por su gran adaptabilidad, alta viabilidad superior al
90% y buen desempefio tanto en sistemas intensivos como semi-intensivos. No
abstante, requieren un manejo nutricional estricto para poder expresar todo su

potencial productivo.

s |lsa (Brown, White).|La lineg Isa {Brown, White) $e caracteriza por aves activas, de

buen temperamento y faciles de manejar, con una produccion anual de entre 315
y 3B0 huevos, con un peso promedio de 62 a 64 g y buena persistencia en la

postura. Destacan por su alta productividad, buena aceptacion en América Latina y
29



la uniformidad de sus huevos. Sin embargo, pueden ser mas susceptibles a

enfermedades si no se mantiens una adecuada bioseguridad.

e | Hisex (Brown, White). | a lined Hisex (Brown, White) 5e caracteriza por aves

livianas con alta eficiencia alimenticia, capaces de producir entre 310y 325 huevos
al afio, con buena conversidn y huevos de buen tamafio. 5e destacan por su
excelente conversion alimenticia, buena calidad de cascara y buen desempefio en
climas calidos. 5in embargo, pueden presentar menor persistencia en la postura en

comparacion con otras lineas si no se les brinda un manejo adecuado.

¢ | Dekalb (White, Brown). La linea|Dekalb (White, Brown) ge caracteriza por aves

resistentes y con buena adaptabilidad, capaces de producir entre 300 y 320
huevos al afio, con huevos de buen tamafio y consistencia. Se destacan por ser
rusticas, presentar buen desempefio en ambientes tropicales y producir huevos

con cascara fuerte. Sin embargo, su produccion puede ser ligeramente menor en

comparacion con lineas comgq Hy-Line|oLlohmann [cuando se encuentran en

condiciones dptimas.

1.1.29. Recurso: CF1
Hallazgo: las tablas deben ir al ancho de los parrafos
Ruta: Tabla 4. Parametros y consideracion. CFA



Parametro
Produccion de
huevo
Adaptabilidad

Comportamiento

Parametro

Tamafio y color de
hueva
Requermienios de
manejo
Longevidad
productiva

adecuado.

Para seleccionar las gallinas criollas se debe tener en cuenta unos parametros, los

cuales, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Parametros y consideracion,|

Comsitemncd
Menor que lineas comerciales (120-200
huevos/afio).

Alta: resistentes a climas extremos,
depredadores y enfermedades locales.
Activo, buena expresion de conductas
naturales (forrajeo, bafios de polvo,
anidacion).

Consideracion

Variable, generalmente mas pequefio y de
colores claros a café claro.

Bajo: sistemas risticos, alimentacion
alterna con balanceados y forraje.

Mayor que lineas comerciales; pueden
producir hasta 3—4 afios con cuidado.

Las gallinas criollas son ideales para sistemas de traspatio sostenibles, ofreciendo

huevos de alta calidad, bajo costo, bienestar animal y buena adaptacién con manejo

k J
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Comparacion entre lineas comerciales y gallinas criollas
El comparative muestra diferencias clave en productividad, adaptacion, costos y
bienestar, orientando la eleccion segln sistema, recursos y objetivos; a continuacion, se
analizan estas diferencias.
Tabla 5. Comparative entre lineas comerdales vs. Gallinas criollas
Aspacto Lingas Comerciales  Galllnzs Cricdlas |
Rendimiento de Muy alto: 280-320 Medio: 120-200
husve huevos/ane huevos/ano
Pesa huevo RSG5 g 5056 g —_—
promedio
Inicio de postura 16-18 semanas 18-24 semanas
Tamanio y Alta uniformidad,  Variable, color y
unifermidad color uniforme tamafio heterogéneo
33
»
EENA
1AY
Aspacto Lingas Comerclales  Gallinzs Cricdias |
Rusticidad [ Baja: requisren Alta; resistentes a
Adaptacion control climaticoy  climas extremos,
sanitaric depredadores y —_—
enfermedades locales
Alimentacion MNecesitan digta Flexible; pueden
balanceada y complementar con
precisa fomaje y subproductos
agricolas
Expresion de Limitada; espacios = Completa: escarban, se
conductas reducidos acicalan, usan nidos y
naturales perchas
Manegjo sanftane  Esfricto; afta Menos exigents;
bioseguridad manejo preventivo
basico suficients
Costo inicial y Alto; inversion en Bajo; sistema ristica,
mantenimiento infraestructura y menor coste de
alimentacion mantenimiznto
Vida productiva 1-2 afios optimos 34 afos con buen
) —_—
manejo
Ventajas Alta produceion, Adaptacitn, rusticidad,
uniformidad y bienestar animal y
eficiencia calidad organoléptica
del hueve
1.1.30. Recurso: CF1
. H [T (193]
Hallazgo: cambiar los “;” por *

Ruta: Tabla 5. Comparativo entre lineas comerciales vs. Gallinas criollas CF y CFA
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Rendimiento de huevo

Peso huevo promedio

Inicio de postura

Tamano y uniformidad

Rusticidad / Adaptacion

Alimentacion

Expresidn de conductas naturales

Manejo sanitario

Costo inicial y mantenimilento

Vida productiva

Ventajas

Muy alto: 280-320 huevos/afio
55-65g
16-18 semanas

Alta uniformidad, color uniforme

Baquieren control climatico y

sanmario

Necesitan dieta balanceada y precisa

Limitadgspacios reducidos

Estriclta bioseguridad

Ahversién en infraestructura y
alinemtacion

1-2 afios éptimos

Alta produccion, uniformidad y eficiencia

Medio: 120-200 huevos/afio

50-56 g

18-24 semanas

Variable, color y tamano heterogéneo

sistentes a climas extremos,
adores y enfermedades locales

FIexibEI)ueden complementar con
forraje y subproductos agricolas

Complescarban, se acicalan, usan
nidos y perchas

Menos exigentananejo preventivo basico
suficiente

Bistema rustico, menor costo de

mantenimiento
3-4 afos con buen manejo

Adaptacion, rusticidad, bienestar animal y
calidad organoléptica del huevo



Aspecto Lineas Comerciales  Gallinas Criollas |

(Hilurickas) jeriollas
Rusticidad / Ba quigren mgistentes a

Adaptacion control climaticoy  climas extremos,
sanitario depredadores y
enfermedades locales
Alimentacion Mecesitan dieta Flexib ﬂeden
balanceada y complementar con
precisa forraje v subproductos
agricolas
Expresion de Limitadpa{:ic:s Completp; escarban, se
conductas reducidos acicalan, usan nidos y
naturales perchas
Manejo sanitario Estric Ita Menos exigeE
bioseguridad manegjo preventivo
basico suficiente
Costo inicial y Ao inpersion en  Bajo; gstema nistico,
mantenimiiento infraestructura vy menor costo de
alimentacion mantenimiento

1.1.31. Recurso: CF1
Hallazgo: dejar con estilo extranjerismo
Ruta: 2.1 Sanidad avicola en aves de postura CFA

L

*  Newcastle (NDV — Paramyxovirus aviar tipo 1). La enfermadad es de origen viral y
altamente contagiosa, presentando diferentes cepas: las velogénicas, muy

patogenas, generan signos respiratorios severos, alteraciones nerviosas y

1.1.32. Recurso: CF1
Hallazgo: quitar cursiva en el nombre de la enfermedad y dejar la inicial de “Aviar” en
mindscula
Ruta: 2.1 Sanidad avicola en aves de postura CFA

R e B R R A e A B e R R R e e

infectadas y desinfeccién rigurosa.
o Influenza Aviar (iA). La influenza aviar es una enfermedad causada por el virus de
Influenza tipo A, destacandose los subtipos H5 y HY7 por su alta patogenicidad. Sus
Zonas.

} » Salmonelosis Aviar. La salmonelosis aviar es causada por bacterias del género



1.1.33. Recurso: CF1
Hallazgo: dejar las iniciales sefialadas en minuscula
Ruta: 2.1 Sanidad avicola en aves de postura CF

. Influenza Hviar (1A)

La influenza aviar es una enfermedad causada por el virus delﬂﬂuenza
tipo A, destacandose los subtipos H5 y HY7 por su alta patogenicidad. Sus
sintormas varian segun la cepa, pero en casos graves incluyen depresion,
caida brusca en |la postura, edema en cabeza y crestas, diarreas verdes,
hemorragias internas y alta mortalidad. Tiene gran importancia sanitaria
por su riesgo zoonotico, su regulacién internacional y el impacto
economico que puede generar. En Colombia, se controla mediante
vigilancia permanente, pruebas obligatorias para movilizacién y, ante
brotes, sacrificio sanitario, cuarentena y restriccion de zonas.

. Salmonelosi@iar

La salmonelosis aviar es causada por bacterias del génerlmonella,
destacandose S. Enteritidis y 5. Typhimurium por su caracter zoondético, y
S. Gallinarum y 5. Pullorum por afectar especificamente a las aves. En
pollitos provoca depresion, diarrea blanca y alta mortalidad, mientras que
en adultas puede presentarse de forma asintomatica con caida en la
postura y transmision a los huevos. Su impacto radica en el riesgo para
la salud publica y restricciones comerciales. El control se basa en
estricta higiene, calidad de alimento y agua, eliminacién de portadoras,
control de roedores, vacunacion en algunos casos y monitoreo sanitario

PaT s Lt

|
1.1.34. Recurso: CF1

Hallazgo: dejar las “S.” en cursiva
Ruta: 2.1 Sanidad avicola en aves de postura CF



. Salmonelosis Aviar

La salmonelosis aviar es causada por bacterias del género Salmonella,
destacandosq 5. Enteritidis Typhfmun‘um por su caracter zoonético, y

Gal'ﬁnarum v S. Pullorum por afectar especificamente a las aves. En
pollitos provoca depresion, diarrea blanca y alta mortalidad, mientras que
en adultas puede presentarse de forma asintomatica con caida en la
postura y transmision a los huevos. Su impacto radica en el riesgo para
la salud publica y restricciones comerciales. El control se basa en
estricta higiene, calidad de alimento y agua, eliminacion de portadoras,
control de roedores, vacunacion en algunos casos y monitoreo sanitario
constante.

1.1.35. Recurso: CF1
Hallazgo: dejar los nombres cientificos con estilo extranjerismo
Ruta: 2.1 Sanidad avicola en aves de postura CFA

I0onas.

* Salmonelosis Aviar. La salmonelosis aviar es causada por bacterias del génarg|

Salmonella, destacandose|s. Enteritidis|y|S. Typhimurium|por su cardcter

zoonotico, yI5. Gallinarum|y [5. Pullorum| por afectar especificamente a las aves. En

pollitos provoca depresion, diarrea blanca y alta mortalidad, mientras que en
adultas puade presentarse de forma asintomatica con caida en la postura y
transmision a los huevos. Su impacto radica en el riesgo para la salud pablica y

restricciones comerciales. El control se basa en estricta higiene, calidad de
38

1.1.36. Recurso: CF1
Hallazgo: las tablas deben ir al ancho de los parrafos, las actuales salen del espacio de la
hoja, mostrando la informacién incompleta
Ruta: Tabla 6 y tabla 7 CFA
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prevenir enfermedades infecciosas que afectan la produccion, la salud de las aves y la

bioseguridad de |a granja, permitiendo reducir la mortalidad, mantener la calidad del

huevo, evitar la diseminacion de enfermedades y disminuir el uso de antibioticos

mediante acciones preventivas.

Mediante |a siguiente tabla, se detallara al plan de vacunacion, segin cada

enfermedad, que contiene informacién sobre la via de aplicacion, dosis, refuerzoy

proteccidn.

Tabla 6. Plan de vacunacion segun enfermedad.

Enfermedad

Enfermedad de Newcastle

Bronquitis infecciosa

Gumboro (enfermedad
infecciosa de la bolsa)

Wiruela aviar (Fowl Fox)

Enfermedad de Marek

Coryza infecciosa

Salmonelosis (S. enteritidis,
5. typhimurium)

Vacuna ! Biologico

Vacuna viva cepa La
Soia o B1

Vacuna viva

cepa Massachusetts o

H120

Wacuna viva (cepa
intermedia)

Wacuna viva (virus
atenuado)

Vacuna HVT
o Rispens

Vacuna bacteriana
inactivada

Vacuna inactivada
(bactenina)

Edad de Via de

aplicacion aplicacion

1° dia de Ocular

vida (en 0 spray

planta)

1° dia Ocular

(asociada o spray

a Newcastle)

10-14 dias Agua de
hebida

6-8 semanas Puncion en
membrana

(cuello)

alar
Dia 1 Inyeccion
(incubadora)
8-10 Subcutanea o
semanas
1012
semanas

subcutanea

intramuscular

Subcutanea

Dosis Rei
Seglin Ca
fabricante| 12
(0.03ml) | set
1 gota/avg Re
al
8
sel
Segin Re
fabricante| ale
dia
39
[ ]
1 dosis Ca
(nica me
0.2ml No
rec
0.5ml Re
ali
sel
0.5 ml Re
ali
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Plan de vermifugacién o control de parasitos
Los parasitos intestinales disminuyen la absorcidn de nutrientes, reducen la

postura y debilitan la inmunidad, por lo que su control debe ser preventivo y

astratégico. Estos son:
Tabla 7. Plan de vermifumigacion.
Principio activo ! Tipo de parasito Edad o momento  Via de Dosis / Frecuen
Producto controlado de aplicacion administracion  Duracidn recome
Albendazol 10 Nematodos (Ascaridia 6-8 semanas / Agua de 1 miiL ge Cada 3
% galli, Heterakis sp.) inicio de postura  bebida agua pgr 2 meses
dias
Levamisol 7.5 Nematodos y 10 semanas / Qral ! Agua 1 miiL ge Cada4
% capilarias refuerzo 25 agua per 1 meses
semanas dia
Fenbendazol 10 Nematodos y 12 semanas /40 Oralo 1 afkg Cada 6
% cestodos semanas alimento alimentp por  meses
3 dias
Fiperazina Ascaridiasis leve B-12 semanas Agua de 1 g/l dg agua  Segin
citrato 60 % bebida necesic
Toltrazuril 5 % Coccidios intestinales 14 dias y 10 Agua de 1 ml/iL por 2
(Eimeria sp.) Semanas bebida dias
Se recomienda realizar examenes cada tres meseas, desinfectar equipos, aplidar
vermifugos al amanecer y rotar antiparasitarios para evitar resistencia. Ahora se daré

paso para conocer los protocolos sanitario.

a1
1.1.37. Recurso: CF1

Hallazgo: dejar las palabras sefialadas con estilo extranjerismo en el CFA
Ruta: Tabla 6. Plan de vacunacion segun enfermedad. CFA



1.1.38.

1.1.39.

Tabla 6. Plan de vacunacidn segin enfermedad.

Recurso:

Enfermedad

Enfermedad de Newcasile

Bronquitis infecciosa

Gumbora (enfermedad
infecciosa de la bolsa)

Viruela aviar (Fowl Pox)

Enfermedad de Marek

Coryza infecciosa

Salmonelosis (S. enferifidis,

5. typhimurium)

Laringotragueitis infecciosa

LT)

Enfermedad de E
goli(colibacilosis)
Enfermedad de

Encefalomielitis aviar (AE)

CF1

Vacuna / Biologico

Vacuna viva cepa La
Sota o B1

Vacuna viva

cepa Massachusetts o

H120

Vacuna viva (cepa
intermedia)

Vacuna viva (virus
atenuado)

Vacuna HVT
0 Rispens

Vacuna bacteriana
inactivada

Vacuna inactivada
(bacterina)

Vacuna viva atenuada

Autovacuna o

bacteriana inactivada

Vacuna viva (cepa
1143)

Edad de Via de Dosis Rel

aplicacién aplicacion

1° dia de Ocular Segin Ca

vida (en o spray fabricante 12

planta) (0.03ml) ser

1° dia Ocular 1 gotalave Re

(asociada o spray alk

a Newcastie) 8

sel

10-14 dias Agua de Segin Re
bebida fabricante ale

dia
339
/a\

6-8 semanas  Puncion en 1 dosis Ca
membrana Unica me
alar

Dia 1 Inyeccion 02ml No

(incubadora)  subcutinea rec
{cuello)

810 Subcutaneao  0.5ml Re

semanas intramuscular ali

sel

10-12 Subcutanea  0.5ml Re

semanas ali

de
po!

10-12 Ocular / 1 gota/ave Re

semanas intranasal ali

de
po:

12-14 Intramuscular 0.5 ml Ca

semanas me

14-16 Agua de

semanas bebida o
ocular

Hallazgo: dejar la palabra sefialada sin cursiva, no es extranjerismo
Ruta: Tabla 6. Plan de vacunacion segun enfermedad. CFA

Bronquitis infecciosa

Recurso:

CF1

planta)
Vacuna viva 1° dia

cepa Massachuseffs 0 (asociada
H120 a Newcasfle)

Ocul

0 5



Hallazgo: la nota de la tabla no tiene relacion con la tabla 7

Ruta: Tabla7 CF

Albendazol 10 %

Levamisol 7.5 %

Fenbendazol 10 %

Piperazina citrato 60 %

Toltrazuril 5 %

Nematodos (Ascaridia
galli, Heterakis sp.)

Nematodos y capilarias

Nematodos y cestodos

Ascaridiasis leve

Coccidios intestinales
(Eimeria sp.)

[Referencia Tabla - Norma APA

6-8 semanas / inicio de
postura

10 semanas / refuerzo 25
semanas

12 semanas / 40
semanas

8-12 semanas

14 dias y 10 semanas

Agua de bebida

Oral / Agua

Oral o alimento

Agua de bebida

Agua de bebida

1 ml/Lde
agua por
2 dias

1ml/Lde
agua por
1dia

1a/kg
alimento
por 3 dias

1g/L de
agua

1 mi/L
por 2 dias

Cada 3-4
meses

Cada 4 meses

Cada 6 meses

Segun
necesidad

Preventivo o
brote

No administrar
en postura pico
(puede afectar
produccién).

Estimula
también el
sistema inmune.

Rotar con
albendazol.

Usar en casos
de infestaciones
iniciales.

Alternar con
manejo seco de
cama.

Se recomienda realizar examenes cada tres meses, desinfectar equipos, aplicar vermifugos al amanecer y rotar antiparasitarios para evitar resistencia. Ahora se dara paso
para conocer los protocolos sanitario.

1.1.40. Recurso: CF1

Hallazgo: las tablas deben ir al ancho de los parrafos

Ruta: tabla 8, CFA



E1 plan saniaro Integral organiza acciones por etapa proguctva para prevenir
anfermedades y mantener la salud y productividad de las aves. Estz se detalla
seguidamente.
Tabla 8. Plan sanitario integral en avicultura de postura
Etapa Actividad principal Objetivo Frecuencia /
productiva Responsable
Levante (1— Vacunacion basicay Estimularinmunidad  Segln
16 semanas) refuerzos. temprana frente a cronograma
enfermedades virales ICA/
y bacterianas. Veterinario.
Inicio de Refuerzo inmunitario | Proteger al inicio del Cada 34
postura (17— v control parasitario.  ciclo productivo. meses 0 segln
25 semanas) riesgo.
Postura (26— Mantenimiento Evitar caidas Monitoreo
90 semanas) sanitario, productivas y brotes semanal /
bioseguridad vy infecciosos. desinfeccion
diana.
43
o
EENA
N
Etapa Actividad principal Objetivo Frecuencia /
productiva Responsable
vermifugacion
eriodica.
’ . .
Descanso Limpieza, Cortar ciclos Minimo 15 dias
sanitario desinfeccion y infecciosos. antes de nuevo
(vacio descanso bioldgico. lote.
técnico)
La sanidad en aves de postura es clave para la sostenibilidad, ya que previene
enfermedades, mejora la productividad y asegura el bienestar, independientemente del

sistemna de produccion.

1.1.41. Recurso: CF1
Hallazgo: el enlace debe ir de color azul automatico asignado por word a los hipervinculos
Ruta: Video 2. Medicamento en avicultura CFA



Video

Enlace de reproduccion del video

2. Medicamento en avicultura

Medicamentos en la

avieultura

Transcripcion del video. Medicamento en avicultura

R e T

1.1.42. Recurso:

CF1

Para producir huevos semicriollos de buena calidad no solo importa la

Ila ralisd da bar malli;mar m-s Fiimdmmmmmdaml Tme mememe Amrmmm i, mm———

Hallazgo: dejar las iniciales después de los “:” en minascula
Ruta: 2.3 Bioseguridad en granjas avicolas de postura CF y CFA

© Externao

. Componentes basicos del sistema de bioseguridad

perrmetre{: Evita el ingreso de patégenos desde el exterior.

@ Interna u operativa: Cohtrola la diseminacién de patégenos dentro de

la granja.

& Sanitariao hiolégic{: MEntiene inmunidad y salud de las aves.

L/

Componentes basicos del sistema de bioseguridad

Externa o perimetr:

k Evka el ingreso de patdgenos desde el exterior.

* Interna u operati ntrola la diseminacidn de patogenos dentro de la granja.

* Sanitariao bit}lc'rgiantiene inmunidad y salud de las aves.

1.1.43. Recurso:

CF1

Hallazgo: eliminar vifieta y disminuir sangria



Ruta: 2.3 Bioseguridad en granjas avicolas de postura CFA

Relacidn entre bioseguridad y bienestar animal

-L Ambos conceptos estan estrechamente vinculados:

¢ Lz bioseguridad protege la salud fisica y ambiental, mientras que el bienestar
animal protege el estado fisico y mental de las aves.
¢ |3 metodologia ICA 3-1669 V.1 integra indicadores de ambos (MBA, MER y MBG),

siendo el control sanitario parte esencial del bisnestar.

1.1.44. Recurso: CF1
Hallazgo: quitar negrilla al texto sefialado
Ruta: 2.3 Bioseguridad en granjas avicolas de postura CFA

N

Principales protocolos o procedimientos operativos estandar (POE) que deben

cumplirse

Presenta los protocolos o procedimientos operativos estandar esenciales que
deben cumplir en el manejo de gallinas ponedoras para garantizar practicas,

bioseguridad, bineestar animal y una produccion eficiente,|

La bioseguridad en granjas avicolas de postura no es una accion puntual, sino un

sistema continuo y verificable que protege la salud de las aves, la inocuidad de los

hnavns v la astahilidad dal sistama nradoetivn Cominlic lns nentnenlng actahlacidng nnr
1.1.45. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe corregir la palabra “bineestar”
Ruta: 2.3 Bioseguridad en granjas avicolas de postura CFy CFA



Principales protocolos o procedimientos operativos estandar (POE)
que deben cumplirse

Presenta los protocolos o procedimientos operativos estandar esenciales que
deben cumplir en el manejo de gallinas ponedoras para garantizar practicas,
bioseguridad, [slW==5=ldanimal y una produccion eficiente.

cumplirse

Presenta los protocolos o procedimientos operativos estandar esenciales que
deben cumplir en el manejo de gallinas ponedoras para garantizar practicas,

bioseguridad, bineestar animal y una produccion eficiente.

I a hincamuridad an oraniac auirnlac Ao mactiira nncac nina arciAdn montoal cinn on

1.1.46. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe complementar el parrafo sefialado indicandole al aprendiz que debe abrir
el anexo propuesto
Ruta: 2.3 Bioseguridad en granjas avicolas de posturaCF y CFA

&5

Principales protocolos o procedimientos operativos estandar (POE)

que deben cumplirse

Presenta los protocolos o procedimientos operativos estandar esenciales que
deben cumplir en el manejo de gallinas ponedoras para garantizar practicas,
bioseguridad, bineestar animal y una produccion eficiente.

Descargar



Principales protocolos o procedimientos operativos estandar (POE) que deben

cumplirse

Presenta los protocolos o procedimientos operativos estandar esenciales que
deben cumplir en el manejo de gallinas ponedoras para garantizar practicas,

bioseguridad, bineestar animal y una produccion eficiente.

La bioseguridad en granjas avicolas de postura no es una accidn puntual, sino un

1.1.47. Recurso: CF1
Hallazgo: indicando al aprendiz el nombre del archivo y ubicacién (Carpeta anexos) donde va
a encontrar el recurso propuesto,
Ruta: CFy CFA

Principales protocolos o procedimientos operativos estandar (POE) que deben

cumplirse

Presenta los protocolos o procedimientos operativos estandar esenciales que
deben cumplir en el manejo de gallinas ponedoras para garantizar practicas,

bioseguridad, bineestar animal y una produccion eficiente.

La bioseguridad en granjas avicolas de postura no es una accidn puntual, sino un

1.1.48. Recurso: CF1
Hallazgo: se deben elimiar el tema marcado en la sintesis que corresponde al tema “1.6
Parametros para la seleccién de gallinas criollas” que no esta desarrollado dentro del
Componente
Ruta: sintesis web, cfa y pdf



Manejo integral operative ¥ sanitario

en explotaciones avicolas de postura.

bienestar animal en

AnE_lmmla anviar Etologia y bienestar
basica externa e =
: animal
interna
) Conductas
Anatomia
a naturales en
externa del ave sistemas
semicriollos

as las herramientas Editar Convertir

Sintesis

Modelos de

avicultura

Firma electronica

Eages e Razasy lineas
desamollo de
de aves ponedoras
las aves
Lineas comerciales
- Abuelas .
de gallinas
ponedoras

Buscar texto o herramientas Q, 43

A continuacidn, se presenta una sintesis de la tematica estudiada en el

componente formativo:

Manejo integral operative y sanitario
an axplotaciones avicolas de postura.

Furdamentes biolbgieos y

productivos

Parametros para
la seleccidn de
gellinas criollas

Anatamia aviar
baisica axtema o
iberna

Anatomia

Sislema
digestiva

Etalogia y bienestar
animal

Canductas
naturales er
slgtemag
semicrialles.

Eiclogla stmenticia
ybalarce
nuiricional

Mosdelos de
blansstar aremal an
aviculbura

Etapas de
cesamolo de

Abuelas

Reproductaras

Razas y lineas P:rfdmen: ':::s
para gallinas crallas

Linezs somerciales
de galings
ponedaras

Razas criollas de
gallings paredons

D H = -




L
x SEMNA - . -
T Manejo integral operativo y sanitario en e:
MENU /\

Desarrollo de contenidos
' productivos 7 a
11 Anatomia aviar basica
" externa e interna
1.2 Etologia y bienestar animal
13 Modelos de bienestar animal
*~ en avicultura
14 Etapas de desarrollo de las
"7 oaves
15 Razas y lineas de aves
" ponedoras
: seleccion
9 Fundamentos sanitarios y
preventivos

1.1.49. Recurso: CF1
Hallazgo: Texto alterno en la sintesis contiene una cadena extensa de etiquetas HTML,
informacion que no describe el contenido visual ni la funcion de la imagen
Ruta: sintesis CFA




b e anistiar wrbrssl oy
wiral
na s
AnwnE
- o rebmwes
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nmmicyiclan
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ey B ¥ b
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LW Segals ea p
METdestiva T zedence piess

Establecer texto alternativo

Imagen 1 de 1

Texto alternativo: (] Figura decorativa

Fankrstrze 0wy

samp, section, small, span, strike, strong,
sub, summary, sup, table, thody, td, ffoot,
th, thead, time, fr, tt, u, ul, var, video

Guardar y cerrar Cancelar

1.1.50. Recurso: CF1

Hallazgo: no se deben dejar ni vifietas no modificar las sangrias ya establecidas para las

Zaraa pirem
i bl e
ot amrn preebany ; v
I averiibe
o el
i
BRI LEL
e —
[ 1
VinSeTerny m L o
iy Fraras sviccha e

referencias, adicional cada referencia debe ir separa por un salto de linea

Ruta: Referencias bibliograficas CFA
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Recurso: CF1
Hallazgo: en el primer recuadro dejar espacio entre el nombre del centro y el "-"
y el segundo recuadro cambiar "/" por "-"
Ruta: Créditos CFy CFA



Claudia Johanna Gomez Pérez

Olga Constanza Bermudez

CONTENIDO INSTRUCCIONAL

Elizabeth Pefia Sierra

Paola Alexandra Moya

ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Lider del Ecosistema Centro Agroturist imal Santander

Responsable de Linea de

. Direccién General
Produccion Huila

Centro De Servicios Financierfps / Regional Distrito
Capital

Experto temdatico

) . . Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario - Regional
Evaluadora instruccional . .

Huila
a,
Créditos .
Mombre Cargo Centro de Formacion y Regional
Claudia Johanna Gomez Responsable del ecosistema Centro Agroturistico - Regional
Perez Santander
Olga Constanza Bermidez  Responsable de linea de Drireccion General
Jaimes producdon Huila
Elizabeth Pefia Sierra Experto tematica Centro De Servicios HnanciE
Regional Distrito Capital
Paola Alexandra Moya Evaluadora instruccional Centro Agroempresarial y Desamollo
Peouario - Regional Huila
Juan Jose Calderon Disefiader de contenidaos Centro Agroempresarial y Desamollo

1.1.52. Recurso: CF1

Hallazgo: cambiar “temética” por “tematico

Ruta: Crédit CFA
Nombre

Claudia Johanna Gomez
Pérez

Olga Constanza Bermudez
Jaimes

Elizabeth Peﬁa Sierra

1.1.53. Recurso: CF1

Cargo Ce
Responsable del ecosistema Ce

53
Responsable de linea de Di

produccion Huila

Experto tematica Ce
Re

Hallazgo: en la version web se deja el apellido con tilde, y en el CFA sin tilde



Ruta: Créditos CFy CFA

DISENO Y DESARROLLO DE RECURSOS ED

Juan Jose Calderon EN ot

Juan Jose Calderon Disef
Gutierrez digitz
Henry Alvarez Astudillo Desal

1.1.54. Recurso: CF1

Hallazgo: Carlos Eduardo Garavito no aparece relacionado en la version web

Ruta: Créditos CFy CFA
Alejandro Delgado Acosta  Intérprete lenguaje de serias

Cristhian Giovanni Gordillo  Intérprete Lenguaje de sefias

Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario - Regional Huila

Centro Agroempresarial y Desarrollo

Segura Pecuario - Regional Huila
Juan Pablo Rojas Polania Animador y productor Centro Agroempresarial y Desarrollo
audiovisual Pecuario - Regional Huila
Carlos Eduardo Garavito Animador y productor Centro Agroempresarial y Desarrollo
Parada audiovisual Pecuario - Regional Huila
Maria Carolina Tamayo Locucion Centro Agroempresarial y Desarrollo
Lopez Pecuario - Regional Huila
German Acosta Ramos Locucidn Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario - Regional Huila
Javier Ricardo Ortiz Validador de recursos Centro Agroempresarial y Desarrollo




1.1.55.

1.1.56.

Alejandro Delgado Acosta Intérprete lenguaje de sefias Centro Agroempresarial :'"EE.IS:'-FG”G Pecuario - Regional
Cristhian Giovanni Gordillo Segura Intérprete lenguaje de sefias Centro Agroempresarial :'"EE.IS:'-FG”G Pecuario - Regional
Juan Pablo Rojas Polania Animader y productor multimedia Centro Agroempresarial ;.-'Ejls:r'ollo Pecuario - Regional
Maria Carolina Tamayo Lépez Locucion Centro Agroempresarial ;.-'Ejls:r'ollo Pecuario - Regional
German Acosta Ramos Locucién Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario - Regional

Recurso: CF1
Hallazgo: después de “:” dejar con mayuscula inicial
Ruta: AD

Cuestionario

Objetivo: [SEIIE]la comprension de los aprendices sobre los fundamentos biclégicos, sanitarios y preductives en la crianza de

Huila

gallinas ponedoras, mediante la resolucién de preguntas de seleccién multiple y verdadero o falso, que permitan identificar el nivel de
conoacimiento adquirido sobre anatomia aviar, bienestar animal, manejo sanitario, bioseguridad y sistemas de produccidn avicola.

Recurso: CF1

Hallazgo: ya que el componente cuenta con dos anexos, se debe crear la carpeta anexos, y

dejar los dos recursos dentro de esta, adicional el CFA debe ir en formato .zip, conteniendo el

documento accesible + capeta anexos con los dos recursos

Ruta: CFA



downloads >

Tl Ordenar ver aas

Mombre

~ El mes pasado

i

73320176 _CF1_DU.pdf

i

Anexo_1.pdf

i

Anexo_2.pdf

=

= . .
. material.zip

i

Sintesis.pdf

1.1.57. Recurso: CF1
Hallazgo:
Se debe agregar “.” al final de la opcién de respuesta sefalada, y quitar estilo italica a la
opcion de respuesta “Newcastle.”
Ruta: AD



1.1.58.

@D :Audio?

4. ;Cual de las siguientes enfermedades aviares es
altamente contagiosa y causada por un virus?

5

O Colibacilos

O Coccidiosis.

O Newcastle.

O Salmonelosis.

Recurso: CF1

Hallazgo:

Se debe verificar cual es la respuesta correcta para la pregunta ¢Cudl es la via de
administraciébn mas comun para vacunas en aves recién nacidas contra Newcastle?, ya que
en el DI de la actividad se deja una opcién con X, otra en negrilla y al seleccionar la opcién con
X en la AD, generar incorrecto

Ruta: AD




................ [ ———— B LT T T

incorrecta

Pregunta 14 £ Cual es la via de administracion mas comun para Rta(s) correcta(s)
vacunas en aves recien nacidas contra Newcastle? (x)

Opcidn a) Intramuscular.

Opcidén b) Ocular o spray. X

Opciodn c) Intravenosa.

Opcién d) Oral directa.

Comentario respuesta iMuy bien! Su respuesta es correcta.

correcta

Comentario respuesta Lo sentimos, su respuesta es incorrecta.

incorrecta

@D ;Audio?

5. ;Cual es la via de administracion mas comun para
vacunas en aves recien nacidas contra Newcastle?

O Intravenosa.

Intramuscular.

O Oral directa.

Ocular o spray.

jincorrecto! Lo sentimos, su respuesta no es la correcta.
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1. Observaciones generales

Componente formativo 2

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se debe poner “.” después del 1 y corregir el espaciado

PDF: Pag 2
2.3. Criterios para definir el contenido digital.........c.ccooeeeiiiciiien 17
2.4. Aplicacion practica: planificacion de contenido digital..........cc.coovevennn 17
3. Construccion del contenido digital ..o, 19
3.1 Desarrollo de tipos de contenido digital ........ccccooveeiiiiiiiiien. 22
3.2. Aplicacion de la estrategia de contenido ........ccocoeevieeicieeieeccieee . 37
3.3. Creacion de imagenes para redes sociales (Paso a paso) .....ccc.cceeveveennn. 37



1.1.2. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se debe aplicar estilo negrilla al texto dado que es un subtitulo del componente
PDF: Pag 5

1.2. Caracteristicas, usos y seleccion de herramientas segtn el objetivo de
comunicacion

Continuando con el analisis, es importante conocer las caracteristicas de las
herramientas digitales, sus usos y como seleccionarlas segun el objetivo de

comunicacion; estas se son:

1.1.3. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe eliminar el pronombre sefialado
Ruta: 1.2 Caracteristicas, usos y seleccion de herramientas
PDF: Pag 5

1.2 Caracteristicas, usos y seleccion de herramientas segtn el ob

Continuando con el analisis, es importante conocer las caracteristicas de las herramientas digitales,

estas E]son:

1.2. Caracteristicas, usos y seleccion de herramientas segtin el objetivo de
comunicacion

Continuando con el analisis, es importante conocer las caracteristicas de las
herramientas digitales, sus usos y como seleccionarlas segin el objetivo de

comunicacion; estas|se|son:



1.14. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe ajusta el espaciado de la frase con la vifieta
Ruta: 2. Contenido digital en redes sociales

c Estructura de un calendario de contenido

Un calendario de contenido debe incluir los siguientes elementos:

© Fecha de publicacién.

@ Tipo de contenido (imagen, video, historia).
© Tema o mensaje.

@ Canal digital.

© Objetivo del contenido

Pa\abras clave o hashtags.

Esta estructura permite organizar el contenido de forma clara y estratégica.

1.1.5. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe eliminar la vifieta sefialada, ya que no corresponde al listado sino al
enunciado de la actividad
PDF: Pag 17



1.1.6.

Actividad

E] Desarrolle el siguiente ejercicio:

Defina un emprendimiento o marca.

Identifique la propuesta de valor.

Establezca un objetivo de contenido.

Defina el pablico objetivo.

Seleccione un canal digital.

Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: Se debe alinear a la izquierda el titulo del pédcast

PDF: Pag 22

17



Creacion de contenido informativo
En este podcast se presentan las generalidades sobre la creacién de contenido

informativo.

44— Transcripcion pddcast. Contenido informativo: fundamentos y practica

Hombre

Contenido informativo, fundamentos y practicas. Seguramente les ha pasado
que deslizan por su celular buscando una informacién y solo encuentran anuncios y
marcas que gritan desesperadamente: “iCoémprame!”. Pero lejos de llamar su
atencidn, esos gritos desesperados lo que producen es que los alejen de ese
contenido.

Mujer

Asi que, si quieren crear contenido ganador, olvidense de las ofertas
desesperadas. El iman que de verdad pega hoy en dia es la informacion. Un contenido

que no estorba, que educa y que resuelve.

1.1.7. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe alinear a la izquierda los titulos del video
PDF: Pag 25




1.1.8.

-d—l Video 1. Ejemplo de contenido informativo I

SE

AN
Ejemplo de contenido
informativo

Enlace de reproduccién del video

4—I Transcripcidn del video. Ejemplo de contenido informativo ]

Al crear y publicar contenido para redes sociales es importante tener en cuenta
algunas recomendaciones claves que permiten comunicar de manera efectiva. En
este video abordaremos paso a paso, mediante un ejemplo, como elaborar una

publicacion.

Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se requiere ajustar el ancho de la miniatura del video a 13 cms
PDF: Pag 25

===00EcE;

Video 1. Ejemplo de contenido informativo

SENA

o N

O Ejemplo de contenido

f \ informativo
by

w

Enlace de reproduccion del video




1.1.9. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe agregar el texto del ejemplo en el CFA dado que no aparece
Ruta: 3.7 Aplicacion practica: creacién de contenido completo
PDF: Pag 42

3.7 Aplicacion practica: creacién de contenido completo

Para aplicar los conocimientos adquiridos, se invita a realizar el siguiente ejercicio:

Actividad Ejernglo

Ejemplo

Producto: ropa deportiva

@ Imagen: personas entrenando.
@ Copy: “Entrena con estilo”.

@ Canal: Instagram.
@ Storytelling: comodidad y rendimiento.

3.7. Aplicacién practica: creacién de contenido completo
Para aplicar los conocimientos adquiridos, se invita a realizar el siguiente
ejercicio:
Actividad
Cree una publicacion completa:
Disefie una imagen o video.

Escriba el copy.

Defina el canal digital.

°c o p

Aplique storytelling.

[

3.8. Errores comunes en la creacion de contenido visual

Estos son los errores mas frecuentes:



1.1.10. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe aplicar negrilla a la palabra sefialada
PDF: Pag 48

Factores que influyen en el posicionamiento
El posicionamiento en redes sociales se ve influenciado por los siguientes elementos:

e Uso de palabras clave: permite que el contenido sea encontrado facilmente.

e Usod : facilita la clasificacion del contenido.

e Calidad del contenido: imagenes y videos atractivos generan mayor interaccion.
e Frecuencia de publicacién: mantener constancia mejora la visibilidad.

e Interaccion con usuarios: comentarios, likes y compartidos aumentan el alcance.

48

1.1.11. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir el espaciado de la frase sefialada
Ruta: 5.1 Aplicacidn practica: posicionamiento en redes



5.1 Aplicacion practica: posicionamiento en redes

Se invita a realizar la siguiente actividad practica sobre posicionamiento en n

=%

Actividad

Actividad

Desarrolle el siguiente ejerci

Defina un producto o servicio.
Identifique palabras clave principales.

Defina palabras clave secundarias.

ISelecCionehashragsadecuados, I

u b wR A

Construya una publicacion aplicando estos elementos.

1.1.12. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir el mapa de sintesis del CFA, ya que difiere del HTML
Ruta: Sintesis
PDF: Pag 56

S~

A continuacién, se presenta a manera de sintesis, un esquema que articula los elementos principales abordados en el desarrollo del componente

Creacién de contenido digital para

Sintesis

A continuacion, se presenta a manera de sintesis, un esquema que articula los

elementos principales abordados en el desarrollo del componente formativo.

Especificacién y Anélisis de
requisitos de Software

Se identifican por medio de:

CASOS DEUSO

Definiendo;

Es1d compuesto por Esta compuesta por:

Acciones de
Act:
e e o=

Utilizando
|
umML

Lagra una adecuada
representacicn de:




1.1.13. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir la funcionalidad del Link

PDF: Pag 59

Referencias bibliograficas

Clientify. (2024, agosto 13). Qué es el engagement? Medicion y casos de

éxito[https://clientify.com/blog/que—es—e ngagement-medicion-casos-éxito ]

Font, H. G. (2017, noviembre 22). éQué es un canal digital? La guia definitiva.
TELEMATEL.https://www.telematel.com/blog/canal-digital-que-es/

Galan, ). S. (2022, noviembre 24). Posicionamiento. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/posicionamiento.html

Error
404

Con la de paginas que tiene la web y justo esta ya no existe...
Sera porque yano eranecesaria para ofrecerte la mejor plataforma de Marketing, Ventas y Comunicacion del mundo; pero tenemos mas:
Volver atras

IralaHome

Aprovechar la prueba gratis

1.1.14. Recurso: CF2 (PDF)



Hallazgo: Se debe corregir el cargo sefialado por “Responsable del Ecosistema de Recursos
Educativos Digitales (RED), de igual manera actualizar la columna de nombres ya que
algunos difieren con los hombres del CFA

Ruta: Créditos

PDF: Pag 60

Créditos
Nombre Cargo Centro de Formacion y Regional
Claudia Johanna Gomez [Responsable del ecosistema Centro Agroturistico - Regional
Pérez Santander
Olga Constanza Bermudez Responsable de linea de Direccion General
Jaimes produccién Huila
Joinner Enrique Osorio Experto tematico Centro Agroempresarial y Desarrollo
Martinez Pecuario - Regional Huila
Paola Alexandra Movya Evaluadora instruccional Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario - Regional Huila
Juan Jose Calderon Disefiador de contenidos Centro Agroempresarial y Desarrollo
Gutierrez digitales Pecuario - Regional Huila
Cristian Fernando Martinez | Desarrollador full stack Centro Agroempresarial y Desarrollo
Sanchez Pecuario - Regional Huila
Alejandro Delgado Acosta Intérprete lenguaje de sefias Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario - Regional Huila
Cristhian Giovanni Gordillo | Intérprete Lenguaje de sefias Centro Agroempresarial y Desarrollo
Segura Pecuario - Regional Huila
Juan Pablo Rojas Polania Animador y productor Centro Agroempresarial y Desarrollo
audiovisual Pecuario - Regional Huila

1.1.15. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir el uso de mayuscula en la letra sefialada
Ruta: Actividad didactica

) (@Y Actividad didactica

A &

Cuestionario
Ghjetivu:aluar los conocimientos del aprendiz en la creacion de contenido
comunicacion y posicionamiento en redes sociales.



HALLAZGOS CF1 PROGRAMA
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1. Observaciones generales

Componente formativo 1

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: se debe eliminar la pag 4 en el CFA, dado que esta en blanco
PDF: Pag 4




1.1.2. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: se debe eliminar el pronombre “se”
Ruta: 1.2 Funciones de la marca
PDF: Pag 7

1.2 Funciones de la marca

Continuando con el andlisis, es importante conocer las funciones que cumple la marca dentro de la estrategia de comunicacidn y posicionamiento de una organizacion;

estasfselson

1.2. Funciones de la marca
Continuando con el andlisis, es importante conocer las funciones que cumple la

marca dentro de la estrategia de comunicacion y posicionamiento de una organizacion;

estasson:

1.1.3. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir el espaciado de todo el pddcast, aplicar el espaciado sefialado en
el primer parrafo
PDF: Pag 9,10y 11

Transcripcion pddcast. La marca: eje central del marketing digital

Hombre

Muchos creen que el marketing digital es solo subir contenido y pautar, pero
eso asi solo no funciona. El éxito real depende de un eje central: la identidad de la
marca.

Mujer

Hoy la tecnologia lo mueve todo, pero no basta con estar en la red. Para marcar
la diferencia frente a la competencia se necesita una identidad visual y una narrativa
que tenga peso y coherencia.

hombre

Por eso, todo lo que se haga, desde aparecer en Google hasta publicar en redes,
debe girar en torno a la marca. La peticiéon es que cada mensaje sea un reflejo fiel de

los valores y la personalidad de la empresa.

Mujer
Esa coherencia es vital. En las redes sociales, el usuario se enfrenta a un flujo
infinito de informacién. Por eso, contar con una identidad bien definida es lo que

permite que una empresa se convierta en un referente confiable.

Hombre




1.1.4. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe alinear a la izquierda el titulo del video y titulo de la transcripcion
Ruta: Pag 17

< Video 1. Identidad visual de la marca

Identidad visual
%, delamarca
r

W

Enlace de reproduccién del video

44— Transcripcidn del video. Identidad visual de la marca

1.1.5. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir el uso de negrita en la palabra sefialada
PDF: Pag 20

/A
Importancia de la identidad visual
Comunicacidn digital. Las plataformas digitales permiten a las organizaciones
interactuar, promocionar y conectar con sus publicos, donde la identidad visual es clave

en la comunicacion.

Importancia de lo visual.|/lmagenes| graficos y videos captan mas atencion que el

texto, por lo que requieren disefio coherente y estratégico.

Reconocimiento de marca. El uso consistente de colores, logotipo y tipografia

facilita identificar rapidamente los contenidos.



1.1.6. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe agregar el ejemplo que va después del ejercicio practico en el CFA
Ruta: 2.1 Aplicacién practica: construccion basica de la identidad visual

PDF: Pag 22
Ejercicio practico

Ejemplo
Emprendimiento: Café Montafia

@ Logotipo: imagotipo con simbolo de montafia.

@ Colores corporativos: verde oscuro y café.

© Tipografia: sans serif moderna.

@ Estilo visual: imagenes naturales relacionadas con café y paisajes

Ejercicio practico

Imagine que debe crear la identidad visual para un emprendimiento que desea

promocionar sus productos en redes sociales.
Realice las siguientes actividades:

A. Defina el nombre del emprendimiento.

B. Seleccione un tipo de logotipo (tipografico, isotipo, imagotipo o isologo).
C. Proponga una paleta de colores corporativos (minimo 2 colores).

D. Seleccione una tipografia principal para las publicaciones.

E. Describa el estilo visual que utilizara en sus contenidos digitales.

22

= N
3. Elementos graficos de la marca

1 nc elameaentne orsfirnc renrecaentan la identidad viciial Ade ina marca v Facilitan <



1.1.7. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se requiere ajustar el espaciado del parrafo para que concuerde con los demas
espaciados
PDF: Pag 24
N\

* |Imagotipo. El imagotipo es la combinaciéon de un simbolo grafico y el nombre de la
marca. A diferencia de otros tipos de logotipos, estos elementos pueden utilizarse
de forma conjunta o separada. Esto permite mayor flexibilidad en la comunicacion |=—
visual de la marca.

* Isologo. Elisologo integra el simbolo grafico y el texto en una sola unidad visual.
En este tipo de logotipo, ambos elementos se encuentran unidos de manera <
inseparable, por lo que siempre deben utilizarse juntos para mantener la identidad

visual de la marca.

Caracteristicas de un logotipo efectivo
Las caracteristicas que debe cumplir el logotipo para que la marca sea facilmente

reconocida, recordada y utilizada en diferentes medios de comunicacion son:



1.1.8. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se requiere validar los 2 tipos de tipografias, ya que tienen el significado repetido
Ruta: 3.2 Tipografia
PDF: Pag 26

% Tipos de tipografia
]

Existen diversos tipos de tipografia en el disefio gréfico, cada uno con caracteristicas que influyen en la percepcion de los mensajes. Entre los més utilizados se encuentran
los siguientes:

e Tipografia serif

e Tipografia sans serif

Tipos de tipografia
Existen diversos tipos de tipografia en el disefio grifico, cada uno con
caracteristicas que influyen en la percepcion de los mensajes. Entre los mas utilizados

se encuentran los siguientes:

e| Tipografia serif. Este tipo de tipografia se caracteriza por presentar pequerios
remates o terminaciones en los extremos de las letras. Las tipografias serif suelen
asociarse con estilos mds tradicionales, elegantes y formales. Son comunes en

textos largos o en marcas que buscan transmitir confianza y seriedad.

e | Tipografia sans serif. Este tipo de tipografia se caracteriza por presentar
pequefios remates o terminaciones en los extremos de las letras. Las tipografias
serif suelen asociarse con estilos mds tradicionales, elegantes y formales. Son

comunes en textos largos o en marcas que buscan transmitir confianza y seriedad.




1.1.9. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe validar que faltan en el CFA los 2 elementos visuales sefialados en
HTML
Ruta: 3.5 Elementos visuales complementarios
PDF: Pag 31

3.5 Elementos visuales complementarios

Son recursos graficos que se utilizan para apoyar la comunicacion visual de una marca y enriquecer sus piezas de disefio. En esta seccién se estudiard el concepto, los

iconos, las ilustraciones y las imagenes que se utilizan.

{Qué es? Iconos llustraciones Imagenes

llustraciones

Las ilustraciones son representaciones graficas creadas mediante dibujo o disefio digital que
se utilizan para complementar o explicar informacién dentro de una pieza visual. A diferencia
de las fotografias, las ilustraciones permiten representar ideas de manera mas creativa y
conceptual.

eQué es?. Los elementos visuales son recursos graficos utilizados para apovyar vy
enriquecer la comunicacion de una marca, facilitando la comprension de los mensajes,
mejorando la estética de los contenidos y fortaleciendo su identidad visual en entornos

digitales.
lconos
Los iconos son representaciones graficas simples que se utilizan para ilustrar

conceptos, acciones o ideas de manera visual. Generalmente se caracterizan por su

disefo sencillo yv por su capacidad de comunicar informacion de forma rapida y clara.

En el diseifo de contenido digital, los iconos permiten representar informacion sin
necesidad de uftilizar grandes cantidades de texto. Por ejemplo, pueden utilizarse para

indicar acciones como descargar, compartir, enviar o reproducir contenido.

El uso de iconos también facilita la organizacion de la informacion dentro de una
pieza grafica, yva que ayudan a identificar diferentes secciones o categorias de
contenido. Cuando se utilizan de forma coherente con la identidad visual de la marca,

los iconos contribuyen a mejorar la claridad vy la estética del disefio.
I ] =2

1.1.10. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe actualizar la informacion del ejemplo en el CFA, dado que no aparece
Ruta: 7.2 Aplicacién practica: analisis de identidad visual en redes sociales
PDF: Pag 50

el



7.2 Aplicacién practica: andlisis de identidad visual en redes sociales

En el siguiente ejercicio, se aplicaran los conocimientos adquiridos sobre el presente capitulo.

Actividad de anélisis Ejemplo

Ejemplo
Marca: Starbucks

@ Colores corporativos: verde y blanco.
sTARBBUCKS @ Logotipo: presente en empaques y publicaciones.
T @ Estilo visual: fotografias de productos y ambientes relacionados con café.

7.2. Aplicacién practica: analisis de identidad visual en redes sociales

En el siguiente ejercicio, se aplicaran los conocimientos adquiridos sobre el

presente capitulo.

Actividad de anali
Seleccione una marca que tenga presencia en redes sociales y realice el siguiente
analisis:
- Identifique los colores corporativos utilizados en sus publicaciones.

- Observe si el logotipo aparece de forma constante en sus contenidos.

- Analice si las publicaciones mantienen un estilo visual similar.

1.1.11.

Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe poner punto final en las casillas sefialadas
Ruta: Sintesis
PDF: Pag 51



Identidad visual y marca en redes

Identidad ual de la marca co objetive
marca

Concepta de marca

Logetipo, tipografia,
n de valvulas con Disefio del propulsor d'SE'_‘DS‘ colores Grupo de personas al que
hidraulico corporatives, elementos se dirigen los productos o

Calibra
pastilla calibrada

visuales complementarios,
manual de identidad visual,
importancia de la
h iaen los
elementos graficos y
criterios para el uso
adecuado.

Segmentacién de publico,
identificacion de productos
o servicios, importancia y
criterios.

Portafalio de productos o Canales digitales parala Importancia de la identidad

servicios comunicacion de marca visual en redes sociales

T

Posicionamiento de marca,
reconocimiento, coherencia
visual en las publicaciones,

Redes sociales,
caracteristicas, seleccion de
canales, tipos de contenido
digital, seleccién de canales buenas practicas para la
digitales y criterios. creacién de contenido visual
en redes, influencia de la
identidad visual y criterios.

Clasificacion de productos
© servicios, relacion entre
portafolio y comunicacion
de marca, importancia y
criterios.

1.1.12. Recurso: CF1 (PDF)



Hallazgo: Se debe corregir el cargo sefialado por “Responsable del Ecosistema de Recursos
Educativos Digitales (RED), de igual manera actualizar la tabla de nhombres ya que algunos
difieren con los nombres en el CFA

Ruta: Créditos

PDF: Pag 56

'@ Créditos

)
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ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Claudia Johanna Gémez Pérez Responsable del ecosistema I Centro Agroturistico - Regional Santander

0Olga Constanza Bermudez Jaimes Responsable de linea de produccién Direccién General

CONTENIDO INSTRUCCIONAL

Joinner Enrique Osorio Martinez Experto tematico Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario - Regional Huila



HALLAZGOS REVISION DI PROGRAMA COMPLEMENTARIA “CREACION DE CONTENIDO
DIGITAL PARA REDES SOCIALES”_62360023_1_VIRTUAL_1

Observaciones generales

1. Diseiio curricular

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: diseiio curricular
Hallazgo: se debe unificar el nombre del programa.
Ruta: borrador - SofiaPlus

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION DE LA INFORMACION

COMPONENTE

Red Tecnolégica

DISENO CURRICULAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISERIO ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Estado del programa
PLANTILLA DISERO CURRICULAR PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL

En elaboracign v

Informacion general del programa de formacion
& prog Version Programa

Cadigo/versién Denominacion
62360023 V1 Creacion de contenidos para redes sociales 1
Dquacién méxim_a o (B e Dufa.dé" Nivel \“-. Denominacion del Programa
del ap - (horas) (créditos) . L. Complementaria T
horas a8 1 | CREACION DE CONTENIDO DIGITAL PARA REDES SOCIALES.
Modalidad Virtual Codigo Programa
Este programa de formacién complementaria virtual estd orientado al
desarrollo de competencias para la creacion, gestion y validacion de 00023
contenido digital en redes sociales. Aborda aspectos como la identidad de o
L marca, el puiblico objetivo, la elaboracidn de contenido y su evaluacidn Tipo de certificacion
ipcion del programa mediante métricas y protocolos de comunicacién digital
VP! 3 sital. ) COMPLEMENTARIA VIRTUAL
El programa promueve el uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias de
marketing digital para generar contenido efectivo, favoreciendo el -
macicianaminnta Ao mnarcac an antaenne dicitaloc o Familia
L] >

SOFIA Plus Version 9.0.50 Powered by SENA -»- © SENA 2018 -*- Bogota - Colombia- *-a142;

kiginaldeg 1628palsbras & [R  TY Concentracion -——t+ 100%

1.1.2. Recurso: diseio curricular



Hallazgo: |la palabra resaltada debe estar en cursiva.
Ruta: borrador

Modalidad

Virtual

Este programa de formacion complementaria virtual estd orientado al
desarrollo de competencias para la creacidn, gestion y wvalidacion de
contenido digital en redes sociales. Aborda aspectos como la identidad de
marca, el pablico objetivo, la elaboracidon de contenido y su evaluacion

Descripcion del programa

mediante métricas y protocolos de comunicacion digital.
El programa promueve el uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias de
market digital para generar contenido efectivo, favoreciendo el

posicionamiento de marcas en entornos digitales.

1.1.3.

Recurso: diseino curricular

Hallazgo: se debe unificar el campo “Familia”.

Ruta:

borrador - SofiaPlus

Certificado que obtendra

Complementaria VWhuaI

COMPLERMERTARTA VIRTUAT

Familia

Ventas y comercializacidn

Identidad de marca y elementos visuales
Pablico objetivo y segmentacion

Familia

DISENO WEB

1.1.4.

Recurso: diseio curricular

Hallazgo 1: en el borrador, la palabra “marketing” debe estar en cursiva.

Hallazgo 2: tanto en el borrador como en Sofia se debe agregar una coma después del
“2020" y la palabra “es” debe iniciar en minuscula.

Hallazgo 3: en el texto resaltado, hace falta un paréntesis de cierre.

Hallazgo 4: en el borrador, la palabra “online” debe estar en cursiva.

Ruta:

lustificacion

Las organizaciones necesitan establecer acciones estratégicas de'marketlnE]
para su crecimiento y desarrolle comercial, Segin el blog Rd station en un
articulo publicado el 2 de abril del 20 necesario tener una mirada
estratégica hacia el futuro y tener en cuenta que las empresas afrontan
situaciones estacionales que generan cambios y por ende la pronta
adaptacion a los mismos, la cuarta revolucion tiene el potencial de elevar
los niveles de ingreso globales y mejorar Ia|ca|idad de vida de poblaciones
enteras, apunta Schwab, las mismas que se han beneficiado con la llegada
del munde digital. Sin embargo, el proceso de transformacion sélo
beneficiard a quienes sean capaces de innovar y adaptarse. Los sondeos
reflejan las preocupaciones de empresarios por el wdarwinismo

(Sainz de Vicufia Ancin, 1. (2018, El plan de marketing digital en la practica)|

Los cambios del mercado, la globalizacién y los clientes hiperconectados,
exigen que las marcas se comuniquen a través de diferentes medios
digitales, an donde las redas sociales tienen mucha relevancia, por lo tanto,
las TIC, resultan fundamentales para crear mensajes claros, dindmicos y
llamativos, que permitan posicionar las marcas en los canale

Justificacion

Las organizaciones necesitan establecer acciones estralégicas de marketing para su crecimiento y desarrolio comercial.
Segin el blog Rd station en un articulo publicado el 2 de abril del znznl necesario fener una mirada estratégica hacia el
fuluro y lener en cuenta que las empresas afronian situaciones estacionales que generan cambios y por ende la pronia
adaptacion a los mismos, |a cuarta revolucion tiene el potencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la calidad
de vida de poblaciones enteras, apunta Schwab, las mismas que se han beneficiado con 1a llegada del mundo digital. Sin
embargo, el proceso de iransformacion sélo beneficiara a quienes sean capaces de innovar y adaplarse. Los sondeos reflejan
las preocupaciones de empresarios por el «darwinismo tecnologicox, donde aquellos que no se adapien no lograran
sobrevivir](Sainz de Vicuiia Ancin, J. (2018, El plan de markeling digital en la praciica).

Los cambios del mercado, Ia én y los clientes exigen que las marcas se comuniquen a ravés de
diferentes medios digitales, en donde las redes sociales lienen mucha relevancia, por lo tanto, las TIC, resultan

fundamentales para crear mensajes claros, dindmicos y llamativos, que permitan posicionar las marcas en los canales online.

El SENA a través del programa Creacién de contenido digital para redes sociales. Brinda a los empresarios, emprendedores y
comerciantes, las herramientas para desarrollar contenidos digitales, a través de las redes sociales que cumplan con estas
caracterislicas, y fortalezcan el posicionamiento de las marcas.

1.1.5.

Recurso: diseino curricular

Hallazgo: se debe agregar coma después de “SENA”, también después de la palabra
“sociales” se debe reemplazar el punto, por una coma, adicionalmente, la palabra “brinda”
debe iniciar en mindscula.

Ruta:

borrador - SofiaPlus
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stificacion

:I]os niveles de ingreso globales y mejorar la|calidad de vida de poblaciones
enteras, apunta Schwab, las mismas que se han beneficiado con la llegada
del mundo digital. Sin embargo, el proceso de transformacién sélo
beneficiard a quienes sean capaces de innovar y adaptarse. Los sondeos
reflejan las preocupaciones de empresarios por el «darwinismo
tecnoldgico», donde aguellos que no se adapten no lograran sobrevivir
(Sainz de Vicufia Ancin, J. (2018, El plan de marketing digital en la practica).

Los cambios del mercado, la globalizacién y los clientes hiperconectados,
exigen que las marcas se comuniquen a través de diferentes medios
digitales, en donde las redes sociales tienen mucha relevancia, por lo tanto,
las TIC, resultan fundamentales para crear mensajes claros, dindmicos y
llamativos, que permitan posicionar las marcas en los canales online.

El SENA_a través del programa Creacidn de contenido digital para redes
sociales. Brinda a los empresarios, emprendedores y comerciantes, las
herranventas para desarrollar contenidos digitales, a través de las redes
sociales que cumplan con estas caracteristicas, y fortalezcan el
posicionamiento de las marcas.

L L1000 dol ol 1

COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN CREACION DE CONTENIDO DIGITAL PARA REDES SOCIALES.

Justificacion

Las organizaciones necesitan establecer acciones estralégicas de marketing para su crecimiento y desarrollo comercial
Seglin el blog Rd station en un articulo publicado el 2 de abril del 2020 Es necesario lener una mirada estratégica hacia el
fuluro y fener en cuenta que las empresas afrontan situaciones estacionales que generan cambios y por ende la pronta
adaplacion a los mismos, la cuarla revolucion tiene el pofencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la calidad
de vida de poblaciones enteras, apunta Schwab, las mismas que se han beneficiado con Iz llegada del mundo digital. Sin
embargo, &l proceso de transformacion sélo beneficiara a quienes sean capaces de innovar y adaptarse. Los sondeos refiejan
las preocupaciones de empresarios por el «darwinismo tecnolégicos, donde aquellos que no se adapten no lograran
sobrevivir (Sainz de Vicufia Ancin, J. (2018, El plan de marketing digital en |a practica).

Los cambios del mercado, la 6n y los clientes exigen que las marcas se comuniquen a través de
diferentes medios digitales. en donde las redes sociales tienen mucha relevancia, por lo tanto, las TIC, resultan
fundamentales para crear mensajes claros, dinamicos y llamalivos, que permitan posicionar las marcas en los canales online.

EI SENA a través del programa Creacién de contenido digital para redes sociales. Brinda a los empresarios, emprendedores y
- —

comerciantes, las heramientas para desarrollar contenidos digitales, a través de las redes sotialss que cumplan con estas

caracleristicas, y forlalezcan el posicionamiento de las marcas

1.1.6

Recurso: diseio curricula

Hallazgo: la palabra “lectoescritoras” no debe llevar espacio.

Ruta: borrador - SofiaPlus

I, 1s de certificacion

Cursar y aprobar el TOO % del proceso Ormativo segun Tos ineamientos
institucionales.

:' itos de ingreso

Cumplir con el tramite de registro y matricula establecido por la institucidn.
Contar con las herramientas de cdmputo e internet necesarias para el

desarrollo del proceso fo)
Contar con habilidades| lecto escritoras| y de manejo de herramientas

informaticas y de comunicacién acordes con el programa de formacién.

Requisito Adicional

Cumplir con el trémite de registro y matricula establecido por la institucién.
Contar con las herramientas de computo e inlemet necesarias para el desarollo del proceso formalivo.

Contar con habilidade

ras | de mansjo de herramientas sticas y d én acordes con & programa
de formacién

1.1.7

Recurso: diseio curricular

Hallazgo: se debe revisar si en el campo “Contenido programa” debe ir el nombre de los CFy
su contenido, ya que comparando el contenido, este difiere. Adicionalmente, no se pudo
comprobar el contenido y nombre del CF3, ya que no se encuentra en el SharePoint.

Ruta:

X

MENU

L
SENA

7AV Identidad visual y marca en redes

Desarrollo de contenidos

A Volver al inicio

© Introduccion

I 1 Concepto de marca I

-

Importancia de la marca en el
entorno digital

Funciones de la marca

La marca en el marketing

digital

Elementos que componen
una marca

Ejemplos de marcas y su
identidad

Funcionamiento de la marca
en la estrategia digital

Sintesis

Contenido Programa

IDENTIDAD DE MARCA Y ELEMENTOS VISUALES

PUBLICO OBJETIVO ¥ SEGMENTACION

ELEMENTOS GRAFICOS Y ESTILO VISUAL DE LA MARCA
CAMALES DIGITALES Y COMUNICACION EN REDES SOCIALES
MODELOS DE NEGOCIO EN ENTORNOS DIGITALES
ESTRATEGIA DE CONTENIDO DIGITAL

TIPOS DE CONTENIDO PARA REDES SOCIALES

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA CREACION DE CONTENIDO
ESTRUCTURA DEL CONTENIDO DIGITAL

PROTOCOLOS DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES
PUBLICACION DE GONTENIDO EN PLATAFORMAS DIGITALES

METRICAS EN REDES SOCIALES
EVALUACION DEL CONTENIDO DIGITAL
AMNALISIS DE RESULTADOS EN REDES SOCIALES

OPTIMIZACION DEL CONTENIDO DIGITAL
MEJORA CONTINUA EN ESTRATEGIAS DIGITALES

Area de Ocupacién
Ventas y servicios

URL Contenido Programa
SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -- © SENA 2018 - Bogota - Colombia- 2142,




®
X 575:0' | Creacion de contenido digital estratégico

MENU

Desarrollo de contenidos Contenido Programa

IDENTIDAD DE MARCA ¥ ELEMENTOS VISUALES

PUBLICO OBJETIVO Y SEGMENTACION

ELEMENTOS GRAFICOS ¥ ESTILO VISUAL DE LA MARCA
CANALES DIGITALES Y COMUNIGAGION EN REDES SOCIALES
MODELOS DE NEGOCIO EN ENTORNOS DIGITALES
ESTRATEGIA DE CONTENIDO DIGITAL

A Volver al inicio

@ Introduccién

Herramientas digitales para la
creacion de contenido

TIPOS DE CONTENIDO PARA REDES SOCIALES

Clasificacion de herramientas -
d igitales HERRAMIENTAS DIGITALES PARA CREACION DE CONTENIDO I
ESTRUCTURA DEL CONTENIDO DIGITAL

PROTOCOLOS DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES

PUBLICACION DE CONTENIDO EN PLATAFORMAS DIGITALES

Caracteristicas, usos y
12 seleccion de herramientas
< segun el objetivo de
comunicacion

METRICAS EN REDES SOCIALES

EVALUACIGN DEL CONTENIDO DIGITAL

Tipos de herramientas AMALISIS DE RESULTADOS EN REDES SOCIALES

13 digitales segtin su funcion OPTIMIZAGION DEL GONTENIDO DIGITAL
MEJORA CONTINUA EN ESTRATEGIAS DIGITALES

A Aplicacién qe herram\entas 4

en la creacion de contenido )

Area de Ocupacion
15 Criterios para la seleccion de B
) harramiantac dinitalac TR
B » 3. REPOSi’[OFiO > CFO03 ~ [ Compartir © Copiar vinculo Agregar acceso directo a OneDrive | Descargar
Todos los doc ~ = & @ & [ T
B Nombre ~ Modificade Modificado por ~

Esta carpeta esta vacia

11:03a.m.
19/05/2026

~ [F gy cta

1.1.8. Recurso: diseio curricular
Hallazgo: se debe reemplazar “el” por “la” y la palabra “quehacer” no debe llevar espacio.
Ruta: borrador - Sofia



Ocupaciones que podra
desempeiiar

C.M.C. 6236 Administradores de comunidades virtuales.
C.U.0.C. 24312: Administradores de comunidades virtuales.

Estrategia metodologica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la
formacion en el marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por
proyectos y el uso he técnicas didacticas activas que estimulan el
pensamiento pgra la resolucion de problemas simulados y reales;
soportadas en m utilizacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnologicos, que
en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la

realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la

reflexion del aprendiz sobre eljgue hacer |y los resultados de aprendizaje que
logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacidn

para la construccion de conocimiento:

-El instructor — Tutor
-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

1.1.9. Recurso: diseno curricular

Hallazgo:
Ruta:

2.1. Observaciones




uctura de Tas publicaciones segun [a estrategia de comunicacion. i Red Tecnologica
H | 1 TECHOLOGIAS DE LA INFOAMACION, DISENO ¥ DESARADLLO DE SOFTVARE
~
_ : e
-
i En slaboraces
Abril de 2026 mil
| Creacion de contenido para redes sociales | ]
Virtual I g .
62360023 - Version 1 X.‘_ Denominacin del Programa
No aplica 1 I CREACION I CONTENIDO DIHTAL PARA REDES SOCIALES I
Mo aplica 7 Codigo Programa
que Osorio Martinez wn TR
alina Cord:::ba Sus _ Tips o comticaciien
hza Bermudez Jaimes -
i COMPLEMENTARLS VIRTUAL
3.1. Observaciones
= Red Tecnolagica

w

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
I CREACION DE CONTENIDO PARA REDES SOCIALES I

(5i decide tomarse el dia de alistamiento, deberd ser mdx
(Mdximo 2 dias hdbiles antes de la fecha fin establecida ¢

TIVIDADES:

guia de aprendizaje y ajustar segin sea el caso)
COMNFERENCIAS WEB

EVIDENCIAS DE APRE

{(FECHA — HORA)

NOMBRE DEL CENTRO DE FORMACION — NOMBRE DE LA REC )

TECHOLOGIAS DE LA BFORMACION. DSERD Y DESARROLLO DE SOFTWARE
Estado del programa

En slabotacsga

Denominacion del Programa
.
I CREACON DE CONTENIDOD DRGITAL PARA REDES ROCIALES I

Cindign Programa
g 2300023
= Tipo de certificackin
i COMPLEMENTARIA VITUAL
Familea

3.1.2. Recurso: cronograma
Hallazgo:
Ruta:

3.1.3. Recurso: cronograma

Hallazgo:
Ruta:




4.1. Observaciones

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

» Denominacidn del programa de formacién:lcreacién de contenido para redes sociales.l

» Codigo del programa de formacion: 62360023,
» Nombre del proyecto formativo: no aplica.

P  Fase del proyecto: no aplica.

» Actividad de proyecto formativo: no aplica.

» Competencia:

o 260101055. Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos de campaf

~3

TECHOLOGLAS DE LA INFORMACION, DISERO ¥ DESARAOLLO DE SOFTVWARE

Estado del programa

En siaboracigs

Denominacion del rama
. L

I CREACION DE CONTEMIDO DIOITAL PARA REDES SOCIALES I

Codigo Programa
62060023
Tipo de certificacion

COMPUEMENTARLA VIRTUAL

de@hams.

3.1.

Actividad de reflexion inicial:

A continuacion, se describiran las actividades de aprendizaje planteadas para el desarrolle de la

competencia, asi como la indicacion respectiva para que logre la elaboracion de las evidencias en un total

Las redes sociales se han convertido en uno de los principales medios de comunicacion digital, permitiendo

marca. 3 objetivo.
Evidencia de producto: AA1-EVD1. AA2-EVOL. Disefio de contenido digital. - loaplica. | Noaplica. | AA2. Disefiar Evidencia de » Aplica las Valoracion del
Criterios de evaluacion: '? contenido digital, producto: herramientas producto.
»  Aplica las herramientas digitales segun el publico objetivo. o aplicando AA2-EVO1. digitales segiin el
*  Estructura el contenido digital de acuerdo con los objetivos de comunicacion de la marca. ’ herramientas Disefio de publico objetivo.
*  Organiza el contenido segun la estrategia digital establecida. ? lGgi Fe | * Estructura el
* Integra el contenido con la identidad de la marca. ’_______,_S.-—-—-—""'_—-_-. considerando digital. contenido digital
ET publico objetivo e de acuerdo con
% identidad de marca. los objetivos de
si NO E comunicacién de
No. |VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones 1
CUMPLE |CUMPLE 1 la marca.
1. Disefia contenido digital para redes sociales. ; * Organiza el
2. Aplica correctamente elementos visuales. 3 contenido sepin




proyecto del Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion Instrumentos

formativo  proyecio de Evaluacion

formativo
identidad de la
marca.

Mo aplica. | No aplica. | AA3. Analizar el Evidencia de * Comprueba la Valoracion del
desempefio del desempefio: estructura de las | desempefio.
contenido digital, AA3-EVO1. publicaciones
mediante métricas y | Evaluacion de sepgln la Lista de
ajustes para contenido estrategia de chequeo:
mejorar su digital. comunicacion. IE-AA3-EVO1.
efectividad en redes # Balarinna al




es un canal que sirve para dar servicio, comunicar o vender a través de un ordenador, una
tablet o un movil y sus beneficios actualmente son muy importantes. Es decir, un canal digital sirve para
conseguir la famosa “omnicanalidad” o, lo que es lo mismo, “ser accesibles a los clientes desde cualquier
lugar y a cualguier hora". Existen dos tipos de canales: por una parte, los propios (web corporativa, tienda

online propia B2B o B2C o app comercial) y, por la otra, los externos (markeiploce o tiendas de terceros).

|Contenido digital:fel contenido digital abarca todo lo que crea y comparte en linea para conectar con su

audiencia. Piense en publicaciones de blog, videos, actualizaciones en redes sociales, pddcast: todo lo que
se consume en dispositivos digitales como teléfonos inteligentes o computadoras portatiles. Es la base de
cualguier estrategia de marketing digital, ya que ayuda a las empresas no solo a llegar a sus clientes, sino

también a interactuar con ellos.

Formato digital:fse refiere a la forma en que la informacién se codifica para su uso en dispositivos digitales.

Los formatos digitales se presentan en diversas formas, como texto, audio, video e imagenes. Cada tipo

tiene una funcidn especifica y estd disefiado para ser compatible con diferentes dispositivos y plataformas.

Marca:fes la combinacidn de atributos tangibles e intangibles que generan una percepcion sobre un grupo
de individuos con respecto a un producto, servicio u organizacion. La marca es el activo mas importante de

1na emnresa a lo lareo del tiemnno.
Predicciones de texto: activado ‘i,?:’.'f Accesibilidad: es necesario investigar

sparia)

e B
[, Concentracidr

= Red Tecnologica

TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION. DISERD ¥ DESARROLLO DE SOFTVWERE

E 1. DATOS GENERALES Estado del programa

Programa de formacion:

- = = - En slaboracses
Creacion de contenido para redes sociales. I

. Version Programa

Proyecto formativo:

No aplica.

N

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260101055-01. Ce*‘acterizar los elementos visuales de la

marca de acuerdo con el portafolio de productos o servicios.

Actividad de aprendizaje:

AA1L. Analizar los elementos visuales de una marca, para

A

cu actratadia da con An oan radac cacialac

Denominacion del Programa

I CREACION DE CONTENIDO DIGHTAL PARA REDES SOCIALES I

Cidigo Programa

S2360023

Tipo de certificacion




- Fase proyecto: No aplica.

. 260101055-02. Desarrollar el contenido digital de acuerdo con

n Resultado de aprendizaje:

z el modelo de negocio.

- AA2. Disefiar contenido digital, ¢Iicando herramientas
Evidencia de producto: N Actividad de aprendizaje: tecnoldgicas y considerando publico objetivo e identidad de
AA2-EVO1L. Disefio de contenido -
digital. B marca. j-

- Evidencia de producto: AAl-EVDl:IAAE-E\.I’Ul. Disefio de contenido digital.

@ Criterios de evaluacién:

o Aplica las herramientas digitales segin el plblico objetivo.

- *  Estructura el contenido digital de acuerdo con los objetivos de comunicacién de la marca.

11

*  QOrganiza el contenido segln la estrategia digital establecida.

12
.

Integra el contenido con la identidad de la marca.

2. FORMULACION DE PREGUNTAS

1. éQué se entiende por contenido digital en redes sociales?
AJinformacion creada para plataformas digitales.
B.JArchivos almacenados en dispositivos personales.

C.

Documentos internos sin difusion pablica.

D.JMensajes privados entre usuarios.

2. £Cudl es la funcidn principal de la identidad visual de una marca?
Definir el horario de publicaciones.

Representar la marca mediante elementos graficos.

Medir el rendimiento del contenido.

Controlar la interaccién de usuarios.

lg 0o = »=|

3. £Qué elemento permite dirigir una publicacidn hacia un pdblico especifico?
"AJEl formato de Ia imagen utilizada.
BJEl tipo de dispositive del usuario.
CJ

El nimero de publicaciones realizadas.

DJ La seleccion del paklico objetivo.
4.1.9. Recurso: GUI1

Hallazgo:

Ruta:
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1. Observaciones generales

INFORMCION DE PROGRAMA

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Informacién de programa
Hallazgo: se debe corregir el cédigo del programa por “62360023”

PDF: Pag 1, Presentacion
e \\
Abrir video

mu@" Codigo Horas =1 Modalidad

B8, 626500 8 virual







HALLAZGOS REVISION DI PROGRAMA COMPLEMENTARIA “BASES DE DATOS
GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION”_21710088_1_VIRTUAL_1

1.1. Observaciones

Observaciones generales

1. Planeacién pedagégica

TRzToo

TP T T T e T AT e T TS T AT T OTTETETT

D

E

Bases de datos: concepto bésico, uso y

10602003. Alimentar
ase de datos de
cuerdo con
rocedimientos
stablecidos y

210602003-02. Describir |as caracteristicas
de |a base de datos requerida por una
aplicacion.

aplicacién.

oliticas
istitucionales.

210602003-03. Conocer y distinguir los
modelos de datos vigentes y sus bases
conceptuales.

Normatividad técnica, administrativa y
gubernamental: concepto bésico, uso,

210602003-04. Disefiar |a base de datos
relacional requerida por un sistema
computacional.

aplicacion y clases.

Informacion: concepto, uso y aplicacién

COMNOCER Y APLICAR UN MODELO RELACIONAL PARA LA CONSTRUCCION DE UNA BASE DE DATOS.
APLICAR LA NORMALIZACION EN LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE|

DISENAR LA BASE DE DATOS COMO PROCESO FINAL ANTES DEL DESARROLLO DE LA APLICAGION.

Conocimientos del saber

BASES DE DATOS: CONCEPTO BASICO, USO Y APLICACION.

NORMATIVIDAD TECHICA, ADMINISTRATIVA Y GUBERNAMENTAL: CONCEPTO BASICO, USO, APLICACION ¥ CLASES.

DESCRIPCION DOGUMENTAL: CONGEPTO, NORMAS, APLICACION I

INFORMACION: CONCEPTO, USO Y APLICACION.

Criterio Evaluacion

EXPRESA QUE ES UNA BASE DE DATOS E INDICA SUS DIFERENTES APLICACIONES.

DISTINGUE LOS MODFELOS DE DATOS ¥ CONOCE LAS BASES DE DATOS CONCEPTUALES A




[a construccion de una base de datos. | |
. DESCRIPCION DOCUMENTAL: CONCEPTO, MORMAS, APLICACION.
G
. INFORMACION: CONCEPTO, USO Y APLICACION.
se . . e
Expresa qué es una base de datos e indica Criterio Evaluacion
sus diferentes aplicaciones.
tos . EXPRESA QUE ES UNA BASE DE DATOS E INDIGA SUS DIFERENTES APLICACIONES.
Distingue los modelos de datos y conoce las
bases de datos conceptuales. +  DISTINGUE LOS MODELOS DE DATOS Y CONOGE LAS BASES DE DATOS CONCEPTUALES.
tal. . DESCRIBE Y ORGANIZA LA BASE DE DATOS DE UNA APLICACION UTILIZANDO LAS REGLAS DE NORMALIZACION.
. DISERA UNA BASE DE DATOS RELACIONAL TENIENDO EN CUENTA[TODOS LOS|CONCEPTOS Y NORMAS
Describe y organiza la base de datos de una -
para L ESTAELECIDAS.
aplicacion utilizando las reglas de
normalizacion.
de
4
Disefia una base de datos relacional Ao a_r
) Requisitos Académicos del Instructor
teniendo en cuenta conceptos y normas
finall cstablecidas. . . .
. PROFESIOMAL EN DISENO ¥ COMSTRUCCION DE SISTEMAS DE INFORMACION O INGEMIERO DE SISTEMAS.
1.1.3. Recurso: Planeacion Pedagdgica
Hallazgo:
Ruta:
2.1. Observaciones
2.1.1. Recurso: cronograma
Hallazgo: Sin‘observaciones
Ruta:
3. Guia de aprendizaje 1
3.1. Observaciones




centralizacion y aprovechamiento estratégico de la informacion.

Caso Empresa Logistics 5.A.

GFPI-F-135 VD4

Logistics 5.A. es una empresa dedicada al transporte y distribucidn de mei’cancias a nivel nacional.

Actualmente presenta dificultades en la gestion de su informacidn, entre ellas la duplicacion de registros de

b. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

GFPI-F-135 VD4

Amazon Relational Database Service. (2026). Introduccién a Amazon RDS.




fﬂmmti:m

Mo aplica.

proyecto
formativo

Mo aplica.

AAl. Reconocer
las caracteristicas
de una base de
datos, de acuerdo
con los

reguerimientos.

Evidencia de
producto:
AA1-EVOD1.
Identificacion y
uso de bases de

datos.

= Expresa que es
una base de
datos e indica sus
diferentes

aplicaciones.

[ ]

= Distingue los
modelos de
datos y conoce
las bases de
datos

conceptuales.

de Evaluacion

Waloracion del

producto.

Lista de
chequeo:

IE-AAT-EVO1




Nombre Cargo Dependencia Fecha

Febrero de 2026.

Autor Jaime Hernan Tejada Llano | Experto Regional Huila.
tematico Centro

Agroempresarial

y Desarrollo
Pecuario.
Autor Ana Catalina Cordoba Sus Evaluadora Regional Huila. || Abril de 2026.
instruccional Centro

Agroempresarial

y Desarrollo
Pecuario.
Autor Olga Constanza Bermudez | Responsable Regional Huila. || Abril de 2026.
Jaimes linea de Centro
produccidn Agroempresarial
Huila y Desarrollo
Pecuario.

3. i Cudl es una funcion tipica de un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD)?

A. Disenar interfaces de usuario con animaciones.

B. Controlar el acceso concurrente y gestionar la seguridad e integridad de los datos.

C. Editar imagenes y videos para presentaciones.

D. Convertir automaticamente documentos PDF a Word.

3.1.5. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:



HALLAZGOS REVISION CFINFO PROGRAMA COMPLEMENTARIA “BASES DE DATOS
GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION”_21710088_1_VIRTUAL_1

Revisado por: Adriana 15/05/2026
Reporte de hallazgos: 15/05/2026
Revision de ajustes:
Aprobado:

Observaciones generales

¢ Enlos editables, no se encuentra el documento .docx de la info del programa.

> == Trabajo > 2026 > O04-Mayo > 15 > 21710018 Revision > editable_informacion_programa
Tl ordenar O ver
Al PDF
bd_portada.jpg informacion_pro informacion_pro video_datos.jpg Video_portada,jp
grama.ai grama.pdf q

1. Informacién del programa (Versién web y PDF)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Info del programa
Hallazgo: se debe actualizar el guion del video, ya que difiere de lo que se encuentra en el
video de YouTube.
Ruta: fuentes



‘ Los datos son un recurso
Cstrategico p

w7} Video_INFO_21710088 BASES DE DA... O 53 jol @ Adriana Maria Vill... a

Archivo  Inicio  Insertar  Presentacién

Referencias =

(# Compartir

T X DEDATOS: GENERALIDADES

Y SISTEMAS DE GESTION

Estudia: BASES DE DATOS: GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION

A confinuacién, se presenta un video sobre la oferta institucional del curso de BASES DE DATOS
SISTEMAS DE GESTION un programa de formacién que busca brindar a los participantes los fur
conceptuales y técnicos necesarios para la creacion, organizacion y administracion de bases de ¢

organizacionales.

Imagen

Narracién (voz en off)

Imagen de profesional trabajando en
computador con graficos y datos visibles|
en pantalla.

Las habilidades digitales marcan la
diferencia en el mercado laboral.

Preparate para
digital

Capacitate en
datos.

Imagen de interfaz digital con
informacién organizada en tablas o
paneles

Imagen de profesional en entorno labora
modemao.

El SENA presenta el curso: Bases de
datos: generalidades y sistemas de
gestién, un programa orientado a
fortalecer tu perfil profesional en el
manejo de la informacion.

Curso:
Bases de dato:
sistemas de ge

Imagen de persona organizando
informacién en hojas de calculo o

Aprende a crear, organizar y

Comprende co
de datos

— 100% + Proporcionar comentarios a Microsoft

1.1.2.

Recurso: Info del programa

Hallazgo: se recomienda ajustar la palabra para que no comience en “imientos”.

Ruta:

La formacion se orienta al desarrollo de competencias relacionadas con la comprension de

los modelos de datos, el disefio de bases de datos relacionales, la aplicacion de
de normalizacion y el uso de sistemas de gestion de bases de datos conforme a
imientos)y politicas institucionales. A través de metodologias activas y del uso de

DrOCesns
proced-

tecnologias de la informacidn vy la comunicacion, el programa integra los componentes
técnicos, cognitivos y actitudinales necesarios para responder a las demandas del sector
productivo vy a los retos actuales de |la gestion de la informacidn.

1.1.3.

Recurso: Info del programa

Hallazgo: se debe ajustar el hipervinculo del video, ya que debe ser solo en “Abrir video”.

Ruta:




'mua! Cédigo
(BB, 21710088

Bases de datos
generalidades y

sistemas de

gestion

Abrir video

Horas
40

Modalidad

—=@ Virtual

1.1.4. Recurso: Info del programa

Hallazgo: el nombre del video difiere del nombre del programa, no se hace mencién al
programa de formacion “Bases de datos generalidades y sistemas de gestion”. Adicional, en
el video no se especifica el total de horas.

Ruta:




1.1.5.

%' Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD)

Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA

Sistemas de
» Gestion de Bases

de Datos (SGBD)

Mirar en (&8 YouTube

Recurso: Info del programa
Hallazgo: la palabra “software” debe estar escrita en cursiva.
Ruta:

En consecuencia, los diferentes sectores productivos de la economia colombiana estan en
busqueda de personal con altas capacidades laborales y profesionales, que tengan dominio
en el manejo y administracion de Bases de datos, para asi contribuir al desarrollo
economico, social y tecnoldgico de su entorno y del pais. Por lo tanto, el objetivo principal
de esta oferta de formacién es brindar a los diferentes profesionales los fundamentos v
conceptos necesarios para la creacién y organizacion de Bases de datos, entendiendo que
su disefo es el insumo previo a la sistematizacion y aplicacion de herramientas

computacionales, que llevan a la construccion de sistemas de infouuacian Fs por eso, que
el desarrollo de Bases de datos no es una simple utilizacion de un goftwarekino la

aplicacion de los conceptos de organizacion, estructuracion y entendimiento de la solucion
a los problemas de una organizacion.

El SENA ofrecera el programa: Bases de datos: generalidades y sistemas de gestion, con




Perfil de ingreso

Para la realizacion de este programa, es necesario que el aprendiz tenga un adecuado
mangjo de las siguientes herramientas informaticas vy de comunicacidn: Correo electrénico,
Chats, Messenger, procesadores de texto[software]de presentacién, internet, navegadores,
otros sistemas y herramientas tecnologicas para la formacion virtual.

1.1.6. Recurso: Info del programa
Hallazgo: se debe unificar el nombre del programa, ya que se evidencian en algunas

secciones, dos puntos después de la palabra “datos”.
Ruta:

Bases de datos generalidades y
sistemas de gestion

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Nivel de formacion: Complementaria

= I.I\IA

N

Bases de dalcﬂen&"allua;ﬁu y sistemas de gestion

Presentacion

El programalﬂases de datog: jgeneralidades y sistemas de gestion fiene como proposito
. brindar a los participantes los fundamentos conceptuales y tecnicos necesarios para la
| rreacicin nraanizacion v administracidn de hases de datns en entornns nroanizacinnales




Informacion del programa

Complementaria

Bases de datos _
generalidades y
sistemas de gestion

Reproducir video °

'mua' Cédigo @ Horas Modalidad

(@48, 21710088 40 Virtual

n? Descargar
@Y Informacién PDF

Bases de datos
generalidades y

sistemas de
gestion

Abrir video

a los problemas de una organizacion.

El SENA ofrecera el programa)]Bases de datos: generalidades y sistemas de gestion, con
los elementos de formacion plfotestorTat, bqu'éb, OIS v o ates, e e s
de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de dltima generacion, estructurado sobre
meétodos mas que contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores,
con capacidad critica, solidarios y emprendedores, con formacion centrada desde el hacer
e incorporando los elementos cognitivos y actitudinales para desarrollar en el aprendiz
competencias técnicas, cognoscitivas y comportamentales que lo acreditan vy lo hacen
pertinente y coherente con su mision, innovando permanentemente de acuerdo con las




HALLAZGOS CF2 PROGRAMA
BASES_DATOS_GENERALIDADES_SISTEMAS_GESTION_21710088
Revisado por: Diego Villanueva
Fecha de revisiéon: 30/04/2026
Reporte de hallazgos: 05/05/2026
Revision de ajustes: XX/05/2026
Aprobado: XX/05/2026

1. Observaciones generales

Se debe agregar el documento “21710088_CF02_DU.pdf” en la ruta sefialada.

X +
Q > CFO02 > |CF2_21710088_BASES_DATOS GENERALIDADES_SISTEMAS GESTION-master > fuentes
Tl ordenar = Ver
MNombre ¥ Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
@ cr2 2170088 8/04/2026 4:58 a. m. Adobe XD 37154 KB
@ CF2_ 21710088 _Actividad 80472026 4:58 a. m. Documento de Mi... 3817 KB
@ CR2_21710088_DI 870472026 4:58 a. m. Documento de Mi... 8.521 KB
@ CF2_21710088_DU 8/04/2026 4:58 3. m. Documento de Mi... 1.562 KB




Componente formativo 2

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF2 - PDF
Hallazgo: Titulo del programa difiere en el CFA
Ruta: Inicio

Modelado de bases de datos y
construccion de esquemas

Modelado de bases de datos y

relacionales.

construccion de esquemas

Este componente profundiza en el modelado conceptual, logico y
fisico de bases de datos, abordando modelos de datos,
normalizacion, construccion del esquema relacional & infroduccion
al lenguaje SQL. Proporciona fas bases tedricas y précticas




1.1.2. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe cambiar el nombre “modelo” por “diagrama”
PDF: Pag 2

Tabla de contenido

L L T T 0 T a1 T o -
1. Fundamentos de modelos de datos....... i D
1.1. Concepto de modelo de datos ... ettt D
1.2. Clasificacion de los modelos de datos...... i 7
2. Modelos de datos wigentes it ean e 10
2.1. Estructura del modelo jerarquico......... e 1
2.2. Concepto y caracteristicas del modelodered........ ... .13
2.3. Modelos actuales (NoSQL, multimodelo) ..o 14
3. Modelo conceptual de basesdedatos ... .16
3.1. Concepto de modelo conceptualde datos........... 1T

3.2. Modelo entidad—relacion (ER) ..ot c e e areraanaeanaeen. 18

3.3. Modelo entidad—relacion (ER) §. .. e 22

1.1.3. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe eliminar el error por el numero de paginacién correspondiente
PDF: Pag 3



7. Introduccion al lenguaje de consulta SQL .....oooveeiiiieee e
7.1.6Que es SQLY para qUE SIMVe? ...
7.2. Operaciones fundamentales de SQL ......ccoviiiie i

I B SIS ettt ettt e et e et e e e e e et ae e e e e e e e eanes

GlOSATIO .o

Referencias bibliograficas .......oovoeiioiee e

=0 11 0 L=

1.1.4. Recurso: CF2

49

49

51

54

....... iError! Marcador no definido.

56

57

Hallazgo: Se debe corregir el consecutivo del numeral en el menu desplegable

Ruta: HTML, menu desplegable

Desarrollo de contenidos

M Volver al inicio

© Introduccion

Fundamentos de modelos de

1 datos

1.1 datos

11

de datos

1.1.5. Recurso: CF2

Concepto de modelo de

Clasificacion de los modelos

Hallazgo: Se debe cambiar la palabra “sintesis” por “ transcripcion”

PDF: Pag 7,8y 9




AN

O
SENA

A}

Sintesis fel video. Alternativas de Inversién

organizarse y ufilizarse.

exigentes.

aplicaciones.

1.1.6. Recurso: CF2

En el mundo digital, la informacion necesita una estructura para poder

A medida que la tecnologia y las organizaciones crecieron, los modelos de

datos evolucionaron para gestionar volimenes de informacion cada vez mas

A continuacion, revisaremos su clasificacion, sus principales enfoques y

Hallazgo: Se debe agregar texto alternativo a las figuras en todo el documento

PDF: Figuras en todo el documento.

Figura 1. Bases de datos relacionales versus Bases de datos NoSQL

Bases de datos relacionales

Estructura

Esguema fijo
Esquema fijo { tablas, filas,

b

Escalabilidad

= Wertical
% (servidores mas potentes) i

Flexibilidad

Rigido, cambios dificiles

Ejemplos + Uso

g

Oracle, MySQL
Transacciones bancarias

1.1.7. Recurso: CF2

Datos estructurales ./VS\.I

4

Bases de datos NoSOL

Estructura

EE

Esquema dinamico (documentos,
clave-valor, Grafos) Datos semi -
estructurados / no Estructurados

Horizontal (mas servidores) .a.

Flexibilidad

= =

Flexibilidad, cambios faciles

Ejemplos

o8 Q

MOMNGODBE, redis, Neo4j
Redes sociales, Big Data

Hallazgo: Se debe agregar estilo negrita en el PDF, tal como esta en el HTML

PDF: Pag 7,8y 9



e Raiz. Nodo principal del cual dependen todos los demas elementos.
e Padre. Nodo que contiene o agrupa otros nodos subordinados.

e Hijo. Nodo dependiente de un Gnico padre.

& Relacién. Vinculo uno a muchos (1:N) entre padre e hijo.

e Organizacién. Estructura rigida en niveles jerarquicos definidos.

Este disefio resulta adecuado cuando la informaciéon puede describirse mediante

dependencias claramente delimitadas,]como ocurre en organigramas institucionales,

Raiz Padre Hijo Relacién Organizacion
Nodo principal del Nodo que contiene o Nodo dependiente Vinculo uno a Estructura rigida en
cual dependen todos agrupa otros nodos de un unico padre. muchos (1:N) entre niveles jerdrquicos
los demés subordinados. padre e hijo. definidos.
elementos.

Este diseflo resulta adecuado cuando la informacion puede describirse mediante dependencias claramente delimitadas, como ocurre en organigramas institucionales,
catalogos de productos o clasificaciones tematicas. Su simplicidad estructural facilita consultas previsibles y rutas de acceso definidas.

1.1.8. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe poner “,” luego del parentesis
HTML: 3.1 Concepto de modelo conceptual de datos



PDF: Pag 17

3.1. Concepto de modelo conceptual de datos

A diferencia del modelo{logico (donde ya existen tablas, claves primarias, tipos de
datos y restricciones formales) el modelo conceptual se concentra en describir qué es
relevante en el sistema y como se relacionan sus componentes, omitiendo
deliberadamente cualquier consideracion tecnologica. Un modelo conceptual solido

responde preguntas fundamentales como las siguientes:

1.1.9. Recurso: CF2
Hallazgo: Se deben corregir los enunciados, ya que difieren en cada documento
HTML: 3.1 Concepto de modelo conceptual de datos
PDF: Pag 17

3.1 Concepto de modelo conceptual de datos 3.1. Concepto de modelo conceptual de datos

A diferencia del modelo l6gico (donde ya existen tablas, claves p

datos y restricciones formales) el modelo conceptual se concentra en ¢

A diferencia del modelo Iogico (donde ya existen tablas, claves primaris, tipos de datos y restricciones formales) el
modelo conceptual se concentra en describir qué es relevante en el sistemay cGmo se relacionan sus componentes,
omitiendo delineradamente cualquier consideracion tecnoldgica. Un modelo conceptual sdlido responde preguntas deliberadamente cualquier consideracion tecnoldgica. Un modelo conc
fundamentales coma las siguientes;

relevante en el sistema y como se relacionan sus componentes, omitie

responde preguntas fundamentales como las siguientes:

¢ Flexibilidad elevada

s (Qué caracteristicas describen a cada entidad?
+Qué entidades existen en ¢ Qué caracteristicas £Qué vinculos las
¢l dominio? describen a cada entidad? conectan? ¢ ¢Qué vinculos las conectan?

¢ iQué reglas del negocio condicionan esas relaciones?

1.1.10. Recurso: CF2
Hallazgo: Se deben corregir los textos sefialados, ya que difiere el uno del otro
HTML: 3.2 Cardinalidad y participacion



PDF: Pag 21

‘ cardinalidad y participacion

La cardinalidad y la participacién constituyen la semantica central del modelo ER, pues determinan la naturaleza de las relaciones entre entidades. Estos elementos
permiten establecer:

Cuantas instancias de una entidad pueden
asociarse con instancias de otra.

Si la relacién es obligatoria u opcional.

Si existe dependencia de existencia entre
entidades.

Cardinalidad y participacion
La cardinalidad vy la participacion constituyen la semantica central del modelo ER,
pues determinan la naturaleza de las relaciones entre entidades. Estos elementos

permiten establecer:

A. Revisar la calibracion del equipo antes y después de la medicion.
B. Comparar los datos con rangos normales segun especie y fase productiva.
C. Identificar valores atipicos gque se alejen significativamente del comportamiento

esperado.

1.1.11. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir la palabra cambiando el numero por la letra “0”
HTML: Menu desplegable



®
>< =L Modelado de bz

1END 7A

Desarrollo de contenidos

3.3 Diagramas entidad—relacion -
{ Modelamiento légico y fisico

4.1 Definicion de tablas, campos
* vy atributos

a9 Tipos de claves: primaria,
< foraneay compuesia

4.3 Disefio de indices

4.4 Representacion fisica del
7 almacenamient5

- Normalizacion de bases de
datos

5.1 Concepto y objetivos de la
normalizacion

52 Primera, segunda y tercera

F N ——— |

1.1.12. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe eliminar el parrafo, ya que no se refleja en el HTML
PDF: Pag 36

N

* Eliminar redundancias. Evita repeticién innecesaria de informacion que
incrementa riesgo de inconsistencia.

* Prevenir anomalias. Reduce problemas de insercion, eliminacion y actualizacion.

* Asegurar dependencias |égicas. Garantiza que los atributos dependan del
identificador correcto y no de campos circunstanciales.

e Facilitar mantenimiento e integridad referencial. Simplifica reglas de negocio y

mejora la administracién a largo plazo.

Optimizar no significa “hacer mds rapido” sin criterio técnico. Implica tomar

decisiones estratégicas sustentadas en:

Estos objetivos se concretan de la siguiente manera:

® Cuando una misma informacion se repite en multiples lugares, aumentan las
probabhilidades de error: valores divergentes, actualizaciones incompletas o datos

obsoletos.
+ Una tabla mal estructurada puede impedir insertar registros sin informacién

innecesaria, eliminar filas sin perder datos relevantes o actualizar campos sin

1.1.13. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir el numero de la figura, ya que difiere en los 2 componentes



1.1.14.

HTML: 5.2 Primera forma normal
PDF: Pag 38

Figura 6.| Ejemplo de aplicacion de la 1FN

101 Camilo Jhoan Gémez
Sierra

Avenida 40 #32-32, 555-1212
Barrio El Porvenir, Cali

102 Charlie Duran

/

Calle 50b #30-30, urbanizacion 555-0332 555-9856

N

Apto. 201, Medellin.

Figura 5. |Ejemplo de aplicacién de la 1FN

1 Camile Jhoan Gémez
Sierra

102 Charlie Durén

/

P

Avenida 40 #32-32, 5851212
Barrio El Porvenir, Cali

Calle 50b #30-30, urbanizacion 555-0332 555-9856
quintas del sol

Apto. 201, Medellin.

Ny

Recurso: CF2



Hallazgo: Se debe poner estilo negrita a los textos sefialados, y corregir el numero de las
figuras ya que difieren

HTML: 5.2. Segunda forma normal

PDF: Pag 39

DetallePedido(id_pedido, id_producto, cantidad, nombre_producto)

Si en esta tabla se incluye el atributo nombre__producto , surge una inconsistencia

Iégica. El nombre del producto no depende de la combinacion (id__pedido,
id__producto), sino exclusivamente de id_producto. Por tanto, ese atributo pertenece a
la entidad Producto yv no deberia almacenarse en la tabla de detalle. Antes de Ia
representacion grafica, es importante precisar que la 2ZFN elimina dependencias

parciales, fortaleciendo la coherencia entre identificadores y atributos descriptivos.
Ejemplo de aplicacion de la 2ZFN

Detalle pedido

id_pedido id_producto cantidad nombre_producto
Producto
id_pedido id_categoria nombre_producto marca

—

Figura 7.| Ejemplo de aplicacién de la 2FN v
Detalle pedido
id_pedido id_producto cantidad nombre_producto
-
Producto
id_pedido id_categoria nombre_producto marca

1.1.15. Recurso: CF2



Hallazgo: Se debe corregir el numero de las figuras ya que difieren en los 2 componentes, y
se necesita ajustar alineacién para el parrafo correspondiente.

HTML: 5.2 Tercera forma normal

PDF: Pag 41

Figura 8.| Ejemplo de aplicacién de la 3FN

Detalle pedido

id_est nombre ciudad codigo_postal
L

e

Cédigos_pedido

codigos_postales ciudad departamento

I —

L7 A

Figura 7. Ejemplo de aplicacion de la 3FN

Detalle pedido

id_est nombre ciudad codigo_postal

-
/’/

-

Codigos_pedido

codigos_postales ciudad departamento

@ 1

[ ]AI alcanzar la 3FN, la estructura resultante suele ser suficientemente

robusta para la mavyoria de las aplicaciones transaccionales, yva que reduce redundancia,

previene anomalias y mantiene coherencia logica entre los datos.



1.1.16. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe agregar el texto sefialado al CFA, ya que no aparece en el mismo
HTML: 6.2 Definicion de relaciones entre tablas
PDF: Pag 47

El disefio adecuado de las relaciones facilita consultas eficientes, evita duplicidad
innecesaria y permite representar con precision reglas del negocic que pueden
evolucionar con el tiempo. Un error frecuente consiste en considerar las relaciones
como simples conexiones graficas. En realidad, representan estructuras seménticas
profundas: pueden expresar propiedad, dependencia, temporalidad o composicion,
segun el contexto del dominio.

1.1.17. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir el estilo negrita, dado que no se requiere



PDF: Pag 48
AN
o CASCADE. Propaga automaticamente la eliminacion o actualizacion a los registros
relacionados.

o SET NULL. Asigna valores nulos a las claves foraneas dependientes.

e RESTRICT / NO ACTION.{Impide [la operacidn si existen registros relacionados

activos.

1.1.18. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe nombrar en los espacios los nombres de “mujer” y “hombre”
PDF: Pag S0y 51

Transcripcidn pédcast. éQué es SQL y para qué sirve?

[_1Bienvenidos. Hoy vamos a hablar del lenguaje que mueve los datos en el mundo
digital: el SQL. Aunque suene a codigo complejo, en realidad es la herramienta que
nos permite hablar con las bases de datos para encontrar lo que necesitamos.

— Para entenderlo facil, imaginen que la base de datos es la memoria de una red
social con millones de fotos y videos. El SQOL es el motor que trabaja detrds de la lupa;
cuando usted busca una etiqueta, ese lenguaje es el que revuelca entre millones de
publicaciones para mostrarle el video exacto en segundos.

DEI SQL funciona exactamente como el GPS de la informacion. Uno simplemente
marca el destino y el sistema se encarga de encontrar la ruta mas corta entre millones
de datos, directo al punto exacto y sin perderse en el mapa de las tablas.
|:| Pero ojo, que el SQL no solo sirve para “mirar”. También nos permite meter
datos nuevos, arreglar los que quedaron mal o borrar lo que ya no sirve, manteniendo
la informacion siempre al dia.

I:l Las funciones de SQL se reparten segln la tarea. La mas famosa es la consulta,
que es pedirle al sistema que nos traiga datos especificos, incluso si estan guardados
en tablas diferentes al mismo tiempo.

I:ITambién es el que manda en la casa. Permite armar la estructura de las tablas
desde cero vy, algo muy importante, controla quién tiene permiso para ver o tocar la

informacion. No cualquiera puede entrar a mover los datos.




1.1.19. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe agregar en la pag. el contenido del glosario
PDF: Pag 55

o
SENA

N



1.1.20. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir el link, ya que se encuentra sin direccionamiento
PDF: Pag 56

Elmasri, R., y Navathe, S. B. (2007). Fundamentals of database systems (7th ed.).

Pearson.

Microsoft. (2026). Documentacién técnica de SQL

Server. https://learn.microsoft.com/es-es/sql/sqgl-server/?view=sqgl-server-ver17

MongoDB. (2026). Documentacidn de

MongoDB{ https://www.mongodb.com/es/docs/

Oracle Corporation.

(2025). Database concepts. https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-

database/19/cnept/index.html




403 ERROR

The request could not be satisfied.

Request blocked. We can't connect to the server for this app or website at this time.
If vou provide content to customers through CloudFront, yvou can find steps to trou

Generated by cloudfront (CloudFront)
Request ID: Ku2iPubYpQ9gIrFZQP1nRsugBh-Eblpd4KzIlpgbd7w-bnb3slIo3uw==

1.1.21. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir el uso de mayuscula en la letra sefialada
PDF: Actividad didactica

@ Actividad didictica

Cuestionario
1= Objetivo: Evaluar sobre los fundamentos del modelado conceptual, Iégico y fisico, |:

sqL. \

1. Un indice compuesto resulta ttil cuando:

O Se desea
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Javier Ricardo Ortiz Puentes

Aixa Natalia Sendoya Fernandez
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1.1.22.

Validador de recursos educativos digitales

Validador de recursos educativos digitales

Evaluador para contenidos inclusivos y
accesibles

Evaluador para contenidos inclusivos y
accesibles

Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe cambiar “GESTORES DE REPOSITORIO” por
“VALIDACION RECURSO EDUCATIVO DIGITAL”, en el numeral 1 la
palabra difiere del contenido HTML, y el numeral 2, el nombre no aparece

en el listado de los créditos del HTML.
Ruta: Créditos
PDF: Pag 57

Créditos

Nombre
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Componente formativo 1

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe verificar los nombres ya que difieren el de CF y CFA.
Ruta: contenido

T Comenidos Ver contenido >

+ CFO1.DUdock O P... « Guardado -
Fundamentos de bases de datos y

gestion de la informacion organizacional — :
$112)| )| v |[2 0
£ ome Ao Do oe conoaros ceanciles o pegar D | Fuente | Pamafo | Esios | Edicion | Adobe | Dictar Eail>
datos, informacicn y conocimiento, asi comola forma en que las Uit [ > S ooy
) permiten gestionar estos elementos dentro de una organizac
los tipos de bases de datos, sus componentes, su integracion con los sistemas Poapeps._. & Erltus Yox o ETY &

computacionales y su relevancia para la administracién eficiente de la informacion
empresarial

Fundamentos de bases de datos y
gestion de la informacion

Desarrollo
de contenidos
@ Introduccion Ver contenido
1 Bases de datos: conceptos fundamentales Ver contenido
2 Bases dedatosy sistemas de informacion Ver contenido

1.1.2. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe eliminar la pagina 4 ya que esta en blanco.
Ruta: pagina 4



42 Identificacicn de entidades y atributos - — 31
4.3. Acceso eficiente a los datos (indexacion, organizacién secuencial)........ 32
5. Seguridad de la base de dato: 34
51 Contral deaccesoy permisos - 34
5.2, Proteccidn de la informacién 5
5.3. Confidencialidady ibil de los dato 6
6. Integridad de la informacidn 8
6.1.  Integridad de entidad 2
6.2. Integridad referencial ap
6.3. Reglas de validacion 0 BTOS ... .cce.eweeereece s emeeceseeresenee e
7. Rendimiento y eficiencia 43
7.1. Optimizacién de consultas 45
7.2. Maneje de grandes volimenes de informacion. ... ... 46
73, Tiempo de respuesta del sistema 47
74, Escalabilidad y mantenimiento ... e 48
Sintesis. 45
Glosario 50
Referencias afica: 52
Crédito: z: -

1.1.3. Recurso: CF1(HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir el numero debe ir separado del signo “15 %"
Ruta: 1.2 Diferencia entre dato, informacién y conocimiento

o

Conocimiento

© Lainscripcién auments uf 15%
respecte al mes anterior,

indica un mayor interés en la
oferta formativa

© Comprensién aplicada y
patrones.

1.1.4. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe verificar la imagen debe ir centrada.
Ruta: 1.3. Informacién como activo estratégico en las empresas / figura 1



Figura 1. Informacion: activo estratégico de las empresas

CRECIMIENTO
¥ EXITO

VEWTAJA
COMPETITIVA

Cuando la informacion se encuentra organizada en bases de datos, se optimizan
las consultas, se automatizan procesos ¥ se minimizan errores derivados de registros

manuales o documentos dispersos. Esta organizacidn estructurada garantiza

1.15. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe verificar la imagen debe ir centrada.
Ruta: Componentes de una base de datos / figura 2

recuperacion de informacién.

Figura 2. Componentes de una base de datos

anggeral

VISTAS
{PRESENTACION

PERSOMALIZADAY

CONSULTAS
(EXTRACCIOM DE INFORMACKIN) |

1.1.6. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: los extranjerismos y anglicismos no deben ir en itdlicas en el PDF.
Ruta: 2. Bases de datos y sistemas de informacién

2. Bases de datos y sistemas de infarmacion

Comprender las bases de datos implica entender que no existen de manera
aislada. Se integran dentro de los sistemas de informacidn, definidos como conjuntos
organizados de elementos que permiten recopilar, almacenar, procesar y distribuir
informacidn en una organizacion. Estos sistemas incluyerl hardware,| software, I

procedimientos, personas y datos.

En este marco, las bases de datos constituyen el elemento central del

almacenamiento dentro de los sistemas de informacién. Sin una base de datos, un

1.1.7. Recurso: CF1(HTML)
Hallazgo: se debe corregir, solo lleva mayuscula al iniciar un texto.
Ruta: 3.1 {Qué es un SGBD?



3.1 ;Qué es un SGBD?

Uh Sisfema de gestion de bases de datos es un software especializado que permite administrar la informacién
almacenada en una o varias bases de datos. Actia como intermediario entre los usuarios, las aplicaciones y los datos,
garantizando que cada operacién se realice conforme a reglas predefinidas. Entre sus funciones principales se
encuentran las siguientes:

1.1.8. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe corregir transcripcion ya que difiere del audio del podcast.
Ruta: 3.2 Funciones principales de un gestor de base de datos / podcast

w

3.2 Funciones principales de un gestor de base de datos
Transcripcién pédeast. Funciones principales de un gestor de base de datos

a un pdcast sobre las funcicnes principales de un gestor de base de datos. abordando sus componentes esencisles y su importancia en la Las funciones principales de un Sistema de Gestién de Bases de Datos son

‘segure de la informacién X
para el correcto f iente de cualquier aplicacién que maneje

informacién. Estas funciones garantizan que los datos se almacenen, protejan y
procesen de manera eficiente v segura.
. En primer lugar, |a gestion del almacenamiento de datos se encarga de ubicar I

— 6n fi en discos o sistemas de almacenamiento, asegurando un uso

Funciones principales de un gestor de
e dates adecuado y eficiente del espacio disponible.
En segundo lugar, el control de concurrencia permite que varias personas accedan o

modifiquen la informacién al mismo tiempo sin generar conflictos. El SGBD determina

u cémo sincronizar estas operaciones para evitar inconsistencias en los datos.

La gestion de seguridad controla quién puede acceder a determinada informacion,
aplicando permisos, roles y reglas que protegen los datos frente a accesos no
autorizados.

2, Asimisma, €l respaldo v recuperacién garantiza que la informacion pueda restaurarse
e caso e fallas, mediante copias de seguridad v planes de recuperacion

(g establecidos
P

Por su parte, la administracion de transacciones asegura que Un conjunto de

el operaciones se ejecute completamente. Si ocurre algiin error, el sistema revierte los
—! Procesador de consultas cambios realizados para mantener la integridad de los datos.
Interpreta las consult: plan de e} .Esla
o ST

1.1.9. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: los extranjerismos y anglicismos no deben ir en italicas en el PDF
Ruta: 3.3 Arquitectura general de un motor de base de datos

# Procesador de consultas. Interpreta las consultas enviadas por usuarios o
aplicaciones y las convierte en un plan de ejecucion. Es la puerta de entrada al

SGED. Interpreta 5QL, valida la sintaxis, optimiza y genera el plan de ejecucion

Agqui ocurren efparsing, I§ optimizacian y la ejecucion lagica.

- L n [ ] " L] Lo T - [ ] 1 n o 1 1

1.1.10. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe agregar el texto alternativo de la figura 3 y debe ir centrada
Ruta: 3.3 Arquitectura general de un motor de base de datos / figura 3
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Recurso: CF1(HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir solo va en mayuscula al iniciar un texto.
Ruta: 3.4 Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo

N

+% Fundamentog

Editar

Preparar para accesi

Imagen 3de 7

Texto altemnativo

("] Figura decorativa

4 2 basadas en inteligencia artificial

o

@ L

&)

0 herramientas Q

iar opciones de lectura
&) Comprobar la accesibilidad

C‘i'\ﬂ Abrir informe de accesibilidad

[ Identificar campos de formulario

E Agregar texto alternativo

X Utiliza el asistente de configuracion

E’ Solucionar el orden de lectura

Pigina 5 de 15 Espaiio alfb. inte

na)

)

W

e

&

%: e
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A continuacion, se presenta un video sobre los Sistemas de gestion de bases de

caracteristicas, ventajas y criterios de seleccion en distintos entornos organizacionales.
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3.4. Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo

3.4 Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo

& continuacidn, se presenta un video sobre log

Sistemas ge gestion de bases de datos y su aplicacion en el sec

caracteristicas, ventajas y criterios de seleccion en distintos entornos organizacionales.

1.1.12. Recurso: CF1(HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar el titulo ya que difiere al del video.
Ruta: 3.4 Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo

K
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ANEXO FORMATO COMPONENTE FORMATIVO

PROGRAMA DE FORMACION

Bases de datos generalidades y sistemas de gestion.

COMPETENCIA

1.1.13.

210602003. Alimentar base
de datos de acuerdo con
procedimientos
establecidos y politicas
institucionales.

Recurso: CF1(HTML Y PDF)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Hallazgo: se debe verificar si solo la primera letra va en mayuscula.
Ruta: 3.4 Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo

210602003-01. Expresar en
términos generales qué es una
base de datos y sus diferentes
aplicaciones en el ambito
organizacional.

210602003-02. Describir las

rararterictiras da la haze de




1.1.14.

® Sistemas de Gestion
=y'X~ | de Bases de Datos
7\ | (sGBD)

> & o012/204 8

Bases de datos generalidades y sistemas de gestion

-%. Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA .
w 133 K suscriptores w & S ‘-? » Compartir

Recurso: CF1(HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe verificar, primero Las miniaturas de los videos no deben llevar esas franjas
negras, segundo, aunque las miniaturas no llevan un tamafio estandar definido, se sugiere
gue sea un poco mas ancha que el texto "Enlace de reproduccion del video " unos 2cm a la
derechay a la izquierda, tercero El titulo, miniatura, enlace deben ir centrados y el titulo de la
tabla debe ir alienado a la izquierda.

Ruta: 3.4 Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo



W

Video 1. Bases de datos generalidades y sistemas de gestién

Bases de datos
generalidades y

sistemas de
gestion

I Enlace de chrodu ccion del video I

I Sintesis del video. Bases de datos generalidades y sistemas de gestion |

En la actualidad, las empresas manejan grandes cantidades de informacidn.

Para organizarla de forma segura y eficiente, utilizan Sistemas de Gestién de

Bases de Datos, también conocidos como SGED.

1.1.15. Recurso: CF1(HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar, la miniatura del video no debe llevar recuadro de texto

alternativo.
Ruta: 3.4 Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo

sEMNA

Ay

Video 1. Bases de datos generalidades y sistemas de gestion

acha
w
Bases de datos

generalidades y
sistemas de

gestién

Eilace de reproduccion del video

Establecer texto alternativo x B =
iy sistemas de gestion
antidades de informacién.
4 Imagen 4 de 7 13
&n Sistemas de Gestion de
[Texto alternativo: () Figura decorativa

{teger y recuperar datos

nde de factores como el

Guardar y cerrar Cancelar Stoy el tipo de aplicacion que

| ing |
et
| 2§

1.1.16. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe verificar si debe ir centrada la imagen
Ruta: 3.6 Impacto de las bases de datos en las organizaciones




Figura 4. El poder de los datos

El Poder de los Datos: De

4 duan 1ok

La fieura exolica. de manera integral. cémo la gestion adecuada de los datos

1.1.17. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe verificar si debe ir centrada la tabla
Ruta: 4.2 Identificacion de entidades y atributos

Tabla 1. Ejemplo de entidades y atributos

Entidad

Estudiante Personamatriculada en  |ID, nombre, correo,

una institucion teléfono
Curso Actividad académica Cédigo, nembre, duracidn
ofrecida
Matricula  Relacion entre I matricula, 1D
estudiante y curso estudiante, D curso,
fecha

Este esquema evidencia como las entidades representan elementos centrales del

sistema, mientras que los atributos detallan sus propiedades y permiten establecer

1.1.18. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe verificar si debe ir centrada la tabla
Ruta: 6.1 Integridad de entidad / tabla2 y 3

g e

Cuando la clave primaria no cumple las condiciones de unicidad y nulidad, se

generan inconsistencias que impiden identificar correctamente cada registro.

Tabla 2. Registros sin integridad de entidad

Nombre Email
101 102
102 102
102

Null

« Clave duplicada (102).
« Valor nulo (NULL).

& Registro no identificable.

Con integridad

Cuando la clave primaria cumple las condiciones establecidas, cada registro

puede identificarse de manera (nica y estable dentro del sistema.



1.1.19.

1.1.20.

Tabla 3. Registros con integridad de entidad

Nombre Email

101 102
a‘ 102 103

105 104

N

o Clave dnica.

Recurso: CF1(PDF)

Hallazgo: los extranjerismos y anglicismos no deben ir en italicas en el PDF

Ruta: 7 Rendimiento y eficiencia

# Calidad de las consultas. Consultas optimizadas disminuyen el consumo de

recursos y aceleran los resultados.

» Capacidad de

directamente en |a velocidad de operacion.

hardware. Procesador, memoria y almacenamiento impactan

» Concurrencia. El manejo adecuado de accesos simultaneos evita bloqueos v

disminucion del desempefio.

Recurso: CF1(PDF)

Hallazgo: se debe agregar el texto alternativo de la figura 3 y debe ir centrada

Ruta: 7 Rendimiento y eficiencia

Figura 5. Optimizacion de bases de datos

Optimizacién de Bases de Datos: Claves para el Rendimiento y la Eficiencia

Contene:
mpacio dt

Nota. Google (2024), NotebookLM.

Fuentes Red  Rendimiento Aplicacion 5> o: @2 ¢

~<div class-"container tarjeta tarjeta--blanca p-4 p-md-5 mb-5">

» <41y data-aos="f1ip-up" class="titulo-principal color-acento-contenido aos-init aos-animate™>( 4
</div>( e

» <p class="mb-5">@ </p>

» <div class="slyder-f mb-5 aos-init aos-animate" data-aos="zoom-in"> = </div> (Fiss

» <p class="mb-5"> </p>

»<div data-aos="fade-right” class="titulo-sexto color-acento-contenido mb-2 aos-init aos-animate”>
< /div>

~ (Figure data-aos="zoom-in" class—"mb-2 aos-init aos-animate™>

Elementos  Consola Memoria

v
X
LIP3

= Mend

Todas las herramientas  Editar

& Preparar para accesibilidad %
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|
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Bl

Agregar texto alternativo

o
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Convertir
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Una base de de mantener un

disefiada y
rendimiento Gptime incluso cuando gestiona miles o millones de registros, asegurando

asi continuidad operativa y eficiencia en los pracesos organizacionales.

Figura 5. Optimizacion de bases de datos
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én sefiala quela
1 idad del sistems, asi
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1.1.21. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe verificar, falta una vifieta en las opciones.
Ruta: 7.1 Optimizac_ic')n de consultas

afectar el rendimiento general del sistema. Por esta razon, es fundamental aplicar

buenas practicas como las siguientes:

Evitar budguedas innecesariamente amplias. Reduce el volumen de datos procesados.

r datos desde el inicio. Limita los resultades a la informacion estrictamente
aria.

indices adecuados. Acelera la localizacion de registros relevantes.

tar consultas claras y especificas. Disminuye ambigiedades y mejora la

idncia de ejecucion.

lIna aderuada notimizacion nermite redurcir iemnaos de resnuesta v meinmar 2|

1.1.22. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: los extranjerismos y anglicismos no deben ir en itdlicas en el PDF
Ruta: 7.3 Tiempo de respuesta del sistema

Mantenimiento de estadisticas internas. Permite al motor tomar decisiones

optimas de ejecudion.

Optimizacion continua del motor. Incluye la gestidn de actualizaciones, parches o
NuUevas versiones.

* Uso decuado. Asegura capacidad suficiente para soportar la carga
del sistema.

Eliminacién de consultas redundantes. Reduce consumo innecesario de recursos.

Un control constante del tiempo de respuesta favorece |a continuidad operativa y

1.1.23. Recurso: CF1(HTML PDF)
Hallazgo: primero se debe verificar descripcion de la sintesis ya que difiere el de la web y el
descargable con el que esta en el DU, segundo, si se deja el texto que esta en la web se debe

quitar el signo “,
Ruta: sintesis / Sintesis.pdf

pss . Sintesis
4

= (O ¥ Fundamentos debase.. x | + Crear wr = @
Todes las herramientas  Edtar  Converii  Fima electrnica  ++
‘A continuac

ion, se presenta a
desarrollo del componente formativo.
componente formativo:

Y =RORRNEON - |



: . Sintesis

] Bases de datos genealdades y sistemas de getién seha
Fundomento d s o  esin e s femacn organzsdons W

— desarrollo del componente formativo.

s A continuacién, se presenta a manera de sinten esguema que

Fundamentos de bases de dates y gestian de la il
I

1.1.24. Recurso: CF1(HTML PDF)
Hallazgo: se debe poner en minuscula | apalabra “evaluar”
Ruta: actividad didactica

Cuestiopario
Objetivg bluar la comprensién inicial del aprendiz respecto a los conceptos fundamentales de datos, informacidn, bases de dato:
sistemas de informacion, SGBD, integridad, seguridad y eficiencia de la gestion de bases de datos en las organizaciones.

1.1.25. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: las referencias bibliogréficas no deben llevar vifietas
Ruta: referencias bibliograficas

w oW

Referencias bibliograficas

= Arfazon Web Services. (2025). Amazon RDS and Aurora documentation.
https://docs.aws.amazon.com/rds/

* Cofonel, C., y Morris, S. (2023). Database systems: Design, implementation,
ang management (14.2 ed.). Cengage Learning.

® Elnjasri, R., y Navathe, 5. (2007). Fundamentos de sistemas de bases de datos
(5.4 ed.). Pearson Educacidn.
https://archive.org/download/fundamentosdesisternasdebasesdedatos/Funda
mehtos-de-Sistemas-de-Bases-de-Datos.pdf

* Gapgle, (2026). El peder de los datos: Del caos al activo estratégico

I [Infografia]. NotebookLM.

* Gapgle. (2026). Optimizacién de bases de datos: Claves para el rendimiento y
| la #ficiencia [Infografia]. NotebookLM.

® Mifrosoft. (2026). SQL Server technical documentation. Microsoft Learn.

://learn.microsoft.com/en-us/sgl/sql-server/ ?view=sgl-server-verl7

je——




1.1.26. Recurso: CF1(HTML Y PDF)

Hallazgo: primero; se debe verificar los créditos ya que difiere el CF y el CFA, segundo; en la
columna cargo solo debe ir la primera letra en mayuscula, tercero; se debe modificar
“GESTORES DE REPOSITORIO” en su lugar debe decir “VALIDACION RECURSO

EDUCATIVO DIGITAL".
Ruta: créditos

@ UG SESION IR UINAl WA YOUTUDE R CUILOT 1aCH UE USar...
.
YR Furmemos detasesde ey guntin e lermacinorarcacion|

=L LONEUOT OIUYTENC...

3 SUI »

10U0S 103 MAraUoTEs

Cradit,

Nombre cargo

Mo/

ECOSISTEMA DERECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Claudia Johanna Gémez Pérez

'CONTENIDO INSTRUCCIONAL

Jaime Hemin Tejada Llano

Experta temétice

Paola Alexandra Moya

DISERO ¥ DESARROLLO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Juan José Calderon Gutiérrez Disefiador da contenidos digitales

Desarrallador fullstack

Cristian Fernando Martinez Sinchez

Alejandro Delgado Acosta Intérprete lenguaje

Aixa Natalia Sendoya Femandez Validador de recursos educativos dighales

Evaluador para contenidos inclusivos y

Daniel Ricardo Mutis Gémez ot

Aeyrson Wiedo Piao 0ss3 ridos nclsivy

Cento Agraturistios - Regien:

Cenio Agroempresa,

 Agroempresa)

Centro Agroemprasai

Cenmro Agroempresa,

Centro Agroempresal

 Agroempress,

0 Agroempresal

Centro Agroempresal

Direcein Genera

Claudia Johanna Gémez  Lider del Ecosistema

Olga ConstanzaBermidez | Responsable de finea de
Jaimes. produccidn Huila

Jaime Hemin Tejada Liano  Experte tematice

Pacia Alexandra Moys  Evaluadora instruccional

Juan Jozé Caldsron Disshador de contanidoz

Gutidrrez digitales

Regional Huile

Cristian Fernando
Martine: Sénchez

Desarroliador full stack

Regionsl Huils

Alejandro Delgado Acosta  Intérprate lenguaje de seftas

Cristhian Giovanni
Gordillo Segura

Intérprate Langusie de ssfas

Regional Hula

Centro de Formacion y Regional
Gentro Agroturistico - Regional
Santander

Direccion General

Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario - Regional Huiiz

Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuaria - Regional Huia

Cantro Agrosmprazarial y Dezarrallo
Pecuario - Regional Huila

Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuaria -Regional Huila

Centro Agroempresarial y Desarrolio
Pecuario - Regional Huila

Cantro Agrosmpresarial y Desarrallo
Pecuario - Regional Huila

Juan Pablo Rojas Polania v
multimedia

b

- Regionsl Huils

Carlos Eduardo Garavits P
Parada multimedia
Regional Huila

Cantro. ¥ Desarrallo
Pecuario - Regianal Huila

Javier Ricardo Ortiz Validador de recurzos

Puentes

Cristhian Giovanni Gordillo Segura Intérprete lenguaje de sefias Centro Agroempresat - Regional Huila
Juan Pablo Rojas Polania Centro Agroempresal Regional Huila
53
Maria Carolina Tamaye Lopez Locucién Regional Huila
L]
7
Nombre Cargo Centro de Formacion y Regional

Cantro Agrosmprasarial y Dezarrallo
s :

Regional Huila

Aira Natalia Sendoya Validador de recursos

Centro Agroempresarial y Desarrallo

1.1.27. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo:
Ruta: documento.

Navegacion voX

X v
Resultado 1 de 5 Al
Titulos Paginas Resultados

Seguridad y control de la informacion
una relacion entre dos tablas garantizando  la
integridad referencial; la clave

una relacion entre dos tablas garantizando  la
integridad referencial; la clave foranea

una relacién entre dos tablas garantizando la
integridad referencial; la clave foranea

una relacion entre dos tablas garantizando la
integridad referencial; la clave foranea en

Farnindez Fe
Ao e : Mutis para contenidos
Gémez ¥ 2
Anysrson Wilfredo Pizo pars contanidos ¥ Dezarrallo
i .

se debe verificar los espacios dobles en el borrador del DU.

continuacion, se desarrollan las principales ventajas que sustentan su adopcién en

distintos entornos organizacionales.

Seguridad y control de la informacién
Una de las ventajas mds relevantes es la seguridad. Los SGBD permiten aplicar
reglas de acceso que determinan quién puede leer, modificar o eliminar la informacion.

Para ello, incorporan diversos mecanismos de proteccion:

# Cifrado de datos. Protege la informacién mediante técnicas que impiden su
lectura no autorizada.

* Auditorias. Permiten realizar seguimiento a las acciones efectuadas sobre la base
de datos.

® Registros de actividad. Conservan evidencia de accesos y modificaciones
realizadas por los usuarios.

e Autenticacién de usuarios. Verifica la identidad de quienes intentan acceder al

sistema.

Estos mecanismos garantizan que la informacién permanezca protegida frente a

accesos indebidos o acciones malintencionadas.




1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

Hallazgos nuevos

Recurso: CF1(PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere unificar que todo vaya en minuscula, aunque segun la
rae es aceptable como con mayuscula inicial en todas las palabras significativas porque
funciona como nombre de un concepto técnico o como titulo/apartado.

Ruta: 3. Sistemas de Gestidon de Bases de Datos (SGBD) / pag 14

3. Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD)

Losisistemas de Gestion de Bases de Datos, §onocidos como SGBD, constituyen €

nucleo del manejo de informacién en cualquier entorno tecnoldgico. Sin un SGBD, las
bases de datos no podrian administrarse de forma eficiente, segura ni estructurada, ya
que estas plataformas permiten crear, modificar, consultar y proteger los datos que

Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: los extranjerismos y anglicismos no deben ir en itdlicas en el PDF
Ruta: 3.1. {Qué es un SGBD? | pag 14

LA B B e M e LA ELAA T B RV e Dt e et 1 EE D L

3.1. iQué es un SGBD?

Un sistema de gestion de bases de datos es ur| software ¢specializado que

permite administrar la informacidn almacenada en una o varias bases de datos. Actia
como intermediario entre los usuarios, las aplicaciones y los datos, garantizando que
cada operacion se realice conforme a reglas predefinidas. Entre sus funciones

principales se encuentran las siguientes:

Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe corregir, primero se siguiere poner signo “:” despues de la palabra
“datos:”, segundo la imagen del video debe ir centrada y con un tamafio de 13 cm.

Ruta: 3.4. Ejemplos de SGBD utilizados en el sector productivo

| pag 20



3.4 Ejemplos de SGB uilizados en e sector productivo

Sistemas de Gestion
de Bases de Datos
(SGBD)

[— - T

= @ tr Fundamonios| ¢ > |+ Crear - o

Todas los horamiontas  Edtar  Comvrtr  Firma cloctronica
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2, x
133K suscriptores <
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i gestion
. 2,
120 visualizaciones hace 1 mes

Este video hace parte de la C ia: Bases de d y sistemas de gestién. Para ver
todo el programa de formacién te invitamos a estar atento a las fechas de inscripcion que se publican en el
portal oficial del SENA. ...mds

Enlace de reproduccion del video
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1.1.31. Recurso: CF1(PDF)
Hallazgo: se debe corregir, debe decir “VALIDACION RECURSO EDUCATIVO DIGITAL".
Ruta: créditos

German Acosta Ramos Locucicn Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuaric

ALIDACION RECURSD EDUCATIVO DIGITAL

Javier Ricarde Ortiz Puentes Validador de recursos educatives digitales Centro Agroempresarial y Desarrolle P

cuaric

2. Observaciones generales

e Se debe unificar los nombres de los documentos, debe ser “CédigoPgma_CFXX_DU” en
este caso “21710088_CF01_DU” y no “21710088_CF1_DU”

fuentes X +
™ (] J > - revision1 > |217100887CFOLBASESiDATO_‘LGENERALIDADESiSISTEMASiGESTIOmeasler > fuentes | Buscar en fuente:
D Nuevo - M Ordenar v = Ver v e-
a Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamatio
Inicio
21710088_CFO1.xd 11/05/2026 10:14, Adobe XD 49613 KB
) Galeria ] _CFO 1. am obe 3
{1 21710088_CFO1_AD.docx 11/05/2026 10:14a.m.  Documento de Mi.. 3814 KB
@ Yeferson Fernando
{29 21710088_CFO1_Dl.docx 11/05/2026 10:14a.m.  Documento de M, 14546 KB
11/05/2026 10:14a.m.  Documento de M, 5.119 KB
@l Escritorio »
 Descarg downloads x +
=l Docume T C Q > | 21710088 _CFO1_BASES DATOS GENERALIDADES SISTEMAS GESTION-gh-pages > downloads > Buscar en downloads
] iméagen¢
O Misica ® Nuevo - N Ordenar ~ = Ver - -
1 videos A nicio Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario
muos DU.pdf 11/05/2026 10:15a.m.  Documento Adob. 1208 K
CF1524 IR Galeria - P
% material zip 11/05/2026 10:15a.m.  Carpeta comprimi 21440k
CF2.524 > @ Yeferson Femani
2 sintesis pdf 11/05/2026 10:15a.m.  Documento Adob. 1221K
CF5524
fuentes @l Escritorio A
Seleccione el archivo del que desea obtener la vista pr:
& Descargas  #

B Asadei = Nnrimantne @



HALLAZGOS REVISION DI PROGRAMA COMPLEMENTARIA “ECONOMIA SOLIDARIA
FORMALIZACION DE ORGANIZACIONES”_00170000_1_VIRTUAL_1

Observaciones generales

1. Diseiio curricular

1.1. Observaciones

Justificacion

La Constifucion Politica de Colombia, en sus arficulos 38, 58 y 333, sefiald que el Estado protegera y promovera ayuda a las comunidades que se organicen de
manera asocialiva y solidaria, que conlleve a tivar los sectores Bmi de las di regiones de un pais; la economia solidaria surge, entonces, como

una estrategia para emeoderﬂ alas
- — P
comunidades en la bisgueda de su sostenibilidad.
Por su parie, la Ley 79 de 1988, en su articulo 1, establecio como propésito dotar al sector cooperativo de un marco propicio para su desarmollo como parie
fundamental de la economia nacional.

¥ la Ley 454 de 1998 determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, y en su articulo 3 declard de interés comin la proteccion, promocion y
fortalecimiento de las cooperativas y demas formas asociativas y solidarias de propiedad como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo econdmico,
fortalecimiento de la democracia, equitativa distribucion de la propiedad y del ingrese, y racionalizacion de todas las actividades econdmicas en favor dela
comunidad y en especial, de las clases populares.

En este contexto, la economia solidaria debe ocupar un lugar privilegiado en el pais y el mundo, comprendida como una de las mejores alternativas de desarrollo
econdmico para el sustento de las agrupaciones sociales, culturales, étnicas, politicas o medioambientales. La economia solidaria surge como un comportamiento
organizacional, caracterizado por el

trabajo participativo y autogesfionario, que la define como un sistema econdmico amraigado a lo social y cultural, jpuesto por fuerzas solidarias asociativas.

En consecuencia, es primordial formar a las comunidades urbanas y rurales que requieren optimizar sus conocimientos para |a creacion, formalizacion y
funrinnamientn de lae nmanizarinnes da aranomia enlidaia confimadas en eaonerafivasasnciarinnes_eomoracionesfundaciones w intas de accian cominal

%




Estrategia Metodologica

Cenirada en la construccion de autonomia para garaniizar la calidad de la formacion en el marco de la ion por competencias, el aprendizaje por proy y el usode
técnicas didacticas aclivas que esti elp i para la lucion de p imulados y reales; soportadas en el ufilizacion de las tecnologias de la informacion
¥yla jom, int das, en i abiertos y plurit logicos, que en todo caso recrean el productivo y vinculan al iz con |a realidad cotidiana y el
d lio de las

Igualmente, debe esfimular de manera la autocrifica y la ion del iz =obre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a fravés de la
vinculacion acliva de las cuatro fuentes de i jon para la fruccion de imi

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborative

4

Requisito Adicional

Cenirada en la construccion de autonomia para garaniizar la calidad de la formacion en el marco de la ion por competencias, el aprendizaje por proy y el uso de
técnicas didacticas aclivas que esti elp i para la lucion de p imulados y reales; soportadas en la ulilizacion de las tecnologias de la informacion
¥yla , inf das, en i abiertos y plurit logicos, que en todo caso recrean el productivo y vinculan al iz con |a realidad cotidiana y el

d lio de las

Igualmente, debe esfimular de manera la autocrifica y la ion del iz sobre el y los resultados de aprendizaje que logra a fravés de la
vinculacion activa de las cuatro fuentes de i jon para la ion de imi

- El instructor - tutor - aprendiz.

. El entorna.

. Las TIC.

- El trabajo colaborative. %

CETTIMCACIONn | INSTITUCIONGIes.

Requisitos de ingreso

* Personas mayores a 14 afios.

s« Cumplir con el trémite de registro y matricula establecido por la
institucion.

s Contar con las herramientas de computo e internet necesarias para el
desarrollo del proceso formativo.

+ Contar con habilidades lectoescritoras y de manejo de herramientas
informaticas y de comunicacion acordes con el programa de
formacion.

Competencias que desarrollara

Estrategia Metodologica

Cenfrada en la construccion de autonomia para garanfizar la calidad de la formacion en el marco de la ion por petencias, el aprendizaje por proy yel
uso de técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas enE.rlilizacién de las fecnologias
de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y plurit logicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz
con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe esfimular de manera la autocritica y |a reflexion del ap iz sobre eI los resultados de aprendizaje que logra a fravés de
la vinculacion acliva de las cuatro fuentes de i ion para la ion de imi

-Elinstructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborative




Justificacién

La Congtitucidn Politica de Colombia, en sus ariculos 38, 58 y 333, =efiald que el Estado protegera y promovera ayuda a las comunidades que e organicen de manera
asociativa y solidaria, que conlleve a reactivar los sectores econdmicos de las diferentes regiones de un pais; la economia solidaria surge, enfonces, como una esfrategia
para empoderar a las comunidades en la bisgueda de su sostenibilidad

Por su parte, la Ley 79 de 1988, en su articulo 1, establecio como propésito dotar al sector cooperativo de un marco propicio para su desarmollo como parie fundamental
de la economia nacional.

' la Ley 454 de 1998 defermina el marco conceptual que regula la economia solidaria, y en su aricule 3 declard de interés comdn la proteccion, promecion y
fortalecimiento de las cooperativas y demas formas asociativas y solidarias de propiedad como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo econdmico, fortalecimiento
de |a democracia, equitativa distribucion de 1a propiedad y del ingrezo, y racionalizacion de todas las acfividades econdmicas en favor de |a comunidad y en especial, de

las clases populares.

En este conlexto, la economia solidaria debe ocupar un lugar privilegiado en el pais y el mundo, comprendida como una de las mejores altemnativas de desarrollo

econdmico para el sustento de las agrupaciones sociales, culturales, étnicas, politicas o medioambientales. La economia solidaria surge como un comportamiento
organizacional, caracterizado p
trabajo participativo y autogestionario, que 1a define como un sistema econdmico arraigado a lo social y cultural, compueste por fuerzas solidarias asociativas.

En consecuencia, es primordial formar a las comunidades urbanas y rurales que requieren optimizar sus conocimientos para |a creacion, formalizacion y funcionamiento
de las organizaciones de economia solidaria conformadas en cooperalivas, asociaciones, corporaciones, fundaciones v juntas de accion comunal.

1.1.5.

Hallazgo:
Ruta:

2.1. Observaciones

Recurso: Diseiio curricular

2. Planeacion pedagoégica

GTEGTT -

16

17

No aplica

Relaciona seclores eConomicos segun normativa y contexio terrtorial.

B

No aplica

PLANEACION ~ 2

c

D

210001011-01. Identificar sector econdmico
de la organizacion de economia solidaria
seglin normativa y contexto local, nacional el
internacional.

210001011.
Diraccionar planes de

- Sector econdmico: definicion,
contexto, clasificacion, mercados, planes,
programas y proyectos de gobierno.

- Cadenas productivas: definicion, tipos
de producto, participacion en el mercado,
normativa.

. Describir sectores econdmicos

. Analizar cadenas productivas.

. Seleccionar sector econdmico de I3
organizacion.

gestion segdn marco y
modelo estratégico.

210001011-02. Determinar tipo de
organizacion de economia solidaria segln
sus necesidades, sector econdmico y
normativa.

- Organizacion de economia solidaria:

INSTRUCTIVO ~




fir Aprendizaje basado en competencias

F

-

Lo Bl

Describir sectores econdmicos.
Analizar cadenas productivas.
Seleccionar sector econdmico de la

3 organizacion.

. Relaciona sectores econémicos segun
normativa y contexto territorial.

- Determina sector econdmico segin
cadena productiva.

AA1. Comprender los sectores

economicos y las cadenas
productivas de la economia
solidaria, de acuerdo con la
normativa y el contexto local,
nacional e internacional.

3

K L M M
Evidencia de conocimiento:
AAT-EVO1. Inﬁ?gr‘aﬁa sobre Aprendizaje basado en
1] sectores econdmicos y cadenas i
) . competencias
productivas de la economia
solidaria.
Generalidades de
lad prganizaciones
£ economia
] . L. solidaria.
Evidencia de conocimiento:
\7 AA1-EVD2, Foro sobre el sector Aprendizaje basado en
economico de la organizacian competencias
de economia solidaria.
LS
2.1.3. Recurso: Planeacion Pedagédgica

Hallazgo:
Ruta:




3. Cronograma

3.1. Observaciones

3.1.1. Recurso: Cronograma
Hallazgo: SIN OBSERVACIONES
Ruta:

4. Guia de aprendizaje 1

4.1. Observaciones

Archivo  Inicio  Insertar Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Rewvisar  Vista Ayuda  Acrobat
E-tl 4 |calibri (Cuerpo) V[~ ’% /C)

Iy B I U-®x x A [EJ=

L8 &

Pegar Estilos | Edicidn CrearPDFy  Crear PDF y compartir Solicitar Dictar Canfidencialidad Editar Complementos
g A- L A-p- AN O Y VET kir winculo con Outlook firmas ~ ~
Portapapeles & Fuente =] Parrafo 115 Adobe Acrobat Voz Confidencialidad Editor Complementos
Navegacién X 15 I N
DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
‘ Buscar en documento Je) u| 20
25 | programa de formacidn: Economia solidaria formalizacién de organizaciones.
Titulos Paginas Resultados 10
3 ama de formacién: 00170000.
[ - i - Opciones de interlincado... lecto formativo: no aplica.
PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIO... .
2. PRESENTACION Quitar espacio antes del parrafo : no aplica.
4 3, FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APREN... — Agregar espacio después del parrafo  pecto formativo: no aplica.

3.1 Actividad de reflexion inicial: * Competen

Planteamiento del caso

3.2, Actividad de contextualizacién e identificaci o 210001011. Direccionar planes de gestion seguin marco y modelo estratégico.
4 3.3, Actividades de apropiacion: ® Resultados de aprendizaje:

231, Actividad de aprendizaje A1, Compren. o 210001011-01. Identificar sector econémico de la organizacion de economia solidaria segan

normativa y contexto local, nacional e internacional.
o 210001011-02. Determinar tipo de organizacion de economia solidaria seglin sus necesidades,

Evidencia AA1-EV01. Infografia sobre sectores ec...

sector econdmico y normativa.

ARAT-EVO2. Foro sobre el sector econdmico de \a‘..l

4T 1 * Duracion de la guia de aprendizaje: 48 horas.

3.3.2, Actividad de aprendizaje AA2, Reconoc...

Imm I 2. PRESENTACION
“EVOT. TnTorme tecrco sobre organizaciones. .

4 34, Actividades de transferencia del conocimien... o

Este programa de formacion orienta al aprendiz en el desarrollo de competencias clave para la economia

solidaria formalizacion de las organizaciones, formando talento humano competente para la

Pigina1de17 4194 palabras & [}  Espafiol (Espaiia) Predicciones de texto: activada ‘5 Accesibilidad: es necesario investigar T Concentracién B ——+—+




De acuerdo con el escenario anterior, uno de los jovenes que motivd esta reunidn expone sus conocimientos
acerca del modelo de economia solidaria y, con el fin de ampliar la informacion, comparte el video
Organizaciones dEEJnﬂmfaﬂmdaﬂa en Colombia, disponible en:

https:/ /v youtube.com/watch?v=1091GwWTniws.

Al revisar el video, surgen interrogantes que dan paso a una divergencia de intereses entre los asistentes,

por lo que el joven propone:

la forma en que administraran los recursos y quién lo hara; por esto, el joven lider propone buscar la
asesoria de un profesional para conocer la forma mas provechosa de colaborar, cooperar y organizarse

ba ra gestionar soluciones que los hagan visibles y los vinculen al mercado.

De acuerdo con lo anterior se solicita al aprendiz lo siguiente:

a) Elaborar el listado de necesidades puntuales para la comunidad.
b) Estratificar necesidades de acuerdo con su orden de importancia o urgencia.

c) Identificar autoridades o aliados (grupos de interés o stokeholders) pertinentes para el desarrollo del

plan de accidn.

d) Proponer una organizacidn de economia solidaria para esta comunidad, justificando su respuesta
con al menos 10 razones que la hacen mas viable y acorde con las condiciones y necesidades de la

comunidad, incluyendo los beneficios.

e) Establecer con claridad la diferencia entre utilidad y sin dnimo de lucro.

MNota: este ejercicio tiene como finalidad orientar y motivar al aprendiz en la comprension de los




Esta evidencia permite valorar el nivel de aprehensidn conceptual del aprendiz frente a los fundamentos y

marco normativo que orienta la economia solidaria, constituyendo la base para el desarrollo adecuado de

las evidencias deldesempefio y conocimiento. |

o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.
o Duracion de la actividad: 6 horas, esto incluye la lectura y apropiacion del contenido del
componente formativo y el desarrollo de la evidencia.

o Para realizar la evidencia, remitase al drea de |a actividad correspondiente y acceda al espacio: AAl-

EVD1. Infografia sobre sectores econdmicos y cadenas productivas de la economia solidaria.

En el foro se responde el siguiente postulado:

La tipologia actual de las organizaciones de economia sulidWUE abarca desde cooperativas hasta
asociaciones y mutualels_gnfrenta una tension critica entre su mision social transformadora y la necesidad de
sostenibilidad financiera. éSe estan desnaturalizando estas organizaciones al adoptar modelos de gestion
capitalista para sobrevivir, o la sofisticacion técnica es la dnica via para fortalecer su impacto real y

democratizar la economia?

Finalmente, se realiza seguimiento al foro y se responde de forma critica y reflexiva a las intervenciones de

4al menos dos compafieros.

n e5ta actuvidad, el aprendiz evidencia su comprension acerca de los Tundamentos que orientan la

economia solidaria, asi como su capacidad para presentar su postura y consolidacion de conocimientos

basados en los fundamentos tedricos y marco normativo de este modelo econémico.

o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.

o Duracion de la actividad: 9 horas, esto inl:luve la lectura y apropiacion del contenido del




3.3.2. Actividad de aprendizaje AA2. Reconocer las organizaciones de economia solidaria segiin su
asociatividad, estructura organizacional y normativa vigente.

o Descripcion de la actividad: esta actividad tiene como propésito que el aprendiz reconozca el ejercicio
de la economia solidaria como una practica exitosa desde diversas perspectivas: las identidades
colectivas, los acuerdos solidarios y los diferentes tipos de organizaciones de economia solidaria
existentes en el pais. De esta manera, se fortalece la capacidad del aprendiz para actuar orientado hacia
el bienestar comun, la ayuda mutua, la gobernanza parﬁcipitiva y la reinversion y distribucién de
beneficios, en el marco de la normatividad colombiana vigente.

o Ambiente requerido: LMS.
o Estrategias o técnicas didacticas activas:]Aprendizaje basado en prcblema@_l

o Material de formacion: Panorama de las organizaciones de economia solidaria.

o Material de apoyo: no se requiere. la correspondiente

o Evidencias de aprendizaje: a continuacion, se describen las acciones y'as correspondientes I

ue conforman la actividad de aprendizaje:

evidencia




Para facilitar |z transferencia efectiva del conocimiento, es esencial participar en las actividades de apropiacidn
propuestas en el programa. Esto requiere una revision cuidadosa y una comprension profunda de los contenidos
formativos. Dedicar tiempo al estudic de cada tema y concentrarse en el desarrollo de habilidades practicas es

fundamental para asegurar que este conocimiento se pueda implementar con éxito en contextos reales,

contribuyendo de manera significativa a su desempefio comgagente comunitario,|

3.4.1 Actividad de aprendizaje AA2. Determinar el tipo de arguniza,{‘ién de economia solidaria, segin las

v la normativa aplicable.

Descripcion de la actividad: en este apartade de la guia de aprendizaje se propone la elaboracion de un

video en el que se desarrolle un paralelo de tres organizaciones internacionales de economia solidaria

exitosas, en coherencia con el componente formativo “Panorama de las or izaci de

solidaria”. Esta actividad promueve el anélisis critico de cada organizacion seleccionada, lo que permite

al aprendiz identificar su estructura, comprender su impacto en el desarrollo social y econdmico de sus

pnomicos segln normativa y contexto territorial. j
H 1 o

3.4, Actividades de transferencia del conocimiento:
3
nes 4 —
icoy L
AA2. Reconocer las .
un organizaciones de economia =

solidaria seglin su -
ién asociatividad, estructura [ del el sector

organizacional y normativa z
al vigente. @
¥ z
8 3

Fase del

proyecto  del

formativo

Mo aplica.

Actividad

proyecto

formativo

Actividad de

aprendizaje

AAD. Reconocer
las
organizaciones
de economia
solidaria segun
su asociatividad,
estructura
organizacional y

mormativa

vigente,

Evidencias de

aprendizaje

Evidencia de

desempeiio:
AA2-EVO2.
Wideo sobre el
paralelo de tres
organizaciones
internacionales
de economia

solidaria.

Criterios de
evaluacion

Describe ventajas
de organizaciones
seglin sus
necesidades,
sector kcnnc’:micu
¥ normativa.
Explica tipos de
organizacion
segun sector
econdmico.

Elahnra estatutos

Técnicas e
instrumentos de

evaluacion

Valoracion del

desempefio:

Lista de
chequeo:

IE-AAZ-EVO2.
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calificado, su propdsito es conocer los conocimientos previos sobre los temas que se tratardn en el
programa:

o Formato: LMS.

o Extensién: 5 preguntas.
o Duracion: 15 minutos.

ORMULACION DE PREGUNTAS

£Quéfes la economia solidaria?

a) Un modelo econémico basado exclusivamente en la inversién privada y el lucro
individual.

c) Un sistema de comercio internacional regulado por el Estado.
d) Una estrategia gubernamental para subsidiar empresas en quiebra.

4.1.12. Recurso:
Hallazgo:
Ruta:



HALLAZGOS CF2 PROGRAMA
ECONOMIA_SOLIDARIA_FORMALIZACION_ORGANIZACIONES_00170000
Revisado por: Diego Villanueva
Fecha de revisiéon: 15/05/2026
Reporte de hallazgos: 19/05/2026
Revision de ajustes: XX/05/2026
Aprobado: XX/05/2026

1. Observaciones generales

Componente formativo 1

1.1. Observaciones

1.1.1.

Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: se requiere cambiar la frase del HTML por la del CFA
Ruta: Introduccion

PDF: Pag 4

El contenido parte del concepto de formalizacion y avanza de manera progresiva hacia los tipos de organizaciones
solidarias, su estructura de gobierno, el papel de los estatutos como norma interna y, finalmente, la ruta de
constitucion con sus pasos concretos. Cada seccion esta pensada para que los fundamentos se comprendan
-I:Il:ll primero y se apliguen después, de manera que al finalizar el componente se cuente con una vision completa y
ordenada del proceso de creacién de una organizacién solidaria en Colombia. Para comenzar este recorrido, se

recomienda ver elfsiguiente video introductorio:

concretos. Cada seccion esta pensada para que los fundamentos se comprendan
primero y se apliquen despues, de manera que al finalizar el componente se cuente con
una vision completa y ordenada del proceso de creacion de una organizacion solidaria

en Colombia. Para comenzar este recorrido,|se presentalel siguiente video

introductorio:



1.1.2. Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: se debe dejar el tamafio ancho de la miniatura del video en 13 cm
PDF: Pag 5

TS ==00Ec offeas

Video 1. Panorama de las organiz?iones de economia solidaria

o

O

®
SENA

IN

Panorama de las
organizaciones de
economia solidaria

1.1.3. Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: Se deben alinear a la izquierda los titulos del video y transcripcion
PDF: Pag 5



4

-———— Video 1. Panorama de las organizaciones de economia solidaria

L
= NLA

AN

Panorama de las
organizaciones de
economia solidaria

Enlace de reproduccién del video

<#——— Transcripcion del video: Panorama de las organizaciones de economia solidaria

En Colombia, miles de personas han encontrado en la economia solidaria una
alternativa real para satisfacer necesidades colectivas, generar empleo digno y
construir comunidades mas equitativas. Cooperativas, fondos de empleados,

asociaciones mutuales y precooperativas conforman un sector diverso, regulado y en

1.1.4. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se requiere completar el parrafo faltante en el HTML, que si esta en el CFA
Ruta: 1.1 Estructura organizacional solidaria
PDF: Pag 13

s Serealiza fuera del
calendario habitual.

Selsi(jn convoca?a en s Trata Gnicamente temas Un fondo de empleados .
A cualquier momento para i convoca una reunion urgente
Asamblea extraordinaria § quier m P especificos de la b g
atender s!tuacmnes urgentes convocatoria. para nombrar un gerente tras
o imprevistas. L 1 una renuncia inesperada.

> Resuelve situaciones
criticas o urgentes.

» Aplica por numero elevado

Asamblea Sesion convocada en | * Se realiza fuera del Un fondo de empleados
extraordinaria = cualquier momento calendario habitual. convoca una reunion
para atender urgente para elegir un
. . * Trata temas
situaciones urgentes nuevo gerente tras una

especificos.

o imprevistas. renuncia inesperada.

* Puede ser solicitada
por érganos de
direccion o asociados.
* Resuelve situaciones
criticas.




1.1.5. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: Se debe eliminar la letra sefalada
Ruta: 1.4 Tipos de organizaciones

G Administraciones publicas cooperativas

Son entidades creadas para gestionar servicios publicos bajo principios cooperativos,

con participacion de la comunidad

Ejemplo: una organizacion que administra el servicio de acueducto en una

comunidad rural.

1.1.6. Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: Se requiere la revision completa de los textos de toda la tabla 2, ya que difieren el

uno del otro o estan incompletos
Ruta: 2. Modelo estatutario
PDF: Pag 27

Tabla 2. Elementos del modelo estatutario

Elemento clave Descripcion

La organizacion pertenece a todos sus
Propiedad colectiva asociados, quienes participan en
igualdad de condiciones en su gestidn.

Cada asociado tiene derecho a **un
Gobierno democratico voto**, independientemente del valor de
sus aportes econémicos.

El estatuto define los requisitos y
Ingreso de asociados condiciones para que una persona pueda
vincularse formalmente.

Establece el marco de responsabilidades
Derechos y deberes y beneficios que adquiere el asociado al
ingresar.

Propésito en la organizacion

Garantizar la participacién equitativa y el
sentido de perienencia de todos los
miembros.

Promover la toma de decisiones justas,
participativas y centradas en la persona.

Asegurar procesos de vinculacion claros,
transparentes y organizados bajo el
principio de puertas abiertas.

Favorecer la sana convivencia, el
compromiso mutuo y la
corresponsabilidad institucional.



1.1.7.

Tabla 2.
Elemento clave
Propiedad

colectiva

Gobierno
democratico

Ingreso de
asociados

Derechos y
deberes

Organos de
administracion y
vigilancia

Aportes sociales

Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: Se requiere completar la ultima fila de la tabla.

Elementos del modelo estatutario

Descripcion

La organizacion pertenece a todos sus
asociados, quienes participan en igualdad
de condiciones en su gestidn.

Cada asociado tiene derecho a un voto, sin
importar el valor de sus aportes
economicos.

El estatuto define los requisitos y
condiciones para que una persona pueda
vincularse a la organizacién.

Se establecen las responsabilidades y
beneficios de los asociados dentro de la
organizacion.

Se determinan las instancias de direccion y
control, como Junta Directiva o Consejo de
Administracion.

Define como los asociados contribuyen
econdmicamente al sostenimiento de la
organizacién.

Ruta: 3 Asociatividad territorial

PDF: Pag 40

Propdsito en la organizacion

Garantizar la participacion
equitativa y el sentido de
pertenencia.

Promover decisiones justas y
participativas.

Asegurar procesos claros,
transparentes y organizados.

Favorecer la convivencia, el
compromiso y la
corresponsabilidad.

Garantizar la organizacion,
control y buen
funcionamiento.

Fortalecer la base econdmica
v la sostenibilidad.



Tabla 4. Esquemas asociativos territoriales registrados en Colombia a noviembre de 2023

Tipo de esquema asociativo territorial Cantidad registrada
Asociaciones de municipios. 39
Areas metropolitanas. 6
Provincias administrativas y de planeacion. 6
Regiones de planeacion y gestion. 7
Regiones administrativas y de planificacién. 8

Nota. Adaptado de Sistema de Registro de Esquemas Asociativos, por Ministerio del Interior, 2023.

Tabla 4. Esquemas asociativos territoriales registrados en Colombia a noviembre de

2023
Tipo de esquema asociativo territorial Cantidad registrada
Asociaciones de municipios. 39
Areas metropolitanas. (3]
Provincias administrativas y de planeacion. 6
Regiones de planeacidén y gestidn. 7

Regiones administrativas y de planificacion. 8

Total de esquemas registrados. 66 /

1.1.8. Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: Se debe alinear a la izquierda el titulo del podcast
PDF: Pag 52



44— Pddcast: tejer redes: las formas de asociatividad que mueven la economia

solidaria en Colombia

Nombre del programa: tejer redes: las formas de asociatividad que mueven la

economia solidaria en Colombia

1.1.9. Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: Se debe agregar punto al final de cada parrafo en los cuadros
Ruta: Sintesis
PDF: Pag 71

se estructura en

Formalizacién de las

organizaciones de Organizaciones pr?:il?:ﬂi?a o
economia solidaria , '
comprende se fundamenta en se caracteriza por se requla mediante se articulan en
Estructura Misién, vision y | origeny Asociatividad e Produccion y
= organizacional valores » evolucion | ) ) transformacion o
de la empresa, - . ' ' - g
. [ Marco
Anélisis FODA Tipos de normativo « Distribucion y
= Definicion , . / organizaciones o - comercializacion )
Planes y Organismos
——  Caracteristicas | objetivos, &

|— Tipos .
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1. Observaciones generales

Componente formativo 1

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: se debe alinear a la izquierda el titulo del video y el de la transcripcion del video
PDF: Pag 5

Video 1. Generalidades de las organizaciones de economia solidaria

S ENA

/A

Generalidades de las
organizaciones de
economia solidaria

Enlace de reproduccién del video

Transcripcién del video: Generalidades de las organizaciones de economia

solidaria

Desde el siglo XIX, el cooperativismo obrero surgié como respuesta colectiva a
las condiciones de desigualdad generadas por la revolucién industrial. Ese impulso
historico dio origen a un modelo econdmico basado en |a cooperacion, la solidaridad

y el bienestar de las personas por encima de la acumulacién de capital: la economia




1.1.2. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: se debe dejar el tamafio ancho de la miniatura del video en 13 cm
PDF: Pag 5

Para comprender la importancia del contenido y los temas abordados, se

recomienda acceder al siguiente video:

Video 1. Generalidades de las organizaciones de economia solidaria

[E]

[ ]
SENA

N

Generalidades de las
organizaciones de
economia solidaria

Enlace de reproduccién del video

1.1.3. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir el texto de los cuadros sefialados, ya que difieren del texto del
CFA
Ruta: 1.3 Funciones administrativas
PDF: Pag 16

Planeacion

. Organizacién +

Direccién




Planeacion: define el futuro deseado de la organizacion; establece qué, como,
cuando, donde, quién y qué recursos se requieren para alcanzar los objetivos

propuestos.

Organizacidn: estructura la organizacién definiendo las dreas, los cargos, los

procesos, los procedimientos y los recursos necesarios para un desempefio eficiente.

Direccion: orienta el trabajo de los colaboradores hacia el logro de los objetivos

mediante la comunicacion efectiva, la motivacion y el liderazgo.

Control: verifica el cumplimiento de lo planeado a través de estandares e

indicadores que permiten analizar resultados y tomar decisiones oportunas.

El analisis individual de cada funcion permite reconocer su proposito especifico

dentro de la organizacién. Sin embargo, su verdadero valor se manifiesta cuando

1.1.4. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe centrar a la izquierda el titulo de la figura
Ruta: Pag 22

/AN

Figura 1.  Clasificacion de las empresas en Colombia

1) Segiin tamadc. | B) Segiin sector de actividad. J
o

Frimario.
Pequenas —| Secundario.

Microempresas

Medianas. Terciario. |

- Grandes.

C) Segin dmbito de actuacidn. [ D) Segdn forma juridica.

S—]

[ Locales.

Nacionales ‘ Sociedades mercantiles. |

— Multinacionales ‘ Socledades cooperativas, |




1.1.5. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir los parrafos repetidos en el HTML, y en el parrafo de abajo, poner
el sefialado en el CFA gue es el correcto
Ruta: 1.4 Tipos de organizaciones
PDF: Pag 23

Las clasificaciones presentadas permiten reconocer la diversidad de organizaciones existentes y comprender sus
caracteristicas desde distintos enfoques: estructural, econémico, juridice y territorial. Este andlisis facilita la identificacién de
sus formas de organizacién, su funcionamiento y su papel dentro del sistema productive, lo gue contribuye a una comprensién
integral del entorne empresarial.

o

= Con el fin de integrar estos criterios y facilitar su interpretacion, en la siguiente figura se presenta una
c sintesis visual de |a clasificacién de las organizaciones en Colombia, la cual permite relacionar de
manera clara y organizada los diferentes tipos de empresa segin su tamafio, actividad econémica,

origen del capital y ambito de actuacién.

Figura 1. Clasificacién de las empresas en Colombia

A) Segun tamafio. [ B) Segun sector de actividad. ]

— Microempresas.

“— Grandes
) Seguin &mbito de actuacion. —[ D) Segun forma juridica. ]

Locales. t { Empresario individual o auténomo. |

I MNacionales. —| Sociedades mercantiles. |

— multinacionales. —' Sociedades cooperativas. |

Las clasificaciones presentadas permiten reconocer la diversidad de organizaciones existentes y comprender sus caracteristicas desde distintos enfoques: estructural,
econdmice, juridico ¥ territorial. Este andlisis facilita la identificacién de sus formas de organizacién, su funcionamiento y su papel dentro del sistema productive, lo que
contribuye a una comprensién integral del entorno empresarial.

D. Segun forma juridica.
Empresario individual o auténomo.
Sociedades mercantiles.

Sociedades cooperativas.

Las clasificaciones presentadas constituyen referentes generales para
comprender los tipos de organizaciones desde un enfoque econdmico y administrativo.

Estas permiten analizar sus caracteristicas, su forma de operacion y su relaciéon con el

entorno productivo.




1.1.6. Recurso: CF1 (PDF)

Hallazgo: Se debe corregir el titulo en la tabla 2

Ruta: 1.4 Tipo de organizaciones
PDF: Pag 23

Tabla 2. Clasificacion de empresas en Colombia sequn ingresos por actividades econdmicas

Comercio

Hasta $2344.731.606

1.1.7 Tabla 2. Clasificacion de empresas en Colombia segin ingresos por actividades
economicas
Tamafio de Empresa Manufactura Servicios
Clasificacion | Manufactura Servicios
Microempresas Hasta §1.234.088.562 Hasta $1.727.713
Microempresas  Hasta$1.234.088562  Hasta 51727713512
Pequefias empresas Superiora$1.234088.562y  Superiora $1.727.71

Recurso: CF1 (PDF)

hasta $10736.408.130 hasta $6.910.801

Hallazgo: Se requiere el uso de “,” en los

espacios sefalados
Ruta: 2.1 Misién, visién y valores
PDF: Pag 29

2.1 Misidn, visién y valores

En la organizacion la misidn, 1a vision y los valores son esenciales para construir la
filosofia de la organizacion consolidada en una cultura organizacional que vincula
politicas, regla, valoreg_ construyendo una identidad propia y definiendo las orientaciones
para el desarrollo organizacional. Esta orientacion se convierte en fundamento para la
definicion de reglas, normas y politicas que establecen el marco de accién y delimitan el
comportamiento del equipo de trabajo y demds miembros; para esto es esencial definir
la planeacion estratégica, que no es otra cosa que disefiar desde cero la proyeccion que
se anhela alcanzar en un periodo de tiempo determinado.

Ik



1.1.8. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe alinear a la izquierda el titulo de la figura
Ruta: Pag 31

Figura 2. Elementos de la planeacion estratégica
Visibn, Misidin, anajols Objetives.
Recursos y Plan de

[l capacitacidn. accién,



1.1.9. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe alinear a la izquierda el titulo de la figura
Ruta: Pag 32

Figura 3. Proceso de planeacion estratégica

Planeacion et
SR Vision.
estrategica.
Anilisis del entorna:
Presupuestos. e Heemniens exiermas, Filosofia.
= Premisas internas.
- Fortalezas.
« Debilidades.
+ Oportunidades.
Programas. palichasis Visian.
Estrategias. Paoliticas. Misidn.

1.1.10. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe alinear a la izquierda el titulo del pédcast



Ruta: Pag 36
A\

Podcast. La planeacion estratégica y el analisis FODA en las organizaciones de

economia solidaria

Nombre del programa: La planeacion estratégica y el analisis FODA en las

organizaciones de economia solidaria

Personajes: hombre, mujer

Hombre: seguro han escuchado por ahi que la planeacion estratégica es un

privilegio de las grandes empresas o de las multinacionales. (Pausa)

De hecho, es todo lo contrario. Es la herramienta mas poderosa que tenemos a

la mano en el sector solidario para no dar pasos en falso.

1.1.11. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir la falta de la letra “0”
Ruta: 3.1 Origen y evolucion

1988 Ley 79: organizacin del sector cooperativo

Organiza las formas solidarias del cooperativismo, las asociaciones mutuales y
los fondos de empleados, dotando al sector de un marco propicio para su
desarroll

~

1998 Ley 454: marco conceptual definitivo

Determina el marco conceptual de la economia solidaria, crea la Superintendencia
de la Economia Solidaria (Supersolidaria) y el FOGACOOP.

1.1.12. Recurso: CF1 (PDF)

Hallazgo: Se debe eliminar la tilde de la palabra sefialada
Ruta: 3.4 Clasificacion



3.4 Clasificacion

La importancia de la Economia Social y Solidaria (ESS) radica en que la filosofiz
de las entidades que la conforman implican una nueva vision y actitud frente a |
solidaridad vy la cooperacion se convierten en el mecanismo central para satisfz
lugar de la competencia individual por el beneficio propio. Esta perspectiva exig
sector, pues solo quien comprende su logica intermna puede reconocer las posib
alternativa de desarrollo econdmico y social.

En Colombia, el sector de la economia solidaria se organiza en dos grandes gru

1998:

[ Organizaciéneshe economia solidaria.

1.1.13. Recurso: CF1 (PDF)

Hallazgo: se sugiere la revision total de la tabla 4 en HTML, ya que difiere en varios textos del

CFA
Ruta: 3.4 Clasificacion
PDF: Pag 57 y 58

Organizacion

Tabla 4. Caracterizacion comparativa de |as organizaciones de economia solidaria en Colombia

Caracteristica

Definicion

Asociados

Minimo de
asociados

Direccidn
Control

Representante
legal

Actividades

1.1.14. Recurso: CF1 (PDF)

Cooperativa

Empresa asociativa
donde
trabajadores/usuarios
son aportantes y
gestores para producir
o distribuir
bienes/servicios.

Mayores de edad,
personas juridicas sin
&nimo de lucro y de
derecho publico.

20

Asamblea y consejo
de administracién.

Junta de vigilanciay
revisor fiscal.

Precooperativa

Grupo organizado
para actividades
cooperativas que aln
no puede constituirse
como cooperativa por
falta de capacidad
técnica o econdmica.

Personas naturales
mayores de 14 afios.

Junta de asociados,
comité de
administracion
{Asamblea/Consejo si
son +10).

Junta de vigilancia y
revisor fiscal.

Gerente.

Todas segun su clase.

Director ejecutivo.

Todas las
cooperativas, excepto
ahorro y crédito.

Asociacion mutual

Persona juridica
constituida para ayuda
reciproca frente a
riesgos mediante
servicios de seguridad
social

Personas naturales
mayores de 14 afios.

25

Asamblea y junta
directiva

Junta de control
social y revisor fiscal.

Gerente o presidente
de junta.

Seguridad social y
promocion del ser
humano.

Fondo de
empleados

Empresa constituida
por trabajadores
dependientes para
prestar servicios de
ahorro y crédito a sus
asociados

Entidades solidarias y
personas naturales de
la misma empresa
{vinculo comun).

Asamblea y junta
directiva

Comité de control
social y revisor fiscal.

Gerente.

Ahorro y crédito, y
convenios.

Hallazgo: Se debe corregir la funcionalidad del link, no esta como un hipervinculo
Ruta: 3.5 Marco normativo del sector solidario en Colombia




1.1.15.

1.1.16.

Tabla 6. Leyes que estructuran el sector solidario en Colombia

Norma Contenido y alcance

Dot6 al sector cooperativo de un marco propicio para su desarrollo. Regula la constitucian, el

Ley 79 de 1988 funcionamiento, la integracion y la liquidacion de las cooperativas en Colombia.

Determina el marco conceptual de la economia solidaria. Transformé *DANCOQOP* en
Ley 454 de 1998 **DANSOCIAL™, cred la Superintendencia de la Economia Solidaria (**Supersolidaria**), el
**FOGACOOP** y transformo el *CONES**.

Fuente: Congreso de la Republica de Colombia.

Nota. La Ley 454 de 1998 es la norma rectora del sector solidario en Colombia. Para consultar su texto completo, véase:
I www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3433

Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe corregir la funcionalidad del link, no esta como un hipervinculo
Ruta: 3.5 Marco normativo del sector solidario en Colombia, tabla 7

**Cooperativas de Trabajo Asociado.** Regula su organizacion, 1

Decreto 4588 de 2006 .
laborales de los asociados.

Fuente: Gobierno Nacional de Colombia. Gestor Normativo. Funcién Plblica.

Nota. El Normograma completo del sector solidario, con la totalidad de decretos y acuerdos vigentes, se
[ www.supersolidaria.gov.co/es/content/normograma ]

El conjunto normativo presentado en las tres tablas anteriores evidencia que la economia solidaria en Colombia cuenta ct
respaldo juridico sélido y articulado que va desde la Constitucion Politica hasta los decretos reglamentarios especificos |
cada tipo de organizacion. Este marco no es estatico, ha evolucionado durante casi un siglo respondiendo a las
transformaciones del sector y a la necesidad de garantizar la seguridad juridica de las entidades y sus asociados. Conoce
precision es condicién indispensable para constituir, gestionar y formalizar cualquier organizacion solidaria dentro del
ordenamiento juridico colombiano. Ahora bien, el cumplimiento de estas normas no opera de manera espontanea, el Esta
colombiano ha dispuesto un conjunto de organismos especializados encargados de promover, vigilar y controlar el sectot
cuales se presentan en el numeral siguiente.

Recurso: CF1 (PDF)

Hallazgo: Se debe corregir el texto del enunciado 4, ya que difiere del texto en el CFA
Ruta: 3.7 Cadenas productivas en la economia solidaria

PDF: Pag 67



Produccion

Transformacion

Distribucion solidaria

Comercializacién y consumo justo

Protege la confianza de los ahorradores y depositantes de las cooperativas inscritas.
Aplica medidas de apoyo Unicamente a entidades cuya situacion financiera sea
viable, a juicio de su Junta Directiva.

e Distribucion solidaria: se eliminan o reducen los intermediarios mediante
circuitos cortos de comercializacion, conectando directamente a los
productores con los consumidores y mejorando los margenes de ganancia

para las comunidades productoras.

e| Comercializacion y consumo justo: los productos llegan al consumidor
bajo estandares de comercio justo, con precios que reconocen el valor real
del trabajo y garantizan condiciones dignas para los productores en cada

eslabon de la cadena.

1.1.17. 67 Recur
so:
CF1 (PDF)
Hallazgo: Se debe agregar punto al final de cada parrafo en los cuadros
Ruta: Sintesis
PDF: Pag 71

se estructura en

Fundamentos de la O — Cadenas
administracién 9 . productivas

comprende se fundamenta en se caracteriza por se regula mediante se articulan en
Concepto y Misién, visién y Origen y Femsraried ‘ Produccién y
evolucién « valores . evolucién \7 J transformacion «
g - i 8 — - Marco - . B
Funciones Andlisis FODA « Tipos de normativo = Distribucion y
administrativas \ organizaciones . comercializacion,
R Planes y Organismos ‘
Tipos de objetives -
organizaci .

@ Anexo. Sintesis
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1. Diseiio Curricular

1.1. Observaciones

Disefio curricular en ejecuciéon no se puede modificar.

1.1.1. Recurso: Diseiio Curricular
Hallazgo:
Ruta:



2. Planeacion pedagégica

2.1. Observaciones

2.1.1. Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo: se debe corregir, debe ir signo “.".
Ruta: DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA ~ ESTRAT

DE APRENDIZAJE

Evidencia de conocimiento:
An2-EV0{: Juestionario sobre

componaTnto del consumidor.

2.1.2. Recurso: Planeacion Pedagédgica
Hallazgo: se debe validar si las columnas “ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS” y
“MATERIALES DE FORMACION?” al finalizar el texto de su contenido lleva signo “.” ya que
en el documento ejemplo del PP no los lleva.
Ruta: ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS /| MATERIALES DE FORMACION

Apre:

APRENDIZAJE TIPIFICAD]
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS
MATERIALES DE

AMBIENTE FORMACION

Aprendizaje basado en

ccmpetenci{s

Conshidory
estrategfs de

mercadef-]

Aprendizaje basado en

proyectd]

EJEMPLO:

| Regional Quindio - Centro Agroinc

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS

'MATERIALES DE INSTRUCTORES
AENTE FORMACION RESPONSABLES
i Aprendizaje basado en
sedagogia
competencias
nde Mapa mental
Aspectos
pedagégicos y —
) planeacién
Aprendizaje basado en i
[ proyectos
oslegales Estudio de caso
Aorendizaie basado en




2.1.3. Recurso: Planeaciéon Pedagdgica
Hallazgo: el nombre de la hoja “PLANEACION”, debe llevar tilde y la hoja “INSTRUCTIVO”
debe eliminarse.
Ruta: HOJAS PLANEACION

260101011-02. Diagnosticar la org:
teniendo en cuenta el macro y micre
su incidencia en el mercado.

260101011.

Determinar /
oportunidades de

mercado de acuerdo‘

conla 1
| PLANEACION-| |\NSTRUCT\VO [©)
Accesibilidad: es =

sto B %

)

3. Cronograma

3.1. Observaciones.
e Sin novedad

4. Guia de aprendizaje 1

4.1. Observaciones

4.1.1. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe quitar la negrilla al texto sefialado.
Ruta: pagina 3

# Realice la Actualizacion de los datos personales.

® Realice Ianformacién del Programa, esto le permitira entender los objetivos, las
actividades y la mew:;or desarrollar durante el curso.

+ Tenga en cuenta que es funtlamental entender los resultados de aprendizaje para tener mayc
comprension del proceso.

s Revise el Cronograma, el cual le permitira conocer la planeacion disefiada para lograr de
manera secuencial los resultados de aprendizaje.

# Realice la presentacion en el Foro social, de acuerdo con las indicaciones de su instructor.

* Realice el Sondeo de conocimientos previos.



4.1.2. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe validar la aplicacion adecuada de la sangria en las vifietas y el texto
seleccionado, también se debe eliminar el salto de linea.
Ruta: pagina 4

SUBPISIHITIHLS U@ IS ANITHLG Pald Uial S Pl ULT3U US CHSTIHGNLG § ORI C1HUILA)C.

A continuacion, se describen las caracteristicas mas relevantes de la actividad:

o Descripcion de la actividad: sondeo de conocimientos previos (no calificable).

o Ambiente requerido: LMS.

o Estrategias o técnicas didacticas activas: sondeo en linea interactivo.
o Materiales de formacién: no se requieren materiales.

o Material de apoyo: no se requieren materiales.

o Duracién de la actividad: 15 minutos.

Para realizar el sondeo. inarese a las actividades iniciales del curso v acceda al espacio: Sonde

4.1.3. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe sugiere poner signo “,” en la parte sefialada
Ruta: pagina 4

3.3. Actividades de apropiacién

La aplicacién de metodologias de mercadeo es fundamental para que el aprendiz no solo adquiera
conocimientos tedricos, sino que los relacione con situaciones reales del entorno empresarial, l

fortaleciendo su capacidad para interpretar dinamicas de mercado y aplicar estrategias de manera
pertinente y efectiva. Por ello, es fundamental comprender los componentes formativos del progral

como lo son: «Diagndstico y segmentacion» y «Consumidor y estrategias de mercadeo».

4.1.4. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe validar la aplicacion adecuada de la sangria en las vifietas y el texto
seleccionado, también se debe eliminar el salto de linea.
Ruta: pagina 5

3.3.1. Actividad de aprendizaje AA1. Elaborar diagnostico y seg ion del mercado de acuerdo con

organizac

o Descripcion de la actividad: el diagndstico y la segmentacidn del mercado constituyen procesos
fundamentales dentro del mercadeo, ya que permiten comprender las dindmicas del entorno,
identificar caracteristicas, necesidades y comportamientos de los consumidores, y reconocer
oportunidades estratégicas para las organizaciones. Para el desarrollo de esta actividad de
aprendizaje, es necesario revisar y comprender los contenidos del componente formativo

Diagndstico y segmentacion.

o Ambiente requerido: LMS.

o

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje basado effcompetencia y aprendizaje
basado proyectos.
o Material de formacién: Diagndstico y segmentacion.

o Material de apoyo: no se requiere.

4.1.5. Recurso: GUI1



Hallazgo: se debe corregir signos de puntuacion, primero poner signo “,”, segundo, cambiar

signo “;" por “,".
Ruta: pagina 5

* Evidencia AA1-EV01. Mapa conceptual sobre estructura del mercado.

La estructura del mercado es un elemento esencial en el andlisis del entorno econdmico y comercial,
permite comprender la forma en que interactian los diferentes actores, los niveles de competencia
existentes y las condiciones que influyen en la oferta y la demanda. Por lo anteri para esta evidenci
debe desarrollar un mapa conceptual presentado en la plataforma Lue permita representar de
manera estructurada la composicion del mercado, identificando sus principales actores, relaciones

funcionales y dinamicas de interaccion. Esta actividad le permitira afianzar y fortalecer los conocimie

- oa . o - . -

41.6. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe corregir signos de puntuacién, cambiar signo “;” por “,".
Ruta: pagina 6

la comprensién de su funcionamiento, las dindmicas comerciales exister
decisiones empresariales se articulan dentro del sistema econdmico.

b. Identificar las ideas importantes: luego, debe pensar en las ideas o pala
relacionadas con los temds, [estas ideas ayudaran a desarrollar el conten

oo

c. Conectar las ideas con Iineas&:labras: cada idea debe conectarse con
palabras que expliquen la relaciom entre ellas, por ejemplo: “es”, “se cor

otras.
d. Organizar la informacidn de forma jerarquica: las ideas dehen organizal

(arriba) hasta las mas especificas (abajo). Esto permite entender mejor ¢

conceptos entre si.
4.1.7. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe corregir signos de puntuacién y palabras, primero cambiar “si desea” por
“si lo desea,”, segundo, cambiar “opcion asegurese que” por “opcion, asegurese de que”
Ruta: pagina 6

Puede usar herramientas gratuitas en linea para crear el mapa conceptual, ofsi desea p mano y en

papel (en caso de que opte por estg opcidn aseglrese que kea nitida la imagegligue suba como

evidencia). Aqui hay algunas opciones recomendadﬁor si desea hacerlo en linea.

o Canva: https://www.canva.com/

0 Piktachart: httns: //niktochart.com

4.1.8. Recurso: GUI1



Hallazgo: se debe validar que los enlaces sean funcionales.

Ruta: pagina 6
Puede usar herramientas gratuitas en linea para crear el mapa conceptual, o si de
papel (en caso de que opte por esta opcion aseglrese que sea nitida la imagen qu

evidencia). Aqui hay algunas opciones recomendadas por si desea hacerlo en linei

o [ Canva: https://www.canva.com/

o [ Piktochart: https://piktochart.com |

o |Venngage: https://venngage.com/

o | Genially: https://genially.com/es/

o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.

4.1.9. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe corregir signos de puntuacion, quitar signo “,”.
Ruta: pagina 7

o Definir el mercado total al que pertenece la empresa.
o Explicar brevemente su tamafio, caracteristicas y dinamica.
c. Aplicacién de variables de segmentacion
o Se debera segmentar el mercado utilizando al menos cuatro tipos de variables:
geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales; cada variable debe incluir
la definicion aplicada al caﬂ las caracteristicas del segmento identificado.
d. Seleccion del mercado objetivo

o Elegir el segmento mas atractivo.

4.1.10. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe corregir el subtitulo debe estar con su contenido.
Ruta: pagina 7

O EXplcar COMO la Segmentacion realizada puedae INTIUIF en Tuturas aecisiones ae

Lot

o {Cémo se debe presentar?

GFPI-F-135 V04

v

Entregar un informe escrito estructurado, que incluya:
- Introduccién, breve contextualizacién que incluya la informacién de la empresa.
- Identificacién del mercado general.
- Aplicacion de variables de segmentacion.
- Seleccion del mercade objetivo con justificacion.
- Conclusidn estratégica.

- Referencias (si aplica).

4.1.11. Recurso: GUI1



Hallazgo: se sugiere cambiar conector “al” por “en el”.
Ruta: pagina 8

- Uso correcto de terminologia de marketing.

Realice el informe con bas Hocumento anexo: E]emplo de entrega_AA1-EV02.

o Instrumento de eualuacién: lista de chequeo.

o Duracién de la actividad: 12 horas, esto incluye la lectura y apropiacidn del contenido del
componente formativo y la elaboracion del informe.

o Para realizar la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

AA1-EV02. Informe de segmentacion del mercado.

4.1.12. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe validar la aplicacion adecuada de la sangria en las vifietas y el texto
seleccionado, también se debe eliminar el salto de linea.
Ruta: pagina 9

3.3.2. Actividad de aprendizaje AA2. Disefiar estrategias de marketing de acuerdo con el diagndstico del

mercado.

escripcion de la actividad: el disefio de estrategias de marketing constituye un proceso

fuhdamental para orientar las acciones comerciales de una organizacidn, a partir del andlisis del
erfftorno y la identificacién de oportunidades en el mercado. Este proceso permite definir acciones
cdherentes que respondan a las necesidades del cliente y a los objetivos empresariales. En este
cdntexto, la actividad de aprendizaje estd orientada a estructurar propuestas estratégicas
pdrtinentes, basadas en la informacién obtenida del analisis previo, que contribuyan al

pgsicionamiento y competitividad de la organizacion. Para el desarrollo de esta actividad de

F-135 V04

affrendizaje, es necesario revisar y comprender los contenidos del compo

insumidor y estrategias de mercadeo.

Ambiente requerido: LMS.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje basado en competencias.
Material de formacién: Consumidor h estrategias de mercadeo.

Material de apoyo: no se requiere.

Evidencias de aprendizaje: a continuacidn, se describe la accidn y las correspondiente

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

4.1.13. Recurso: GUI1



Hallazgo: se debe corregir palabra, debe ir en plural debe decir “correspondiste”
Ruta: pagina 9

o Ambiente requerido: LMS.
o Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje basado en competencias.
o Material de formacién: Consumidor y estrategias de mercadeo.

o Material de apoyo: no se requiere.

o Evidencias de aprendizaje: a continuacion, se describe la accidn y lad correspondiente

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

Evidencia AA2-EV01. Cuestionario sobre comnortamiento del consumider.

4.1.14. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, cambiar signo “,” por *;”
Ruta: pagina 9
actividad le permitira afianzar y fortalecer los conocimientos adquiridos a través del componente formativo

Consumidor y estrategias de mercadeo. Es importante que tenga en cuenta los siguientes aspectos:

o Lea detalladamente las orientaciones del cuestionario.
o Lea criticamente el enunciado de cada pregunta, para que pueda comprender facilmghte y
seleccionar la respuesta correcta.
o (Cada pregunta tendra varias opciones de respuesta, pero solo una es la correcﬂﬁmese sU
tiempo para hacer un analisis de cada una.
4.1.15. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe validar la aplicacion adecuada de la sangria en las vifietas y el texto
seleccionado, también se debe eliminar el salto de linea.
Ruta: pagina 10

3.4.1. Actividad de aprendizaje AA2. Disefiar estrategias de marketing de acuerdo con el diagnéstico del

mercado.

DEscripcion de la actividad: el disefio de estrategias de marketing es un proceso esencial que
permite a las organizaciones definir acciones orientadas a satisfacer las necesidades del mercado,

timizar recursos y alcanzar sus objetivos comerciales. Este proceso se fundamenta en el andlisis

0|
pievio del entorno y del comportamiento del consumidor, lo que facilita la toma de decisiones
edtratégicas acertadas. Para afianzar sus conocimientos y realizar con éxito esta actividad de

rendizaje, es fundamental revisar y comprender los conteni del componente formativo

nsumidor y estrategias de mercadeo. La aplicacion efeghtVa de estos conocimientos contribuird a

ef que el cierre del proceso formativo se realigé” de manera adecuada, facilitando la mejora
gntinua y el ollo profesional de los instgetores y aprendices en entornos virtuales.

Ambiente requerido: LMS.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Apre je basado en proyectos.
Materiales de formacién: Consumidor y estrategias de me
Material de apoyo: No requerido.

Evidencias de aprendizaje: a continuacion, se describe las accidn y la correspondiente evidencia

que conforman la actividad de aprendizaje:

4.1.16. Recurso: GUI1



Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, poner signo “,”.
Ruta: pagina 10

o Ambiente requerido: LIMS.

o Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje basado en proyectos.

o Materiales de formacién: Consumidor y estrategias de mercadeo.

o Material de apoyo: No requerido.\

o Evidencias de aprendizaje: a continuacion, se describccién y la correspondiente evidencia

que conforman la actividad de aprendizaje:

videncia AA2-EV02. Video sobre propuestas de estrategias de mercadeo.

cevnialanidie da nrbentamiae Ao cesckatine cnnetitinen som alamanntn dlacis saen acinedar lae decicinean

4.1.17. Recurso: GUI1

. H H H HT P L]
Hallazgo: se debe corregir palabra, se debe manejar en singular, debe decir “la”.
Ruta: pagina 11

interpretacién del entorno y en el conocimiento del comportamiento del consumidor, facilitando la

definicion de alternativas estratégicas efectivas. Esta evidencia corresponde a la elaboracidn de un video

en el que el aprendiz presenta una propuesta de estrategias de mercadeo. El video debe incluir la

caracterizacion del pablico objetivo, la definicidon de objetivos estratégicos, la seleccidn de acciones

tacticas coherentes con la mezcla de marketing, su justificacion técnica y la estimacion basica de recursos

requeridos, evidenciando pertinencia, creatividad, viabilidad y coherencia con las necesidades

identiﬂcad\aramente sustentadas y argumentadas adecuadamente.
Aspectos a tener en cuenta™

La actividad se desarrolla en un entorno simulado o real donde las organizaciones requieren disefiar e

4.1.18. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe validar, primero va el centro y después la regional a la que pertenece.
Ruta: pagina 19

Regional Atlantico. Centro de
- . Febrerc
Comercio y Servicios.
Regional Atlantico. Centro de
g : . Abril de
il Comercio y Servicios.

4.1.19. Recurso: GUI1
Hallazgo: se debe validar, solo la primera letra del cambo debe ir en mayuscula.
Ruta: pagina 19



Nombre Dependencia

Autor (es) o , Experto Regional Atlantico. Cent
Nicolas Cruz Rios . , ..
| tematico Comercio y Servicios.
. Evaluador Regional Atlantico. Cent
Jair Coll Gallardo . , -
Insrruccional. Comercio y Servicios.

5. Instrumentos de evaluacion

5.1. Observaciones

5.1.1 Recurso: Instrumentos de evaluacién
Hallazgo: se debe validar la aplicacion correcta de las sangria con su debida jerarquia, y se
debe aplicar el resaltado correcto a la respuesta del cuestionario del sondeo.
Ruta: Sondeo_de_conocimientos_previos.docx



el

INSTRUCCIONES

Responder las siguientes preguntas seleccionando la opcidn que considere ¢
sef4 calificado, su propédsito es conocer los conocimientos previos sobre los
er|el programa:

QgFamata: Lits———"

o Extensién: 5 preguntas.

o Duracién: 15 minutos.

FORMULACION DE PREGUNTAS

el [s

¢El macroentorno empresarial se caracteriza por qué?
A. Puede ser controlado por la empresa.
B. Incluye factores externos generales que afectan a todas las organize
C. Estd compuesto Unicamente por los competidores.
D. Solo afecta al érea financiera.

2} Loscli p dores y id

es forman parte del?
A. Macroentorno.

B. Entorno politico.

3] éCudl es |a finalidad principal del diagnéstico estratégico?
A. Disefiar publicidad.

B. Elaborar presupuestos contables.

Definir precios de productos.
D. Anali jtuacion interna y externa de la empresa.

4§ :Qué permite identificar el andlisis DOFA?
A. Factores internos y externos que afectan la organizacion.
Solo factores financieros.

B
C. Unicamente oportunidades del mercado.
D

Estrategias publicitarias.

5.1.2 Recurso: Instrumentos de evaluacién
Hallazgo: se debe verificar la aplicacion de la tabla adecuada.
Ruta: Ejemplo_de_entrega AA1 EV02.docx



Aplicacidn de variables de segmentacion

&3]

Tipo de e
Descripcion

segmentacion

o d empresa enfoca inicialmente su operacion en ciudades principales del
Geoerafica
pais, donde exXiste mayor COncentracion poblacional, acceso a canales

digitales y mayor cultura de consumo de productos saludables.

El segmento principal identificado corresponde a hombres y mujeres
Demografica. entre 25 y 45 afios, pertenecientes a niveles socioecondmicos medio y
medio alto, con ingresos estables que les permiten invertir en productos

de bienestar.

) L Se identifican consumidores con estilos de vida activos, interés en el
Psicogréfica. 5 ) " . .
fitness, la alimentacion saludable y el autocuidado, quienes valoran la

prevencion y la mejora de su rendimiento fisico.

El segmento presenta hédbitos de compra recurrente de suplementos
Conductual. nutricionales, alta interaccién en redes sociales relacionadas con salud y

bienestar, y disposicion a probar nuevos productos funcionales

recomendados por expertos o influenciadores.

Seleccién del do obj
5.1.3 Recurso: Instrumentos de evaluacion
Hallazgo: se debe verificar si después del signo “.” se debe aplicar un salto de linea.
Ruta: IE_AA1_EV02.docx

2. LISTA DE CHEQUEO
[+

si NO .
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO cumPLE | cumpte | OPservac

Identificacion del mercado, =

Reconoce correctamente el mercado general y el

L contexto comercial en el que opera la empresa
seleccionada.
Aplicacién de variables de segmentacién. —
2 Aplica de manera adecuada las variables

demogréficas, geograficas, psicograficasy
conductuales en el andlisis del mercado.
Coherencia del anili:
3. Relaciona de forma logica la informacion recopilada
con la seleccion del mercado objetivo propuesto.
Argumentacién estratégica,

Justifica la eleccién del segmento objetivo utilizando

—_—

4 criterios de rentabilidad, accesibilidad, tamafio y
potencial de crecimiento.
Presentacion del informe,

5 Organiza la informacién de manera estructurada,

clara y coherente, conforme a la solicitud del como se
deberia presentar.

5.1.4 Recurso: Instrumentos de evaluacién
Hallazgo: se debe verificar el resaltado correcto a la respuesta del cuestionario, corregir las
preguntas de falso y verdadero ya que no deben existir este tipo de preguntas.
Ruta: IE_AA2_EV01.docx



2. i Cual variable influye en el comportami del co
C

valoresy tr

C. Variable demografica.
D. Variable tecnoldgica.

3. éEl uso de recomendaciones personalizadas en plataformas digitales corresponde
principalmente a?
A. Variables sociales.

[Tc. e de enornesdgiae. |

T Ut

4. éLa segmentacion psicografica se caracteriza principalmente por analizar?
A, Edad e ingresos.
B.
C. Ubicacidn geografica.
D. Nivel educativo.

5. éEl andlisis del comportamiento del consumidor permite a las empresas?
A. Reducir Gnicamente costos de produccién.
B. Sustituir la investigacidn de mercados.
C. Eliminar la competencia.
D.

Seleccione la respuesta correcta si considera que la afirmacién es verdadera (V) o falsa (F):

6. La mezcla de marketing esta compuesta por produccién, precio, plaza y promocién.

© verdadero

© i

7. La adaptacion de estrategias segin segmentos permite disefiar propuestas diferenciadas para
grupos especificos.

O Verdadero
@ ralso

5.1.5 Recurso: Instrumentos de evaluacién
Hallazgo: se debe poner signo de puntuacion “.” al finalizar un texto.
Ruta: IE_AA2_EV01.docx

Relacione cada aspecto con su respectiva caracterl’stica:|

H

Aspecto Caracteristica

8. Estrategias centradas en el cliente. | informacion del mercad

Permite el disefio de deﬁones estratégicas basadas en

9. Propuesta de valor. Generan valor y satisfaccion del consumid
10. Andlisis del consumidor. Beneficios ofrecidos al mercado objetio
4. EVALUACION:

Observaciones:
Juicio de valor:

5.1.6 Recurso: Instrumentos de evaluacion
Hallazgo: se debe verificar si después del signo “.” se debe aplicar un salto de linea.
Ruta: IE_AA2_EV02.docx



5

2.

LISTA DE VERIFICACION

No.

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

si
CUMPLE

NO
CUMPLE

Introduccién.
Hace una introduccién presentandose, dando a
conocer el nombre del proyecto o empresa (real o

simulada) y el objetivo general de la propuesta de
mercadeo.

Andlisis del contexto del mercado. =
Presenta el segmento de mercado o publico objetivo
identificado, indicando los principales hallazgos del
andlisis de entorno, competencia o comportamiento
del cliente y la necesidad u oportunidad detectada
que justifica la propuesta.

Formulacién de la estrategia de mercadeo. =
Realiza una descripcion clara de la estrategia
propuesta (posicionamiento, promocion, canales,
fidelizacién u otras), indicando el objetivo especifico
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1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: se debe corregir, ya no debe ir pie de pagina en el CFA
Ruta: TODO EL DOCUMENTO CFA

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual

L
SENA

N
1. Fundamentos del mercado
1.1.2. Recurso: CF1 (HTML)
Hallazgo: se debe corregir, verificar el nombre del pédcast ya que difiere del CFA el guion.
Ruta: TODO EL DOCUMENTO CFA

T Sre datos confiables y éticos.

Fundamentos del mercado y su estructura

1.1.3. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: se debe corregir, primero los nombres de los personajes del pédcast deben ir con
negrilla, segundo, después del signo “:” se debe iniciar con minuscula.
Ruta: transcripcion de todos los pédcast del CFA

P A@A <> &le



Transcripcion del podeast. Fundamentog del mercado

I CIaudiaI Bienvenidos a este espacio de aprendizaje en mercadeo. Hoy
abordaremos los fundamentas del mercado y su estructura, un tema esencial para
comprender cdmo se configuran las decisiones comerciales dentro de las

organizaciones,

Asi es, y tranquilos... no vamos a ponernos pesados. Vamos a bajarlo a
terra, como cuando uno va a comprar algo y no sabe por qué termina llevandose tres

€O5as Mas.

Para iniciar, es importante definir el concepto de mercado. Desde una

perspectiva técnica, se entiende como el conjunto de compradores reales y

Transcripcion del podcast. Fundamentos del mercado

Claudinve'\idos a este espacio de aprendizaje en mercadeo. Hoy
abordaremos los fundamentos del mercado y su estructura, un tema esencial para
comprender cémo se configuran las decisiones comerciales dentro de las

organizacionas.

tierra, como cuando uno va a comprar algo y no sabe por qué termina llevandose tres

es, y tranquilos... no vamos a ponernos pesados. Vamos a bajarlo a

cosas mas.

Claudi ainiciar, es importante definir el concepto de mercado. Desde una

perspectiva técnica, se entiende como el conjunto de compradores reales y

1.1.4. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, cambiar “,” por *;".
Ruta: 2.1. Macroentorno

2.1 Macroentorno

El macroentorno esta compuesto por factores externos
que afectan a todas las organizaciones de una economia y
que generalmente no pueden ser controlados por las
empresﬂemre los principales componentes del
macroentorno se encuentran los factores econoémicos,
demograficos, tecnolégicos, socioculturales, politicos y
ambientales.

1.1.5. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, cambiar “,” por “;” en las partes sefaladas.
Ruta: 2.2. Microentorno



2.2 Microentorno

El microentorno esta conformado por los actores cercanos a la empresa
que influyen directamente en su capacidad para servir al mercad

incluye clientes, competidores, proveedores, intermediarios y publicos de
interés. A diferencia del macroentorno, las organizaciones pueden influir
parcialmente en algunos de estos elementos mediante estrategias
comerciales y relaciones estratégicas (Ferrell & Hartline, 2021)

Un ejemplo se observa en empresas que establecen alianzas estratégicas con proveedores para asegurar calidad
constante y reduccién de costos \cg\'sucﬂslas relaciones fortalecen la competitividad empresarial y mejoran la
eficiencia operativa

1.1.6. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, primero poner signo de puntuacion “,” y segundo conector al texto

sefialado, debe quedar “del mercado, mientras que la informacién”.
Ruta: 2.4. Fuentes de informacién

El uso combinado de ambos tipos de fuentes mejora la confiabilidad del analisis estratégico, ya que la informacién

secundaria proporciona el contexto generalldel mercado mientras la informaciént:rimarfa permite validar
percepciones reales del consumidor. Por ejemplo, una empresa que desea ingresar a un mercado internacional puede

utilizar estadisticas de comercio exterior (fuente secundaria) y posteriormente aplicar encuestas a distribuidores
locales (fuente primaria) para validar oportunidades comerciales.

1.1.7. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de la imagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacién de como debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura que es solo texto, en la web hay diferentes
componentes con los que se puede representar, de esta manera en la web se puede
establecer como un componente de definiciones y en el CFA como un listado.

Ruta: 2.4. Fuentes de informacion / figura 1
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~<figure data-aos="flip-left" class="aos-init aos-animate">

a0

<img src-"img/img_18.376e4525.5vg" a

="La figura muestra los tipos de fuentes de informacion del entorno.”

<cimg src-"img/img_10.3f8fS6e8.svg" alt-"La figura muestra los tipos de fuentes de informacién del entorno.”

class="img-fluid d-

class="img-fluid d-

block d-lg-none mb-5">

P
</Figure>
</div>
v Externas
» <div class="row justify-content-center align-items-center mb-5"> </div>( s Datos provenientes del mercado, por efemplo: estudios sectoriales.
</div> v
b-5. low-hidden  div.rowjustify-content. it entermb-4  div.col-12.col-Ig-12mb-3  figure.30s-initaos-animate  imgimg-fluid.d-none.d-Ig-block.mb-5 < Fin de la descripcion de la figura.

X

Todas |as heramientas

Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto 0 herramientas Q

puede utilizar i d terior ia) y pe
aplicar encuestas a distribuidores locales (fuente primaria) para validar oportunidades

comerciales,

Figura 1. Tipos de fuentes de informacién del entorno

Nota. SENA, (2026).

Descripcion de la imagen: Ti[%(es de informacion del entorno
Primarias /
sn ffginal

entravistas,

por ejemplo: encuastas,

Secundarias

Informacién previamente recopilada y publicada, por ejemplo: informes del

DANE, Banco Mundial.
Internas

Datos generados dentro de la empresa, por ejemplo: historial de ventas.

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual

w

Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacion, cambiar signo “,

por “.”, al cambiar

de signo también se debe cambiar las letras iniciales deben ir en mayusculas.

Ruta: 3. Diagnéstico

3 Diagnéstico

erramienta fundamental para comprender la posicion

competitiva de la organizacion dentro de su entor| M ravés del andlisis sistematico de informacion interna y

El diagnéstico estratégico de mercado constiluys
externa, las empresas pueden identificar oportunidades dg

organizacionales que determinan su desempefio comerci
sustentadas en evidencia y no Unicamente en percepciones.

Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

gcimiento, riesgos potenciales y capacidades

e proceso permite tomar decisiones estratégicas

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de la imagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacion de cémo debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura que es solo texto, en la web hay diferentes
componentes con los que se puede representar, de esta manera en la web se puede
establecer como un componente de definiciones y en el CFA como un listado.

Ruta: 3.1. Direccionamiento estratégico / figura 2



T Disgnosticoy segmentacion

son s it ©

- | oam svesse orrector ortografico Parafrasear Premium Para empresas Mas v g remando o
st B oo s P Pussmprss s« [Tl €0

S e I

enfocada en liderazgo en costos priorizara estrategias de eficiencia
operativa y precios competitivos.

n ‘2| hacia la diferenciacion de productos, mientras que una organizacion ﬁ? =Meni () vr Diagnosticoysegm . x | + Crear [OJal

eficiencia operativay precios competitivos.

Figura 2. Elementos del direccionamiento estratégico

Figura 2. Elementos del direccionamiento estratégico

N

Mision Vision & valores Objetivos Estratégicos
a los diferent
efine la razon de ser ribe el incipios organi Met bl . . 0
Define Ia razén de ser Describel futuro N Pprinci pios organizacionales. letas medibles de largo Nota. SENA, (2026). FetrneaE
de la empresa. Su deseado. Su propésito || Supropbstoconsisteen = _
propésito consiste en consiste en guiar regular el comportamiento e
orientaracciones decisiones estratégicas. N, institucional, organizacional. L

presentes.

plazo. Su propésito consiste
en evaluar el desempefio 2 Descripcion de la imagen: Eleme,

Mision. Define razén deéer de Iz empresa. Su propasito consiste en orientar

acciones presentes.

Vision. Despbe el futuro deseado. Su propésito consiste en guiar decisiones
estratégicas,

Nota. SENA, (2026). 5
ores. Principios organizacionales. Su proposito cansiste en regular el

fortamiento institucional.

Objetivos estratégjcos. Metas medibles de largo plazo. Su propésito consiste
Fuentes Red Rendimiento Memoria Aplicacion Seguridad Lighthouse  Grabadora o0 @® i x en evaluar el desempefio organizacional.
eparagor-container > </a1v>
1" class="titulo-segundo color-acento-contenido”> @ </div>
"></div>
ow justify-content-center align-items-center mb-5"
ow justify-content-center align-items-center mb-4">(Fiex
1-12 col-lg-12 mb-3">
exto color-acento-contenido”> (s </divs

Fin de la descripcion de la figura.

> </div> Fex

i "a0s-init aos-animate"> Grupo de Ejecucién de la Formacién Virtual 15
i mg/img_5.46bef682. "La figura presenta los diferentes elementos del direccionamiento estratégico.”
- one d-1g-block mb-5">
.svg" alt="La figura presenta los diferentes elementos del direccionamiento estratégico.
<figcaptionsota. SENA, (2026).</figcaption> eBin

</Figure> =

</div>
</div>

» <div class="separador-container™> = </div> v 3.2. Concepto y propésito

El diagndistico estraté 1 p diante el cual la

.mb-5.overflow-hidd

-align-items-centermb-4  div.col-12.col-lg-12mb-3  fiqure.aos-initaos-animate  ima.ma-fluidd-noned-lg-blockmb-5 > |a sl

1.1.10. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere poner signo “:".
Ruta: 3.3. Técnicas de andlisis

3.3 Técnicas de analisis

Las técnicas de analisis de informacion comprenden los métodos utilizados para recopilar, organizar e interpretar datos
relevantes del mercado. Entre las principales técnicas se encuentran el analisis estadistico, el analisis comparativo, los
estudios de mercado, el andlisis de tendencias y el benchmarking competitivo (Kotler & Keller, 2016).

AWES Técnicas de anélisis de informacién y sus caractsris’ricE

1.1.11. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de laimagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacion de cémo debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura, se sugiere separa el texto de la figura DOFA 'y
listar el texto, en la web hay diferentes componentes con los que se puede representar, de
esta manera en la web se puede establecer como un componente pasosy en el CFA como un
listado.

Ruta: 3.4. Analisis DOFA/ figura 3

Todas las herramientas  Editar ~ Convertir ~ Firma electronica  Buscar texto o herramientas Q

X

[

B 0O <

o ®



Figura 3. Matriz DOFA aplicada al mercado

Fortalezas

generan ventaja afectan el desempefio.
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digital.
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Fuctres etnos
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Nota. SENA, (2026).

Descripeion de la imagen: Matriz DOFA aplicada al mercado

Fortalezas. Capacidades internas que generan ventaja competitiva.

Debilidades, Limitaciones internas que afectan el desempefio,

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual 2l

ninate”> = </div> (Flex
»<div class="row justify-content-center align-items-center mb-3"> G </div> (Fiex
~<div class="row justify-content-center align-items-center mb-a"> (fiex

¥ ¢div class="col-12 col-lg-12 mb-3">
itulo-sexto color-acento-contenid
~<figure data-aos="flip-left” class="aos-init aos-animate">

~"ing/ing_18.73578¢a0.5vg
fluid d-none d-1g-block mb-5">
‘img/ing_19.76dodfbd. svg’

alt-'La figura presenta 10s componentes de la Matriz DOFA aplicada al mercado. |class="img-
0

alt="La figura presenta los componentes de la Matriz DOFA aplicada al mercado.”|class="img-

IO TP ToeR o T TONE
<figcaption>Nota. SENA, (2026).</figcaption>
</fieure>

1.1.12. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

>
C

Factores ext

Amenazas. Actores externos que representan riesgos.

Fin de la descripcion de la figura.

e e T

Hallazgo: se debe corregir los titulos de las figuras, deben ir alineadas al lado izquierdo.

Ruta: todas las figuras del CFA

aplicar encuestas a distribuidores locales (fuente primaria) para validar oportunidades

comerciales.

e

Figura 1.

pos de fuentes de informacion del entorno

Primariss - Secundarias . internas
Indormacisn o Irformacicn Datos generdos
original recoleciada = previamente recopilaca . dentra de ka
drectamente, por = w pubiicada, por mermpin: wmpresa, por
sompic: encusstas, W informes cil DANE, ] sjempka; histarlal
enEnavisias, - Bance Mundial o8 venbas

=3 ® o o

enuenca ofdiabiva § predos @hipetiuves.

<—| Figura 2. Elementos del direccionamiento estratégico I
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eeaigien
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SupmpisitaczEn n
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e
RA+a CCRIA 190D25) . . . .
digital.
‘ I Figura 3. Matriz DOFA aplicada al mercado I
Fortalozas Debilidades
Capacidades internas que ' Limitacionzs imternas que
generan ventaja s afectan el desempefic.
eompetitiva A
Amenazas

Oportunidades
Factoras externos

®

Acteres earnos que

representan riesgas favcrables del entorn.

1.1.13. Recurso: CF1 (GUION DEL PODCAST)

Exiernas i
Daios provenientes a
del mercace, por @
ejempl; estudios 1
sechariales q

i

.

YT A



Hallazgo: se debe corregir, verificar el nombre del pddcast ya que difiere del CFA el guion.
Ruta: 3.4. Andlisis DOFA
O\ Y

Y
w
Nota. SENA, (2026). }mn DEL PROGRAWA: | Merca:
==

scucha ol podast a

E1diagnéstico estratégico de mercado | |

1.1.14. Recurso: CF1 (GUION DEL PODCAST)

Hallazgo: se debe corregir, verificar el guion ya que estan en orden diferente al audio del
podcast.

Ruta: 3.4. Analisis DOFA

03 | clauie

Escucha el podcast

El diagnéstico estratégico de mercado
— .

1.1.15. Recurso: CF1 (GUION DEL PODCAST)

Hallazgo: se debe corregir, falta conector “que” segun el audio del podcast.
Ruta: 3.4. Andlisis DOFA | guion podcast | #5 | nico

consume as GATOS para PIOYECTAr L2 QEMANaE IUTUXa.

Traducide al “idicma de la vida diaria”: es como revisar las notas
antes de presentar un examen. 5i una tienda de ropa mira que los
Gltimss meses se vendiercn mis camisetas deportivas que formales, pues
va sabe hacia dénde apuntar la préxima coleccién. Mo es adip#par, es
leer las sefiales del mercade. el mercado siempre habla, =old hay que
escucharla.

1.1.16. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe verificar texto ya que no aparece en el CFA.
Ruta: 4.2 Variables

Nico

| Variables de segmentacion y caracteristicas

N

Demografica Conductual

D N
S
2,

Edad, Gqurﬁﬂc:'a Psicografica (demografico), residentes en ciudades principales (geografico), con estilo de vida activo
A género, ;w :I?r:’a,reg‘onv ‘\' 5‘5;:’0\/:‘90%’ @\ decompra, (psicografico) y compradores frecuentes de articulos fitness (conductual), generando

ingresos, densidad iy beneficios campafias promocionales altamente focalizadas.

educacion, buscados, | e " " " 5

e e « Demogrfica. Edad, género, ingresos, educacion, ocupacion.

* Geogrifica. Pais, region, clima, densidad poblacional.
« Psicografica. Estilo de vida, valores, intereses, personalidad.

o Conductual. Frecuencia de compra, beneficios buscados, fidelidad.

4.3. Técnicas



1.1.17. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar y actualizar la manera correcta de visualizacion de un video de
YOUTUBE del Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA en el CF y CFA,
Ruta: 4.3. Técnicas

competitivas sostenibles] = Meni ¢ v Diagnosticoysegm.. x |+ Crear Lo we -— O

Todas las herramientas ~ Editar  Convertr  Firma electronica  Buscar texto 0 herramientas Q ++

sustentadas en inf 5n analitica ge

video donde se aprecia la segmentacion de mercados.

A continuacién, un video donde se aprecia la

segmentacion de mercados.

Segmentacion de mercado

Descripeion: video del Ecosistema de Recursos

> Educativos Digitales SENA, en el cual se explica el
proceso de segmentacion de mercados, su proposito
estratégico y las variables utilizadas para dividir el
mercado en grupos homogéneos de consumidores.

EJEMPLO CF: debe ir la visualizacion del video con su respectivo link y adicionar
descripciion o titulo si lo tiene, tal cual como los lineamientos establecidos.

“omectaescritu. X 7§ Contenido digital x o+

DESARROLLO_DE IMAGENES_PARA LA INTERACCION_DIGITAL/CF1_524707/REVISION%20PRINCIPAL/524707_CF1_DESARROI

. @sol & of ol -€0S.. [ SENA @ Plantilas - Canva

EJEMPLO CFA: debe ir deacuerdo los lineamentos con la enumeracion del video y su titulo y
alineacion establecida, la imagen y miniatura del tamafio correcto, enlace del video, tabla con

el titulo y transcipcion del video.
N

| Video2. Contenido digital: lenguaje audiovisual

Z.)
Contenido
digital:
lenguaje

audiovisual

| Sintesis del video. Clasificacion de I : naturak ropi ,l

L En el estudio del riesgo y |a gestion territorial, las amenazas se clasifican en tres

randes categorias segin su origen: naturales, antrépicas y socioeconémicas. Esta




1.1.18. Recurso: CF1 (HTML Y YOUTUBE)

Hallazgo: se debe verificar y actualizar las cortinillas del video y su debida descripcion y
ubicar su debido guion en la carpeta “Audiovisuales”.
Ruta: 4.3. Técnicas

0:05/037

Segmentacién de mercados

s Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA
2 5

Suscribirme Hez G 2> comparti e

20,614 visualizaciones 220ct 2020
Ta segmentacion s a técnica que permite aidir
denominados segmentos.

Preguntar

EJEMPLO: “Este video hace parte del programa (nombre del programa). Para ver todo
el programa de formacidn te invitamos a estar atento a las fechas de inscripcién que se
publican en el portal oficial del SENA.”

[1 e

R L
o

Contenido digital: lenguaje audiovisual

e vEf::if::::j Recursos Educativos Digitales SENA @SRRI Y

s 0122026, —

r = = R
o atentoalas 6
Preguntar

Encuentra respuestas, consulta temas y més

4 Hacer preguntas

1.1.19. Recurso: CF1 (HTML)

Hallazgo: se debe corregir palabra, debe decir “especializadas”
Ruta: 4.4. Seleccion del mercado

Una adecuada seleccion del mercado objetivo permite concentrar los esfuerzos comerciales en los
segmentos mas atractivos, optimizando la inversion en marketing y aumentando la efectividad de las
estrategias de posicionamiento. Por ejemplo, una empresa de productos orgénicos puede

p— seleccionar como mercado objetivo consumidores urbanos con alto nivel educativo y preocupacion

por el bienestar saludable, disefiando campafiaq specializadas duggesnandan a sus expectativas.

e

1.1.20. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, cambiar signo “,” por “;".
Ruta: 5. Comercializacién y distribucién

5 Comercializacion y distribucion

Los sistemas de izacion y distribucié

el conjunto de acti
mediante las cuales los productos y servicios llegan desde el productor hasta el

consumidor finl a eficiencia en estos procesos influye directamente en la
competitividad empresarial, ya que determina factores como disponibilidad del producto,
tiempos de entrega, costos logisticos y niveles de satisfaccion del cliente.

‘Comorender la estructura de los sistemas de comercializacién v los diferentes canales



1.1.21. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de laimagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacion de cémo debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura que es solo texto, en la web hay diferentes
componentes con los que se puede representar, de esta manera en la web se puede
establecer como un componente de definiciones y en el CFA como un listado.

Ruta: 5.1. Estructura

Figura 4. Componentes del sistema de comercializacién Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electronica

I competitividad de la empresa al optimizar tiempos de entrega, reducir costos @
Iogisticos y aumentar la cobertura del mercado. Por ejemplo, empresas del sector

& Minoristas =
gl mermediarios tecnologico suelen utilizar canales hibridos que combinan comercio electrénico, [F
| Facilitan la comercializacion | Venden directamente al

A del producto: mayoristas y |, consumidor fina “ y tiendas propias, logrando p tanto fisica como )
¢ distribuidores. L supermercados. 2 digital.

| N 4
ANANAN ‘W AN, A o Figura 4, Componentes del sistema de comercializacion

Productor £ Consumidor final i r
Sistema de & Usuario del producto o i ’ L s
comercializacion. S  senvicio: hogares. ) =

Nota. Adaptado m ¥ Keller, (2016).

- - I DeMﬂela imagen: Componentes del sistema de comercializacion I
v
L0 Elementos Consola Fuentes Red Rendimiento Memoria Aplicacion  Seguridad  Lighthouse  Grabadora o @& : x | Sistema de comercializacion.
— r-container > </a1v> ax| -
v Productor. Empresa que fabrica el bien o servicio: industria de alimentos.
iv < s -
» div L ify-content-center align-items-center mb-4"> G </div> (e Facilitan la del producto:
v <div clas: ify-content-center align-items-center mb-4"> flax distribuidores. 32
v <di 1-12 col-lg-12 mb-3">
» <div class="ti exto color-acento-contenido™> e </div> st 42
v cFigure d ip-left” class="aos- init aos-aninate”>
i 142024, svg” alt-"La figura presenta los componentes del sistema de comercializacion.” [1555:"img—flujd d-none Grupo de fjecucion de 1a Formacion Virtual =
64b72.svg” alt-"La figura presenta los componentes del sistema de comercializacién.” flass-"img-fluid d-block e
TR
<Figcaption>ota. Adaptado de Kotler y Keller, (2016).</figcaption> c
</figure> R
</div>
</div> w &

1.1.22. Recurso: CF1 (HTML)
Hallazgo: se debe corregir, debe ir sin espacios la palabra “omnicanal”
Ruta: 5.1. Estructura

Adicionalmente, el avance de las tecnologias digitales ha impulsado la evolucién de los

b "! s g‘
1 £
sistemas de comercializacion hacia modelogomni canal fen los cuales los - &

consumidores pueden interactuar con la empresa a traves de diferentes canales | '

integrados, como plataformas digitales, tiendas fisicas, aPREaciones moviles y redes ﬂ &,

sociales. Este enfoque permite ofrecer experiencias de comiiya coherentes y E -
fortaleciendoa 5n del cliente y ampgndo las oportunidades L

de venta

FETENY,
1.1.23. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar y actualizar la manera correcta de visualizacion de un video de
YOUTUBE del Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA en el CF y CFA,
Ruta: 5.2. Canales de distribucion

[*]

Q, o
3 e

<,

e Recursos Educativos Digitales SENA, en el cual se

2,

3 1a disponibilidad mercado.
d de los pr en el mercado.

EJEMPLO CF: debe ir la visualizacion del video con su respectivo link y adicionar
descripciion o titulo si lo tiene, tal cual como los lineamientos establecidos.

solo reflej también




x o+

DESARROLLO. DE IMAGENES_PARA_LA INTERACCION_DIGITAL/CF1_524707/REVISIONS620PRINCIPAL/524707_CF1 DESARRO!
@501 Ofmovitual- 5. [ SNA @ Planutas-Canva

EJEMPLO CFA: debe ir deacuerdo los lineamentos con la enumeracion del video y su titulo y
alineacion establecida, la imagen y miniatura del tamafio correcto, enlace del video, tabla con

el titulo y transcipcion del video.

N

Contenido
digital:
lenguaje
audiovisual

1.1.24. Recurso: CF1 (HTML Y YOUTUBE)
Hallazgo: se debe verificar y actualizar las cortinillas del video y su debida descripcion sin

links y ubicar su debido guion en la carpeta “Audiovisuales”.
Ruta: 5.2. Canales de distribucion

i Dorcos tanques y aviones Descarga v
Patrocinado - warhundercom/Juega

Canales de distribucién

.%. Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA -

Para ver todo el programa de formacién te invitamos a

Este video hace Técnicoen
estar atento a las 6

EJEMPLO: “Este video hace parte del programa (nombre del programa). Para ver todo
el programa de formacion te invitamos a estar atento a las fechas de inscripcion que se
publican en el portal oficial del SENA.”

du

i




Contenido digital: lenguaje audiovisual
% Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA
P 1 wncibioes 2 w B3 G D comprr
0122026, e

Para ver

atentoallas

Preguntar

Encuentra respuestas, consulta temas y més.

4 Hacer preguntas.

1.1.25. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacién, cambiar signo “,” por “;".
Ruta: 6. Integracion

6 Integracion

2
v

Eld

en yen procesos dentro de lap gica de
mercadeo. Mientras el diagné permil las internas y externas que afectan a la organizacion, la segmeptacion
facilita la identificacion de los grupos de consumidores con mayor potencial para el desarrollo de estrategias comerciales efecuvrﬁa
integracion de ambos procesos garantiza decisiones estratégicas coherentes con la realidad del mercado.

1.1.26. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacién, cambiar signo “,” por “.”
de signo también se debe cambiar las letras iniciales deben ir en mayudsculas.
Ruta: 6.1. Entorno y segmentacién

Por ejemplo, si el diagndstico del entorno evidencia un crecimiente significativo del comercio electrénico en un determinado pais, la
segmentacion puede enfocagsasassapnsumidores digitales con alta frecuencia de compra en linea, permitiendo disefiar estrategias
especificas para este segmeta manera, el diagnéstico se convierte en el insumo fundamental para orientar el proceso de
segmentacion de mercados.

1.1.27. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacién, cambiar signo “,” por “.”
de signo también se debe cambiar las letras iniciales deben ir en mayusculas.
Ruta: 6.2. Diagnéstico

6.2 Diagnostico

, al cambiar

, al cambiar

La construccidn del diagndstico del mercado objetivo consiste en integrar la informacidn obtenida del andlisis del entorno con
los resultados del proceso de segmentacion, con el fin de identificar los segmentos mas atractivos para la organizacid E e
proceso implica evaluar variables como tamafio del segmento, capacidad de compra, tendencias de consumo, nivel de

‘ competencia y accesibilidad del mercado.

1.1.28. Recurso: CF1 (HTML)



Hallazgo: primero se sugiere cambiar descripcion “, a continuacion, se podra ver dicho
informe.” con por ejemplo “; a continuacién, lo invitamos a que consulte la lectura
complementaria del informe.”, segundo, se sugiere cambiar el nombre del botén, cambiar
“Enlace PDF” por “Descargar”.

Ruta: 6.3. Informes

Ejemplo aplicado. Una compaiiia del sector tecnoldgico presentd un

informe por medio del cual evidenci6 el crecimiento del segmento de
usuarios de dispositivos mdviles en cierta region, recomendando el Enlace PDF B
fortalecimiento de canales digitales y campafias promocionales dirigidas
a este publico especfﬁcm1 a continuacion, se podra ver dicho informe. I

1.1.29. Recurso: CF1 (PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar descripcién por: “Para visualizar el informe, consulte el
documento ‘Ejemplo_aplicado.pdf, ubicado en la carpeta de Anexos”.
Ruta: 6.3. Informes

Ejemplo aplicado. Una compafiia del sector tecnelégico presenté un informe por

medio del cual evidencié el crecimiznto del segmento de usuarios de dispositivos
moviles en ci region, recomendando el fortalecimiento de canales digitales y
campafias promoci es dirigidas a este publico especifico, a continuacion, se podra

ver dicho iniorme.l?uede consultar este ejemplo dirigiéndose a la carpeta de anexos.

“El conocimiento del mercado adquiere verdadero valor cuando se utiliza con

responsabilidad para ofrecer soluciones que generen bienestar a la sociedad.”

1.1.30. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: primero se debe poner signo “.” en las partes sefialadas de la sintesis, segundo, en
el anexo sintesis debe llevar tilde la palabra “Sintesis.pdf”
Ruta: sintesis / sintesis.pdf

¢ componente se ofrece al aprendiz la posibi

I g con la segmentacion de mercados, facilitan:

¢ 2,3 preparacion de informes estratégicos orie

@ ©. as comerciales coherentes con las condiciol

Sugmenacin Camaitiscién

= En

1.1.31. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)




Hallazgo: se debe validar si la descripcion de la sintesis debe ser asi de larga o debe ser mas
corta.
Ruta: sintesis / sintesis.pdf

— iw:ml

El componente los y 6
necesarios para analizar el entorno empresarial, comprender la estructura del mercado
e identificar oportunidades comerciales mediante herramientas de diagnostico
estratégico. El desarrollo de estos conocimientos fortalece la capacidad de interpretar
la dindmica competitiva y tomar decisiones fundamentadas en informacin estratégica.

Por medio de este componente se ofrece al aprendiz a posibilidad de integrar el ¥~

diagnostico del entomo con la segmentacién de mercados, facilitando la identificacién \
del mercado objetivo y a preparacin de informes estratégicos orientados a la
formulacién de estrategias comerciales coherentes con las condiciones del mercado. i

1.1.32. Recurso: CF1 (HTML)
Hallazgo: se debe actualizar las preguntas ya no debe haber preguntas de falso y verdadero.
Ruta: actividad didactica

Actividad didactica ﬁm
. Y =y

1.1.33. Recurso: CF1 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, primero se debe verificar el nombre de JAIR, segundo, en la
columna cargo solo debe ir en mindscula la primera letra.
Ruta: créditos

CONTENIDO INSTRUCCIONAL Maestre produccion
Nicolas Cruz Rios Experto temitico
Nicolas Cruz Rios Experto Tematico Centro de Comercio y Servicios - Regional Atlantico
Jair Enrigue Coll Gallardo | Evaluador instruccional
| Jair Coll Gallardo | Evaluador Instruccional Canirode ComercioySan - ik
Carmen AliciaMartinez  Disefiador web
Torres

DISENO Y DESARROLLO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES Alavandar Rnnadn Macarralladar full ctar

v

Cen
Reg

cen
Reg

Cen
Reg
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1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se debe validar que nombre debe quedar si “Plan de mercadeo” o

“plan de marketing”
Ruta: tabla de contenido.

4.1 Concepto

4.2 Elementos

4.4 Adaptacion

5.1 Formulacion

6 Integracion

ok sintesis

® Actividad did

4t closario

4.3 Relacionamiento
5 Disefio de estrategias
5.2 Propuesta de valor

6.1 Decisiones estratégicas

6.2 Propuestas estratégicas

6.3 Plan de mercadeo

B Referencias bibliograficas

B, Descargar PDF

5.1. Formulacion

5.2. Propuesta de valor.

6. Integracion

6.1. Decisiones

6.2. Propuestas

6.3. Plande marketing

intesi

Referencias

Crédit

sctica

1.1.2. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar la aplicacion de vifietas
Ruta: 1.1. Concepto

Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

A

sicologicos: motivaciones, percepciones, aprendizaje y actitudes que orientan la

isio§ de compra.

E

[«

rciales: influencia de familia, grupos de referencia y roles sociales.

hlturales: valores, tradiciones y normas sociales que condicionan el consumo.

A

1.2.

crsonales: edad, ocupacion, ingresos y estilo de vida.

Importancia

1.1.3. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)



1.1.4.

1.1.5.

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de la imagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacion de cémo debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura que es solo texto, en la web hay diferentes
componentes con los que se puede representar, de esta manera en la web se puede

establecer como un componente de definiciones y en el CFA como

Ruta: 1.2. Importancial figura 1

Figura 1. Beneficios del estudio del conaumidor en el marketing

~

Mejora de

Segmentacién
fi

Innovacién
de productos
[

Fidelizacién
posicianamiento

del cliente

-50000

con las necesidades del
cliente,

de consumidares
nomogénecs.

Nora s&ria, (2225).

Memoria  Aplicacion i Lig
Cer i ign T tears - Coreet
b-4">Factores que influyen en el comportamiento del consumider.</p>
o mb-5 justify-content-center™> @ ¢/div> fax
div class="separador-container”> & ¢/div>
div id=

Slemispusv Tie

1 2" data-aos="flip-up" class="titulo-segundo color-acento-contenido aos-init aos-animate”>
ontainer™> = </div>

div class="row align-items-center mb-5">:</div>( flex

) </div>
div class

div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center mb-5 aos-init aos-animate”>iex
“<div class-"col-lg-12">

» <div class="titulo-sexto mb-4 color-acento-contenido”> = </div>

~ «figure class—"mb-2">

<ing src-"img/img28.68%e6le5. png” alt-"La figura muestra algunos beneficios del estudio del consumidor en el marketing." C
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<img src="ing/imgld.74dde4o

"d-block d-lg-none mx-auto”>
</figure>

png” alt="La figura muestra algunos beneficios del estudio del consumidor en el marketing." classd

s}

Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe validar la aplicacion de vifietas
Ruta: 1.3. Decisién de compra

valor en la etapa de evaluacion del consumidor.

== Rec

(5]

Fisfacer,

= Bls

difitales.

= Evafuacion de alternativas: comparacion de opciones disponibles.

= Dedsion de compra: seleccion del producto o servicio.

= Evaluacion posterior: nivel de satisfaccidgn y fidelizacidn.

1.4. Tendencias

Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

nocimiento de la necesidad: identificacion de un problema o deseo a

fjueda de informacion: consulta de fuentes personales, comerciales y

Hallazgo: se debe validar si el texto sefialado debe llevar titulo.

Ruta: 1.3. Decisién de compra

un listado.

de comunicacion y Ia definicion de propuestas de valor diferenciadas. Empresas de
comercio electronico como Amazon y Mercado Libre utilizan sistemas de anlisis de
datos que identifican patrones de consumo, preferencias y frecuencia de compra,

permitiendo desarrollar campafias dirigidas a

mejorar la experiencia del cliente en los canales digitales.

Figura 1.

Beneficios del estudio del consumidor en el marketing

555

Nota. SENA, (2026). Lafigura muestra algunos benefi

|
estudio del consumidor en el marketing.

1.3. Decisién de compra

El proceso de decision dg#fmpra comprende las etapas que atraviesa e

consumidor desde el recpMbeimiento de una necesidad hasta la evaluacién posterior a

la compra. Este prg#€%o incluye identificacién del problems, bisqueda de informacidn,

evaluacion dgefternativas, decision de compra y comportamiento posterior al consumo

g & Kotler, 2017). Comprender cada etapa permite a las empresas intervenir

w

estratégicamente mediante acciones de marketing orientadas a influir en la eleccién



diferencias entre marcas.

significativas entre marcas. rutinaria. sidad.
&
| <
[ a 66 Lac idor no solo fortalece la eswategia
= il \presan con responsabilidad y ética frente a
1 "T las necesidades de las personas. 9%

1.1.6. Recurso: CF2 (PDF)

Cita de reflexion

“La comprension del consumidor ne solo fortalece la estrategia empresarial,
también invita a actuar con responsabilidad y ética frente a las necesidades de las

ersonas.”

Hallazgo: se debe validar la aplicacion de vifietas y sangria segun jerarquia.
Ruta: 2.2. Personales y demograficas

onexidn emocional con los consumidores y fortaleciendo la fidelizacién de client:

A. Edall: etapas del ciclo de vida.

Impacth en marketing: define necesidades especificas.
Ejemplp: productos infantiles o senior.

B. Ingfeso: capacidad adquisitiva.

Impacth en marketing: determina niveles de precio.

C. Ocypacién: actividad laboral.

Impacth en marketing: influye en estilo de consumo.

equipas
D. Estifo de vida: actividades e intereses,
Impactb en marketing: permite personalizacisn.

Ejemplp: productos fitness o tecnoldgicos.

2.3. Psicolégicas|

1.1.7. Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: se debe CORREGIR, La palabra “sénior” lleva tilde.

Ruta: 2.2. Personales y demograficas

Ingreso
Ocupacion

SN B B e

1.1.8. Recurso: CF2 (PDF)

Etapas del ciclo de vida.
Impacto en marketing: define
necesidades especificas.
Ejemplo: productos infantiles o

Hallazgo: se debe validar la aplicacion de vifietas y sangria segun jerarquia.

Ruta: 2.3. Psicoldgicas



estrategias de marketing experiencial, programas de fidelizacion y servicio al dliente

para generar experiencias positivas que fortalezcan la relacion con el consumidor.

Variables psicol6gicas del consumidor

Motjacion

impdfisos que orientan la compra.

Impgcto en marketing: define propuestas de valor.
Ejer}plo: productos saludables por bienestar.
Perchpcion

Interbretacién de estimulos.

Impakto en marketing: influye en posicionamiento.
Ejenfplo: disefio de empaques atractivos.
Aprehdizaje

Expefiencias previas.

Impgcto en marketing: genera fidelizacion.
Ejenplo: programas de recompensas.

Actiffides

Evalfaciones favorables o desfavorables.

Impgeto en marketing: determinan preferencia de marca,

Ejenfplo: opiniones positivas del diente.

12

1.1.9. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacion, cambiar signo “,” por “.”, al cambiar
de signo también se debe cambiar las letras iniciales deben ir en mayudsculas.
Ruta: 2.4. Entornos digitales

2.4 Entornos digitales

El desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado profund nte el comportamiento del consumidor,
generando nuevas formas de interaccién entre empresas y cliente plataformas digitales, redes sociales,
comercio electrénico y herramientas de inteligencia artificial influyen en la bisqueda de informacion,
comparacion de productos y toma de decisiones de compra.

1.1.10. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar y actualizar la manera correcta de visualizacion de un video de

YOUTUBE del Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA en el CF y CFA,
Ruta: 2.4. Entornos digitales

Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q

Ia experiencia del cliente. Esta transformacién digital ha convertido la gestién de la

A continuacién, un video donde se aprecia el comportamiento del N as " — "
3 P P e k., | informacién en un elemento estratégico para la competitividad empresarial

@ consumidor.
T711) i i (S] A continuacién, un video donde se aprecia el comportamiento del consumidor.
D ripcion: video del de R Educativos Digitales SENA,

en el cual se expone el comportamiento del consumidor en el entorno de 2 Comportamiento del consumidor
mercadeo digital
=
13
1A

3 5

Descripcién: video del Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA, en el

cual se expone el comportamiento del idor en el entorno de deo digital.

Cita de reflexién

“Laintegridad en las decisiones personales también se refleja en las decisiones

de consumo, porque elegir conscientemente implica responsabilidad social y &tica”
=

EJEMPLO CF: debe ir la visualizacion del video con su respectivo link y adicionar
descripciion o titulo si lo tiene, tal cual como los lineamientos establecidos.




X ¢ Contenido digital B

DESARROLLO_DE_IMAGENES_PARA_LA INTERACCION_DIGITAL/CF1_524707/REVISION%20PRINCIPAL/524707_CF1_DESARROl

s.. 03 StNA @ Plani

EJEMPLO CFA: debe ir deacuerdo los lineamentos con la enumeracion del video y su titulo y
alineacion establecida, la imagen y miniatura del tamafio correcto, enlace del video, tabla con

el titulo y transcipcion del video.
N

I Video2. Contenido digital: lenguaje audiovisual I

Ay
Contenido
digital:
lenguaje

audiovisual

| Sintesis del video. i6, [ : irales, antropi y|

L, En el estudio del riesgo  |a gestion territorial, las amenazas se clasifican en tres

ndes categorias seglin su origen: naturales, antrépicas y socioecondmicas. Esta

1.1.11. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, cambiar signo “,” por “;".
Ruta: 3.1. Métodos

3.1 Métodos

El analisis del comportamiento del consumidor se apoya en métodos sistematicos de investigacién que permiten comprender como las personas identifican necesidades,
evalian alternativas y toman decisiones de comp B stos métodos incluyen técnicas cuantitativas y cualitativas orientadas a recopilar informacidn sobre habitos de
consumo, preferencias, motivaciones y percepciones del mercado (Malhotra, 2019).

Técnicas

1.1.12. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar si el texto seleccionado debe ir en negrita.
Ruta: 3.2. Perfiles



claros de sus clientes logran incrementar

y fortalecer la relacidon con sus mercados

Ejemplo aplicado.jUna cadena de ¢

perfiles como “usuarios orientados a sal

“usuarios recreativos”. Los perfiles de col

1.1.13. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, poner signo “,” en la parte sefalada.

Ruta: 3.3. Segmentacién

Tipos de segmentacion

Conductual

Usa variables como la frecuencia de uso, beneficios buscados y Iealtﬂ se

aplica en programas de fidelizacion.

&

1.1.14. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe validar el nombre de la columna ya que difieren.

Ruta: 3.4. Decisiones comerciales [ tabla 2

Tabla 2. Decisiones empresariales apoyadas en el analisis del consumidor

Decisiones empresariales Informacion utilizada Beneficio estratégico
<

(@ Elarchivo requiere el cumplimiento del esténdar PDF/AY se ha
abierto en modo de solo lectura para evitar que se modifique.

identificados en sus clientes.

Activar edicié

apoyadas en el analisis del consumidor

Tabla2. D

Desarrollo de productos. Preferencias y necesidades del Mayor aceptacion del mercado

consumidor.

Estrategias de precios Sensibilidad al precio Optimizacién de rentabilidad
Comunicacion comercial Perfil del consumidor Mayor efectividad publicitaria
Distribucion Habitos de compra. Mejora de cobertura de mercado

Nota. Adaptado de Schiffman & Wisenblit (2019).

1.1.15. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe poner signo “.” Al finalizar un texto.

Ruta: 3.4. Decisiones comerciales

Q

Decision
Tomercial

Desarrollo de

productes.

Estrategias de

precios.

comercial.

Informacion utilizada

Preferencias y necesidades

del consumidor.

sensibilidad al precio,

Perfil del consumidor.

Beneficio estratégico

Mayor aceptacién del

mercado.

Optimizacion de

rentabilidad.

Mayor efectividad

publicitaria.



1.1.16.

1.1.17.

Comprender al consumidor no solo permite vende
mejor, también implica actuar con responsabilidad,

respetando sus necesidades reales v promoviendo
decisiones de consumo consciente .

Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe cambiar los signos de puntuacion, primero cambiar signo “,” por “;",
segundo, cambiar signo “,” por “.”, al cambiar de signo también se debe cambiar las letras

iniciales deben ir en mayusculas después del “.".
Ruta: 4 Estrategias de marketing

4 Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing constituyen el conjunto de decisiones que orientan a la organizacién hacia el
logro de sus objetivos comerciales mediante la adecuada comprensién del mercado y del consumid: stas
estrategias permiten seleccionar segmentos, disefiar propuestas de valor diferenciadas y coordinar acciones
comerciales coherentes con el entorno competitivo. En el contexto actual, caracterizado por mercados
altamente dinamicos, la planificacién estratégica de markefing se convierte en un proceso continuo que:
integra analisis del consumidor, innovacion de productos y uso de tecnologias digitales.

Comprender la relacion entre la mezcla de marketing y el
comportamiento del consumidor facilita la toma de
decisiones empresariales mas precisas,_incrementando la
efectividad de las acciones comercla\Es organizaciones
que disefian estrategias basadas en informacion del
mercado logran mayor posicionamiento, fidelizacion de
clientes y sostenibilidad competitiva. Por ello, este capitulo
desarrolla los fundamentos estratégicos de marketing, la
estructura del marketing mix y su adaptacion a diferentes

segmentos de mercado, integrando ejemplos empresariales
y aplicaciones practicas.

Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de la imagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacion de cémo debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura que es solo texto, en la web hay diferentes
componentes con los que se puede representar, de esta manera en la web se puede
establecer como un componente de definiciones y en el CFA como un listado.

Ruta: 4.2. Elementos / figura 2



1.1.18.

1.1.19.

Figura 2. Elementos de la mezcla de marketing

El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/Ay se ha s
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la generacién de valor para el cliente y en el posicionamiento competitivo de la

Producto.
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43. Relacionamiento
: . del consumidor influys el disefio de

keting, ya que las d de compra ests por

L mezcla de marketing

</Figure>

Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, cambiar signo “,” por “;” en la parte sefialada.
Ruta: 4.3. Relacionamiento

fartarac ncical rluiralac 12c amnracac aiia anal

chac varishlac

Comprender los habitos de consumo permite dise
distribucion alineados con las preferencias del clie

mensajes promocionales mas efectivos, definir precios adecuados y seleccionar |
sta integracion fortalece la competitividad empresarial.

Figura 3. Variables del consumidor aplicadas al marketing

Recurso: CF2 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de la imagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacion de cémo debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura que es solo texto, en la web hay diferentes
componentes con los que se puede representar, de esta manera en la web se puede
establecer como un componente de definiciones y en el CFA como un listado.

Ruta: 4.3. Relacionamiento / figura 3

distribucion alineados con las preferencias del cliente, esta integracion fortalece la competitividad empresarial © o

o O opr s = oz ey
20 P55 | it )
Figura 3. Variables del consumidor aplicadas al marketing = weni ¢y fr Consumidoryesial. x |+ Cea| @ Q — o

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica

El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/AY se ha
abierto en modo de solo lectura para evitar que se modifique. Activeredicion
sl S e —

‘
n empresarial. [

Estilo de vida: desarrollo de
productos especializados. (
ssio e

Mot disefio de
mensajes emocionales.

N —
Preferencias digiales: estrategias VN >
de comercio elecrénico I

ot i e

prosuctos. spacizados

(" Proerenciosdgaes: estategas
(" secomercocctionco.

v|
iR Elementos  Consola  Fuentes Red Rendimiento Memoria  Aplicacién ~ Seguridad  Lighthouse  Grabadora o7 @® i x 4.4. Adaptacién
IV c1ass- separacor-container > </01v> 6

i deil . i o . a Tas empresas disef
43" data-zos="flip-up" class="titul color-ac a0s-init > </div>
w mb-4 mb-1g-5 Justify-content-center align-items-center™ i </divs (fiex pmgmyr

= </p>

de-right” class="row justify lign-i mb-5 aos-init imate"> (71 / ; o o
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adaptadas (Malhotra, 2019) )

Nota. SENA, (2026)

tand

5
tulo-sexto mb-4 color-acento-contenido”>  </div>

ng15.48276938.svg" alt-"La figura indica algunas variables del consumidor aplicas al marketing."
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<ing src="ing/ing16.47b7730f .svg" alt="La figura indica algunas variables del consumidor aplicas al marketing.” flass="d-block d-lg-no

</Figure>
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1.1.20. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signos de puntuacién y palabras, primero y segundo poner signo
“”, tercero, cambiar “un” por “el”, cuarto, cambiar “la” por “una”, quinto, cambiar “,” por “;”",
sexto, cambiar palabras “para uno empresarial se aplique los servicios” por “para el segmento
empresarial, servicios”, séptimo, poner signo “;", octavo, poner signo “,”.

Ruta: 4.4. Adaptacién

La adaptacion estratégica segin segmentos facilita la innovacién comercial, el desarrollo de nuevos productos y la expansion hacia nichos
especializados del mercado, permitiendo a las organizaciones competir de manera mas eficiente. Esta adaptacién podria conllevr por ejempl
que pard un fegmento de jovenes se apliqustrategia de promocion digital e inﬂuenceE;rar uno empresarial se aplique los Eervicios
premium y soporte especializa para adultos mayoreﬂa atencion personalizada.

Q ”
O
"' o La coherencia entre estrategia y valores personales

1.1.21. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe poner signo “.” Al finalizar un texto.
Ruta: 4.4. Adaptacién

66 La coherencia entre estrategia y valores personales
fortalece la credibilidad de cualquier decisién

empresarial P9

1.1.22. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se debe corregir, la tabla debe abarcar todo el ancho disponible.
Ruta: 5.1. Formulacion

INSIgNT: [as eMpresas que gestionan activamente 1a eXperiencia gel cliente

pueden incrementar la fidelizacion hasta en un 25 %.

Tabla 3. Caracteristicas de las estrategias centradas en el cliente

Caracteristicas Descripcion
Enfogue en Las decisiones empresariales se fundamentan en
necesidades. el andlisis sistematico de necesidades,

expectativas, motivaciones y problemas del |

cliente, utilizando estudios de mercado, analisis
de datos y retroalimentacion continua para

disefiar soluciones de valor.

Personalizacion. Consiste en adaptar productos, servicios,
mensajes y experiencias segun las caracteristicas
y preferencias de cada segmento o cliente

individual, apoyandose en tecnologias de

28 —

1.1.23. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: se debe validar podcast ya que no es funcional.
Ruta: 5.1. Formulacién



Escucha el podcast

Disefios de estrategias.

&

1.1.24. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacion, cambiar signo “:” por “.”, al cambiar
de signo también se debe cambiar las letras iniciales deben ir en mayudsculas.
Ruta: 5.1. Formulacion

Nota. Elaboraciéon propia con base en Kotler & Keller, (2016).

Transcripcion del pédcaeﬁos de estrategias.

Claudia: bienvenidos a este espacio de aprendizaje en marketing estratégico.

En este episodio abordaremos un tema fundamental para cualguier organizacion

moderna: el disefio de estrategias de marketing orientadas al consumidor.

1.1.25. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacién, cambiar signo “,” por *;"
Ruta: 5.2 Propuesta de valor

5.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor representa el conjunto de beneficios que una empresa ofrece a su mercado objetivo para satisfacer sus
necesidades mejor que la competend H Esta propuesta integra atributos funcionales, emocionales y econémicos que generan
diferenciacion y posicionamiento en el mercado.

La construccidn de una propuesta de valor requiere identificar claramente el
segmento objetivo, comprender sus necesidades prioritarias y disefiar

‘f} I beneficios especificos que respondan a dichas expectativas. Por ejemplo, la
-

emnraca Tecla ha ronatriidn 2i nennnecta de valar alredadar da la

1.1.26. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se sugiere primero, los textos alternos deben permitir que el
aprendiz comprenda el significado de laimagen, por ejemplo este texto alterno no sirve, en la
guia de accesibilidad esta la explicacion de cémo debe ser el texto alterno, segundo, se
sugiere representar de otra manera la figura que es solo texto, en la web hay diferentes



componentes con los que se puede representar, de esta manera en la web se puede
establecer como un componente de definiciones y en el CFA como un listado.
Ruta: 5.2 Propuesta de valor /| FIGURA 4

gura 4. Elementos de fa propussta de valor

1.1.27. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar y actualizar la manera correcta de visualizacion de un video de
YOUTUBE en el CF y CFA,

Ruta: 5.2. Propuesta de valor

Nota. SENA, (2026).

consultar el siguiente video educativo por medio del cual podra

yelproceso

ion
formulacion de estrategias de marketing. |

los clientes para ferencia, fidelidad y diferenciacion

competitiva

aplicacion practica en a formulacion de estrategias de marketing.

“Las estrategias que se construyen con honestidad hacia el diente reflejan la

integridad con Ia que una organizacin entiende su responsabilidad social.”

: | ()JJ ‘1bm‘ ii:::‘zz;i:::it:_ﬁdj: con la que una organizacion entiende su I 34
EJEMPLO CF: debe ir la visualizacion del video con su respectivo link y adicionar
descripciion o titulo si lo tiene, tal cual como los lineamientos establecidos.

X e Comenido dighal x o+
DESARROLLO_DE IMAGENES_PARA LA INTERACCION_DIGITAL/CF1_524707/REVISIONS%20PRINCIPAL/524707_CF1_DESARROI
ogrifc.. @ SOI < Ofcinavinual -EPS.. [ SENA @ Planilas - Canva

EJEMPLO CFA: debe ir deacuerdo los lineamentos con la enumeracion del video y su titulo y
alineacion establecida, la imagen y miniatura del tamafio correcto, enlace del video, tabla con
el titulo y sintesis del video.



N

I Video2. Contenido digital: lenguaje audiovisual I

sErA

N

Contenido
digital:

lenguaje

= N o haudiovisual
g ! 45 v

Y

|sinmisde|vim. ificacion de & : naturales, antropis v|

En el estudio del riesgo y Ia gestion territorial, Ias amenazas se clasifican en tres
ndes categorias seglin su origen: naturales, antropicas y socioecondmicas. Esta

1.1.28. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacién, cambiar signo “,” por ;"
Ruta: 6.1. Decisiones estratégicas

La relacion entre andlisis del consumidor y estrategia se evidencia en la adaptacion de productos y servicios a las caracteristicas del mercado obietiv&demés‘ la
incorperacion del andlisis del consumidor en las decisiones estratégicas permite anticipar tendencias del mercado y ajustar las acciones comerciales de forma opertuna,
incrementando la competitividad organizacional

Insight: las empresas que integran analitica de clientes en la planificacién estratégica aumentan la efectividad de sus campafias
comerciales

1.1.29. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacién, cambiar signo “,” por “;"
Ruta: 6.2 Propuestas estratégicas

6.2 Propuestas estrategicas

La construccion de propuestas estratégicas de mercadeo implica definir acciones organizadas orientadas al
logro de objetivos comerciales, teniendo en cuenta el analisis del mercado, la segmentacion y el
posicionamiento del productd, Estas propuestas establecen el rumbo de las actividades comerciales y
orientan la asignacion de recursos empresariales.

En el entorno empresarial, las propuestas estratégicas se elaboran mediante el

1.1.30. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se debe validar si el texto sefialado debe identificado como titulo.
Ruta: 6.2 Propuestas estratégicas



productos de crédito flexibles y campaiias digitales especializaas.

P La correcta formulacion de propuestas estratégicas facilita a coordinacion de las

Ci de una prop estratégica de mercadeo

diferentes éreas de Ia organizacidn, garantizando coherencia entre los objetivos

las acci en el mercado.

Componentes de una propuesta estratégica de mercadeo

d i i apartir del an:

devariables demograficas, psicograficas, conductuales y geograficas, cuya eleccion
Mercado objetivo responde al potencial de rentabilidad, tamario del mercado, accesibilidad y alineacion
con las capacidades de la empresa

Segmento de consumidores seleccionado a partir del analisis de variables

demogréficas, psicograficas, conductuales y geogréficas, cuya eleccién
responde al potencial de rentabilidad, tamafio del mercado, accesibilidad y

1.1.31. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se debe verificar ya que el link del PDF direcciona a un video de YOUTUBE y
difiere del texto sefalado.
Ruta: 6.2 Propuestas estratégicas

36

sena 4

W Consumidor y estrategias de mercadeo

L] Ay Corrector ortogréfico Farsfrasear Fremium Fara smy

@ s (D copier 0 orer

= Meni &Y ¥ Consumidoryestrat.. x | + Crear ® Q

Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir Firma elecironica .

Veamos un ejemplo de una propuesta estratégica:

® El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/AY se ha
abierto en modo de solo lectura para evitar que se modifique.

biets ial orientadas al

n crecimiento de ventas, participacién de mercado, posicionamiento de marca y
fidelizacion de clientes, definidas en horizontes de corto, medianoy largo piazo y
linead: I

Estrategias de marketing: conjunto de decisiones tacticas y estratégicas
6.3 Plan de mercadeo

relacionadas con el disefio del producto o servicio, Ia politica de precios, los canales de

distribucion y a5 acciones de comunicacién y promacion, orientadas a satisfacer las

necesidades del mercado objetivo y generar diferenciacién competitiva

Indicadores de gestion: métricas cuantificables utilizadas para medir el

desempeio de & i tak de ventas, tasa

El esquema estratégico base del plan de marketing al documento que sintetiza la i i6
mercado la idn dal g los abiefive: i las eshateqia, nvéz SM0IEsa I ipaa

v @ (5)Propuestadevalor-You ) X  + = (m] X de conversién, participacin de mercade, retomo de inversién en marketing (ROI) y
niveles de satisfaccion del diiente.

A

(¢]

Veamos un ejemplo de una propussta estratégica:

youtube.com/watch?v=2Zeih25sCGfw (A ]

Empresa; NutriVida Distribuciones S.AS.

93 | & Iniciarsesion M4 Gmail @B YouTube @ Editor facil de usar » | [ Todos los marcadores
Actividad econdmica: distribucion de productos de nutricion y bienestar (batidos

protei inicos, snacks saludables y pl ricionales digitales).

a
co

YouTuhe Buscar Q Q —+ Crear @ a [ ] Cobertura: ciudad intermedia &n Colombia con proyeccin regionsl

" A Mercado objetivo

NutriVida ofienta su estrategia hacia dos ssgmentos principales:
Segmento 1: jévenes profesionales (25 - 35 afios).

« Interesados en estilo de vida saludable.

Propuesta de valor N

v, sena

e = e o ; w
1.1.32. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se debe verificar y actualizar la manera correcta de visualizacion de un video de
YOUTUBE en el CF y CFA,
Ruta: 6.2 Propuestas estratégicas




Consumidor y estrategias de mercadeo

w

)

mos un ejemplo de una propuesta estratég

5
&

6.3 Plan de mercadeo

el

El esquema estratégico base del plan de
" K

v @ (5) Propuesta de valor - Yo. 4) X =
<] youtube.com/watch?v=Zeih25sCGfw a9 o=@
M Gmail @ YouTube @ Editor facil de usar » | [ Todos o es
N
= @ oulube "~ Buscar Q 98 +tewr O @ o
===

e
w

I &

Propuesta de valor
EJEMPLO CF: debe ir la visualizacion del video con su respectivo link y adicionar

—
descripciion o titulo si lo tiene, tal cual como los lineamientos establecidos

orecta escri i Contenido digital x4
DESARROLLO_DE IMAGENES_PARA LA INTERACCION_DIGITAL/CF1_524707/REVISIONS20PRINCIPAL/524707_CF1_DESARROI
ogrific. @ SOI 4 Ofcnavinual -€%5.. [ SENA (@ Plantilas - Canva

EJEMPLO CFA: debe ir deacuerdo los lineamentos con la enumeracion del video y su titulo y
alineacion establecida, la imagen y miniatura del tamafio correcto, enlace del video, tabla con

el titulo y transcripcion del video.
N

| r—

wN
Contenido
digital:
lenguaje
audiovisual

gestion territorial, I

L =
[prone s segin su origen: naturales, antrépica:

a7




1.1.33. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar el titulo que corresponde
Ruta: 6.3 Plan de marketing

Esta coherendia facilita que la empresa no improvise, sine que actée con

direccion estratégica basada en el analisis del consumidor.

6.3. Plan de marketing

El esquema estrategico base del plan de marketing comresponde al docu

|
6.3 Plan de mercadeo |

estructurado que sintstiza a informacién del mercado, [a segmentacién del

consumidor, los objetivos comerciales y las estrategias que la empresa impleme

El esquema estratégico base del plan de marketing corresponde al documento estructurado que sintetiza la informacion del

mercado, la del

. Ios objetives

ylas que la empresa i 4 para

alcanzar sus metas, este esquema sirve como guia de accion para la gestion comercial organizacional

1.1.34. Recurso: CF2 (PDF)

fAn Ael nemssnmn not

- renenlidar & acidn dal din, Al marandn

Hallazgo: se debe cambiar los signos de puntuacién, cambiar signo “,” por “;".
Ruta: 6.3 Plan de marketing

6.3 Plan de mercadeo

El esquema estratégico base del plan de marketing corresponde al documento estructurado que sintetiza la informacion del
mercado, la segmentacion del consumidor, los objetivos comerciales y las estrategias que la empresa implementara para
alcanzar sus met ste esquema sirve como guia de accion para la gestion comercial organizacional

La preparacidn del esquema estratégico implica consolidar informacién del diagnéstico del mercado, analisis del >>§§
consumidor, evaluacién de la competencigy definicion de estrategias de marketing, su elaboracidn facilita la
coordinacién de las acciones de marketi ermite monitorear resultados y favorece la toma de decisiones
oportunas para ajustar las estrategias comerciales segun la evolucion del mercado.
1.1.35. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: se debe verificar y actualizar la manera correcta de visualizacion de un video de
YOUTUBE en el CF y CFA,
Ruta: 6.3 Plan de marketing
\& abierto en modo de solo lectura para evitar que se modifique. o

6.3 Plan de mercadeo

El esquema estratégico base del plan de marketing al que sintetiza la 6n el
mercado, la ion del idor, los objetivos ylas que la empresa implementard para
alcanzar sus metas, este esquema sirve como gufa de accidn para la gestién comercial organizacional.

La preparacion del esquema estratégico implica consolidar informacin del diagnéstico del mercado, analisis del %%
consumidor, evaluacion de la competencia y definicion de estrategias de marketing, su elaboracion facilita la
coordinacidn de las acciones de marketing, permite monitorear resultados y favorece la toma de decisiones

oportunas para ajustar las estrategias comerciales segun la evolucién del mercado

para alcanzar sus metas, este esquema sinve como guia de accién para la gestion
comercial organizacional

La preparacién del esquema estratégico implica consolidar informacién del
diagnéstico del mercado, andlisis del consumider, evaluacion de la competencia y

definicidn de estrategias de marketing, su elaboracisn facilita la coordinacién de las

keting, pe ¥ latoma de

dedisi rtunas para ajustar | iales segin la evolucidn del

mercado.

Loinvitamos 2 consultar el siguiente video educativo por medio del cual podré

profundizar en tematica desarrollada

Plan de marketing digital

Lo invitamos a ver el siguiente video educativo por medio del cual podra profundizar en temética
desarrollada

Plan de marketing digital

Descripcidn: este video del Sistema de Recursos Educativos Digitales SENA presenta los pasos
para elaborar un plan de marketing digital

———— ]
EJEMPLO CF: debe ir la visualizacion del video con su

Descripeién: este video del Sistema de Recursos Educativos Digitales SENA

presenta los pasos para elaborar un plan de marketing digital

Cita de reflexién

“Las decisiones estratégicas responsables se construyen cuando el conocimiento

del consumider se combina con [a integridad en la gestién emprasarial.”

Transcripeion del pédeast: Integracion

Claudia: bienvenidos 3 un nuevo episodio donde conectamos |a teoria del

respectivo link y adicionar

descripciion o titulo si lo tiene, tal cual como los lineamientos establecidos.




X ¢ Contenido digital B

DESARROLLO_DE_IMAGENES_PARA_LA INTERACCION_DIGITAL/CF1_524707/REVISION%20PRINCIPAL/524707_CF1_DESARROl

M Conectorortogréfic.. @ SOI & Oficinavirual - £%5.. [ SENA @ Plantils - Canva

EJEMPLO CFA: debe ir deacuerdo los lineamentos con la enumeracion del video y su titulo y
alineacion establecida, la imagen y miniatura del tamafio correcto, enlace del video, tabla con

el titulo y transcripcion del video.
N

I Video2. Contenido digital: lenguaje audiovisual I

Ay
Contenido
digital:
lenguaje

audiovisual

| Sintesis del video. i6, [ : irales, antropi y|

L, En el estudio del riesgo  |a gestion territorial, las amenazas se clasifican en tres

ndes categorias seglin su origen: naturales, antrépicas y socioecondmicas. Esta

1.1.36. Recurso: CF2 (PDF)
Hallazgo: primero se debe verificar y actualizar las cortinas del video, segundo verificar el
nombre correcto del video y tercero en la descripcion del video no debe ir enlaces que
direccionen a SofiaPlus.
Ruta: 6.3 Plan de marketing



Segmentacion y plan de distribucion

@ T———— , ‘ o!
SENA

Pasos para un plan de =i @ fr Consmidoryesst. x (#0a) © O B & — O
marketing digital 7( Tocas s erramintas | Edar Convertr | Fima cectiénica -
[@ ablerto en mos pamevwa;q iplobde (Activar edicion )
D
et

presenta los pasos para elaborar un plan de marketing digital

—— a—
Plan de marketing digital e

i de ivos Digitales SENA %
133 K suscriptores w He G £> Compartir

Transcripcien del pédeast: ntegracion.
5793 visualizaciones 4 jun 2021
Este video hace parte del D Ho-d d ! D] ver todo el programa de formacion te invitamos a estar atento a
Iasifechas 0% el hupsiofeta educo/so... @ < consumidor y 5urelacién con el disefo estatégico.
. " - - . a
Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA presenta una guia paso a paso para estructurar un plan de marketin... 4 Resumen v

1.1.37. Recurso: CF2 (HTML)

Hallazgo: se debe validar podcast ya que no es funcional.
Ruta: 6.3 Plan de marketing

Escucha el podcast

Integracion. C
[

1.1.38. Recurso: CF2 (PDF)

Hallazgo: se sugiere cambiar los signos de puntuacién, cambiar signo “:” por “.”, al cambiar
de signo también se debe cambiar las letras iniciales deben ir en mayusculas.
Ruta: 6.3 Plan de marketing

del consumidor se combina con la integridad en la gestion empresarial.”

Transcripcion del pﬁdcaEtegmcidn.

Claudia: bienvenidos a un nuevo episodio donde conectamos la teoria del
marketing con la practica empresarial. Hoy abordaremos un tema clave para
cualguier organizacion gue quiera competir con inteligendia: el analisis del

consumidor y su relacion con el disefio estratégico.

1.1.39. Recurso: CF2 (PDF)



Hallazgo: primero la palabra “componente” debe ir en mindscula, segundo el texto sefialado
difiere en las tres partes, se debe unificar la manera correcta que debe ir.
Ruta: sintesis / sintesis.pdf

100as ias neramienias  Earar  Gonverr  Hima electronica

e Sintesis v
(®) 7 s 6 odo 06 500 Fcts ara evar g 5 Actvar edic
modifque.
D o
E—— [ e S
E{Cdmponente formativo Consumidor y. I integral del N
‘Comportamiento del consumidor como base para la formulacion de estrategias de mercadeo efectivas, abordaND TS|
varffbles culturales, sociales, personales y psicolégicas que influyen en las ecisiones de compra, asf como los métodos T——
de dnalisis que permiten interpretar las dinamicas del mercado. Il | PR
Ef
Asimismo, el componente integra el andlisis del consumidor con el disefio de estrategias comerciales, la construccion de *_
propuestas de valor  Ia preparacion de esquemas estratégicos base para el plan de mercadeo, fortaleciendo la g
ELT toes, sociol
capacidad del aprendiz para ransformar la informacion del mercado en acciones estratégicas orientadas al logro de
objetivos organizacionales
Consumidor v estrateaias de mercadeo. orentadas alloero de obetvos creanizaconales.

M d lizacié dologia y aplicabilidad SE?\IJ

Sintesis: consumidor y estrategias de mercadeo 7A‘

bfrece al aprendiz una comprensién integral del comportamiento del consumidor como base para la formulaciér
efectivas, abordando las variables culturales, sociales, persanales y psicolégicas que influyen en las decisiones d
compra, asi como los métados de anélisis que permiten interpretar las dindmicas del mercado.

Asimismo, el companente integra el analisis del consumidor con el disefio de estrategias comerciales, la construccién de propuestas de valor
la preparacién de esquemas estratégicos base para el plan de mercadeo, fortaleciendo la capacidad del aprendiz para transformar la
FWPE  informacin del mercado en acciones estratégicas orientadas al logro de objetivos organizacionales.

1.1.40. Recurso: CF2 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar si la descripcion de la sintesis debe ser asi de larga o debe ser mas
corta, al igual que el texto alterno.
Ruta: sintesis / sintesis.pdf
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1.1.41. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: se debe validar, se debe cambiar palabra “vuelve” por “vuelva”.



Ruta: actividad didactica

50 %

VUELVE } INTENTARLO

Mo ha superado |2 actividad. Le recomendamos
volver a revisar el components formativo &
intentar nuevamente |a actividad didactica.

Aciertos: 5110

1.1.42. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: se debe corregir, debe ir organizado alfabéticamente.
Ruta: glosario

N

n Glosario

Comportamiento del consumidor: estudio de decisiones y habitos de compra de

los clientes.

Consumidor: persona que adquiere bienes o servicios para satisfacer

necesidades.

Estrategia comercial: conjunto de acciones orientadas al logro de metas de

mercado.

Fidelizacion: estrategias orientadas a mantener clientes recurrentes.

‘-— Segmentacion: prdceso de dividir el mercado en grupos con caracteristicas

similares.

Marketing estratégico: planificacion de acciones comerciales orientadas a

objetivos organizacionales.

Mercado objetivo: segmento seleccionado al que se dirigen las estrategias de

marketing.

Mezcla de marketing: conjunto de variables producto, precio, plazay

promocidn.
Posicionamiento: lugar que ocupa una marca en la mente del consumidor.

Propuesta de valor: beneficios diferenciados que una empresa ofrece al mercado

objetivo.

Vo

1.1.43. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: se debe corregir, verificar el desarrollador correcto.



Ruta: créditos

ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES
Claudia Johanna Gémez Pérex
Miguel de Jesiss Paredes Maestre

‘CONTENID INSTRUCCIONAL

Nicolas Cruz Rios

Jsi Envique Col Galardo

Looe

Ricia Wartines Tores

Avaro Guitlrmo Araijo Angarita

Alexander Rafael Acosta Bedoya

VALIDACION RECURSO EDUCATIVO DIGITAL

Laura Daniels Burgos Rueda

Jonsthan Adié Villsfaie Vasaadar y

Karin lsabel Ospino Fritz.

Te———
risico - Regional Sartandes
Créditos
= = Nombxe cargo. Centro de Formacien y Regional
Claudajohanna  Responsable del Centro Agroturistico - Regional
Gémez Pérez cosisema de Rec Santander
= Educativos Digtales (RED)
Miguelde Jesis Responsable dela linea de  Centro de Comercioy Sericos -
Paredes Maesue  produccién Regional Atntco
Regional Atianico
Jair Envique Coll Centro de ComercioyServicios -
Galardo Evaluadorinsirucciond! | egional Atintieo
& Carmen Alca 5 Centro de Comercioy Servicios —
Martine? Torres Destecorue: Regional Atinico
= Alexander Donado Centro de Comercioy Servicios -
Molinares sarollador full STack  gegionai Aténtico
Acosta Bedoya audiovsuzl Regional Atntco
Gabr incusivos y accesivles  Regional Atntico
.« de
Rueda incusivos y accesibles  Regional Atintico
Jonathan Adié Validadory vinculador de  Centro de Comercio  Servcios -
Vilafah recursos digtales Regional Atinico
Friz recursos digitales Regional Aintco
— ce nico %

1.1.44. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.
Ruta: Introduccién

La importancia del componente radica en que las decisiones comerciales modernas requieren
comprender profundamente a los consumidores y anticipar sus necesidades. Las empresas que
logran interpretar correctamente las motivaciones, expectativas y habitos de consumo tienen mayores
posibilidades de posicionarse competitivamente en el mercado. Por ello, el estudio del
comportamiente del consumidor y la formulacion de estrategias de mercadeo constituyen
competencias esenciales para profesionales del area comercial, marketing y gestion empresarial

‘to-g--inverso bg-color-1 p-3 p-sm-4 p-md-5 mb-5 aos-init ¢
os-animate™> | flex
<div class="bloque-texto-g_ img" style="background-imag
e: url("ing/ingol.bedesfse.png");"></div>
b <div class="blogue-texto-g_ texto p-4"> e ¢/div>

</div>

<div data-sos="fade-right" class="row justify-content-cent
er align-items-center mb-5 aos-init aos-animate”s ( flex

El contenido se desarrollara mediante el andlisis conceptual, ejemplos empresariales,
aplicacion de modelos estratégicos y ejercicios de interpretacion de casos reales de
mercado. Cada capitulo integrara herramientas de analisis, tablas de apoyo conceptual
y recursos audiovisuales educativos que facilitaran la comprension practica del
contenido. Este enfoque permitira al aprendiz conectar la teoria con situaciones
empresariales reales y fortalecer su capacidad para disefiar estrategias comerc
efectivas.

1.1.45. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.
Ruta: 1.1 Concepto

1.1 Concepto

~<div class="col-1g-3 col-md- mb-4
e P flt="alt"> |- 56

“col-1g-9 col-md-12">
> @ <>
~<div class="bg-color-2 p-4 mb-@ br-15">
~<div class="row align-items-center”> flex
col-1g"> = </divs
col-1g-auto”>
'img/img®3. 7e3c28ce.svg" class="d-none ¢
-lg-flex mx-auto” style="max-width: 9@px;">( fiesx
</divs
</div>
</div>

=

dol ok L o-de-actividad ik Sie

XX
XX

realizan las personas al seleccionar, adquirir, usar y evaluar bienes o servicios que satisfacen sus necesidades. Este

proceso involucra tanto variables intemas del individuo como influencias externas del entomo social y cultural, lo que

convierte Al astirdin dal consimidar en 1n camna interdiscinlinarin ane inteara la nsicnlnaia la sacininnia v la econamia

1.1.46. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.
Ruta: 2.2 Personales y demogréaficas

v ¢div classc
| <img src="img/ing@2.a@12157d png" alt-

~<div class="row mb-3 justify-content-center align-items.
center™> ( flex
~<div class="col-lg-3 col-nd-8 mb-3 mb-1g-8">

~ <Figure>
<img src="img/img@1.8631eb7f.png" data-aos="zoom-i
n" class="aos-init aos-animate”>
</Figures
</div>
» <div class="col-1g-9">(w </div>
</div>
b <div class="separador-container™> @ </divs
»<div id="t_11" data-aos="fade-right” class="titulo-segu

ndo color-acento-contenido aos-init aos-animate”>
</div>

g-full width be_fondo 1 px-4 py-3°>

"Imagen decoratil
va"> == 80

</div>

» <div class="rou justify-content-center align-items-cente
P 2-2 mb-5"> @ </div> flex

» <div class="rou mb-5 justify-content-center align-items-
center”> @) </divs (ex




1.1.48.

1.1.49.

2.2 Personales y demograficas

» <div class="row align-items-center mb-5">c:</div> ( flex
~<div class="rou mb-@ Justify-content-center align-items-
center”>( flex

v <div class="col-1g-12">
vcdiv class="blogue-texto-g bg-color-6 p-3 p-sm-4 p-m
d-5 mb-0"> (Flex

ackground-
)i "><ddiv>
b <div class="blogue-texto-g_texto p-4">c= </div>
</div>
</div>
</div>
» <div class="separador-container”

3" data-aos="flip-u

«color-acento-contenide aos-init aos-animate

itulo-segundo

L bl

L i dividualas do

influyen en sus preferencias, héabitos de compra y capacidad adquisitiva. Entre estas variables se encuentran la edad, el
género, el nivel educativo, la ocupacion, el ingreso, el ciclo de vida familiar y el estilo de vida, factores que permiten

Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.
Ruta: 3 Andlisis del consumidor

3 Analisis del consumidor

diaeetace "hoaful louidth by " "

v<div 1d="app" class="app">
» ¢header data-v-572d0cb2 class-"header container-flui
</header>
~<div class="contenedor-principal”>(fiex
¥ <aside>
v<section class="seccion-principal seccion-principal--barra-avan

~v<div id="curso” class="curso">
v<div class="curso-main-container pb-3">

1t="Inagen decora:

</div>

row justify-content-center align-items-cente

»<div class="rouw mb-5 justify-content-center align-items-
center™> e </div> ( flex
»<div class="rou mb-3 justify-content-center align-items-

</aside>

» <div class:
~<div class="container tarjeta tarjeta--blanca p-4 p-md-5 m
b-5">
» «div class="titulo-principal color-acento-contenido™>

“container-fluid banner-interno”>w </div>

El analisis del consumidor permite comprender las razones que motivan las decisiones de compra y los factores que
determinan la preferencia por determinados productos o servicios. Las organizaciones que investigan de manera
sistematica el comportamiento del consumidor logran identificar patrones de consumo, tendencias emergentes y
oportunidades de mercado aue facilitan la formulacion de estrateaias comerciales més efectivas v orientadas al cliente.

Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.
Ruta: 3.1 Métodos

3.1 Métodos '

El andlisis del comportamiento del consumidor se apoya en métedos sistematicos de investigacion gue permiten comprender cémo las
personas identifican necesidades, evalGan alternativas y toman decisiones de compra, estos métodos incluyen técnicas cuantitativas y
cualitativas orientadas a recopilar informacién sobre habitos de consumo, preferencias, motivaciones y percepciones del mercado
(Malhotra, 2019).

Técnicas G

</div>(f1ex

"rou justify-content-center align-items-cente
> @ </div> (e
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<fdiv> | Flex
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¥ <p class="mb-4">= </p>

<ha class="mb-4">Técnicas</ha>

~<div class="row justify-content-center mb-5">fiex

w<div class="col-1g-6 col-md-12 mb-4 mb-1g-@ br-25 h-1@

e p-2">
~<Figure>
<img src="img/img3.bOb61167.png" alt>
</figure>

» <div class="p-4 bg-color-6 br-25">w ¢/div>
</div>

<div class="col-1g-6 col-md-12 mb-4 mb-1g-@ br-25 h-10
8.p-2">

~ <Figure>
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Cualitativa

Cuantitativa
Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.
Ruta: 3.3 Segmentacion

</figure>

» <div class="p-4 bg-color-1 br-25"> s </div>
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1.1.50. Recurso: CF2 (HTML)

_’ <img src="img/imgl3.al9cedal.png” alt="
rema pastelera” class="mx-auto"> == 3@

</tigure>
</div>
</div>
</div>
<fdiv>
</div>

Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.

Ruta: 4.1 Concepto

4.1 Concepto

La estrategia de marketing se define como el plan estructurado mediante el cual una empresa determina los mercados

A N

-—

objetivo que atendera y las acciones que desarrollara para satisfacer sus necesidades de manera rentable (Kotler &

6n y propuesta de

Keller, 2016). Esta estrategia incluye

sobre

dela 6n en el mediano y largo plazo.

valor, las

1.1.51. Recurso: CF2 (HTML)
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Hallazgo: se debe verificar la uniformidad en la ubicacion de las imagenes decorativas.

Ruta: 4.1 Concepto

Componentes de la estrategia de marketing

Mercado
objetivo

Segmento de

clientes
seleccionado.

1.1.52. Recurso: CF2 (HTML)

Propuesta de

valor
Beneficio
diferencial

ofrecido.

/

Posicighamiento
Imagen que se desea
proyectar.

Acciones
estratégicas
Decisiones de
marketing mix.

Hallazgo: las imagenes decorativas no deben llevar texto alternativo.

Ruta: 6 Integracién



6 Integracion

"app” clas:

» <header data-v-572d9cb? class="header container-fluid"> =
</header>

~ <div class="contenedor-principal">
¥ <aside> w </aside>
v <section class="seccion-principal seccion-principal--barra-avan

~<div i

Flex

urso
curso-main-container pb-3">

container-fluid banner-interno™> = </div>
container tarjeta tarjeta--blanca p-4 p-md-5 m

¥ <div class
</div>

titulo-principal color-acento-contenido™>
e

=TT TOTTTICT T e

La integracion entre el analisis del consumidor y el disefio estratégico de marketing representa el punto en el que la

informacion obtenida del mercado se transforma en decisiones empresariales concretas. Las organizaciones que logran

~nmunrtic Ine datae dnl

1.1.53. Recurso: CF2 (HTML)
Hallazgo: las imagenes decorativas no deben lle
Ruta: 6.2 Propuestas estratégicas
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Indicadores de gestion

Métricas cuantificables utiizadas para medir el desempefio de las
estrategias implementadas, tales como crecimiento de ventas, tasa de
conversion, participacion de mercado, retomo de inversion en marketing
(ROI) y niveles de satisfaccion del cliente.
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Veamos un ejemplo de una propuesta estratégica:

6.3 Plan de mercadeo
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1. INFORMACION DEL PROGRAMA

1.1. Observaciones

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Recurso: INFO

Hallazgo: primero se debe verificar nombre, solo debe ir la primera letra en mayuscula el
resto en minudscula, segundo, debe decir “Complementaria”.

Ruta: Informacién del programa PDF

MERCADEO: CONCEPTUALIZACION,
METODOLOGIA Y APLICABILIDAD

([ 4

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Nivel de formacion: Complementario

Recurso: INFO
Hallazgo: se debe validar el texto sefialado ya que difiere del disefio curricular
Ruta: Informacién del programa PDF

electranico, chats, procesadores I
intemet, naveg; y

REQUISITOS DE | de 3
INGRESO: | herramientas tecnologicas necesarias para la formacion virual,
0 /e ngreso a este Programa que el asprante, posea ComoGiIetas 510 experenci
pre de mercadeo.

DESCRIPCION:

1. INTRODUCCION AL MERCADEO.
2] COMPORTAMIENTO DEL CONSUI
CONTENIDO: | 3" ¢ GMENTACION DE MERCADO. Todks fas herramy
4_MEZCLA DE MERCADEQ.

AREADE | Finanzas y Administracion
OCUPACION:

OMPETENCIAS A DESARROLLAR
CODIGO | d
260101011 _[DETERWINAR OPORTUNGADES DEW -
[

270217 04:14 PM

° LINEA TEC]
sSEnA
sSNa

Recurso: INFO

Hallazgo: se debe corregir, el contexto de la presentacién difiere completamente de la
informacién del programa en ejecucion.

Ruta: Informacién del programa PDF

Presentacion

El programeiAdmvos: analisis y control de calidad en la industria a\imentarla,l‘uace parte de
la oferta de formacion complementaria del SENA y esta orientado a fortalecer las
competencias técnicas de los aprendices en el uso, control y verificacién de aditivos
alimentarios, asi como en la evaluacién de la calidad e inocuidad de los alimentos

Durante el desarrollo del programa, el aprendiz abordara conceptos relacionados con los
analisis fisicoquimicos, organolépticos y microbiologicos de los alimentos, y comprenderd
la aplicacion del Sistema de Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC)
como herramienta preventiva para la gestion de la inocuidad. El enfoque formativo integra
la interpretacion de las normatividad vigente, el andlisis de resultado y la comprensién de
los procesos productivos del sector alimentario.

Este programa promueve un aprendiz practico y contextualizado, fortaleciendo la
capacidad del aprendiz para apoyar actividades de control de calidad, analisis y mejora
continua de la industria alimentaria, en coherencia con las necesidades del sector
productivo y los lineamientos institucionales del SENA.

@
H _— SENA
| TaX




1.1.4. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe cambiar guion, deben ir guion largo cambiar “-” por “-".
Ruta: Informacién del programa PDF

Igualmente, debe estimular de man
sobre el quehacer y los resultados ¢
de las cuatro fuentes de informacié

_1
ol

El instructgr - Yutor.

El entorno.
Las TIC.
El trabajo colaborativo.

1.1.5. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe verificar, el cddigo las horas y modalidad deben ir en la misma hoja de la
miniatura del video.
Ruta: Informacién del programa PDF

sENA

N

Mercadeo:
conceptualizacion,
metodologia y
aplicabilidad

oud' cédigo 7y Horas = Modalidad
O &3

\BYE, 92320029 Virtual

Justificacion del programa

Desda los inicios de I humanicad, e hombre se fue dando cusnta que los alimentos son

EJEMPLO:

Planificacién de un
Sistema de Gestion de la
Calidad - NTC ISO 9001

Codigo =71 Horas Modalidad



1.1.6. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe corregir, el cédigo no corresponde al del programa “MERCADEO:
CONCEPTUALIZACION, METODOLOGIA Y APLICABILIDAD".
Ruta: Informacién del programa PDF

-t‘
Mercades: conceptualirsciin, metodologia y aplicabilidsd 7‘

muE! cadi =0 i
ouE' Codigo Horas Modalidad
(B8, 92320029 @ 40 wnual

Justificacién del programa

1.1.7. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe corregir, ni la justificacién ni las competencias a desarrollar pertenecen
al programa “MERCADEQ: CONCEPTUALIZACION, METODOLOGIA Y APLICABILIDAD”.
Ruta: Informacién del programa PDF

L Justificacién del programa

Desde los inicios de la humanidad, el hombre se fue dando cuenta que los alimentos son
fuente importante de la nutricién porque contienen carbohidratos, grasas, proteinas,
vitaminas y minerales, todas estas sustancias las necesita el ser humano para tener un
buen desarrollo fisicldgico.

Pero también con el transcurso del tiempo fue desarrollando productos para suplir estas
necesidades, con el inconveniente de que muchos de ellos tenian una vida Otil muy corta,
por tal razén fue utilizando sustancias que prolongaban su conservacion, como lo es el
caso la sal que los antepasados usaban para alargar el buen estado de las cames, al igual
que el vinagre que mas adelante alcanzd su gran expansién en la industria quimica.

Actualmente se ha desarrollado un gran ndmero de sustancias capaces de cumplir
funciones especificas en la industria alimentaria.

La seguridad de los alimentos se ha convertido en los Gitimos afios en un requisito
imprescindible para el consurnidor, a diferencia de otras caracteristicas como el empaqgue,
el precio y el tamafio, dejando entre ver que la calidad no es negociable. Por ende, este
programa se crea con el fin de ilustrar a las personas interesadas por aprender sobre los
aditivos que actualmente se utilizan en la conservacién de los diferentes productos
existentes en el mercado y también sobre los aspectos importantes como el andlisis de
calidad que se le realizan en las diferentes etapas productivas de una empresa.

|Competencia{s) a desarrollar |

-
290801040. Realizar en alimentos analisis fisicoquimico de acuerdo con protocolo
establecido.

‘Sernio Nackonal de Aprendizaje - SENA 0z

1.1.8. Recurso: INFO



Hallazgo: se debe verificar ya que el enlace del video no es funcional.
Ruta: Informacién del programa PDF

SENA

N

Mercadeo:
conceptualizacion,
metodologiay
aplicabilidad

—

1.1.9. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe corregir, debe decir “Complementaria”
Ruta: Informacion del programa HTML

Informacioén del programa

Complementario

Mercadeo:
Conceptualizacion,
Metodologia y
Aplicabilidad

Reproducir video °

¥

|
3

Bua' cédigo @ Horas
(=@, 62330147 40

)l Descargar
2

Informacién PDF

Modalidad
— Virtual



HALLAZGOS DI PROGRAMA COMPLEMENTARIA “ELABORACION DE PRODUCTOS DE
REPOSTERIA” _ 63520004_1_VIRTUAL_1

Revisado por: Leira Gaviria
Fecha de revision: 19/05/2026
Reporte de hallazgos: 21/05/2026
Revision de ajustes: XX/XX/2026
Aprobado: XX/XX/2026

Observaciones generales (1)

1. Disefo curricular (Fernando Amértegui G. - 21/05/2026)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se evidencia uso innecesario de mayuscula inicial.
Ruta:

Modalidad Virtual

El curso de formacion complementaria virtual, Elaboracién de Productos de
Reposteria tiene como proposito fortalecer los saberes tedricos vy
procedimentales relacionados con la produccidon de reposteria bajo
estandares de calidad.

Durante su proceso formativo, el aprendiz desarrollara conocimientos sobre
materias primas, manejo de equipos, técnicas en la elaboracién de masas,
cremas y postres, como la aplicacion de Buenas Practicas de Manufacturas

from mm r

Descripcion del programa

1.1.2. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: falta tilde en la palabra “desarrollard”.
Ruta:



Esldinudies ue cdliiadu.

Durante su proceso formativo, el aprendiz desarrollara conocimientos sobre
materias primas, manejo de equipos, técnicas en la elaboracion de masas,
cremas y postres, como la aplicacién de Buenas Practicas de Manufacturas
(BMP) para el aseguramiento de condiciones favorables en la producciéon de
alimentos y el registro de procesos productivos

Descripcion del programa

la mnrl:llirlarl I.J'.Il"fll.’;ll hQQﬂAQ ain IQ fnrmnr‘ir’\n [lalals annnl‘nnrinq nnrmih:l

1.1.3. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo 1: es innecesaria la mayudscula inicial en la palabra “virtual”.
Hallazgo 2: falta agregar el texto sefialado en el disefio curricular.
Ruta:

La 1IUUGIUGU VI LUGH LUESEUE I 18 TUHTTNGUIVEH PUT LUTHSUS! I, Pt e
integrar saberes teodricos y practicos para ejecutar procesos de reposteria
conforme a procedimientos establecidos, garantizando seguridad
alimentaria, cumplimiento normativo y respuesta a las exigencias del sector
Servicios.

Certificado que obtendra | Complementaria Virtual

Familia Ventas y comercializacion
Familia COMERCIO Y VENTAS
Certificacion o COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN ELABORACION DE PRODUCTOS DE REPOSTERIA
Titulo

1.1.4. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: en la seccion “Contenido del programa” se deben agregar los titulos de cada CF
con su debida estructura de temas.
Ruta:



b3s2u0uu4 vl tlaboracion de productos de reposteria

Contenido Programa

Contenido del programa

Alistamiento y manejo de equipos y herramientas:
*« Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y normatividad sanitaria.
e Identificacion y uso adecuado de equipos.
e Herramientas y utensilios de reposteria.
e |nterpretacion de manuales de funcionamiento.
s Normas de higiene.
e Seguridad industrial y salud ocupacional.

Materias primas e insumos.
e Caracteristicas microbioldgicas.
« Fisicoguimicas y sensoriales.
s Propiedades funcionales de los ingredientes.
¢ Técnicas de almacenamiento y conservacion.

conversiones).
Técnicas de elaboracion en reposteria
¢ Masas basicas.
¢ Elaboracion de jarabes, fondant, cremas, coberturas y salsas.

postres helados.
¢ Control de calidad e inocuidad del producto terminado.
Control y gestidn del proceso productivo
¢ (Costos de produccion.
¢ Manejo y disposicidn de residuos segin normativa ambiental.
¢ Diligenciamiento de formatos e informes de produccion.

+ Matematicas basicas aplicadas (masa, volumen, temperatura y

¢ Preparacion de natillas, budines, bavarois, mousses, soufflés y

ALISTAMIENTO Y MANEJO DE EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS:

+  BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (EPM) ¥ NORMATIVIDAD SANITARIA.
«  IDENTIFICACION ¥ USO ADECUADC DE EQUIPQCS.

«  HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DE REPOSTERIA.

«  INTERPRETACION DE MANUALES DE FUNCIONAMIENTO.

*  NORMAS DE HIGIENE.

*  SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD OCUPACIONAL.

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS.

«  CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS.

«  FISICOQUIMICAS Y SENSORIALES.

* PROFIEDADES FUNCIONALES DE LOS INGREDIENTES.

«  TECNICAS DE ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION.

+  MATEMATICAS BASICAS APLICADAS (MASA, VOLUMEN, TEMPERATURA Y CONVERSIONES).

TECNICAS DE ELABORACION EN REPOSTERIA

+ MASAS BASICAS.

»  ELABORACION DE JARABES, FONDANT, CREMAS, COBERTURAS Y SALSAS.

»  PREPARACION DE NATILLAS, BUDINES, BAVAROIS, MOUSSES, SOUFFLES Y POSTRES HELADOS.

CONTROL ¥ GESTION DEL PROCESO PRODUCTIVO

«  COSTOS DE PRODUCCION.

«  MANEJOY DISPOSICION DE RESIDUOS SEGUN NORMATIVA AMBIENTAL.
»DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS E INFORMES DE PRODUCCIGN.




Herramientas y materias primas Técnicas de elaboracion de productos de
para la produccin de productos reposteria y gestion administrativa
de reposteria ambiental

1 Terminologia técnica en reposteria

A
z

1 Generalidades y normativa en la elaboracion de reposteria

2  Masas basicas: clasificacion y técnicas de elaboracidn

2 Maquinaria y herramientas en reposteria

A
F

3 Jarabes fondant, cremas, coberturas y salsas bisicas

3 Materias primas e insumos: identificacion y seleccion

5]
z

4 Productos de reposteria: técnicas especializadas

4 Procesos de alistamiento y diagramas de flujo

5  Fundamentos de decoracion en reposteria

&  Control de calidad e inocuidad en la elaboracion

A A
= I -

Mombre del CF1, con su debida estuctura de temas 7 Costos de produccién en reposteria

A

8 Formatos y registros de produccion ~ a
Membre del CF2, con su debida estructura de temas

9 Manejoy disposicion de residuos

1.1.5. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: la informacion en el area de ocupacion difiere entre el borrador y SOFIA.
Ruta:

*  LOSTOS Qe proauccion.
* Manejo y disposicion de residuos segiin normativa ambiental.
+ Diligenciamiento de formatos e informes de produccién.

5 . Ocupaciones técnicas del sector gastronémico y de elaboracién de
Area de ocupacion

alimentos
Sector economico al que s
Servicins
Contenido Programa - NORMAS DE HIGIENE

*  SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD OCUPACIONAL.

Area de Ocupacion Ventas y servicios

1.1.6. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se debe escribir en mayuscula inicial el articulo “La”, en minuscula el articulo “el”, y
agregar coma “,” después de la palabra “barra”.
Ruta:
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alimentos y al personal relamonado, la posibilidad de adqumr conocimientos
especializados en el tema.

Segin Marfa Mercedes, en la revista la barra El mercado de la reposteria y
la pasteleria en Colombia ha tomado un fuerte impulso a raiz del auge
gastrondmico que se vive desde hace varios afios. Sin embargo, especialistas
y expertos en el tema coinciden en afirmar que ésta es una industria en
Justificacién desarrollo a la que todavia le faltan algunos elementos para que sea
reconocida y diferenciada, tanto en el pais como en Latinoamérica.

JISHEEnT El programa complementario de reposteria se cred para brindar al sector de alimentos y al personal relacionado, |a posibilidad de adquirir

conocimientos especializados en el tema.

Segun Maria Mercedes, en la revista la barra El mercado de la reposteria y |a pasteleria en Colombia ha tomado un fuerte impulso a raiz del auge
gastronomico que se vive desde hace varios afios. Sin embargo, especialistas y expertos en el tema coinciden en afirmar que ésta es una industria en
desarrollo a la que todavia le faltan algunos elementos para que sea reconocida y diferenciada, tanto en el pais come en Latinoameérica.

Al ragnactn Sahactidn Sanchar | a canacitacian sz In mas imnartanta an aatae diae Ine ractaurantarns crasn v e astdn annstandn a Ine nuavns

1.1.7. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo 1: en lugar de la coma
a Sebastian Sanchez con la |dea.
Hallazgo 2: se evidencia uso de mayuscula inicial innecesario en el articulo “la”.
Hallazgo 3: se recomienda reemplazar la coma “,” después de “dias” por punto y coma
Ruta:

, falta texto como “expresa que” o “indica que”, que conecte
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y expertos en el tema coinciden en afirmar que ésta es una industria en
Justificacién desarrollo a la que todavia le faltan algunos elementos para que sea
reconocida y diferenciada, tanto en el pais como en Latinoamérica.

Al respecto, Sebastian Sénche&_.La_capacitacién es lo mas importante en
estos dias, los restauranteros creen y le estan apostando a los nuevos
talentos ?reposten’a y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente
y cada uno desea tener productos (nicos para sus clientes. Asi mismo José

Justificacion -
Al respecto, Sebastian Sanchez_.licapacitacsén es lo mas importante en estos d|'a£05 restauranteros creen y le estan apostando a los nuevos
talentos en reposteria y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente y cada uno desea tener productos Unicos para sus clientes. Asi mismo
José Ramon Castillo afirma Es hora de capacitarse, frabajar y proponer cosas que identifiquen a las naciones de forma independiente, hay que
explotar los recursos que brinda la tierra, debemos luchar por una reposteria latinoamericana de avanzada (barra., 2026). '
Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de
elaboracion de diferentes productos de reposteria son las tematicas formales de esta propuesta de formacién complementaria

1.1.8. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo 1: falta coma “,” después de la palabra “mismo”.
Hallazgo 2: falta dos puntos “" después de la palabra “afirma”, y poner entre comillas lo que
afirma José Ramon Castillo.
Ruta:



Justificacion

1.1.9.

Justificacion

1.1.10.

Al respecto, Sebastian Sanchez, La capacitacién es lo méas importante en
estos dias, los restauranteros creen y le estdn apostando a los nuevos
talentos en reposteria y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente
y cada uno desea tener productos tnicos para sus clientes, Asi mismo José
Ramén Castillo afirma Es hora de capacitarse, trabajar y proponer cosas que
identifiquen a las naciones de forma independiente, hay que explotar los
recursos que brinda la tierra, debemos luchar por una reposteria
latinoamericana de avanzada (barra., 2026).

Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e
insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de

mlabhcinatlo da dfnciiibn: cdndintce da chanacbnida fnnilas taacditeans

Al respecto, Sebastidn Sdnchez, La capacitacion es lo mds importante en estos dias, los restauranteros creen y le estan apostando a los
nuevos talentos en reposteria y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente y cada uno desea tener productos tnicos para sus clientes.
Asi mismo José Ramén Castillo afirma Es hora de capacitarse, trabajar y proponer cosas gue identifiguen a las naciones de forma
indepenﬁte, hay que explotar los rmsos qgue brinda la tierra, debemos luchar por una reposteria latinoamericana de avanzada (barra.,
2026) e
Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de
elaboracion de diferentes productos de reposteria son las tematicas formales de esta propuesta de formacion complementaria

Recurso: Diseio curricular
Hallazgo: el nombre completo de la revista es “La barra”
Ruta:

Al respecto, Sebastian Sanchez, La capacitacion es lo mas importante en
estos dias, los restauranteros creen y le estdn apostando a los nuevos
talentos en reposteria y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente
y cada uno desea tener productos Unicos para sus clientes. Asi mismo José
Ramon Castillo afirma Es hora de capacitarse, trabajar y proponer cosas que
identifiquen a las naciones de forma independiente, hay gque explotar los
recursos que brinda la tierra, debemos luchar por una reposteria
latinoamericana de avanzada (barra., 2026).

Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e
insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de

Al respecto, Sebastidn Sdnchez, La capacitacion es lo mds importante en estos dias, los restauranteros creen y le estdn apostando a los nuevos
talentos en reposteria y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente y cada uno desea tener productos Unicos para sus clientes, Asi
mismo José Ramon Castillo afirma Es hora de capacitarse, trabajar y proponer cosas que identifiquen a las naciones de forma independiente,
hay que explotar los recursos que brinda la fierra, debemos luchar por una reposteria latinoamericana de avanzada (barra., 2026).

Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de
elaboracion de diferentes productos de reposteria son las tematicas formales de esta propuesta de formacion complementaria.

4 D

Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: falta “s” al final de la palabra “herramientas”.
Ruta: Justificacion



Al respecto, Sebastidn Sanchez, La capacitacion es lo mas importante en
estos dias, los restauranteros creen y le estdn apostando a los nuevos
talentos en reposteria y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente
y cada uno desea tener productos dnicos para sus clientes. Asi mismo José
Ramén Castillo afirma Es hora de capacitarse, trabajar y proponer cosas que
identifiquen a las naciones de forma independiente, hay que explotar los
recursos que brinda la tierra, debemos luchar por una reposteria
latinoamericana de avanzada (barra., 2026).

Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e
insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de
elaboracién de diferentes productos de reposteria son las tematicas
formales de esta propuesta de formacién complementaria.
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mismo José Ramon Castille afirma Es hora de capacitarse, trabajar y proponer cosas gue identifiguen a las naciones de forma independiente, hay
que explotar los recursos que brinda la tiemra, debemos luchar por una reposteria latinoamericana de avanzada (barra., 2026)

Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de !
elaboracion de diferentes productos de reposteria son las teméaficas formales de esta propuesta de formacion complementaria =

1.1.11. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: la palabra “lectoescritoras” se debe escribir sin espacio.
Ruta:

REQUISITOS O CEruncacion . . .
institucionales.

Cumplir con el tramite de registro y matricula establecido por la institucion.
Contar con las herramientas de computo e internet necesarias para el
Requisitos de ingreso desarrollo del proceso formativo.

Contar con habilidades lecto escritoras y de manejo de herramientas
informaticas y de comunicacién acordes con el programa de formacion.

1.1.12. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: falta espacio después de la vifieta.
Ruta:

o o o L LT oo o T .

aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas diddcticas activas que estimulan el pensamiento para |a resolucion de problemas simulados
soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos, g
caso recrean el contexto productive y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana v el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el guehacer y los resultades de aprendize
logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

Estrategia Metodologica

-El igstructor — Tutor.

-El tlabajo colaborativo.

1.1.13. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se debe suprimir el espacio doble entre palabras.
Ruta:



e LSS e Saberes de proceso S [
aprendizaje principios evaluacién {horas)
RAI. RAI. RAI.
*  Operacion de equipos: *  Manejar equipos, *  Maneja equipos,
manual de herramientas y herramientas y
funcionamiento. accesogd iando utensilios
* Buenas practicas en cueEta los teniendo en
RALP Manufacturada (BPM). protoc cuenta los
s .arar * Normas de seguridad establecidos. manuales de
magquinaria y . . , . ;
herramientas industrial. *  Aplicar buenas funcionamiento
para el proceso Tipos de contaminantes y practicas de y pratocolo
L. riesgos de inocuidad en manufactura de establecidos.
de elaboracidn de 10
roductos de alimentos. acuerdo a la o Aplica las
re?:l-osteria cestin legislacion vigente. buenas practicas
Conocimientos de N “
RA1.
proceso MANEJAR EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS TENIENDO Efi CUENTAJLOS HROTOCOLOS |

1.1.14.

ESTABLECIDOS.
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA DE ACUERDQ A LA LEGISLACION VIGENTE.

Recurso: Diseiio curricular

Hallazgo: se debe agregar mayuscula inicial en “Practicas”, y ajustar el significado de la sigla

BPM en el actual contexto: “Buenas Practicas de Manufactura”

Ruta:
RA1. RA1. RA1.
* QOperacion de equipos: *  Manejar equipos, ¢  Maneja equipos,
manual de herramientas y herramientas y

RAL. Preparar
magquinaria y
herramientas

para el proceso

Conocimientos del

funcionamiento.
. BuenasLécticas
Manufacturada (BPM).
*  Normas de seguridad
industrial.

* Tipos de contaminantes y

accesorios teniendo
en cuenta los
protocolos
establecidos.

® Aplicar buenas
practicas de

utensilios
teniendo en
cuenta los
manuales de
funcionamiento

y protocolo

RA1.

OPERACION DE EQUIPOS: MAMUAL DE FUNCIONAMIENTO.

BUENAS PRACTICAS MANUFACTURADA (BPM).

NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

TIPOS DE CONTAMINANTES ¥ RIESGOS DE INCCUIDAD EM ALIMENTOS

saber

1.1.15. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: faltan los dos puntos “:”.



Ruta:

[

aprer

aje

principios

Conocimientos del
saber

RA3. Elaborar
productos de
reposteria,

acamirandn la &

RA3

RA3.

Terminologia de
reposteria.

Masas bésicas: técnicas
de elaboracién.
Técnicas de elaboracion
de: jarabes, fondant,
cremas, coberturas y
salsas basicas.

- ' v .

TERMINOLOGIA DE REPOSTERIA.

MASAS BASICAS TECNICAS DE ELABORACION
TECNICAS DE ELABORACION DE: JARABES, FONDANT, CREMAS, COBERTURAS Y SALSAS BASICAS.
TECNICAS DE ELABORACION DE PRODUCTOS DE REPOSTERIA: NATILLAS, BUDINES, BAVAROIS, MOUSSES, SOUF
POSTRES HELADOS

1.1.16. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: uso innecesario de mayuscula inicial.

Ruta:

RA4. Presentar
Informes de
_—t
produccion
teniendo en
cuenta el
protocolo
establecido.

HesIOuos: Concepra,
caracterizacion, clases,
técnicas de manejo,
legislacidn. .
Formatos y registros:
conceptos, tipos,
caracteristicas, .
presentacion.

1.1.17. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: falta la preposicién “de” después de la palabra “norma”.

Ruta:

Requisitos
Académicos

Experiencia laboral

C del

RA3.

¢ Obtener masas
basicas segin
productos a elaborar
y procedimientos
establecidos.

® Elaborar jarabes,
fondant, cremas,
coberturas y salsas

hArinar momnmlinnda

proaucaion segun 1
procedimiento
establecido.
Disponer de residuos

1OrMmaLos ugl
proceso segln
protocolos
definidos en el

eV 1

RA3.

* Elabora masas
batidas
considerando las
normas de

seguridad en el
trabajo e higiene
y control de
calidad.

- Clabkmea

teniendo en cuenta la manual de

legislacion ambiental. procedimientos. 10
Diligenciar formatos * Reporta

seglin protocolos novedades

establecidos.

a
virtual

Titulo profesional
o técnico
universitario en
disciplina
académica del
nicleo basice de
conocimiento en:
ingeniero de
alimentos y/o
tecndlogo de

Requisitos Académicos
del Instructor

seglin protocolo
establecido.

* Selecciona,
clasifica y
dispone los

Treinta (30) meses de
experiencia: de los cuales
veinticuatro (24) meses
estaran relacionados con
actividades laborales en el
dreade d

Contar con certificado en
manejo de plataformas
virtuales de aprendizaje o
LMS, no menor a 40 horas o
certificado en norma

pasteleria y reposterfa y
seis (B) meses en labores
de docencia o pedagoh\'a.

p ia laboral
relacionada con la
orientacién de procesos
formativos en medalidad
virtual.

El instructor virtual debe
combinar habilidades

pedagdgicas, tecnoldgicas y de
gestidn, tendientes a facilitar el

aprendizaje en plataformas
LMS. Dominar estrategias
didacticas, herramientas
digitales, comunicacién
efectiva y accesibilidad;
ademas de fomentar la

TITULO PROFESIONAL O TECNICO UNIVERSITARIO EN DISCIPLINA ACADEMICA DEL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
EN: INGENIERO DE ALIMENTOS Y/O TECNOLOGO DE ALIMENTOS Y/O TECNICO PASTELERO Y AFINES

CONTAR CON CERTIFICADO EN MANEJO DE PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE O LMS, NO MENOR A 40 HORAS O

CERTIFICADC EN NORMA COMPETENCIA LABORAL RELACIONADA CON LA ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS EN

MODALIDAD VIRTUAL.



1.1.18.

Recurso: Diseio curricular

Hallazgo: sobran los signos de interrogacion después de las URL.

Ruta:

e e el S et

Referentes bibliograficos

Buenas Prdcticas de Manufactura (BPM). (s. f.). Intedya. Recuperado 24 de febrero de 2026, de
https://www.intedya.com/internacional/103/consultoria-buenas-practicas-de-manufactura-bpm.html

Diaz, W. (2024, 19 agosto). El 9,10% de los ingresos de los colombianos sen dirigidos al sector culinario. Diario del
Sur. https://www.diariodelsur.com.co/sector-culinario/? ~#——

® e prug g SERUN NUIINELVE

P

ambiental -de bioseguridad
Resultado de Saberes de concepto y Criterios de Duracién
S T Saberes de proceso g
aprend pri evaluacién (horas)

Reynoso, L., Reynoso, L., & Reynoso, L. (2025, 28 noviembre). El desempleo en Colombia cierra octubre en un
bajo 8,2%. El Pais América Colombia. hitps://elpais.com/america-colombia/2025-11-28/el-desempleo-
en-colombia-cierra-octubre-en-un-bajo-82.html?

-~

Staff, F. (2025, 17 febrero). Alimentos y bebidas es el sector que mds planea subir salarios este 2025 segun
estudio. Forbes Colombia. https://forbes.co/2025/02/17 /capital-humano/alimentos-v-bebidas-es-el-

1.1.19. Recurso: Diseino curricular

Hallazgo:
Ruta:

2. Planeacion pedagdgica

2.1. Observaciones

2.1.1.

2.1.2.

Recurso: Planeacién pedagégica
Hallazgo: se debe escribir en orden (Centro - Regional)
Ruta: N11, B12

J K L M

hesgica

2026

N (2] P

Elaboracion de productos de rapostaria

Virtual

63520004 - Versidn 1

No aplica

No aplica

ha Pacla Castro Zarate [

Regional Atlantico - Centro de Comercio y Servicios

r Enrique Coll Gallardo |

Regional Atlantico - Centro de Comercio y Servicios

Recurso: Planeacion pedagoégica




Hallazgo: se debe eliminar espacios innecesarios.
Ruta: D

290801114 -01. Preparar maguinaria y f
herramientas para el proceso de '
elaboracién de productes de reposteria
segldn manual de procedimiento.

290801114 -02. Alistar las materias primas e
insumos del proceso de produccion de
productos de reposteria segin diagrama de
proceso

290801114 -03. Elaborar productos de
reposteria, asegurando la calidad e
inocuidad y aplicando normas ambientales
y de seguridad ocupacional.

e

290801114 -04. Presentar informes de
produccion teniendo en cuenta el protocolo §o
establecido.

2.1.3. Recurso: Planeacién pedagdégica
Hallazgo: se debe unificar el uso de mayusculas en iniciales y ajustar significado de siglas
(Buenas Précticas de Manufacturas).
Ruta: E19

* Operacidn de equipos: manual de funcionamiento.
Buenas practicas Manufacturada{BPM).

= Naormas de seguridad industrial.

« Tipos de contaminantes y riesgos de inocuidad en
alimentos.

2.1.4. Recurso: Planeaciéon pedagdégica
Hallazgo: se debe dar salto de linea para cada vifieta.



Ruta: F22

+ Obtener masas basicas segln productos a elaborar
. y procedimientos establecidos. —br » Elaborar
jarabes, fondant, cremas, coberturas y salsas basicas
cumpliendo con parémeTroshe calidad e inocuidad.
i » Aplicar técnicas de elaboracidn de productos de
reposteria cumpliendo con parametros de calidad e
arios, |inocuidad.

2.1.5. Recurso: Planeaciéon pedagégica
Hallazgo: se debe agregar division de celda.
Ruta: P20

OBSERYACIOMES

MATERIALES DE INSTRUCTORES
FORMACION RESPONSABLES

Primer RA del curso

Equipos, materias primas
yEFM enreposteria.

Segundo RA del curso

Tercero RA del curso

Técnicas de reposteriay
gestidn administrativa
ambiental.

Cuarto RA del curso

2.1.6. Recurso: Planeacion pedagégica
Hallazgo: se debe agrega tilde (reposteria), también esta en el cronograma.
Ruta: K20



3.1.1.

4.1.1.

Evidencia de producto:

AAZ-EVOL. Catalogo digi
materias primas EVI reposteria.

Evidencia de producto:
AA2-EVO01. Catdlogo digital sobre materias primas en

repgstera.
Calificable.

3. Cronograma
3.1 Observaciones
Recurso: Cronograma

Hallazgo: se sugiere centrar el texto en la fila resaltada.
Ruta:

FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - dd/mm/2332

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No aprobado

*Horario sujeto a variacién. Siempre que se dé un cambio en la programacién, el instructor lo comunicard oportunamente a través de anuncios y/o correo electrénico.

4. Sondeo de conocimientos previos

4.1. Observaciones

Recurso: Sondeo de conocimientos previos
Hallazgo: se debe agregar punto.
Ruta:

1. INSTRUCCIONES

Responder las siguientes preguntas seleccionando la opcién que considere correcta. Este sondeo
no sera calificado, su propésito es conocer los conocimientos previos sobre los temas que se
trataran en el programa:

o Formato: LMS.

o Extensién: 5 preguntas.

o Duracién: 15 minutos.

2. FORMULACION DE PREGUNTAS (relacjonar las preguntas, dejando resaltada la opci6n correcta, una
vez finalizado, eliminar esta nota)



5. Guia de aprendizaje

5.1.1. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe nombrar adecuadamente los documentos, el
ser “Guia_aprendizaje_1.pdf".

Ruta:
Gun
Nambre Fecha de madificacion Tipo Tamafio
Instrumentos de evaluacion 19/05/2026 2:16 p. m. Carpeta de archivos
@ Guia_Aprendizaje_63520004.docx 19/05/2026 2:16 p. m. Documento de Mic.. 99 KB
é Guia_Aprendizaje_63520004.pdf 19/05/2026 2:16 p. m. Documento Adobe.. 567 KB

5.1.2. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe eliminar el uso innecesario de mayuscula.
Ruta: pag. 1.

s Resultados de aprendizaje:
o 290801114-01. Preparar maquinaria y herramientas para el proceso de elaboraciéon de

productos de reposteria segiin manual de procedimiento.

o 290801114-02. Alistar las materias primas e insumos del proceso de produccién de

productos de reposteria segtn diagrama de proceso.

o 290801114-03. Elaborar productos de reposteria, asegurando la calidad e inocuidad y

aplicando normas ambientales y de seguridad ocupacional.

o 290801114-04. Presentar Informes de produccion teniendo en cuenta el protocolo

establecido.

5.1.3. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe eliminar el uso innecesario de mayuscula.
Ruta: pag. 2.

cual

debe



5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

o Realice la Actualizacidon de los datos personales.
o Lea la informacion del programa esto le permitira entender los objetivos, las actividades y la

metodologia por desarrollar durante el curso,|

Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se sugiere agregar signo de puntuacion (;).
Ruta: pag. 2.

o Realice la Actualizacién de los datos personales.
o Lea la informacion del programa esto le permitira entender los objetivos, las actividades y la

metodologia por desarrollar durante el curso.

Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe agregar punto en frase sefialada.
Ruta: pag. 9.

o Ambiente requerido: LMS.
o Estrategias o técnicas didacticas activas: aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje basado en

competencias.

o Material de formacién: Equipos, materias primas y BPM en reposteria

o Ewvidencias de aprendizaje: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe agregar tilde en palabra subrayada (catalogo).
Ruta: pag. 9.

Para la elaboracidn ddl catalogo fe debe seguir los siguientes pasos:

a. Revision de la tematica.
o Consultar contenidos sobre materias primas en reposteria:
— Harinas.
- Azicares.
— Grasas.
— Huevos.
- Levaduras.

— Saborizantes, entre otros.



5.1.7. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe escribir con concordancia (deben).
Ruta: pag. 9.

Para la elaboracion del catalogoe s debe feguir los siguientes pasos:

a. Revisién de la tematica.
o Consultar contenidos sobre materias primas en reposteria:
— Harinas.
—  Aglcares.
— Grasas.
—  Huevos.
- Levaduras.

— Saborizantes, entre otros.

5.1.8. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se sugiere redactar un poco mas técnico (programas gratuitos, como:)
Ruta:

d. Seleccidn de la herramienta digital.

o El catdlogo puede elaborarse usando herramientas o programas gratigcomo lo son:

— Canva: plantillas visuales, facil y profesional.
- PowerPoint: presentacidn organizada tipo diapositivas.
- Genially: catalogo interactivo.

- Google Slides o Docs: diapositivas y documentos en linea.

5.1.9. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe eliminar el uso innecesario de mayuscula.
Ruta: pag. 11.

o Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo.

o Duracién de la actividad: 5 horas, esta incluye la lectura y la apropiacién del contenido del
componente formativo y el desarrollo del catélogo.

o Para realizar la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

AA2-EVO01. Catalogo digital sobre materias primas en reposteria.

5.1.10. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe cambiar palabra subrayada por (los cuales pueden).
Ruta: pag. 14.

a. Seleccion de las preparaciones. Elegir cinco (5) productos de reposteriaualencluir:

o Masas basicas.
o Postres.
o Preparaciones decoradas.

Se recomienda variedad (ej. bizcocho, crema, masa, postre frio, etc.).



5.1.11. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe empezar con mayuscula, después de punto.
Ruta: pag. 21.

Lineamientos generales:
o Duracién: el video debe tener una duracién de maxima 5 minutos.
o Receta: el aprendiz debe identificar que producto de reposteria va a preparar, asi como los
ingredientes y utensilios necesarios.
o Formato: debe grabar su persona y su voz. es necesario que aparezca en cdmara al momento de
aplicar del BPM durante todo el proceso (lavado de manos, uso de utensilios limpios, etc.). el audio

debe ser claro y facil de entender|

5.1.12. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se sugiere cambar palabra subrayada por (el).
Ruta: pag. 21.

R T R I el P e e R R e e BRI | el R R R Rt E I P

Lineamientos generales:
o Duracidn: el video debe tener una duracion de maxima 5 minutos.
o Receta: el aprendiz debe identificar que producto de reposteria va a preparar, asi como los
ingredientes y utensilios necesarios.
o Formato: debe grabar su persona y su voz. es necesario que aparezca en cadmara al momento de
aplicPM durante todo el proceso (lavado de manos, uso de utensilios limpios, etc.). el audio

debe ser claro y facil de entender|

5.1.13. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe agregar tilde.
Ruta: pag. 21.

Lineamientos generales:

o Duracidn: el video debe tener una duracion de maxima 5 minutos.

o Receta: el aprendiz debe identificaf que |:roduct0 de reposteria va a preparar, asi como los

ingredientes y utensilios necesarios.
o Formato: debe grabar su persona y su voz. es necesario que aparezca en camara al momento de
aplicar del BPM durante todo el proceso (lavado de manos, uso de utensilios limpios, etc.). el audio

debe ser claro y facil de entender,|

5.1.14. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe agregar punto en el titulo del paso 1, para tener uniformidad.



Ruta: pag. 22.

Paso 1: preparacion del guion y material de apoyo
o Elaborar un guion: escriba los puntos clave que mencionara. Tener un guion o una lista de puntos le

ayudara a mantener una estructura clara, a ser conciso y a no olvidar informacién importante.

Paso 2: contenido y estructura del video. Su video debe ser una presentacion profesional y fluida. Se
recomienda seguir esta estructura:

- Presentacién del aprendiz y la receta a preparar. (aprox. 45 segundos).

- Ingredientes y mise en place organizado. (aprox. 30 segundos).

- Paso a paso de |a preparacion aplicando BPM y técnicas correctas. (aprox. 150 segundos).

- presentacion del producto terminado. (aprox. 30 segundos).

Paso 3: grabacidn del video. Durante la grabacion:
—  Utilizar el celular en posicién horizontal.
— Grabar en un lugar bien iluminado.
— Mostrar claramente: ingredientes, procedimiento, técnicas ((batido, mezclado, hormeado, etc.))
aplicacion de BPM.

— No es necesario grabar todo de una vez, se puede hacer por partes.

5.1.15. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe eliminar paréntesis doble.
Ruta: pag. 22.

Paso 3: grabacién del video. Durante la grabacidn:
- Utilizar el celular en posicién horizontal.
—  Grabar en un lugar bien iluminado.
- Mostrar claramente: ingredientes, procedimiento, técnicas ((batido, mezclado, horneado, etc.)|
aplicacién de BPM.

- No es necesario grabar todo de una vez, se puede hacer por partes.

5.1.16. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe unificar la guia, como aparece el disefio curricular y la planeaciéon
(procedimientos).
Ruta: pag. 27.



No aplica No aplica AA4. Gestidn Evidencia de # Diligencia formatos | Valeracion de
sdministrativay | producto: del proceso segin | producto.
ambiental en AAL-EVOL. protocolos Lista de
reposteria Informe de definidos en el chequeo:

produccién sobre | manual de IE- AAG-EVDL.

un caso simulado

de una = Reporta novedades

reposteria segiin protocolo
establecido.

# Selecciona, dasifica

v dispone los
residuos
generados en el
proceso segin
programay
legislacion
ambiental.

Noaplica | Noaplica AAQ. Gestion Evidencia de » Diligencia formatos | Valoracion de
administrativay | producto: del proceso segin | producto.
ambiental en AA4-EV02. Plan protocolos Lista de
reposteria de manejo de definidos en el chegueo,

residuos en un IE- AAJ-EVDZ.

GFPI-F-135 V04

®
SENA
Fasedel  Actividad del
Actividad de Evidencias de
proyecio proyecio
sprendizaje aprendizaje
formative  formativo
taller de
reposteria

Técnicas e

Criterios de

instrumentos
evaluacién
de evaluacién

manual de

* Reporta novedades
segiin protocolo

establecido.

* Costos de produccién.
290801114 -04, Presentar informes de

establecido.
caracteristicas, presentacion.

* Residuos: concepto, caracterizacion,
produccion teniendo en cuenta el protocolo [clases, técnicas de maneje, legislacion.
« Formatos y registros: conceptos, tipos,

+ Determinar costos de produccién sezin el |
procedimients establecido,

+ Dispaner de residuos teniendo en cuental
12 legislacion ambiental

+ Diligenciar farmatos segin protocolos
establecidos

+ Diligencia formatos del proceso segin
igos en el manual de
procedimientos.
les segin protocole
establecido.
« Selecciona, clasifica y dispone los
residuos generados en el proceso segin

[AAd. Gestidn administrativa y
ambiental en reposteria.

programa y legislacion ambiental

5.1.17. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe agregar punto.
Ruta: pag. 31

INPEC. Manual de Buenas Prdcticas de Manufactura. Actividad productiva de panaderias EPMSC Cali
https://red.uao.edu.co/server/api/core/bitstreams/4f31e981-483f-44ef-95dd-

99fd1e325¢3f/content

5.1.18. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: el enlace no me lleva al manual que se menciona.
Ruta: pag. 31.



SENA. (2020)§ Manual de Buenas Prdcticas de Manufactura para servicios de afimentaciénIDireccién de

Formacion Profesional. http://repositorio.sena.edu.co/handle/11404/6789

G % repositoriosena.edu.co/handle/11404/6768

0 m cuevana  {r Bienvenido a la CN hitpsy//cuevanabiz/.. [ Concurso [ Sena [ IA yPal: Resumen [ encuestas A Free to Watch | An

Acercade ~  Espafiol »  Acceder

Sistema de

%."VA Bibliotecas
7\

Repositorio institucional

A Principal / Medios didacticos / Cartilas / Ver item

o n @ Buscar en todo el repositorio Indicadores de gestion / desempefio
: O Esta coleccion SENA
TR usTaR
La planificacion
Todo DSpace
Segunda unidad de la serie “Administracion general en fa que se descrben conceplos
= basicos de la planificacion, métodos de planificacion, normas para una planificacion Comunidades & Colecciones
= eficiente, y caracteristicas de un plan.
Por fecha de publicacion
aplanfadn
Materias Autores
Adminstracen; Planificacion empresarial; Plnifcacion
Tiuos
Areas tematicas
Gerencia y relaciones publicas. Materias
Ver
I administracion_general_2.pdf Serie Area ocupacional
(1.747Mb) Administracion general:2;

Tipo de material

Colecciones
Autor
Esta coleccion
by coeeti _

Blanco, Fabiola

Q Ruben D: Por fecha de publicacion
uiceno, Ruben Dario

Autores
Fecha

1913 Titulos

5.1.19. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: el enlace no me lleva a las técnicas que menciona.
Ruta: pag. 31.

eccion de Formacion Profesional. Recuperado de:

SENA. (202I . Técnicas de reposteria co\nmbl’ana.lﬁl

repositorio.sena.edu.co/handle/11404/7123

Watch | Ang

0 mi nido a s: 2 ’ A PayPal: Resumen [ encuesta

[ pao

Acercade v  Espafiol »+  Acceder

Sistema de

[ ]
7AVA Bibliotecas

£l empleo
Repositorio institucional @ esdetodos | Mintrabajo

A Principal / Produccion editorial / Libros / Ver item

® Buscar en todo el repositorio Indicadores de gestion / desempefio
Busquedas
O Esta coleccion SENA

LISTAR

Comida de nifios y nifias, gustos de grandes : la importancia de
un menu diferencial para la primera infancia afrodescendiente

de Cali Comunidades & Colecciones
Comida de nifios y nifias, gustos de grandes: la importancia de un mend diferencial para Por fecha de publicacion
Ia primera infancia afrodescendiente de Cali es un libro que se adentra en un campo de
Ia investigacion poco explorado en nuestro pais, la relacion existente entre las cocinas, la Autores
alimentacion, y la cultura, con un enfoque aplicado. El libro nos lleva a conocer las
précticas de la poblacion y se focaliza en mostrar la Titulos
realidad de Ia cocina y Ia alimentacion de las familias del pacifico que viven en el sector
de Potrero Grande, al oriente de la ciudad de Cali. Ademas, explora y propone una oferta Materias
de menus diferenciales para la alimentacion de los nifios y nifias de primera infancia,
fortaleciendo su identidad cultural. Area ocupacional
Ver/ Tipo de material

I Comida_de_nifios_y_nifias.pdf Materias

Escolares--Investigaciones—Cali (Valle del Cauca, Colombia)

Por fecha de publicacion
Autor

Angarita Ossa, Jhon Jairo
Valencia Rengfo, Elsis Maria

Areas tematicas
Problemas y servicios sociales Autores

5.1.20. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe escribir la dependencia en el orden establecido (Centro - Regional).



Ruta: pag. 32.

LA\
7. CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependel Fecha
Deivis Eduard
Experto Regional Tolima. Centro de
Autor Ramirez Septiembre de 2025
temdtico Comercio y Servicios.
Martinez
Regional Huila. Centro
Ana Catalina Evaluadora
Autor Agroempresarial y Septiembre de 2025
Cdrdoba Sus instruccional
Desarrollo Pecuario.
Responsable
Regional Huila. Centro
Olga Constanza linea de
Autor Agroempresarial y Septiembre de 2025
Bermiidez Jaimes | produccién
Desarrollo Pecuario.
Huila

8. CONTROL DE CAMBIOS

Dependencia
Yina Paola Castro | Experta Regional Atlantico. Centro
Autor Febrero de 2026
Zarate. Temética. de Comercio.
Evaluador Regional Atlantico. Centro
Autor Jair Coll Gallardo. Marzo de 2026
Instruccional de Comercio.

5.1.21. Recurso: Guia de aprendizaje

Hallazgo: la dependencia de “Olga Constanza Bermuadez Jaimes” es (Direccién General).
Ruta: pag. 32.

" \'
7. CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Deivis Eduard
Experto Regional Tolima. Centro de
Autor Ramirez Septiembre de 2025
temético Comercio y Servicios.
Martinez
Regional Huila. Centro
Ana Catalina Evaluadora
Autor Agroempresarial y Septiembre de 2025
Cdrdoba Sus instruccional
Desarrollo Pecuario.
Responsable
Regional Huila. Centro
Olga Constanza linea de
Autor lAgroempresarial y Septiembre de 2025
Bermudez Jaimes | produccién
Desarrollo Pecuario.
Huila
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Yina Paola Castro | Experta Regional Atlantico. Centro
Autor Febrero de 2026
Zarate. Temdtica. de Comercio.
Evaluador Regional Atléntico. Centro
Autor Jair Coll Gallardo. Marzo de 2026
Instruccional. de Comercio.

5.1.22. Recurso: IE- AA1-EV01
Hallazgo: se debe conservar la estructura (15 °C)



Ruta:

8. éCudl es la temperatura MAXIMA recomendada para la correcta refrigeracion de materias
primas perecederas como la leche, los huevos y la crema de leche?
a)5°Cc
b} 10 °C

d) 0 °C {punto de congelacion)

.

5.1.23. Recurso: IE_AA1 EV02
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.
Ruta:

2. LISTA DE CHEQUEO

No. | — VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO ¢ si g o
° CUMPLE | CUMPLE
[T [ Selecciona mimimo & equipos esenciales de

reposterfa (homo, batidora, nevera, estufa,
licuadora, etc.).

Observaciones

2. Describe el funcionamiento bésico de cada

equipo seleccionado de manera clara y precisa.

3. | Explica los protocolos de limpieza y desinfeccién
para cada equipo segin las BPM.

4. | Incluye las normas de seguridad para tener en
cuenta al usar cada equipo para prevenir
accidentes.

5. | Relaciona los equipos con su aplicacién en

preparaciones especificas de reposterfa.

6. | Presenta la informacion de manera creativa,
organizada y visualmente atractiva.

7. | utiliza imagenes, iconos o ilustraciones que

facilitan la comprensién del contenido.

5.1.24. Recurso: IE- AA2-EVO01.
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.
Ruta:

2. LISTA DE CHEQUEO

si NO
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
CUMPLE | CUMPLE

1. Clasifica las materias primas por categorias
(harinas, azucares, grasas, huevos, lacteos,

espesantes, saborizantes).

2. Incluye minimo 15 materias primas diferentes
representativas de la reposteria.

3. Por cada materia prima, incluye nombre

comin y nombre técnico cuando aplica.

5.1.25. Recurso: IE- AA2-EV02
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.
Ruta:



2. LISTA DE CHEQUEO

No.

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

si
CUMPLE

NO
CUMPLE

Observaciones

1.

Realiza una intervencidn inicial pertinente

que responde a la pregunta orientadora del
instructor.

Aplica conceptos de BPM y normativa

sanitaria en su andlisis del caso planteado.

Identifica correctamente los criterios de

calidad para la recepcién de materias primas.

Propone procedimientos adecuados para el

5.1.26. Recurso: IE- AA3-EV01
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.

Ruta:

2. LISTA DE CHEQUEO

No.

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

si
CUMPLE

NO

CUMPLE Observaciones

Incluye 5 0 mas preparaciones completas (masas,
cremas, postres).

Cada receta incluye: nombre, ingredientes con
cantidades precisas, procedimiento detallado, fotos
y pardmetros de calidad

Las cantidades estan expresadas en unidades
técnicas correctas (gramos, mililitros, porcentajes).

El paso a paso es claro, detallado y menciona las
técnicas especificas aplicadas (e]. "batir a punto de

nieve", "incorporar en forma envolvente").

Incluye fotografias de alta calidad que muestran

wmmmn almiin o Al meadiins baraninada

5.1.27. Recurso: IE- AA3-EV01
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.

Ruta:

2. LISTA DE VERIFICACION

No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

si
CUMPLE

NO
CUMPLE

Observaciones

1. | Cumple con la duracion establecida (maximo 5

minutos).

2. | Sigue claramente la estructura sugerida:

terminado.

presentacidn, mise en place, paso a paso, producto

3. | Aparece en camara, se presenta claramente y

nombra la receta a preparar.

4. | Muestra todos los ingredientes organizados,

5.1.28. Recurso: IE- AA3-EV02
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.

Ruta:




2,

LISTA DE VERIFICACION

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

NO

CUMPLE | CUMPLE

Observaciones

COMptE COT S (T AT O SSTaDTeC It {TTAXITTOS

minutos).

Sigue claramente la estructura sugerida:
presentacion, mise en place, paso a paso, producto
terminado

Aparece en camara, se presenta claramente y
nombra |a receta a preparar.

Muestra todos los ingredientes organizados,
pesados v listos, con utensilios limpios y ordenados.

Evidencia visible de lavado de manos. uso de

5.1.29. Recurso: IE_AA4 EVO01
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.

Ruta:

2. LISTA DE CHEQUEO

No.

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

si
CUMPLE

NO

CUMPLE Observaciones

Describe claramente el caso simulado (contexto,
producto a elaborar, cantidad).

Disefia o utiliza un formato de produccién que
incluye: fecha, producto, cantidad, ingredientes
utilizados.

Diligencia el formato con informacién completa
y coherente con el caso planteado.

|dentifica y registra los lotes de materias primas

U U DU I S PR R T Y

5.1.30. Recurso: IE_AA4 EVO01
Hallazgo: se sugiere cambiar palabra subrayada por (incluya).

Ruta:

producto a elaborar, cantidad).

Disefia g utiliza un formato de produccion que

incluye: fecha, producto, cantidad, ingredientes

utilizados.

Diligencia el formato con informacién completa

5.1.31. Recurso: IE_AA4_EV02
Hallazgo: se debe alinear titulos de la tabla a la izquierda.

Ruta:




2. LISTA DE CHEQUEO

No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

si
CUMPLE

NO
CUMPLE

Observaciones

L. IUEHLIIILdyLaE " T LU Beranme EI’S[IPU‘J ae
residuos generados en un taller de reposteria.

2, Diferencia entre residuos organicos (cdscaras de
frutas, restos de huevo), inorganicos
aprovechables (cartén, plastico, vidrio) y no
aprovechables (servilletas sucias, papel
encerado).

3. Describe el procedimiento paso a paso para la
clasificacién en la fuente.

5.1.32. Recurso: Guia de aprendizaje
Hallazgo: se debe
Ruta:




HALLAZGOS INFO_PROGRAMA COMPLEMENTARIA “ELABORACION DE PRODUCTOS
DE REPOSTERIA” _ 63520004_1_VIRTUAL_1

Revisado por: Leira Gaviria
Fecha de revision: 20/05/2026
Reporte ajustes: 21/05/2026

Revision de ajustes: XX/XX/2026
Aprobacion: XX/XX/2026

Observaciones generales

1. INFORMACION DEL PROGRAMA
1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: INFO

Hallazgo: se debe nombrar correctamente el archivo (Informacion_Programa).

Ruta:
descargas EDITABLE
Nombre Nombre
& Informacion_Programa_63520004.pdf @9 Info_Pgma_63520580.docx

D Informacion_programa.ai

£ Informacion_programa.pdf

D Informacion_Programa_Web_2026.xd
@Video_CF_info_63520580_Elaboracion de productos de reposteria.docx

1.1.2. Recurso: INFO

Hallazgo: se sugiere manejar titulo, solo la primera en mayuscula.
Ruta:



ELABORACION DE
PRODUCTOS DE REPOSTERIA

1.1.3. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe corregir palabra (buenas).
Ruta: Presentacion

El programa Elaboracién de productos de reposteria, que hace parte de la oferta de
formacion complementaria del SENA, esta orientado a fortalecer las competencias
técnicas, sanitarias y creativas de los aprendices en la producciéon de reposteria bajo
estandares de calidad e inocuidad. Su propésito es contribuir a la preparacion de masas,
cremas, postres y decoraciones, integrando técnicas estandarizadasréeticas de
manufactura (BPM) y normas de seguridad industrial.

1.1.4. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe escribir “Asimismo”, segun la RAE.
Ruta: Presentacion

Durante el desarrollo del programa, el aprendiz abordara conceptos fundamentales
relacionados con el manejo de equipos y herramientas, la identificacion de materias primas
y sus propiedades funcionales, las técnicas de elaboracion de masas basicas, jarabes,
fondant, cremas, coberturas, salsas, natillas, budines, bavarois, mousses, soufflés y postres
helados, asi como el control de calidad, la aplicacion de norhas ambientales y el
diligenciamiento de registros de produccion| Asi mismo,jcomprendera la importancia de
aplicar las BPM como pilar de la inocuidad y Ta seguridad en el proceso productivo.

1.1.5. Recurso: INFO
Hallazgo: se debe unificar imagen de PDF y WEB.
Ruta: Presentacion

@
SENA

W

Elaboracién de
productos de
reposteria

Informacion del programa

Elaboracion de
productos de reposteria -

"oud' cédigo 6 Horas

g _ I =] zas =2 .
oua' Cédigo Horas [E] Modalidad
[=7A Modalidad Descal mghs
£g vea ™ ®mm!§.’;.'m \BAE, 63520004 10 = virtwal

(8%, 63520004



1.1.6. Recurso: INFO
Hallazgo: la justificacion del programa difiere de la que esta en sofiaplus.
Ruta: Justificacion del programa

avar a (b
Justificacién del programa -

En Colombia, desde hace afios, el sector de alimentos y gastronomia ha representado una
porcién significativa del gasto de los hogares y la actividad econdmica. Segun Diaz (2024),
‘el 9,10 % de los ingresos de los colombianos se destinan al sector culinario’, lo que
destaca la importancia del consumo fuera del hogar vy el crecimiento de pequefios y
medianas negocios como panaderias y reposterias, que segun este mismo informe
alcanzaron 3,7 millones de clientes con incremento de participacién de mercado en el afio
2024.

En ese orden, los empleos relacionados con el sector de alimentacién y servicio de
comida, segun Reynoso et al. (2025), "han supuesto un aumento de alrededor de 279.000
empleos nuevos para el sector de alojamiento y servicios de comida”, tanto formales como
informales. Ademas, segun Staff (2025), “las empresas de alimentos y bebidas parecen ser
las que planean ajustes salariales mas altos, con un incremento de hasta el 8,9 %".

Todo este contexto evidencia que la formacion en reposteria y elaboracion de alimentos
responde a necesidades claras exigidas actualmente por el mercado, lo que puede resultar
en una alta demanda de productos gastronémicos, una competencia técnica mas
funcional y una mejora en la estabilidad |laboral dentro del sector. Este programa se cred
para brindar al sector productivo |a posibilidad de incorporar personal con competencias
técnicas y sanitarias que contribuyan al desarrollo de procesos productivos seguros,
alineados con la normativa nacional e internacional.

El programa esta dirigido a personas que laboran en panaderias, pastelerias, restaurantes,
emprendimientos gastronomicos, asi como a auxiliares de cocina y a todas aquellas
personas interesadas en fortalecer sus conocimientos en reposteria y contribuir a la
mejora continua de la calidad e inocuidad alimentaria.

Justificacion El programa complementario de reposteria se cred para brindar al sector de alimentos y al personal relacionado, la posibilidad de adquirir

conocimientos especializados en el tema.

Segln Maria Mercedes, en la revista la barra El mercado de |a reposteria y la pasteleria en Colombia ha tomado un fuerte impulso a raiz del auge
gastronémice que se vive desde hace varios afios. Sin embarge, especialistas y expertos en el tema coinciden en afirmar que ésta es una industna en
desarrollo a la que todavia le faltan algunos elementos para que sea reconocida y diferenciada, tanto en el pais como en Latinoamérica.

Al respecto, Sebastian Sanchez, La capacitacion es lo mas importante en estos dias, los restauranteros creen y le estan apostando a los nuevos
talentos en reposteria y pasteleria, buscan un cambio en la oferta existente y cada uno desea tener productos dnicos para sus clientes. Asi mismo José
Ramon Castillo afirma Es hora de capacitarse, trabajar y proponer cosas que identifiguen a las naciones de forma independiente, hay que explotar los
recursos que brinda la tierra, debemos luchar por una reposteria latinoamericana de avanzada (barra., 2026).

Comprender las caracteristicas y propiedades de la materia prima e insumos, equipos y herramienta empleadas en los procesos, técnicas de
elaboracion de diferentes productos de reposteria son las tematicas formales de esta propuesta de formacion complementaria.

1.1.7. Recurso: INFO
Hallazgo: uso innecesario de mayuscula.
Ruta: Estrategia metodolégica



El instructo
El entorno.
Las TIC.

El trabajo colaborativo.

- Tutor.




HALLAZGOS DI PROGRAMA COMPLEMENTARIA “ESTRATEGIAS DE ACCESO Y USO DE
LA INFORMACION” 13510000_1_VIRTUAL_1

Revisado por: Fernando Amértegui G.

Fecha de revision: 06/05/2026
Revision de ajustes: 07/05/2026

Observaciones generales

1. Diseiio curricular

1.1. Observaciones

obtenidos, con el propdsito de fortalecer el uso ético, pertinente y
confiable de la informacion en contextos académicos, laborales y
productivos.

Certificado que obtendra Complementaria virtual
Familia Tecnologias de informacién

Fundamentos para la bisqueda y organizacion de la informacion.

T Estrategias para la bisqueda, evaluacion y uso &tico de la informacion.
Familia ADMIMISTRACION DE LATECMOLOGIA DE LA INFORMACION
Certificacion o Titulo COMPLEMENTARIA VIRTUAL EM ESTRATEGIAS DE ACCESO Y US0O DE LA INFORMACION |
Justificacion

En la actualidad, &l acceso a grandes volimenes de informacion en entornos digitales exige el desarrollo de competenc
ufilizar la informacion de manera pertinente v responsable. En este contexdo. se hace necesano fortalecer habilidades re



confiable de la informacidn en contextos académicos, laborales y
productivos.

Certificado que obtendra Complementaria virtual
Familia I Tecnologias de informacion I

Fundamentos para la busqueda y organizacion de la informacion.

e Estrategias para la bisqueda, evaluacion y uso ético de la informacidn.

Sector econdmico al que

Crrmalelnr

Tipo de certificacion COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Familia ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Certificacion o Titulo COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN ESTRATEGIAS DE ACCESO Y US0 DE LA INFORMACION

Familia Tecnologias de informacion
Fundamentos para la bisqueda y organizacion de la informacion.
e Estrategias para la busgueda, evaluacion y uso ético de la informacidn.
Sector econdmico al que —
se asocia el programa

Area de ocupacidn |Auxiliares de biblioteca, técnicos en biblioteca y bibliotecslogos. |
URL contenido del

nNroeranma

AL T Lian g

Contenido Programa ¥ ORGANIZACIOHN DE LA INFORMACION.

DA, EVALUACION ¥ USO ETICO DE LA INFORMACION

FUNDAMEMTOS PARA LA BUSQU
ESTRATEGIAS PARA LABUS

Area de Ocupacion I Tecnologias de informacion I

1.1.4. Recurso: Disefio curricular

Hallazgo: en “Requisito adicional” se debe reemplazar la informacién sefialada por la

siguiente:

- Cumplir con el trémite de registro y matricula establecido por la institucion.

- Contar con las herramientas de cOmputo e internet necesarias para el desarrollo del
proceso formativo.

- Contar con habilidades lectoescritoras y de manejo de herramientas informaticas y de
comunicacion acordes con el programa de formacion.

Ruta:



Requigito Adicional

Sector econdmico al que se
asocia el programa

1.1.5. Recurso:

Hallazgo:

Cursar y aprobar Ia totalidad del proceso formativo segln los lineamientos institucionales.

SERVICIOS

Disefio curricular
se deben ajustar los espacios dobles que se presentan en “Estrategia

metodoldgica”.

Ruta:

Estrategia Metodoldgica

1.1.6. Recurso:
Hallazgo
Hallazgo
Hallazgo

Ruta:

Estrategia Metodoldgica

1.1.7.

Recurso:
Hallazgo:

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar 1a calidad de la formacion en el marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y
elfuso de técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soporiadas en el utilizacion de las
tﬁolcgl?de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos v pluritecnologicos, que en todo caso recrean el contexto preductivo y vinculan
al aprendiz con |a realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.
lgualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y |a reflexion del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a traves de
la vinculacion activa de las cuatro fue_ntes de informacion para la construccion de conocimiento:
FTinstructor _ Tutor

——
-El enforno
-Las TIC
-El frabajo colaborativo

Disefio curricular

1: se debe reemplazar “el” por “la” en “la ubicacién”.
2: la palabra “quehacer” debe escribirse sin espacio.
3: falta espacio después de cada vifieta.

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar |a calidad de la formacion en el marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y
el usode técnicas didaclicas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soporiadas mLIutiIizacién de las
fecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abierios y pluritecnologicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan
al aprendiz con la realidad colidiana y el desarrollo de las competencias.

lgualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y 1a reflexion del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de
la_vinculacion activa de las cuafro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento: -

-Elnstructor - Tutor

-Elntorna

LFETIC

-Elfrabajo colaborativo

Disefio curricular
el texto sefialado en Sofia se lee redundante, y, por otra parte, difiere con el texto

del borrador.

Ruta:



Estrategia Metodologica Centrada en la construccidn de aulonomra para garantizar 1 cakdad de la formacién en e marco de la formacién por competencias, el

aprendizaje por proyecios y el uso de técnicas diddcticas aclivas gue estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y
reales; soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y
pluritecnoldgicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cofidiana y el desamollo de las
competencias

Iguaimente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el gue hacer y los resuliades de aprendizaje
que logra a fravés de la vinculacibn activa de las cualro fuentes de infofMmacin para 1a construccion de Conocimiento

-El instrucior - Tutor

| I 1 | PTDPDI"CIDI'IEI asistencia inicial l | [
clave
Ocupaciones que podrd | C.0.N: 5212 Técnicos de Biblioteca 5
desempeiiar C.U.0.C: 34332 Técnicos en Biblioteca

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad
de los procesos formativos en el marce de la formacidn por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas
Estrategia metodoldgica | didacticas activas que estimulan el pensamiento para |a resolucion
de problemas simulados y reales; soportadas en la utilizacidn de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, integradas en
ambientes abiertos y pluritecnologicos que, en todo caso, recrean el

1.1.8. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se recomienda suprimir las comas *“,” sefialadas en Sofia, y agregar las comas
sefaladas en el borrador del disefio.
Ruta:

Metodologica Centrada en la construccion de autonomia para garantizar |a calidad de Ia formacion en el marco de la formacion por competencias, el
aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y
reales; soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y

pluritecnologi cos, gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las
competencias
Igualmente, debe estimul
que logra a través de la vincl
-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El frabajo colaborativo

rmanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje
e las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

de problemas simulados y reales; so|
tecnologias de la informacion y la com
ambientes abiertos y pluritecnoldgicos que, en todo caso, recrean el
contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y
el desarrollo de las competencias.

Estrategia metodoldgica
Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la
reflexion del aprendiz sobre el quehacer y los resultados de
aprendizaje que logra a través de |a vinculacion activa de |as cuatro
fuentes de informacidn para la construccidn de conocimiento:

1.1.9. Recurso: Diseino curricular




Ruta:

I.l'l m IHFIUJ

250603031-01. Buscar
informacign aplicando
estrategias de blisqueda
teniendo en cuenta la
necesidad de informacion.

Informacion: concepto,
procedencia,
caracteristicas.

Fuentes de Informacidn:
concepto, tipos (libros,
revistas, normas técnicas,
legislacion).

Estrategias de busqueda.
Buscadores: concepto,
usos, tipos.

Herramientas de
busqueda.

Operadores de busqueda.
Operadores booleanos
(AND, OR, NOT), de
truncamiento y

amriinacinn

Identificar tipos de
fuentes de informacid
Definir términos de
blasqueda.
Seleccionar herramier
de blsqueda.
Seleccionar fuentes d
informacian.
Implementar operado
de blsqueda.

Usar palabras clave.

250603031-02. Organizar
la informacion a partir de
una lectura comprensiva
de lo encontrado.

condiciones para estudiar.
Estructura de textos:
concepto, tipos.

Técnicas para
comprension lectora.
Técnicas para tomar
notas.

condiciones para el
estudio.

Reconocer estructuras de

textos.

Identificar los elementos

que intervienen en el
proceso lector.

Leer usando técnicas de
comprensién.

Tomar notas, usando
diferentes técnicas.

Clasificar la informacion
obtenida teniendo en
cuenta la necesidad de
informacion.

condiciones para el
estudio teniendo en
cuenta las variables
estudiadas.

Usa técnicas de
comprension de
lectura a partir de su
experiencia lectora.
Elabora notas para
organizacion de la
informacion de
acuerdo con la
necesidad de
informacion.
Comunica ideas,
segln audiencia,
informacion y

O T [ PR [ [




Centro de Escritura laveriano. (2024). Normas APA, séptima edicidn: Guia de citocidn y referenciocidn. Pontificia Universidad Javeriana.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura. (2011). Alfobetizacidn medidtica e informacional: curriculo

para profesores. UNESCO, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf00002 16099

SENA. (2014). Disefio curricular del progroma Estrategios pora el occeso y uso de la informacidn. Serviclo Nacional de Aprendizaje.

Biblioteca Digital

ios Collections Explorar Reso

Alfabetizacion mediatica e informacional: curriculum para profesores

| autor, UMESCO [76753]

witer: Wilson, Carolyn [27], Grizzle, alvon (35, Tuazon, Rameon [20], Akyempong. Kwame [20]
Cheung, Chi Kim 121]
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1.1.12. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: pendiente agregar la informacion de la competencia a Sofia.
Ruta:

O Ver Diccionario de Ocupaciones

indice Ocupacion

AUXILIAR BIBLIOTECA Auxiliares de Biblioteca

=

1.1.13. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo:
Ruta:

2. Planeacién pedagégica

2.1. Observaciones



* Informacion: concepto, procedencia,
caracteristicas.

* Fuentes de Informacion: concepto,
tipos [Iibru:l-s,-r;:i?tas, normas
técnicas, legislacion).

* Estrategias de blsqueda.

* Buscadores: concepto, usos, tipos.
* Herramientas de basqueda.

* Operadores de busqueda.

* Operadores booleanos (AND, OR,
MOT), de truncamiento y agrupacion.

| * Filtros de blsqueda.

= Thrmirme oo Filerm o —arm e A

* |dentificar tipos de fuentes de

informacion.

* Definir términos de blsqueda.
* Seleccionar herramientas de

busqueda.

* Seleccionar fuentes de infarmacian.

a lememl e e o ome— e e -

* |dentifica los tipos
publicaciones de acu
diversas fuentes de i
fisicas y digitales.

* Describe las estrate
busqueda a partir de
necesidades de infor

- Identificar elementos de privacidad
ysequridad eninternst,

* Define elementos de privacidad v
sequridad eninternet teniendo en
cuenta la configuracion de las
plataformas wead .

»Expresa conceptos de manera
grafica sobre conducta digital, de
acuerdo con las busnas practicas

Contrastar los resultados dela . AA2. Sistematizar 3
bizqueds enrelacidn con las estudiadas,
'Leq' definid *Veriffica lainformacion encontrada Ihdlaa.gos t:le 4

critetios definides. i e nueshgacudn_ﬁ res!:etan 3
i e e B noimas de citacidny
= Justifica la importancia de evaluar profedadineelectial.
de las fuentes de informacidn acorde
Efos criterios de pertinencia.

24
Nombre competencia del programa: Orientar bisqueda y recuperacién de informacion segiin requerimientos de usuarios.
ssultadio de aprendizaje Saberes ::Ie f:l:!nceptn y Saberes de proceso Criterios de evaluacién Duracién
principios (horas)

* Justificala
importancia de
evaluar las fuentes
de informacion
acorde con los
criterios de
pertinencia.

- Fambiar farminnc da

Anlira una actratoais da




] Il J K L M
250603031-02. Organizarla
infarmacidn a partir de una lectura
comprensiva de lo encontrada. Evidencia de

producto:

4 1 ARZ-EVOL. Informe prendizaje basado
= zobre el registra de n proyectos

informacién estructurada y

lectura comprensiva.
250603031-03. Referenciar
fuentes de informacidn en
cormespondencia con las normas
vigentes enlainstitucidn.

LMS

2.14.

3.1.1.

3.1.2.

Hallazgo:
Ruta:

3.1. Observaciones

Ruta:

Hallazgo:
Ruta:

Recurso: Cronograma

Hallazgo: Silobservaciones

Recurso: Cronograma

Recurso: Planeacion Pedagégica

3. Cronograma




4. Sondeo de conocimientos previos

4.1. Observaciones

4.1.1. Recurso: Sondeo de conocimientos previos
Hallazgo: sin observaciones
Ruta:

5. Guia de aprendizaje

5.1. Observaciones

5.1.1. Recurso: GUI
Hallazgo: sin observaciones
Ruta:



INFO - HALLAZGOS COMPONENTE FORMATIVO PROGRAMA DE COMPLEMENTARIA
“ESTRATEGIAS DE ACCESO Y USO DE LA INFORMACION” 13510000_1_VIRTUAL_1

Fecha de revision: 07/05/2026
Revision de ajustes:

1. Informacién del programa (Fernando Amértegui G.)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: INFO (HTML y PDF)
Hallazgo: se debe ajustar de acuerdo con el codigo del programa virtual; o en su defecto,
suprimir el cadigo.
Ruta:

= Informacion_Programa_13510005 174 - 100% + B & [

ESTRATEGIAS DE ACCESO Y USO DE
LA INFORMACION

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Nivel de formacion: Complementaria

yry

1.1.2. Recurso: INFO (HTML y PDF)
Hallazgo 1: si se hace referencia a la sigla “TIC”", se debe reemplazar la palabra
“telecomunicacion” por “las comunicaciones”.
Hallazgo 2: falta espacio antes de la apertura del paréntesis en “(TIC)".
Ruta:



1.1.3.

El desarrollo del programa requiere tanto de la disposicion y conocimiento apropiado a
la formacion para el trabajo y el desarrollo humano, asi como un desempefio dptimo
en el manejo de herramientas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones

telecomunicacion(TIC).

Recurso: INFO (HTML y PDF)

Hallazgo: en los documentos de las fuentes se hace necesario ajustar el c6digo y nombre del

programa.
Ruta:

Mombre

ms

W

&

1.1.4.

Guion_video_Informacion_Prograrma_13510005_Estrategias_para_el_acceso_y_useo_de_la_informacion.docx

Informacion_Programa_13510000.ai
Informacion_programa_135310000.docx
Informacion_Programa_13510000,pdf
Infoermacion_Programa_Web_13510000.d

Recurso: INFO (HTML y PDF)
Hallazgo:
Ruta:

Fecha di

7/04/20;
/04720
/04720

A S
LWy il §
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P
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HALLAZGOS PROGRAMA COMPLEMENTARIA “MARKETING DIGITAL”
63110194_1_VIRTUAL_1

Revisado por: Fernando Amaértegui G.
Fecha de revision: 21/05/2026

Observaciones generales

1. Diseiio curricular

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: falta agregar el texto sefialado.
Ruta:

LUTIPELEIIGGS paia piansan, piouusn §  UpLines)  GUninsi iuus  uiginarss,
alineados con objetivos de campana y normativa legal vigente, Permite
Descripcion del programa | desarrollar  habilidades en segmentacidn, seleccion de canales,
estructuracion de mensajes, métricas y analisis de resultados, integrando
estrategias de mercadeo digital orientadas a la conversion, posicionamiento
de marca y generacion de valor en entornos digitales.

Certificado que obtendra | Complementaria virtual

————

Familia Ventas y comercializacion

Planeacion del contenido digital
« Plan estratégico organfzacional:
« Entorne digital.

Familia COMERCIO Y VENTAS

Certificacion o Titulo COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN MARKETING DIGITAL.

1.1.2. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: el nombre del CF y uno de los temas difieren entre el CF y el disefio curricular.
Ruta:



Analisis de datos y cliente digital

El componente formativo desarrolla competencias para planear
contenido digital en redes sociales, alineando los objetivos de

6 Publicidad digital

Contenido Programa PLANEACION DEL CONTENIDO DIGITAL

7  Comunicaci6n online » PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL:
+  ENTORNO DIGITAL.
MEZCLA DE MERCADEO.
E-MARKETING
SEGMENTACION DE MERCADOS
PUBLICIDAD DIGITAL
COMUNICACION ONLINE

8 | Contenidos

4 - . I METODOLOGIA, APLICABILIDAD, ARQUITECTURA WEB.I
CONSUMIDOR DIGITAL.
INSIGHTS.

10 ]ns:ghis - MORUCDSIAR

1.1.3. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: la informacion en “Area e ocupacion” difiere entre el borrador y SOFIA.

Ruta:
*  KPI (Key performance indicator).
* Presupuesto.
Area de ocupacion Mercadeo digital y comunicacion comercial.
Sector econdmico al que ; -
Comercio y servicios
se asocia el programa
1IN Anmbnalida Aal

Area de Ocupacion Ventas y servicios

URL Contenido
Proarama

1.1.4. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: la informacién en “Sector econdémico al que se asocia el programa” difiere entre el
borrador y SOFIA.
Ruta:




Area de ocupacién Mercadeo digital y comunicacion comercial.
Sector economico al que

se asocia el programa
URL contenido del

programa

Comercio y servicios

Contar con habilidades lectoescritoras y de manejo de herramientas informaticas y ¢

Sector economico al COMERCIO
que se asocia el
programa

1.1.5. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se recomienda reemplazar “al” por “en el” “fijar su atencién en el enorme
atractivo...”
Ruta:

T ana

La revolucion tecnoldgica ha llevado a las organizaciones a moverse en
mercados competitivos con el fin de satisfacer las necesidades y deseos de
los clientes, ofertando productos o servicios en inmejorables condiciones de
informacion, rapidez y rentabilidad.

En la actualidad un gran nimero de organizaciones estan orientadas al
marketing digital basando sus negocios en las demandas reales del mercado
Justificacion y por ello fijan su atencién al enorme atractivo que un espacio virtual
provoca en el pablico objetivr

Justificacion -
En la actualidad un gran numero de organizaciones estan orientadas al marketing digital basando sus negocios en las demandas reales del mercado

y por elio fijan su atencion al enorme afractivo que un espacio virtual provoca en el plblico objetivo.
—

La formacion complementaria en Marketing digital desarrolla habilidades para la optimizacion de hemramientas como medio de comunicacion para I |

1.1.6. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se recomienda agregar coma “,” después de las palabras “actualidad” y “digital”.
Ruta:

InTormacion, rapidez y rentaniiaaa,

En la at.tualidalgn gran numero de organizaciones estdn orientadas al
marketing digital basando sus negocios en las demandas reales del mercado
lustificacién y por ello fijan su atencidn al enorme atractivo que un espacio virtual
provoca en el publico objetivo.

La formacion complementaria en Marketing digital desarrolla habilidades

Justificacion -
En Ia actualidad un gran nimero de organizaciones estan orientadas al marketing digital basando sus negocios en las demandas reales del mercado

y por ello fijan su atencion al enorme atractivo que un espacio virtual proveca en el piblico objetive.

La formacion complementaria en Marketing digital desarrolia habilidades para la optimizacién de herramientas como medio de comunicacion para
llegar a sus clientes en entornos digitales, las tecnologias de la informacion y la comunicacion dan lugar al denominando marketing digital, siendo
internet v las redes sociales la herramienta mas efectiva para conectar clientes. permitiendo seamentarios. focalizarlos v comercializarles productos



1.1.7. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo 1: después de la palabra “digitales”, conviene reemplazar la coma “,” por punto

seguido “.”, dejando la siguiente palabra con mayudscula inicial, ya que se inicia una idea
distinta a la anterior.

Hallazgo 2: sobra una “n” en la palabra “denominado”.

Ruta:

Justificacion y por ello fijan su atencién al enorme atractivo gue un espacio virtual
provoca en el pablico objetivo.

La formacion complementaria en Marketing digital desarrolla habilidades
para la optimizacion de herramientas como medio de comunicacion para
llegar a sus clientes en entornos digitales, las tecnologias de la informacion
y la comunicacién dan lugar al denominando marketing digital, siendo
internet y las redes sociales la herramienta mas efectiva para conectar

Justificacion y ) o . R : i -
La formacion complementaria en Marketing digital desarrolla habilidades para la optimizacion de herramientas como medio de comunicacion

para llegar a sus clientes en entornos digitales, las tecnologias de la informacion y la comunicacion dan lugar al denominando marketing digital,
siendo internet y las redes sociales la herramienta mas efectiva para conectar clientes, permitiendo segmentarlos, focalizarlos y comercializarles
productos o servicios.

1@

i

1.1.8. Recurso: Diseno curricular
Hallazgo: sobra la coma “,” después de la palabra “integradas”; y, falta espacio después de
las vifietas.
Ruta:

Informacion general del programa de formacién

Codigo/version Denominacion
63110194 V1 Marketing digital.

Centrada en la construccién de autonomia para garantizar la calidad de los
procesos formativos en el marco de la formacion por competencias, el
aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y
reales; soportadas en |a utilizacion de las tecnologias de la informacidn y la
comunicacidn, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos, que
en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la
Estaleoi Nelodtlog Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de los procesos formativos en el marco de la formacion por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas diddcticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de
problemas simulados y reales; soportadas en |a utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion integradw ambientes
abiertos y pluritecnolbgicos, que en todo caso recrean el contexio productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de
las competencias

Iguaimente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el quehacer y los resultados de aprendizaje
ue logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento
instructor — Tutor.

trabajo colaborativo.

1.1.9. Recurso: Diseino curricular



Hallazgo: se hace necesario verificar la redaccion del texto en el criterio sefialado.

Ruta:
aprendizaje principios e A ey evaluacidn {h
RAL RAl.

*  Plan estratégico RAL. *  Establece
organiza:innal: *  Reconocer entormao objetivos de
concepto, digital, marketing digital
componentes o #»  Definir variables de segin andlisis
estrectura, mercadeo. Sor y modelo del

» Entorno digital: * Seleccionar objetivos, neEgocio.
concepto, variables y estrategias y ticticas de  |=  Estructura
caracteristicas, mavketing digital. tactica de

= Mercla de mercadeo: | = Identificar caracteristicas comunicacién
concepto, del segmento de online segin
aplicabilidad, mercado. objetivos de

RAL. Formular plan de variables y * Determinar acciones de marketing
marketing digital teniendo estrategias., publicidad digital, digital.
en cuenia segmentode | o E-marketing: » sSeleccionar medios de = Describe
mercado. concepto, comunicacion online. sEgmento de
ENTORMNO DIGITAL: CONCEPTO, VARIABLES Y CARACTERISTICAS
Criterio Evaluacion

RA1

1@ )

ESTABLECE OBJETIVOS DE MARKETING DIGITAL SEGUN ANALISIS FLOR Y MODELD DEL NEGOCIO.
ESTRUCTURA TACTICA DE COMUNICACION ONLINE SEGUN OBJETIVOS DE MARKETING DIGITAL

Recurso: Diseio curricular

Hallazgo: en la explicacion del significado de la sigla no es necesario el uso de mayuscula
inicial.

Ruta:

1.1.10.

aplicabilidad.

®  SEM (Search engine
marﬁ?ﬂng]: concepto,
estrategias y
aplicabilidad.

* 5EO (Search engine
optimization):
concepto, técnicas y
aplicabilidad.

*  SMO (Social media
Dptfm?atfon}:
concepto, acciones y
aplicabilidad.

1.1.11. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo:

Ruta:



1.1.12. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo:
Ruta:

1.1.13. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo:
Ruta:

1.1.14. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo:
Ruta:

1.1.15. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo:
Ruta:

2. Planeacion pedagdgica

2.1. Observaciones

2.1.1. Recurso: Planeaciéon Pedagdgica
Hallazgo:
Ruta:

2.1.2. Recurso: Planeaciéon Pedagdgica
Hallazgo:
Ruta:



2.1.3. Recurso: Planeaciéon Pedagdgica
Hallazgo:
Ruta:

3. Cronograma

3.1. Observaciones

3.1.1. Recurso: Cronograma
Hallazgo:
Ruta:

3.1.2. Recurso: Cronograma
Hallazgo:
Ruta:

3.1.3. Recurso: Cronograma
Hallazgo:
Ruta:

3.1.4. Recurso: Cronograma
Hallazgo:
Ruta:

4. Sondeo de conocimientos previos

4.1. Observaciones

4.1.1. Recurso: Sondeo de conocimientos previos
Hallazgo:
Ruta:

4.1.2. Recurso: Sondeo de conocimientos previos



4.1.3.

4.1.4.

Hallazgo:
Ruta:

Recurso: Sondeo de conocimientos previos

Hallazgo:
Ruta:

Recurso: Sondeo de conocimientos previos

Hallazgo:
Ruta:

5.1. Observaciones

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

5. Guia de aprendizaje



5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:

Recurso: GUI
Hallazgo:
Ruta:
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INFORME DETALLADO

Administracion funcional de repositorios de datos y recursos educativos
Produccidn, actualizacién, vinculacién y migracion de semillas virtuales 2022-2026

Direccion de Formacion Profesional
Grupo de Gestién de la Formacién

Corte preliminar 2026: 21 de mayo de 2026
Meta vigencia 2026: 193 programas

CLASIFICACION DE
LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

1. Contexto y alcance del informe

El presente informe consolida la gestién realizada entre 2022 y el corte preliminar de 2026 frente a la administracion funcional de
repositorios de datos y recursos educativos, entendida como el conjunto de acciones orientadas a organizar, mantener, actualizar,
vincular, migrar y disponer los recursos asociados a los procesos de formacion virtual y a distancia que imparte el SENA.

La solicitud que origina este reporte requiere evidenciar el cumplimiento de la actividad de “administrar funcionalmente los repositorios
de datos y recursos educativos, que contenga la informacion relacionada con los procesos de formacién que imparta el SENA en
concordancia con las demds areas y grupos de la Direccion General, en linea con las normas y disposiciones vigentes”. En ese sentido,
el informe se concentra en resultados esperados, estado cualitativo del trabajo, resultados obtenidos, identificacion del trabajo en curso,
fecha de cumplimiento segun el plan 2026, riesgos y recomendaciones.

La gestidn aqui presentada no se limita a producir cursos nuevos. También incluye actualizacién de programas existentes, ajustes
pedagdgicos y técnicos, revisidn de componentes formativos, generacidn de informacion del programa, preparacion de recursos
accesibles, vinculacion LMS, disposicion en repositorio, migracion de semillas a Zajuna y soporte para el crecimiento del catdlogo
institucional de cursos cortos y titulada virtual.

2. Respuesta ejecutiva a la solicitud de seguimiento

Contar con repositorios funcionales, trazables y actualizados que permitan
disponer recursos educativos digitales para los programas virtuales y a distancia,
asegurar su consulta, facilitar la vinculacién LMS y alimentar los catalogos
institucionales de cursos cortos y formacion titulada.

En ejecucidn y con avance acumulado significativo. El periodo 2022-2026
consolida una operacion estable que combina produccidn, actualizacion,
migracién y vinculacién. Para 2026 se cuenta con 81 registros gestionados frente
a una meta de 193 programas.

825 gestiones acumuladas entre 2022 y corte 2026: 507 corresponden a
produccidn, actualizacion, ajustes o vinculacién; 318 corresponden a Migracién
Zajuna 2024. Para 2026 se registran 14 programas vinculados/enviados a
ejecucion y 67 pendientes dentro del corte actual.

Administracion funcional de repositorios de datos y recursos educativos 2022-
Nombre o identificacién del trabajo en curso 2026; gestion de produccion, actualizacion, ajustes, vinculacién y migracion de
semillas virtuales para los catélogos institucionales y LMS Zajuna.

31 de diciembre de 2026, con corte preliminar de seguimiento al 21 de mayo de
2026.

Si existe riesgo medio-alto si no se asegura la recepcién oportuna de insumos,
validacién de recursos, disponibilidad de equipos, revisién de accesibilidad y
cierre de vinculacién LMS/SOFIA Plus. A la fecha faltan 112 programas para
alcanzar la meta 2026.

Priorizar la ruta de cierre 2026 por linea de produccidn, depurar los 67 pendientes
de vinculacion del corte actual, definir la cartera faltante de 112 programas para
cumplir la meta, y sostener seguimiento semanal con matriz Unica de estados,
responsables, fechas, hallazgos y evidencias.

Resultados esperados

Estado del trabajo (descripcion cualitativa)

Resultados obtenidos

Fecha de cumplimiento segun plan 2026

Riesgo de no atencion

Recomendaciones

GOR-F-012 V03
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3. Balance consolidado 2022-2026

El acumulado 2022-2026 evidencia una operacion progresiva. En 2022 se estabilizé el seguimiento de semillas; en 2023 se fortalecid la
vinculacion LMS y la revision de recursos; en 2024 se ejecuto la Migracién Zajuna y se sostuvieron procesos de actualizacion; en 2025
se consolidaron nuevas virtualizaciones, convenios y cierre de programas SENATEC/OIT; y en 2026 se mantiene una cartera de
produccion y ajustes con meta anual definida de 193 programas.

Vigencia Tipo de gestion Produ_c c|c!r! ! Migracion Zajuna Total anual Observacion
actualizacion

2022 Virtugli;acic’)n / . 128 i 128 Base de seguimier)tg
seguimiento de semillas 2022: programas Unicos.
Dato institucional:
2023 Vinculacién LMS 50 - 50 programas vinculados en
LMS.
Se trasladan 5
2024 Produccién / actualizacion | 87 - 87 SENATEC/OIT al cierre
2025.
Incluye migracion inicial y
2024 Migracién Zajuna 2024 0 318 318 52 programas de bolsa
nacional.
2025 Virtua!izagi{jn/ ‘ 161 i 161 Ipclqye SENATEC/OIT
actualizacion / convenios finalizados en 2025.
Incluye 4 registros
Produccién en curso a CampeSENA como
2026 corte 21/05/2026 m i 81 gestion complementaria

de estrategia.

Produccion /
TOTAL actualizacion | 507 318 825
vinculacién + migracién

produccion
83 45 0 0 128

Acumulado general
2022-2026.

Virtualizacion / Base de
2022 seguimiento de seguimiento 2022:
semillas programas Unicos.
Dato institucional:
2023 Vinculacién LMS 25 25 0 0 50 programas

vinculados en LMS.

Produccién / Se trasladan 5

2024 o 66 21 0 0 87 SENATEC/OIT al
actualizacion

cierre 2025.
Incluye migracion
Migraci6n Zajuna inicial y 52
2024 2024 0 0 247 n 318 programas de bolsa
nacional.
Virtualizacion / Incluye
2025 actualizacién / 130 31 0 0 161 SENATEC/OIT
convenios finalizados en 2025.
Incluye 4 registros
Produccion en CampeSENA como
2026 curso a corte 57 20 0 0 81 gestion
21/05/2026 complementaria de
estrategia.
El total incluye 4
registros
TOTAL Gestidn total 608 213 247 71 825 CampeSENA
dentro del corte
2026.

4. Lectura cualitativa por vigencia

4.1 Vigencia 2022: organizacion y estabilizacidon del seguimiento

En 2022 se registraron 128 programas unicos, clasificados operativamente en 83 programas complementarios y 45 programas titulados.
Esta vigencia permitié estructurar una base de seguimiento sobre estados SOFIA, espacios LMS creados o solicitados, recursos en
proceso de alistamiento y programas con necesidades de ajuste. El aporte principal fue estabilizar la gestion de semillas y disponer
informacién minima de control para que los equipos pudieran reconocer el estado de cada programa y la ruta de atencion
correspondiente.

GOR-F-012 V03
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4.2 Vigencia 2023: vinculaciéon LMS y fortalecimiento del control de recursos

Para 2023 se adopta el dato institucional de 50 programas vinculados en LMS, distribuidos en 25 programas complementarios y 25
titulados. Esta vigencia fortalecid la aplicacidn de listas de chequeo, la revisién de recursos, la validacién de materiales y la actualizacién
del histdrico institucional de semillas, con el fin de facilitar la consulta, reutilizacion y trazabilidad de recursos virtualizados.

4.3 Vigencia 2024: actualizacion y Migracion Zajuna

En 2024 se separan dos frentes de trabajo: la produccion/actualizacion de 87 programas y la Migracidn Zajuna de 318 programas. La
migracién constituye un hito institucional porque permitid preservar el acervo de semillas, trasladar recursos al nuevo LMS, revisar
estructuras, ajustar elementos faltantes y sostener la continuidad de la oferta virtual y a distancia. Este bloque debe presentarse de
forma independiente, dado que su alcance fue principalmente de continuidad operativa, tecnoldgica y académica.

4.4 Vigencia 2025: consolidacion de nuevas virtualizaciones, convenios y SENATEC/OIT

En 2025 se consolidan 161 programas asociados a virtualizacion, actualizacién, convenios, tecnologias, técnicos, cadenas de formacién
y cierre de programas SENATEC/OIT. Esta vigencia refleja la maduracién del proceso: se fortalece la articulacion entre lineas de
produccion, repositorio, LMS Zajuna y actores externos, y se amplia la capacidad institucional para sostener el crecimiento del catalogo
virtual.

4.5 Vigencia 2026: ejecucion preliminar frente a meta anual de 193 programas

Con corte al 21 de mayo de 2026 se cuenta con 81 registros gestionados frente a una meta anual de 193 programas. Esto equivale a un
avance preliminar de 42.0%. La brecha pendiente para alcanzar la meta es de 112 programas. Este dato debe leerse como un corte de
gestién y no como cierre de la vigencia, debido a que varios programas se encuentran en transito entre produccion, revision, ajustes,
validacion, vinculacion LMS y publicacién o envio a ejecucidn.

5. Meta 2026: avance, pendientes y ruta de cierre

Indicador 2026 Valor Lectura de gestion
Programas a producir, actualizar, ajustar o disponer

Meta 2026 193 Ce
durante la vigencia.

Corte actual 21/05/2026 81 Registros |d§nt|f|cados en la cartera actual de
programas virtuales.

Avance porcentual 42.0% Avance preliminar frente a la meta anual.

Pendiente para meta 2026 112 Programas que deben definirse, asignarse,
producirse o actualizarse para alcanzar la meta.

Vinculados / enviados a ejecucién 14 Erogramgs del gprte actual con estado de
vinculacion positiva.

pendientes de vinculacion en el corte 67 Reg!stros en prgducmon/rewsmn/ajuste 0 pendientes
de cierre operativo.

Fecha de cumplimiento del plan 31/12/2026 Fecha de cierre esperada para cumplimiento de la

meta anual.

La diferencia entre la meta anual y el corte actual exige una ruta de cierre por etapas. La primera prioridad es depurar los 67 registros
pendientes de vinculacién que ya estan identificados en la cartera 2026; la segunda es definir y programar los 112 programas faltantes
para completar la meta anual; y la tercera es asegurar que cada programa cuente con evidencias, recursos, metadatos y trazabilidad
suficiente para su disposicion final en Zajuna y/o SOFIA Plus.

Periodo sugerido Producio esperado
Depurar cartera actual, validar
Etapa 1 Mayo - junio 2026 c6digos, revisar aI.erFas, confirmar Matrl; ?026 depurada y seméforo de
responsables y priorizar los 67 atencion.
pendientes de vinculacion.
Cerrar ajustes pedagdgicos, recursos,
Etapa 2 Julio - agosto 2026 accesibilidad, informacién del Programas listos para vinculacion y

programa y validaciones de repositorio | envio a ejecucion.
para el primer bloque priorizado.

Incorporar y producir cartera faltante .
Nuevos programas asignados por

Etapa 3 Septiembre - octubre 2026 para acercarse a la meta de 193 . )
linea y avance consolidado.
programas.
Cierre de vinculacidn, publicacién, Cierre de vigencia v reporte final de
Etapa 4 Noviembre - diciembre 2026 soportes, informes, evidencias y 9 yrep

' cumplimiento.
balance final frente a la meta. P
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6. Distribucion de la cartera 2026 por linea de produccion

Linea de produccién Complementaria Titulada CampeSENA Total
Atléntico 5 4 0 9
Huila 19 8 4 31
Santander 6 4 0 10
Tolima 27 4 0 31
TOTAL 57 20 4 81

El corte 2026 evidencia concentracion de la cartera en Tolima y Huila, cada una con 31 registros, seguidas por Santander con 10 y
Atlantico con 9. La actualizacion de Santander/Edison corrige el conteo previo e incorpora 10 registros, distribuidos en 6 programas
complementarios y 4 titulados. Este ajuste permite presentar de forma mas precisa la participacion de las lineas y evita subestimar el
aporte de Santander en la vigencia.

| Lineadeproduccion | Nueo | Actalzscin | Auses | Toa |
Atlantico 5 2 2 9
Huila 19 4 8 31
Santander 4 6 0 10
Tolima 6 10 15 31
TOTAL 34 22 25 81

Linea de produccién Vinculados Pendientes % vinculado
Atlantico 0 9 9 0.0%
Huila 4 27 31 12.9%
Santander 1 9 10 10.0%
Tolima 9 22 31 29.0%
TOTAL 14 67 81 17.3%

7. Estado de la cartera 2026 por tipo de programa y entrega

Tipo de programa Actualizacién Ajustes

CampeSENA 4 0 0 4

Complementaria 13 21 23 57

Titulada 17 1 2 20

TOTAL 34 22 25 81
Vinculados Pendientes Total

CampeSENA 0 4 4

Complementaria 6 51 57

Titulada 8 12 20

TOTAL 14 67 81

La composicion de la cartera 2026 muestra que 34 registros corresponden a programas nuevos, 22 a actualizaciones y 25 a ajustes.
Esta distribucion confirma que la administracion funcional del repositorio no opera Unicamente como fabrica de nuevos cursos, sino
como mecanismo de sostenibilidad de la oferta: actualiza recursos, corrige inconsistencias, mejora trazabilidad, prepara contenidos para
vinculacion y garantiza que los programas contintien disponibles para los usuarios y centros de formacion.

8. Pendientes 2026 y riesgos de atencion

Complementaria pendiente Titulada pendiente CampeSENA pendiente Total pendiente
Atléntico 5 4 0 9
Huila 18 5 4 27
Santander 6 3 0 9
Tolima 22 0 0 22
TOTAL 51 12 4 67
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Ademas de los pendientes de vinculacion, se identifican 17 registros con alertas, ausencia de fecha de entrega o necesidad de
verificacion de cddigo/version. Estos casos requieren depuracion antes de considerarse cerrados para el cumplimiento de meta. La
gestion de alertas es clave para evitar reprocesos, inconsistencias entre repositorio y LMS, o errores en la publicacion de programas.

Descripcion Nivel Accion de mitigacién
Brecha frente a meta 2026 Faltan 112 programas para completar la Alto Definir cartera faltante por linea,
meta de 193. responsable y mes de entrega.
Priorizar por fecha de entrega, estado de

67 registros del corte actual no figuran

Pendientes de vinculacién ; . o Alto recursos y disponibilidad para SOFIA
vinculados/enviados a ejecucidn. Plus
. . - Depurar nomenclatura, validar disefios
- ” 17 registros requieren revisién por alerta, . . R
Alertas de cddigo o version . ] - Medio curriculares y normalizar identificadores
fecha faltante o consistencia de cédigo. de semilla

La entrega tardia de disefios, gufas,
evidencias, anexos o recursos limita el Medio-alto
cierre oportuno.

Recursos sin texto alternativo,
metadatos, enlaces funcionales o

Dependencia de insumos de lineas y
centros

Establecer fechas limite y responsables
por cada paquete de entrega.

Aplicar lista de chequeo antes de enviar

Accesibilidad y calidad de recursos coherencia web/PDF generan Medio a repositorio y asegurar revision por
) pares.
devoluciones.
La vinculaci6n final depende de Hacer cortes de validacion semanales
Integracion LMS / SOFIA Plus disponibilidad, integracién y validacion Medio y

funcional en Zajuna y SOFIA Plus. registrar evidencias de publicacion.

9. Importancia para los catalogos institucionales y Zajuna

La produccion, actualizacion y vinculacion de cursos virtuales alimenta directamente los catalogos institucionales de consulta ptblica. En
formacién complementaria, los cursos cortos virtuales permiten responder con agilidad a necesidades de actualizacion, reconversion
laboral, salud, agro, tecnologia, gestion, comercio, turismo, habilidades digitales y demas lineas de interés para la ciudadania. Estos
programas fortalecen el catalogo de cursos cortos:

https://ejecucionformacion.sena.edu.co/cursos-cortos

En formacidn titulada, las semillas técnicas y tecnoldgicas permiten habilitar programas de mayor duracién, con estructura curricular,
fases, actividades, evidencias e instrumentos de evaluacién. Su disponibilidad se relaciona con el catdlogo de formacidn titulada virtual y
a distancia:

https://zajuna.sena.edu.coltitulada.php

La Migracion Zajuna 2024 debe resaltarse como un hito de continuidad institucional. No se tratd Unicamente de mover archivos entre
plataformas; implicd revisar estructuras de curso, ajustar recursos pedagdgicos, verificar funcionamiento, completar cronogramas o
informacidn faltante, incorporar recursos accesibles y asegurar que los programas pudieran seguir siendo utilizados para programacion,
creacion de fichas y ejecucion de la formacidn. En este sentido, la migracion protegié el acervo de contenidos virtuales del SENA y
redujo el riesgo de interrupcion en la oferta.

10. Resultados esperados frente a resultados obtenidos

Resultado esperado Resultado obtenido / estado actual
- . Recursos organizados, con identificacion de semilla, 825 gestiones acumuladas; 318 migraciones Zajuna y
Repositorio funcional y trazable » o ) o o 9
version, programa y ubicacion. 507 gestiones de produccidn/actualizacién/vinculacion.
- ‘ . Nuevas producciones y actualizaciones para sostener 2026 registra 81 programas en cartera frente a meta de
Crecimiento del catélogo virtual I . .
oferta complementaria y titulada. 193; 2025 consolidd 161 programas.
Continuidad operativa LMS Semillas dlsponlbles en ZAaJunaApara ejecucion de M!grauon Zajuna 2024 consolidd 318 programas
programas virtuales y a distancia. migrados, incluyendo 52 de bolsa nacional.
Componentes formativos, guias, instrumentos, Se mantienen procesos de revision, ajustes y
Calidad y accesibilidad de recursos informacion del programa y recursos accesibles vinculacién; se requiere cerrar alertas y pendientes
revisados. 2026.
Trabajo coordinado con lineas de produccidn, Cartera 2026 distribuida en Tolima, Huila, Santander y
Articulacién institucional repositorio, DFP, SOFIA Plus, Zajuna y grupos de la Atlntico; Santander/Edison actualizado con 10
Direccién General. registros.
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11. Recomendaciones para cumplir la meta 2026

No. Recomendacién Accién sugerida
Mantener una base nacional con cddigo, programa,
1 Consolidar matriz Ginica 2026 linea, responsable, tipo de entrega, estado, fechas,

alertas, vinculacién y evidencia.
Atender primero los 67 registros del corte actual
2 Priorizar cierre de pendientes pendientes de vinculacidn, diferenciando produccion,
revision, ajustes y publicacién.
Programar los 112 programas faltantes para alcanzar
3 Definir cartera faltante la meta de 193, con distribucién por linea y fecha de
entrega.
Verificar cddigos, nombres, versiones de semilla,
4 Controlar alertas de cdigo y version coherencia entre disefio curricular, gufa, recursos y
LMS.
Aplicar listas de chequeo antes de enviar a
5 Fortalecer autocontrol de lineas repositorio para reducir reprocesos y tiempos de
devolucién.
Mantener la Migracién Zajuna como bloque
6 Separar métricas de produccion y migracion independiente para evitar duplicidades y preservar la
lectura histdrica.
Instalar tablero de control con avance por linea,
7 Realizar seguimiento semanal meta, vinculados, pendientes, alertas y fecha de
cierre.

12. Anexo: cartera 2026 registrada al corte

A continuacion se presenta una relacién nominal resumida de la cartera 2026 utilizada para el célculo del avance. Esta tabla debe
mantenerse como anexo Vivo y actualizarse con cada corte de seguimiento, especialmente para confirmar vinculaciones, cierres de
ajustes y nuevos programas requeridos para completar la meta de 193.

Cédigo Nombre del programa Tipo Linea Entrega Vinc.
Vigilancia basada en
1 33130244 comunidad para gestores | Complementaria Tolima Ajustes No

y vigias comunita...
Estrategias para el

2 13510005 acceso y uso de la Complementaria Tolima Actualizacién No
informacion

3 12210015 Formulacién y evaluacién Complementaria Tolima Actualizacion No
de proyectos

4 33110233 Primeros auxilios Complementaria Tolima Actualizacion No
Fortalecimiento

5 41311578 competencias blandas Complementaria Tolima Ajustes No
presencial-virtual

6 4230004 Economia sol|_da_n_a Complementaria Tolima Ajustes No
cultura y asociatividad

7 73310112 Mentalldad empresarlal € Complementaria Tolima Ajustes No
ideas de negocio
Orientacién del enfoque

8 21250011 de desarrollo local OVOP | Complementaria Tolima Ajustes Si
Colombia

9 123500 Gestién de negociosy | i 1o Tolima Ajustes si
finanzas
Técnico laboral

10 133100 Conta@hzamon . Titulada Huila Actualizacion No
operaciones comerciales
yfina...

1 228147 Soporte de Sistemas Titulada Hulla Nuevo si
Telematicos

12 524707 Desarrollo de Imagenes | iy, Hulla Nuevo i
para la Interaccién Digital

13 23120007 Mgng]o de productos Complementaria Santander Actualizacion No
quimicos

14 621209 Ope_racmnes comerciales Titulada Santander Nuevo Si
multicanal

15 524537 Prototipado mdu_stnal de Titulada Santander Nuevo No
prendas de vestir

16 621200 Ventasy negociacion Titulada Santander Nuevo No
comercial
Creatividad para la

17 12310041 solucién de conflictos Complementaria Santander Actualizacion No
laborales
Manejo de suite

18 12210556 Microsoft 365 en Complementaria Santander Actualizacion No
entornos empresariales

19 72210086 Aceites esenciales Complementaria Santander Actualizacion No
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extraccion usos y
aplicaciones

Entrega

20

73310057

Manejo Fitosanitario
Cultivos Transitorios Bajo
Cubierta

Complementaria

Santander

Actualizacion

No

21

124100

Desarrollo Publicitario

Titulada

Santander

Nuevo

No

22

22230062

Formulacién planes y
estrategias gestion
sostenible energética

Complementaria

Santander

Actualizacion

No

23

00170000

Economia solidaria
formalizacion de
organizaciones

Complementaria

Tolima

Actualizacion

No

24

12210024

Indicadores de gestion

Complementaria

Tolima

Actualizacion

Si

25

93440007

Planificacion sistema de
gestion calidad NTC 1ISO
9001

Complementaria

Tolima

Actualizacion

Si

26

228144

Gestion en desarrollo de
pruebas de software

Titulada

Tolima

Nuevo

Si

27

228145

Programacion de
soluciones de software

Titulada

Tolima

Nuevo

Si

28

228146

Soluciones de
computacion en la nube

Titulada

Tolima

Nuevo

Si

29

11220133

Auditoria interna de
calidad NTC 1SO 9001

Complementaria

Tolima

Actualizacion

No

30

63110194

Marketing Digital

Complementaria

Atlantico

Ajustes

No

31

63520004

Elaboracién de productos
de reposteria

Complementaria

Atldntico

Ajustes

No

32

935507

TP Control procesos de
calidad confeccion
industrial

Titulada

Huila

Nuevo

No

33

123103

TP Operacion de
procesos contables y
financieros

Titulada

Huila

Nuevo

Si

34

33110059

Humanizacion de la
atencién en Salud

Complementaria

Tolima

Actualizacion

Si

35

33130158

Atencidn integral en
salud a las victimas de
violencias sexuales

Complementaria

Tolima

Actualizacion

No

36

84710108

Manejo responsable del
transporte terrestre de
animales en pie

Complementaria

Tolima

Nuevo

No

37

52130001

Lectura critica

Complementaria

Tolima

Actualizacion

Si

38

228141

Desarrollo de soluciones
informaticas aplicando 1A

Titulada

Huila

Nuevo

No

39

228124

Implementacion y
operacion de la
ciberseguridad

Titulada

Huila

Nuevo

No

40

93610218

Conservacion de frutas y
verduras

Complementaria

Huila

Nuevo

No

41

12310175

Cuentas contables

Complementaria

Huila

Actualizacion

No

42

CampeSENA-LOG

CampeSENA Radial -
Establecer estrategias
logisticas

CampeSENA

Huila

Nuevo

No

43

CampeSENA-LAC

CampeSENA Radial -
Procesamiento de
productos lacteos

CampeSENA

Huila

Nuevo

No

44

CampeSENA-BIO

CampeSENA Radial -
Buenas practicas de
bioseguridad y
bienesta...

CampeSENA

Huila

Nuevo

No

45

62330147

Mercadeo
Conceptualizacion
Metodologia Y
Aplicabilidad

Complementaria

Atléntico

Actualizacion

No

46

83210128

Disefio Y Construccion
De Tableros De
Distribucion

Complementaria

Atléntico

Actualizacion

No

47

62110006

Estructuracién comercial
en negocios verdes

Complementaria

Atlantico

Nuevo

No

48

73320176

Criar gallinas ponedoras
con alimentacion alterna

Complementaria

Huila

Nuevo

No

49

6130643

Précticas de manejo en
la produccion de pollos
de engorde

Complementaria

Huila

Nuevo

No

50

21710088

Bases de datos
generalidades y sistemas
de gestion

Complementaria

Huila

Nuevo

No

51

12310018

Contabilidad en las
organizaciones

Complementaria

Huila

Actualizacion

No

52

72340049

Andlisis indicadores
técnicos produccion
cultivo acuicola

Complementaria

Huila

Nuevo

No

53

12310040

Formulacién de
proyectos en mi

Complementaria

Huila

Actualizacion

No
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Entrega

54

62360002

Creacién de contenido
digital para redes
sociales

Complementaria

Huila

Nuevo

No

55

21250008

IPPTA Estacion
productiva Médulo 2

Complementaria

Huila

Ajustes

No

56

21250009

IPPTA Estacion
Socioeconémica Médulo
3

Complementaria

Huila

Nuevo

No

57

21250012

Consolidacion del suefio
colectivo OVOP
Colombia

Complementaria

Tolima

Nuevo

No

58

11210057

Fortalecimiento
competencias blandas
presencial-virtual

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

59

93610010

Alistamiento equipos
transformacién granos de
cacao

Complementaria

Huila

Nuevo

No

60

123101

Gestion Contable y de
Informacién Financiera

Titulada

Huila

Ajustes

No

61

33130245

Atencion psicosocial
poblacién migrante
retornada y receptoras

Complementaria

Tolima

Nuevo

No

62

CampeSENA-LID

CampeSENA Radial -
Formacién de lideres con
talento integrales...

CampeSENA

Huila

Nuevo

No

63

124108

Estrategias de Marketing
Digital para el Sistema
Moda

Titulada

Atlntico

Nuevo

No

64

135333

Procesos de Atencién al
Cliente

Titulada

Atlantico

Nuevo

No

65

722109

Proyectos Agropecuarios
Comunitarios

Titulada

Atlantico

Nuevo

No

66

12210048

Servicio al cliente
mediante la
comunicacién telefénica

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

67

41730056

Herramientas de
innovacion para
investigacion en salud
publica

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

68

92320029

Aditivos andlisis y control
de calidad industria
alimentaria

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

69

73322084

Criar gallinas ponedoras
alimentacion alterna v2

Complementaria

Huila

Ajustes

No

70

73322082

Incorporacion principios
bienestar animal
tenencia responsable

Complementaria

Huila

Ajustes

No

71

72340046

Andlisis indicadores
técnicos cultivo acuicola
v2

Complementaria

Huila

Ajustes

No

72

72310013

Cultivo de palma de
aceite

Complementaria

Huila

Ajustes

No

73

66210001

Gastronomia colombiana

Complementaria

Huila

Ajustes

No

74

62360023

Creacion contenido
digital redes sociales v2

Complementaria

Huila

Ajustes

No

75

21720033

Desarrollo modelo
planeacién estratégica
negocios electrénicos

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

76

13510000

Estrategias acceso y uso
informacion (version
nueva)

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

7

13310013

Fortalecimiento
habilidades gestion
presupuestal en SENA

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

78

33110304

Manejo de primeros
auxilios

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

79

33130235

Atencidn psicosocial
migrante (cédigo
alternativo)

Complementaria

Tolima

Ajustes

No

80

621602

Operaciones de servicio
de alojamiento

Titulada

Atléntico

Nuevo

No

81

21250007

IPPTA Estacion
ambiental Mddulo 1

Complementaria

Huila

Nuevo

Si

13. Fuentes internas de informacion

Estado de programas 2022 y regla operativa de clasificacion por cddigo.
Informe general de actividades 2023 del repositorio de recursos de formacion virtual.
Avance del plan de virtualizacién 2024 y soporte de Migracién Zajuna 2024, incluyendo bolsa nacional.
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* Informe de gestién de virtualizacion Ecosistema 2025 con corte a 30 de noviembre de 2025.
e Archivo de cartera 2026 “programas_virtuales_v4 (2).csv”, con corte preliminar a 21 de mayo de 2026.
e Informe ejecutivo base “Produccidn, actualizacion y migracién de semillas virtuales 2022-2026".

14. Conclusion ejecutiva

La administracion funcional de repositorios de datos y recursos educativos es una actividad estratégica para la Direccion de Formacion
Profesional, porque permite conservar, organizar, actualizar, migrar y disponer recursos que sostienen la oferta virtual y a distancia del
SENA. El periodo 2022-2026 evidencia una gestion acumulada de 825 registros, con un componente de produccién, actualizacion y
vinculacién de 507 gestiones y una Migracién Zajuna 2024 de 318 programas.

Para 2026, la meta de 193 programas exige acelerar el cierre de la cartera actual y programar los 112 programas faltantes. La gestion
debe enfocarse en depurar alertas, cerrar ajustes, vincular programas listos, asegurar evidencias y mantener seguimiento por linea de
produccion. Con estas acciones, el repositorio y Zajuna continuaran soportando el crecimiento de los catalogos institucionales y la
continuidad de la Formacidn Profesional Integral en ambientes virtuales y a distancia.
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INFORME EJECUTIVO
Produccion, actualizacion y migracion de semillas virtuales 2022-2026

Direccion de Formacion Profesional

La produccién de cursos virtuales y a distancia constituye un soporte estratégico para ampliar la
cobertura, modernizar la formacion y mantener vigente la oferta que consulta la ciudadania a través
de los catélogos institucionales de cursos cortos y formacion titulada. Cada programa producido,
actualizado, vinculado o migrado permite que el SENA conserve recursos educativos organizados,
accesibles, trazables y disponibles para la ejecuciéon de la Formacion Profesional Integral en
ambientes virtuales y a distancia.

Entre 2022 y el corte a 21 de mayo de 2026 se consolidan 825 gestiones asociadas a semillas y
programas virtuales. De este total, 507 corresponden a produccién, actualizacién, ajustes o
vinculacién, y 318 corresponden a la Migraciéon Zajuna 2024 donde se garantizé la continuidad,
adaptabilidad y mejora de la estructura de los cursos de la institucién permitiendo mantener abierta
la oferta y ejecutando al mismo tiempo un proceso de gestion de cambio en el LMS Zajuna. Esta
separacién permite reconocer dos frentes complementarios: el crecimiento de la oferta virtual y la
continuidad operativa de los programas al nuevo ambiente LMS Zajuna.

El resultado acumulado evidencia un proceso progresivo: 2022 permitié organizar y estabilizar el
seguimiento de semillas; 2023 fortalecio la vinculacion LMS y el control de recursos; 2024 incorporé
la migracién masiva a Zajuna y la actualizacién de los recursos y estructuras de los programas de
formacién; 2025 consolidd nuevas virtualizaciones, actualizaciones y programas en convenio con
organizaciones como SENATEC/OIT, Ministerio de Igualdad y Equidad, Comité Internacional de la
Cruz Roja, Instituto Nacional de Salud, Ministerio de salud, OVOP e ICA; y 2026 muestra un avance
preliminar a corte de 21 de mayo de 2026.

1. Balance consolidado 2022-2026

El balance de las vigencias permite observar que la gestion de la estrategia no se limita a producir
cursos nuevos. También comprende actualizacién de recursos existentes, ajustes pedagogicos,
revision de componentes formativos, vinculacion LMS, disposicién en repositorio, generacion de
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informacién del programa, preparacion de recursos accesibles y migracién de semillas para
garantizar continuidad en la plataforma institucional.

X . Produccién / ] .. )
Vigencia Migracién Zajuna Total anual

actualizacion

2022 128
2023 50 - 50
2024 87 318 405
2025 161 - 161
2026 81 - 81
Total 507 318 825

Detalle por nivel de formacion:

Complementari

Vigencia  Tipo de gestion a Titulada Total Observacion
2022 Virtualizacion 83 45 128
. L Dato institucional de
2023 Virtualizacion 25 25 50 .
programas vinculados.
. L Producciony actualizacion de
2024 Virtualizacion 66 21 87

programas de formacion.

Migracién Zajuna . ., .
2024 2024 247 71 318 Migracion Zajuna

En titulada se incluye 5
programas SENATEC
2025 Virtualizacion 130 31 161 | finalizados en 2025, Cadenas
de formacion, Tituladas virtual
a distancia.
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Complementari

Vigencia  Tipo de gestion Titulada Total Observacion
a
Virtualizacién en
proceso de En proceso a corte 21 de

2026 ., 61 20 81

produccién a la mayo 2026.

fecha

TOTAL
2022- Total de gestion 551 193 825
2025

En 2022 se registraron 128 programas Unicos, clasificados segun la regla operativa aplicada para ese
ano: coédigos de ocho digitos para formacién complementaria y codigos de seis digitos para
formacion titulada. Esta vigencia permitié consolidar una base de seguimiento sobre estados SOFIA,
espacios LMS creados o solicitados y recursos en proceso de alistamiento.

En 2023 se adopta el dato institucional de 50 programas vinculados en LMS, distribuidos entre
formacion complementaria y titulada. Este afio fortalecié la aplicacion de listas de chequeo, la
revision de recursos y el histérico institucional de semillas, como mecanismo para consultar y
reutilizar contenidos virtualizados.

En 2024 se diferencia la produccién y actualizaciéon de programas frente a la Migracién Zajuna. La
producciéon y actualizacién suma 87 programas, luego de trasladar los cinco programas
SENATEC/OIT al corte 2025 por su finalizacion real. La migraciéon Zajuna, por su parte, integra 318
programas: 266 del proceso inicial y 52 complementarios de bolsa nacional finalizados y dispuestos
en plataforma.

En 2025 se consolidan 161 programas, con énfasis en virtualizacion de complementarios nuevos,
actualizaciones, convenios, tecnologias, técnicos, cadenas de formacion y el cierre de cinco
programas SENATEC/OIT. Para 2026 se registra un corte a 21 de mayo de 81 programas de
formacion en proceso de disefio y desarrollo, pendiente de actualizacion conforme avance la
vigencia y se confirme la vinculacién final en Zajuna.
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2. Produccion 2026 y aporte de las lineas de produccion

El corte preliminar 2026 consolida 81 registros: 57 programas complementarios, 20 programas
titulados y 4 registros asociados a la estrategia CampeSENA. Esta informacién permite evidenciar
que se continta alimentando el catalogo virtual con nuevas producciones, actualizaciones y ajustes
sobre programas existentes, de acuerdo con las necesidades de la oferta institucional.

En la presente vigencia se cuenta con 34 programas nuevos, 25 ajustes y 22 actualizaciones. Esta
composicion evidencia que la gestién no solo se orienta a crear oferta nueva, sino también a
sostener la pertinencia de programas existentes mediante actualizacién curricular, ajustes
pedagégicos, recursos renovados y preparacion para vinculacion.

En relacion con el estado de vinculacién, se registran 14 programas vinculados y enviados a
ejecucion para su activacion de oferta en ejecucion en el sistema de administracion educativa
SOFIAPlus y 67 pendientes en estado de produccién y revision de recursos. Este dato debe leerse
como un indicador de seguimiento, no como cierre definitivo de la vigencia, dado que varios
programas pueden encontrarse en transito entre revision, ajustes finales, validacién, vinculaciéon
LMS y publicacion.

3. Relacién con los catalogos institucionales

La produccion de cursos virtuales impacta directamente la capacidad institucional para mantener y
ampliar los catalogos de consulta publica. En el caso de la formacion complementaria, los cursos
cortos virtuales fortalecen rutas de actualizacién rapida, reconversion laboral, habilidades digitales,
salud, agro, gestion, turismo, comercio y demas areas con alta demanda social. Su consulta se
articula con el catalogo de cursos cortos: https://ejecucionformacion.sena.edu.co/cursos-cortos

En la formacién titulada, la disposicion de semillas técnicas y tecnolégicas permite habilitar
programas de mayor duracién, con estructura curricular mas amplia y recursos organizados por
fases, actividades, evidencias e instrumentos. Su disponibilidad se relaciona con el catalogo de

formacion titulada virtual y a distancia: https://zajuna.sena.edu.co/titulada.php

4. Importancia estratégica de la Migracion Zajuna

La Migracién Zajuna 2024 representa uno de los hitos mas relevantes del periodo, porque permitio
dar continuidad a programas que ya hacian parte de la oferta virtual y que requerian estar
4
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disponibles en el nuevo ambiente institucional. La migracién no fue Gnicamente un traslado técnico
de contenidos; implicé revisiébn de estructuras, verificacién de recursos, ajustes pedagdgicos,
incorporacion de recursos y herramientas faltantes, disponibilidad de informacion del programa y
organizacién de espacios de semillas.

Al consolidar 318 programas migrados, la entidad protegié el acervo de contenidos virtuales y
redujo el riesgo de pérdida de recursos, discontinuidad de oferta o reprocesos en los centros de
formacion. Este esfuerzo también permitié que programas con inscritos o requerimientos de bolsa
nacional pudieran quedar disponibles en Zajuna para apoyar procesos de programacioén, creacion de
fichas y ejecucion de la formacién.

La migracion fortalece la trazabilidad porque cada semilla queda asociada a un identificador, una
estructura LMS y una ruta de recursos. Esto facilita posteriores procesos de actualizacion, revision,
auditoria, soporte, vinculacion, publicacién y reutilizacion. En términos institucionales, Zajuna se
convierte en un eje de continuidad académica y tecnolégica para la formacion virtual y a distancia.

Conclusiones

e El periodo 2022-2026 consolida 825 gestiones asociadas a produccion, actualizacién, vinculacién
y migracién de semillas virtuales.

e La produccion de cursos virtuales alimenta los catalogos institucionales, mejora la disponibilidad
de oferta y fortalece el acceso a programas complementarios y titulados.

¢ La Migracion Zajuna 2024 debe presentarse como un bloque independiente, dado que su alcance
fue de continuidad operativa y tecnolégica, no solo de produccién nueva.
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EVIDENCIA - OBLIGACION CONTRACTUAL 3

Asistir en la formulacién y validacion de especificaciones técnicas relacionadas con contratacion,
migracion y transicion de repositorios de contenidos educativos, verificando el cumplimiento de requisitos
técnicos y operativos

1. Actividad desarrollada

En atencion al correo remitido por el equipo de desarrollo sobre los ajustes solicitados al médulo Repositorio
de Zajuna, se participd en la coordinacion, analisis y validacion funcional de la sesion programada para
revisar el avance del desarrollo y aclarar los items pendientes asociados a metadata. La sesion fue
confirmada para el dia 14 de mayo de 2026, en el horario de 10:00 a. m. a 12:00 m., con el propésito de
revisar la version 1 reportada como funcional, validar los aspectos esperados de metadata para la versién 2
y precisar la documentacion técnica requerida para su construccion.

2. Solicitud atendida

De acuerdo con el correo compartido por el equipo de fabrica, la reunion fue solicitada para: i) validar los
items ya funcionales para el despliegue de la versién 1 actual, ii) revisar los aspectos esperados de
metadata reportados previamente por el equipo funcional, y iii) consolidar los insumos técnicos de la version
2, incluyendo casos de uso, requerimientos funcionales en formato 017, formato 018 y mockups.

3. Desarrollo de la reuniéon

Durante la sesién de revisién funcional del médulo Repositorio, el equipo de desarrollo present6 el flujo de
los cambios implementados y realizé demostraciones sobre la administracién de permisos. En la validacion
se evidencid que el desarrollo incorporé permisos especificos de lectura, escritura, eliminacion y
modificacidn, atendiendo la observacion funcional de granularidad en el acceso. Asimismo, se verifico la
herencia de permisos desde la carpeta principal hacia las subcarpetas y se comprob6 el comportamiento del
sistema frente a intentos de modificacion por parte de usuarios con permisos limitados Unicamente a lectura.

En el espacio también se abordaron consultas especificas sobre los items de metadata que adn requerian
definicion funcional. Como resultado, se acordé revisar internamente desde el equipo funcional qué
personas participarian en la validacion detallada de dicho proceso y dar respuesta al equipo de fabrica para
continuar la construccién y pruebas sobre los ajustes remitidos por correo.

De forma complementaria, las capturas generadas durante la sesion evidencian la interfaz de autorizacion
de permisos por usuario, la seleccion de carpetas o directorios objeto de validaciéon y la disponibilidad de
acciones operativas asociadas al repositorio, como descargar carpeta, autorizar e insertar metadata.
Estos elementos sirvieron como soporte visual para contrastar el comportamiento del desarrollo frente a
las observaciones funcionales reportadas.

4. Resultado y aporte a la obligacion contractual

La gestion realizada permitié dar respuesta formal a la solicitud de reunion, participar en la validacion de
requisitos funcionales y operativos del médulo Repositorio y dejar trazabilidad sobre los aspectos técnicos
que requieren continuidad, especialmente en materia de metadata, pruebas y definicion de insumos
funcionales. Esta actividad aporta al cumplimiento de la obligaciébn contractual 3, en tanto fortalece la
revision técnica previa al despliegue y la transicion ordenada de funcionalidades relacionadas con la gestion
de repositorios de contenidos educativos.



5. Evidencias asociadas

* Correo “RE: Desarrollos Zajuna y Protocolo Fabrica”, en el cual se confirma la sesiéon para el 14 de
mayo de 2026 y se precisan los temas de revisién del médulo Repositorio.

* Registro de antecedentes funcionales y técnicos del ambiente, incluyendo observaciones sobre
acceso, credenciales de administrador y enlace de pruebas.

* Transcripcion de la reunién de revision funcional del médulo Repositorio, con demostracion de
permisos, herencia de carpetas y acuerdos para continuar la validacion de metadata.

« Capturas de pantalla de la sesion funcional, donde se observa la ventana de autorizacion de permisos
por usuario y la barra de acciones disponible para la carpeta o directorio validado, incluyendo las opciones
de autorizar e insertar metadata.

6. Anexos ilustrativos
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& Outlook

RE: Desarrollos Zajuna y Protocolo Fabrica.

Desde Lizbeth Sanabria Acufia <Isanabria@sena.edu.co>
Fecha Mié 13/05/2026 8:11

Para Martha Cecilia Lopez Garcia <mclopezg@sena.edu.co>; Diego Fernando Salcedo Toro
<dsalcedot@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

cC Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran
<acpenagos@sena.edu.co>; Carlos Andres Saavedra Hernandez <csaavedra@sena.edu.co>; Emilia
Aguirre Leguizamo <eaguirre@sena.edu.co>

Buenos dias Martha
En atencidn a la solicitud, confirmamos la sesion para el dia jueves 14 de mayo de 10am a 12m.
Quedamos atentos.

Saludos,
Lizbeth Sanabria

De: Martha Cecilia Lopez Garcia <mclopezg@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 7 de mayo de 2026 16:55

Para: Lizbeth Sanabria Acufia <Isanabria@sena.edu.co>; Diego Fernando Salcedo Toro <dsalcedot@sena.edu.co>;
Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Cc: Aura Maria Gomez Rincén <amgomezr@sena.edu.co>; Martha Liliana Caviedes Diaz
<mcaviedes@sena.edu.co>; Oscar Mauricio Bedoya Sanchez <ombedoya@sena.edu.co>; Luis Felipe Beltran
Beltran <lbeltranb@sena.edu.co>; Helman Castaneda Castaneda <hcastanedac@sena.edu.co>; Wilmer Ismael
Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>

Asunto: RE: Desarrollos Zajuna y Protocolo Fabrica.

Buenas tardes, @Lizbeth Sanabria Acuna

Desde el equipo de desarrollo, nos comparten la siguiente informacién sobre los ajustes solicitados al
desarrollo del médulo Repositorio.

Enviamos un documento organizado por tematicas ya que el ultimo correo enviado fue un adjunto en un
correo sin formato.

La version 1 definida en las Gltimas reuniones de 2025 se encuentra terminada y funcional en el

ambiente reportado en febrero 2026.

La URL:

https://outlook cloud microsoft/mail/id/ AAQk AGISMmRINjdhLWIjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmESZQAQAEgDIZYI9INPqxzb7 1t13cVE% 3D 1716

Figura 1. Confirmacion de sesion de trabajo remitida por correo.
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2.1 Se realiza revision de credenciales y se evidencia que para el ambiente no se cuenta con médulo de
acceso:

Imagen de credenciales recibidas:

Nombre del médulo/proyecto: Cmszajuna

Url del ambiente de pruebas: http://149.130.169.49/
Administrador

Usuario: 123456789
Contrasefa: Senal2345.

Imagen del ambiente sin médulo de autenticacién - INICIO:

S et ax @

Imagen del ambiente sin médulo de autenticacion - SOPORTE:

Airomgue 15130 Esapee “a @

2.2 Para la funcionalidad de: CENTRO DE CALIFICACIONES, no se relacionan credenciales de
administrador, se cuenta solo con usuarios aprendiz e instructor.

2.3 Para la funcionalidad ADI, no se cuenta con enlace de ambiente de pruebas

https://outlook cloud microsoft/mail/id/ AAQk AGISMmRINjdhLWIjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmESZQAQAEgDIZY I9INPqxzb7 1t13cVE% 3D 10/16

Figura 2. Registro de observaciones técnicas previas del ambiente de pruebas.
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Figura 4. Vista de directorios y acciones disponibles para autorizacion e insercién de metadata.
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& outlook

Elementos enviados: Andres Camilo Penagos Beltran - Outlook

Apoyo caso 670 semilla con textos relacionados con otros programas

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha Mié 06/05/2026 13:28

Para Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>
cC Ana Catalina Cordoba Sus <accordoba@sena.edu.co>

Cordial saludo Olguita y Catalina.

Escalo caso, para que porfa me ayuden modificando la guia correspondiente al programa Administracion de recursos humanos, donde se mencionan apartados

de otros programas de formacion.

Quedo atento a cualquier inquietud muchas gracias.

Incluye textos de higiene y

- - manipulacion de alimentos,
Administracion de P !

13410029
recursos humanos

y tratamiento.

Textos de los programas:

pedagogia humana y contenidos
sobre paciente, salud, estabilizacién

« 32330007 Acciones basicas para la atencidn de una persona con
afectacion de la salud.

« 11210046 Pedagogia humana .

« 33110014 Aspectos sanitarios en la nutricion y la alimentacién.

= & Gestion de Semiillas | Trazabilidad al Case No. 670

Andres Camilo Penagn

¥ Mo. Caso [E3Semilla URL EZAmbiente

FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL
(COMPLEMENTARIA VIRTUAL)

670 13410025 _2 VIRTUAL 2

& Quien Escalé el Caso

ANDREA CAROLINA SANCHEZ PRADA | Correo: andmsaﬁez@sena.eﬂu.m Shype: | No. Cel. 3143591969

#2Fecha Registro [# situacion verificada por el Agente

2026-04-23 06:27:21 ial saluda sefiores Ecosiste

tiene la siguiente in

Mhirea Tecnoldgica M Familia

FINANZAS ¥ ADMINISTRACION GESTIGON ORGANIZACIONAL (73)

MPrograma

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (13410023} | 40 Horas

En el punto 2. Presentacidn de la guia hace referencia al tema de manipulacidn de alimentos y el curso pertenece a recursos humanos.

En el punto 3.2 . Actividad de contextualizacidn e identificacidn de conocimientos necesarios para el aprendizaje; habla sobre afectacion de la salud, s

corresponde al tema gue se aborda en el curso.

Agradezco la revision dela guia y ajustes cormespondientes.
Anexo evidencia.

Atentamente

Andrea Sanchez

(<" URL del recurso ejecutable

No haoy enloce relocionadao...

idad y bienestar de un paciente, lo cual tam

(' URL de la fuente en el repositorio Sena

No haoy enloce relocionadao...

CeE = @ QCOrreoc... QNuevap... Qproduct... @ s is. QGsti()n... @cmuzz... (] 2202010...

94

~ WMo Z Q) Esp =

Evaluador de
Programa Cédigo|contenido /
instruccional

Hallazgo principal

Nivel

Administracion de

13410029
recursos humanos

Incluye textos de higiene y
manipulacién de alimentos,
pedagogia humana y contenidos
sobre paciente, salud, estabilizacién
y tratamiento.

Textos de los programas:
« 32330007 Acciones basicas para la atencién de una persona con
afectacion de la salud.
« 11210046 Pedagogia humana .
« 33110014 Aspectos sanitarios en la nutricion y la alimentacion.

Aplicacidon del
merchandisingen |63110192
puntos de venta

ATLANTICO

Mezcla merchandising con
contenidos de negocios verdes,
medio ambiente, consumidores
conscientes y mercados sostenibles.

Critico

https://outlook .cloud.microsoft/mail/sentitems/id/ AAQkAGISMmRiNjdhLWJjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzZNGVmZmESZQAQABXE7d0OM4vxGgrqPkUeabx...  1/3
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Gestion de Incluye pedagogia humana y bloque
documentacion 13460000|ATLANTICO de conceptos ped.agoglcos  eritico
aduanera en fundamentales, ajenos a comercio
comercio exterior exterior.

Presenta textos sobre ambito

Venta estratégica de . X .
pedagdgico y evidencias centradas

productos y 63110190|ATLANTICO . Critico
. en merchandising y plan de
servicios L
merchandising.
Gestion del
mantenimiento . . .
. X Incluye textos sobre inteligencia
industrial 1:

83710214|ATLANTICO emocional, apoyo emocional y Critico

preliminares del L o X
espiritual y aprendizaje emocional.

mantenimiento

industrial
Pl i6
e;:;aéaioc: del Menciona dmbito pedagdgico,
€ 12410020[ATLANTICO pedagogia humana y conceptos Critico
mercadeo

) . edagogicos.
internacional pedagog

Incluye textos sobre inteligencia
emocional, apoyo emocional y
espiritual, aprendizaje emocional e
interpretacion de emociones. Tiene
archivo duplicado con el mismo
hallazgo.

Protecciény
conservacion de 72310017|ATLANTICO
alimentos

Critico

Presenta textos pedagogicos sobre
técnicas de evaluacién del

72310022|ATLANTICO educador, seguimiento y evaluacién (Critico
de estudiantes y “Diario visual de
una experiencia de aprendizaje”.

Ganaderia intensiva
de doble propésito

El contenido es financiero, pero los
Analisis financiero resultados de aprendizaje aparecen | _ , . . —
12 4[TOLIMA ri lidar A

empresarial 35000410 codificados como 240201050, Critico / validar disefio

asociado a otro programa.

Evaluador de
Programa Codigo contenido / Hallazgo principal Nivel
instruccional
Incl tencia sob
Control de seguridad Andrés Felipe Velandia irr’:: Tgizzgs;:zza :g ::ma de
de la informacién en | 21720211 " . P p. L prog Alto
o Espitia certificacién y bloque de conceptos
las organizaciones .
pedagoégicos fundamentales.
Menci ambit dagogi
Recibo y despacho Laura Paola Gelvez enciona ambr O, p.e agoglco ¥
. 12150019 conceptos pedagdgicos, ajenos al Alto
de objetos Manosalva .
programa logistico.
Preparacion de La presentacién indica que el
conservas de frutas y| 93610220(ATLANTICO aprendiz perfeccionara su Alto
verduras competencia en pedagogia humana.
Incluye conceptos pedagdgicos,
Ganader | ion f ti
anaderia 72312126|ATLANTICO planeacion formativa y Alto
sustentable seguimiento/evaluacién del proceso
formativo y sus actores.

https://outlook .cloud.microsoft/mail/sentitems/id/A AQkAGISMmRiNjdhLWJjZjktNDMOMy05ZmZmILWE INTgzZNGVmZmESZQAQABXE7dOM4vxGgrqPkUeabx...  2/3
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Cordialmente

® Andres Camilo Penagos Beltran
SENA Direccion General-Direccion De Formacién Profesional -

Contratista
7 ‘ acpenagos@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

@fv o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

https://outlook .cloud.microsoft/mail/sentitems/id/ AAQkAGISMmRiNjdhLWJjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzZNGVmZmESZQAQABXE7d0OM4vxGgrqPkUeabx...  3/3
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? Outlook

Elementos enviados: Andres Camilo Penagos Beltran - Outlook

Oferta - Estado cursos pendientes de ajuste

Desde Lizbeth Sanabria Acuia <Isanabria@sena.edu.co>

Fecha Lun 04/05/2026 8:45

Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Hola Camilo, feliz dia

Agradezco conocer si de alguno ya se tienen los ajustes.

228118_1_VIRTUAL_2_CADFOR

CDF - Analisis y Desarrollo de Software

121523_2_VIRTUAL_1_CADFOR

CDF - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

821207_1_VIRTUAL_1_CADFOR

CDF - GESTION EFICIENTE DE LA ENERGIA

723179_1_VIRTUAL_1_CADFOR

CDF - GESTION AGROEMPRESARIAL

124100_1_VIRTUAL_1_CADFOR

CDF - DESARROLLO PUBLICITARIO

524300_1_VIRTUAL_1_CADFOR

CDF - DESARROLLO DE COLECCIONES PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA

86120364_1_VIRTUAL_3

Denominacién del programa: DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
COMPONENTES DEL VEHICULO (CAJA DE TRANSFERENCIA Y EJES)

86120367_1_VIRTUAL_3

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR DE COMBUSTION INTERNA
A GASOLINA (BLOQUE Y PISTONES)

21730024_1_VIRTUAL_2

Denominacién del programa: APLICACION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE
EN EL PROCESO DE DESARROLLO

52450487 _1 VIRTUAL_1

PATRONAIJE DIGITAL DE BILLETERA

73322078_1_VIRTUAL_1

Denominacién del programa: IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE
BIOSEGURIDAD Y BIENESTAR ANIMAL EN PRODUCCION AVICOLA DE
POSTURA

62110006_1_VIRTUAL_1

Denominacién del programa: ESTRUCTURACION COMERCIAL EN NEGOCIOS
VERDES

62110007_1_VIRTUAL_1

Denominacién del programa: PLANEACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
VERDE

21720210_1_VIRTUAL_1

Denominacién del programa: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD

222213 1 _DISTANCIA 1

Denominacién del programa: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y LOS
ECOSISTEMAS

835201_1 DISTANCIA 1

Denominacién del programa: FABRICACION DIGITAL DE MOBILIARIO
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Denominacién del programa: MANEJO DE LA PRODUCCION

733105_1_DISTANCIA_1 AGROECOLOGICA

Denominacién del programa: PROPAGACION MASIVA DE MATERIAL

222116_2_DISTANCIA_1 VEGETALL

Desarrollo de habilidades para la valoracion de apoyos de personas con

33130242 1 VIRTUAL_ 1 . .
- = - discapacidad

93440007_1_VIRTUAL_2 PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001
12150019_1_VIRTUAL_3 RECIBO Y DESPACHO DE OBJETOS

21720211 1 VIRTUAL 1 CONTROL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES
93610217_1_VIRTUAL_2 COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y VERDURAS PROCESADAS
Saludos,
Lizbeth Sanabria
@ Lizbeth Sanabria Acufia

SENA Direcciéon De Formacién Profesional - Contratista

Isanabria@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69

©fvw of)

@SEMAcomunica

www_sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tinicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o

copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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(O Rap no permite editar nombre (10772) 176 > »
Caso 7
O caso

Fecha de apertura *

2026-05-1116:51:46 =]
Tipo

Solicitud v
Categoria

...aciones > INCIDENTE no permite editar las ponderaciones de las Actividades y/o RAPs v i

Estados

O En curso (asignada)

Fuente de solicitud

Zajuna v i
Urgencia

Alta v
Impacto

Media v
Prioridad

@ Alta v
Aprobacién

No sujeto a aprobacion
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2) Actores 7

Solicitante

2 Penagos Beltran Andrés Camilo 5

Observador
2 Sanabria Lizbeth | & Beltran Beltran Luis Felipe 2 Gutierrez Castafio Catalina
2 Santamaria Juan Carlos = & Gil Restrepo Adolfo Ledn

Asignado a

2 Nifio Camargo Anayibe

® Niveles de servicio

TTO ?
2026-05-1117:16:13 5
TTR ?

:z:
Internal TTO 2

:z:
Internal TTR ?

:z:

& Casos vinculados

AP Rap no permite editar nombre

Cordial saludo, equipo Zajuna.

21250007_1_VIRTUAL_1.docx
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Caso (#10772) - Rap no permite editar nombre - GLPI

Solicito amablemente su apoyo para la creacién o ajuste de los RAP/categorias
correspondientes a la semilla 21250007_1_VIRTUAL_1, debido a que el campo disponible en
plataforma no permite registrar el nombre completo del resultado de aprendizaje segun lo
establecido en SOFIA Plus, por limite de caracteres.

Durante la revision se identificéd que los nombres de las categorias de los RA3 y RA4 se
encuentran incompletos en Zajuna y deben quedar registrados con la denominacién oficial,
asi:

RA3:

Evaluar los indicadores ambientales del IPPTA para identificar potencialidades ecosistémicas,
restricciones territoriales y riesgos socioambientales del predio, reconociendo su condicion
ecoldgica y trayectoria ambiental, en funcién de la sostenibilidad agroecoldgica.

RA4:

Formular el plan de accidn orientado a la restauracion ecoldgica y el fortalecimiento
ambiental del predio, con base en su condicidn ecoldgica y trayectoria ambiental, integrando
practicas agroecoldgicas, saberes territoriales e instrumentos de planificacion participativa.

Agradezco realizar el ajuste correspondiente en la semilla, conservando la estructura y la
asociacion de las evidencias relacionadas a cada resultado de aprendizaje.

Quedo atento a la confirmacion del ajuste o a las indicaciones técnicas que correspondan.

Cordialmente,
Andrés Camilo Penagos Beltran
Equipo de Repositorio

Cordial Saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran,

Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se
identificara la causa de su caso.

Se estard informando cualquier cambio relacionado con la solucion o el escalamiento del
caso segun corresponda el analisis realizado.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Cordial Saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran,
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Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento al
equipo de Soporte técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado.

Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Anayibe Nifio Camargo
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Cordial Saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran,

Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico se encuentra trabajando en la
solucidn del caso.

Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Anayibe Nifio Camargo
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Cordial Saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran,

Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico se encuentra trabajando en la

solucién del caso.
Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Atentamente,

Catalina Gutierrez castafio
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

AP Buenos dias.

Con respecto al caso quisiera saber que avances se tienes, esto debido a que se requiere
la semilla finalizada para comenzar a realizar oferta. Muchas gracias quedamos atentos
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Cordial Saludo Andrés Camilo Penagos,

Nos permitimos dar respuesta a su nota registrada el 19/05/2026 e informar que Soporte
Técnico se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos comunicando
cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Juan Carlos Santamaria
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Cordial Saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran,

Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso.

Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

(O Respuesta  ~ Y4
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INFORME EJECUTIVO
Gestion de casos SAVA - Corte abril-mayo 2026

Periodo analizado 23 de abril al 21 de mayo de 2026

Equipo Gestores de Repositorio (casos atendidos por Andrés Camilo

Responsable _ e )
Penagos y Adriana Maria Villanueva Gomez)

reportado
Fuente de Consolidado de casos solucionados SAVA para el corte abril-mayo
informacién de 2026

1. Resumen ejecutivo

Durante el periodo comprendido entre el 23 de abril y el 21 de mayo de 2026 se realizo la gestion y
seguimiento de casos registrados en SAVA asociados a programas de formacion virtual del SENA. A partir
del consolidado suministrado, se identificaron 16 casos, todos registrados en estado solucionado, lo que
representa una tasa de solucién del 100 % para el corte analizado.

Los requerimientos atendidos cubrieron 11 familias formativas diferentes, con mayor concentracion en la
familia Administracion de la Tecnologia de la Informacion. La atencién realizada permitié restablecer
condiciones necesarias para el desarrollo normal de actividades académicas, acceso a recursos y
continuidad del proceso formativo en las semillas reportadas.

2. Indicadores del periodo

Casos analizados Solucionados Escalados Cobertura de familias

11 familias formativas

3. Andlisis y observaciones

Los casos gestionados en el corte abril-mayo estuvieron relacionados con semillas de las familias Forestal
y medio ambiente, Agroindustrial, Gestién documental, Administracion de la Tecnologia de la Informacion,
Disefio, Modelado de datos, Gestién administrativa, Tecnologias de la informacion, disefio y desarrollo de
software, Salud, Pedagogia y Gestién organizacional. Esta distribucién evidencia una gestion transversal
sobre diferentes lineas de la oferta virtual y una cobertura amplia de necesidades de soporte.

Se destaca la recurrencia de atenciones sobre la semilla 121523 _2_ VIRTUAL_1, asociada al programa
Coordinacion de procesos logisticos, que concentrd 2 casos dentro del periodo. Asimismo, la familia
Administracion de la Tecnologia de la Informacion registré 5 casos, 1o que permite identificar una mayor
demanda de acompafiamiento técnico en programas de esta linea durante el corte analizado.

En términos operativos, la gestion adelantada evidencia capacidad de respuesta oportuna frente a
incidentes que afectan el acceso, funcionamiento o desarrollo de actividades dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje. Del total de casos, 15 fueron atendidos por Andrés Camilo Penagos y 1 por
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Adriana Maria Villanueva Gémez, lo que refleja articulacion del equipo de Gestores de Repositorio para
garantizar la continuidad del servicio y la calidad del acompafiamiento técnico brindado a los usuarios.

4. Conclusion

Para el corte abril-mayo de 2026 se observa una gestion efectiva de los casos SAVA reportados, con
cierre exitoso del 100 % de los requerimientos analizados y cobertura sobre 11 familias formativas. La
informacion consolidada permite evidenciar seguimiento, oportunidad de atencion y trazabilidad

institucional del soporte prestado durante el periodo.

5. Relacidén de casos del periodo

ID

Estado
Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Fecha
2026-05-21

2026-05-19

2026-05-15

2026-05-14

2026-05-13

2026-05-08

2026-05-07

2026-05-06

2026-05-05

2026-05-05

2026-05-04

2026-04-30

2026-04-29

2026-04-28

2026-04-28

2026-04-23

Semilla

21240008_1 VIRT
UAL_1

92130081_1_VIRT
UAL_3
51130034_1 VIRT
UAL_5

121523 2_VIRTU
AL 1

122153 1_VIRTU
AL 1
52410016_2_VIRT
UAL_2
21710120 1 VIRT
UAL_1
11210045_3_VIRT
UAL_1
228118 1 VIRTU
AL 2
33110262_1_VIRT
UAL_1
123101_1_VIRTU
AL 1
21710094 1 VIRT
UAL_1

121523 2_VIRTU
AL 1
228183_2_VIRTU
AL 1

41311595 _1_VIRT
UAL_1

13410029 _2_VIRT
UAL 2
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Programa

Apropiacion de aspectos técnicos
y normativos para la elaboracién
de estudios ambientales
Procesamiento de productos
carnicos

Organizacion documental en el
entorno laboral

Coordinacién de procesos
logisticos

Gestién del desarrollo
administrativo e innovacion
Corel Draw - Utilizacion de
herramientas de disefio vectorial
Gestion de datos en modelos de
inteligencia artificial

Sistema de seguridad social
integral en Colombia
Tecnologia en analisis y
desarrollo de software
Acreditacion en salud

Gestién contable y de informacion
financiera

Modelado en 3D con la
herramienta SketchUp
Coordinacion de procesos
logisticos

Gestién de redes de datos

Integracion de tecnologias del
aprendizaje, el conocimiento y la
participacion

Administracion de recursos
humanos



22/5/26, 8:20 a.m. Elementos enviados: Andres Camilo Penagos Beltran - Outlook

? Outlook

RE: Traslado PQRS No.: 7-2026-175918~NIS: 2026-01-210156- Solicitud revision caso usuario
VICTORIA DE LA CONCEPCION LONDONO HURTADO C.C: 60327793

Desde Lizbeth Sanabria Acuia <Isanabria@sena.edu.co>
Fecha Jue 30/04/2026 9:13

Para Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>; Luz Elena Lopez Garcia
<lelopezg@sena.edu.co>; Viviana Garces Morales <vgarces@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga
<wramirez@sena.edu.co>

CcC Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Maria Angelica Gonzalez Riafio
<mgonzalezri@sena.edu.co>

Buenos dias Wilson,

En atencidn a la solicitud relacionada con la PQRS No. 7-2026-175918, NIS 2026-01-
210156, compartimos proyeccion:

Estimada Victoria de la Concepcién,

En atencion a la solicitud relacionada con la PQRS No. 7-2026-175918, NIS 2026-01-210156, nos
permitimos informar que se ha realizado la revisidn de la actividad de aprendizaje Cuestionario GA4-
240202501-AA2-EV01 del componente de inglé; asi mismo, se llevé a cabo la correccion pertinente.

Respecto al ingreso al sistema de soporte SAVA, este se encuentra habilitado Unicamente para los roles
de instructores y coordinadores académicos de los centros de formacion. En caso de presentar algun
incidente o requerir alguna solicitud en la plataforma LMS, debe reportarlo directamente a su instructor,
quien realizard la gestidn correspondiente.

Es grato para el SENA hacer parte del fortalecimiento de su perfil laboral.

Cordialmente,

De: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 27 de abril de 2026 12:36

Para: Lizbeth Sanabria Acuiia <Isanabria@sena.edu.co>

Cc: Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>; Luz Elena Lopez Garcia <lelopezg@sena.edu.co>;
Viviana Garces Morales <vgarces@sena.edu.co>

Asunto: RV: Traslado PQRS No.: 7-2026-175918 NIS: 2026-01-210156- Solicitud revisidn caso usuario VICTORIA DE
LA CONCEPCION LONDONO HURTADO C.C: 60327793

Cordial saludo Ing. Lizbeth Sanabria.

Atendiendo a la sugerencia realizada por la Ing. Martha Lopez, descrita en el correo que antecede, nos
permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a continuacion:

https://outlook .cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGISMmRiNjdhLWIJjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmE5S5ZQAQAEeRgRWMKCpCrFqq01i%2BGQ8%3D 177
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"En Inglés, en el Segundo Cuestionario. GA4-240202501-AA2-EV01. Encuentro dos errores, que me gustaria
Corrigieran: La Respuesta ay d de la pregunta 10 son iguales. Mi respuesta fue la A y Me aparece como mal pero
es la misma d.

Segundo.
la Respuesta 14 que da como correcta Zajuna ,estd errada, porque El campo de Estudio en el Que desempeia
Daniel Goleman Es la Inteligencia Emocional no el de David , este era su supervisor.

OtrasS Solicitudes Cuando voy a ingresar a Sava : hago los pasos que indica el video porque aparece " El usuario no
se encuentra registrado” y sefialo olvidé la contrasefia y sale lo mismo. Y la tercera solicitud<.al intentar escribi
mi correo Sena en este PQR Aparece lo mismo, que no me encuentro registrada. Hago los cambios de clave al
correo y tampoco deja ingresar, siempre hay que estar cambiando la clave? Ya hice todo el proceso y nada. Por eso
debi escribir mi correo personal. Mi correo sena es VDLH9638081@SOY.SENA.EDU.CO. Agradezco me den solucion
a estas peticiones, porque es muy molesto no poder usar las herramientas que ofrece el Sena porque estd
bloqueado el acceso ya que soy aprendiz sena de la tecnologia de Desarrollo multimedia y web.

Agradezco Hagan las correcciones al respecto.
VICTORIA DE LA CONCEPCION LONDONO HURTADO
C.C: 60327793

CORREO: VICKYLONHURT@GMAIL.COM"

Agradecemos su atencion y estaremos atentos a sus comentarios para la respectiva retroalimentacion del mismo.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico

LMS Zajuna

De: Martha Cecilia Lopez Garcia <mclopezg@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 24 de abril de 2026 18:31

Para: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Cc: Viviana Garces Morales <vgarces@sena.edu.co>; Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>; Luz
Elena Lopez Garcia <lelopezg@sena.edu.co>

Asunto: RE: Traslado PQRS No.: 7-2026-175918 NIS: 2026-01-210156

Buenas tardes para todos.

Desde el equipo de soporte técnico Zajuna nos permitimos informar que:

Se realizé la validacion de la actividad de aprendizaje Cuestionario GA4-240202501-AA2-EVO01 tanto en
la ficha 3136606 como en la semilla base 217320_1_VIRTUAL_1, evidenciando que las opciones ay d de
la pregunta 10 efectivamente son iguales.

https://outlook .cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGISMmRiNjdhLWIJjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmE5S5ZQAQAEeRgRWMKCpCrFqq01i%2BGQ8%3D 217
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Teniendo en cuenta que esta configuracidén proviene desde la semilla base, el caso debe ser escalado al
equipo de adecuacion de contenidos “Ecosistema de recursos educativos”, con el fin de que realicen el
ajuste directamente en la semilla y, de ser necesario, en las fichas replicadas, para garantizar la
actualizacién correcta de la informacién.

Evidencia: https://go.screenpal.com/watch/cOfZ00nOB04

Nota: por favor en el escalamiento del caso, copiar a la ingeniera Lizbeth Sanabria
(Isanabria@sena.edu.co) ya que ella conforma de forma directa el equipo de ecosistema de recursos
educativos del LMS.

Quedamos atentos a cualquier duda o requerimiento técnico adicional.

Cordial saludo.

De: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 24 de abril de 2026 14:53

Para: Martha Cecilia Lopez Garcia <mclopezg@sena.edu.co>

Cc: Viviana Garces Morales <vgarces@sena.edu.co>; Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>; Luz
Elena Lopez Garcia <lelopezg@sena.edu.co>

Asunto: RV: Traslado PQRS No.: 7-2026-175918 NIS: 2026-01-210156

Ingeniera Martha,

Reciba un cordial saludo,

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso (cuestionario de ingles) del usuario que
se relaciona a continuacién:

"DIFICULTADES CUESTIONARIO

En Inglés, en el Segundo Cuestionario. GA4-240202501-AA2-EV01. Encuentro dos errores, que me gustaria
Corrigieran: La Respuesta ay d de la pregunta 10 son iguales. Mi respuesta fue la A y Me aparece como mal pero
es la misma d.

Segundo.

la Respuesta 14 que da como correcta Zajuna ,estd errada, porque El campo de Estudio en el Que desempeiia
Daniel Goleman Es la Inteligencia Emocional no el de David , este era su supervisor.

Otra Solicitudes Cuando voy a ingresar a Sava : hago los pasos que indica el video porque aparece " El usuario no
se encuentra registrado" y sefialo olvidé la contrasefia y sale lo mismo. Y la tercera solicitud<.al intentar escribi
mi correo Sena en este PQR Aparece lo mismo, que no me encuentro registrada. Hago los cambios de clave al
correo y tampoco deja ingresar, siempre hay que estar cambiando la clave? Ya hice todo el proceso y nada. Por eso
debi escribir mi correo personal. Mi correo sena es VDLH9638081@SOY.SENA.EDU.CO. Agradezco me den solucion
a estas peticiones, porque es muy molesto no poder usar las herramientas que ofrece el Sena porque estd
bloqueado el acceso ya que soy aprendiz sena de la tecnologia de Desarrollo multimedia y web.

Agradezco Hagan las correcciones al respecto.
VICTORIA DE LA CONCEPCION LONDONO HURTADO
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C.C: 60327793
CORREO: VICKYLONHURT@GMAIL.COM"

Agradecemos su atencidn y estaremos atentos a sus comentarios para la respectiva retroalimentacion del mismo.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico

LMS Zajuna

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 22 de abril de 2026 18:00

Para: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>
Asunto: Traslado PQRS No.: 7-2026-175918 NIS: 2026-01-210156

Cordial saludo,
* WILSON RAMIREZ ZULUAGA
110144

Se informa que la siguiente Peticidén Externa (PQRS) le ha sido TRASLADADA, por lo anterior como COMPETENTE
de entregar respuesta, se le solicita darle atencién con oportunidad y de fondo a lo requerido por el Peticionario.

DATOS PETICIONARIO:
Numero de identificacion: 60327793
Nombre: VICTORIA DE LA CONCEPCION LONDONO HURTADO

VICKYLONHURT@GMAIL.COM

DATOS PETICION EXTERNA (PQRS):

Asunto: PETICION

Tema: INFORMACION GENERAL FORMACION PROFESIONAL
Numero NIS: 2026-01-210156

Numero de Radicado: 7-2026-175918

Fecha Maxima de Respuesta: 12/05/2026

Importante:
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. Entregar una respuesta posterior al 12/05/2026 y/o no entregar una respuesta de fondo, puede
traer consigo SANCIONES de acuerdo a la ley disciplinaria.
. La Peticién Externa (PQRS) NO podrd ser trasladada a otra Dependencia con 5 DIAS O MENOS para
la fecha maxima de respuesta y por ende la competencia de la respuesta quedara a su cargo.

Atentamente,

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

. Lineas de atencion:
s ENA « Ciudadano: Bogota (1) 592 5555 — Linea gratuita nacional 01 8000

910270
o Empresario: Bogota (1) 404 9494 - Linea gratuita nacional 01 8000
910682

www.Sena.edu.co

“oeaprenozae | (D@ E

NOTA: Este mensaje es una notificacién automatica, le solicitamos no responder este correo electrénico, toda vez que no se tendrdn en
cuenta.

= Wilson Ramirez Zuluaga
SENA Oficina de Sistemas - Coordinador

wramirez@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8 - 69

©fv el _

@SEMAcomunica

ww.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o

copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

SENA Martha Cecilia Lopez Garcia

Centro De Disefio E Innovacién Tecnoldgica Industrial -
; ‘ Contratista

mclopezg@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Transversal 7 Calle 26 Barrio Santa Isabel
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22/5/26, 8:20 a.m. Elementos enviados: Andres Camilo Penagos Beltran - Outlook
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tinicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusién, distribucién o

copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

o Wilson Ramirez Zuluaga

SENA Oficina de Sistemas - Coordinador
wramirez@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8 - 69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tinicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusién, distribucién o

copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

L4 Lizbeth Sanabria Acufia

SENA Direccion De Formacién Profesional - Contratista
Isanabria@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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22/5/26, 8:20 a.m. Elementos enviados: Andres Camilo Penagos Beltran - Outlook
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusién, distribucién o

copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

L4 Andres Camilo Penagos Beltran
SENA DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co
A 3213373513
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o

copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

L 4 Lizbeth Sanabria Acufa

SENA Direcciéon De Formacién Profesional - Contratista
Isanabria@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tinicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o

copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacidén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook .cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGISMmRiNjdhLWIJjZjktNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmE5S5ZQAQAEeRgRWMKCpCrFqq01i%2BGQ8%3D 7/7
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