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Objeto del contrato:

Prestar el servicio de una solucién integral que comprenda los componentes de una plataforma tecnoldgica, redes
WAN, LAN y dem4s servicios complementarios.

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TE_CNOLCGICOS DE LA ENTIDAD

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
mesa de ayuda presento disponibilidad de servicio,
brindando soporte técnico en sitio y remoto en aspectos
de; conectividad, correo institucional, internet, ingreso
de equipos administrativos y misionales al dominio,
instalacion actualizacion y soporte de antivirus,
actualizaciones de sistemas operativos, red, seguridad

- de la informacion, canales dedicados, modem y temas
1.1 Servicios de 100% 100% 100% |ofimaticos en nivel especializado (office, Windows y
mesa de ayuda aplicativos corporativos de nivel avanzado), atendiendo
todas las solicitudes, y resolviéndolas oportunamente,
buscando el menor impacto para la operacién normal,
ampliando su atencién inclusive, segun la necesidad a la
infraestructura como servicio.

Todas las solicitudes de usuario se registraron en la
herramienta de gestién de ITSM segln el buen uso de las
practicas ITIL.

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el recurso
humano de la mesa de ayuda presento disponibilidad en
su estructura organizativa, dando cumplimiento a las
siguientes caracteristicas en aspectos organizacionales:

Estructura Administrativa: Se conto con el personal idéneo
111 Estructura de la 100% 100% 100% quien actud cpmo canal de comun{icfacién conla RNFIC, con el
mesa de ayuda cual se analizaron los casos criticos de operacién y se
desarrollaron planes de trabajo en conjunto para el
mejoramiento de la plataforma y optimizacién de los
recursos, incluyendo en ella la mitigacién de riesgos en la

operacion de los servicios.

Estructura de Operacidn y Servicios: La Mesa de Ayuda

conto con un grupo interdisciplinario para la atencién de
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 ol

incidentes y requerimientos asociados a los servicios que se
prestan a través de la infraestructura tecnoldgica.

A continuacién se relacionan las novedades y resarcimientos
presentados por retiro o contratacién durante este periodo
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Administracion

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se ejecutd la
gestion, administracién y soporte de la infraestructura
tecnologica de acuerdo con el alcance contractual. A
continuacién, se presenta la disponibilidad de la
infraestructura por cada componente de servicio.

1.1.2 | . —— Hla . - Ver 100% ~|  100% | Consultar- los —documentos —retacionados—eon  los
mfraestrygtura LS Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el
Ternniogen contrato 001 del 2025.
e Reporte de métricas mensual (ANS)
e Informe mensual (ANS)
e Informe de excepciones mensual
[ Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
cumplimiento en tiempo para la atencion de tickets
incidentes presento comportamiento en los siguientes
servicios.
Acuerdos de
1.1.2.1 nive.le.s de . 100% 100% El indicador para la atencién telefonica de incidentes
servicio de resumen

Mesa de Ayuda

presento un porcentaje de tiempo excedido del 5,00%, se
registré un total de 1539 llamadas de las cuales 77
estuvieron fuera de objetivo, generando un porcentaje de
resarcimiento del 10% sobre el valor total del servicio
equivalente a $ 1.789.557.
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El indicador para la solucién y escalamiento de
incidentes atendidos en Conectividad WAN, presento un
tiempo excedido del 39,15%, se registrd un total de 8467
incidentes de los cuales el tiempo excedido fue de
237.348 segundos en prioridad alta, generando un
porcentaje de resarcimiento del 50% sobre el valor total
del servicio equivalente a $ 5.460.981.
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El indicador para la solucién y escalamiento de
incidentes atendidos en Servidores Microsoft, presento
incumplimiento de un (1) caso sobre un total de cinco (5)
registrados, generando un porcentaje de resarcimiento
del 75% sobre el valor total del servicio equivalente a $
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1.1.3

Herramientas
de apoyo ala
mesa de ayuda

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 '

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, las
herramientas de apoyo para el monitoreo de la mesa de
ayuda presentaron disponibilidad del 100% para el
monitoreo de forma centralizada en todos los equipos de
comunicaciones (WAN, LAN) e infraestructura
tecnoldégica activa como servidores, sistemas
hiperconvergentes, sistemas de almacenamiento,
plataformas de seguridad, capacidades de sistemas de
bases de datos, sistemas de aplicaciones,
adicionalmente, a la infraestructura pasiva como UPS,
sistemas de aire, sistemas de control de incendio, que
por sus caracteristicas permitan dicho monitoreo.

1114

Equipos de

“apoyo alamesa|{— 100%

de ayuda

100%-

100%-

Para el quinto pago del contrato adicidon y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los equipos de
apoyo a la mesa de ayuda presentaron disponibilidad del
100% para la correcta prestacion del servicio a la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El servicio deinternet de banda ancha como apoyo a ta
mesa de ayuda cuenta con capacidad de 300 Mbps.
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Equipos
1.1.4.1 mobiliarios y
consumibles

100%

100%

100%

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

| Para l quinto pago del contrao adicion oroi No. 01

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
cumplimiento con todos los elementos necesarios para
la operacion de la mesa de ayuda, como o son equipos
de cémputo, impresoras y consumibles y los demaés
implementos que se consideran necesarios
conjuntamente entre la RNEC y el Contratista.

Se conto con disponibilidad del 100%, en el enlace a
Internet banda ancha con capacidad de 300 Mbps de
diferente proveedor al canal dedicado principal, con
direccion IP fija con el fin de probar servicios publicados
desde la RNEC en Internet a través de la mesa de ayuda.

Servicio
telefénico de
1.1.4.2 atencion de

incidentesy
requerimientos

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
telefonico para la atenciéon de incidentes 'y
requerimientos presto su servicio con normalidad, el
nivel de cumplimiento en la atencion de llamadas fue del
95,00% y un incumplimiento del 5,%.

Cumplimiento para atencion de llamadas:

Indicador de Llamadas
Llamadas Contestadas

Ltamadas Incumplidas
ANS de cumplimiento

Soporte
telefénico a
través de

—celular

1.1.4.3

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
soporte telefénico a través de celular presento
disponibilidad en su funcionamiento, se conté con el
aprovisionamiento de tres (3) planes de telefonia celular

corporativa.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

A

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
infraestructura se encontré funcional a través del servicio
3 de Data Center externo en modelo activo-pasivo,
Servicio de B N brindando disponibilidad para el crecimiento de la
12| e estructura | 100% 100% 100% | plataforma tecnoldgica y contingencia del servicio.
Se da cumplimiento con la inclusidn concerniente a
sistemas de almacenamiento, servidores, conectividad y
seguridad informética.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.1 | almacenamient 100% 100% 100% |almacenamiento se encontré activo ofreciendo la
o o | capacidad de almacenamiento establecida en el
componente técnico.
Para el quinto pago del contrato adicidon y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
el sistema de virtualizacién se encontré activo ofreciendo
Servicios de la siguiente capacidad en su performance.
1.0 | INfraestructura | 50, 100% 100% .
para * SPORIRADI ¥ dukiten sb s
virtualizacién st i o= — b
o “ T (M
::.:m..ba 3 =ity i\ = -
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
123 Hclss.ting parala 100% 100% 100% H‘ostin.g para la pagina web de la BNEC se gncontré
pagina Web de disponible, los componentes requeridos estuvieron en
la RNEC servicioy funcionamiento en el sitio principal como en su
contingencia.
Servicio de Para el quinto pago del contrato adicidon y otrosi No. 01y
Collocation de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
- 1.2.4-| infraestructura |- _100% | 100% _| 100% Collocation de infraestructura Hiperconvergente, se
Hiperconvergen encontré operativo y funcional. -
te
Para el quinto pago del contrato adicidn y otrosi No. 01y
Servicios de rorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los servicios
s Conectividad .. aek | 100% ——Ze—eoiectividad_estuvieron disponibles arrojando el
comportamiento registrado en los siguientes numerales.
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1.2.5:1

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOL()GICOS DE LA ENTIDAD

Enlace
dedicado CAN

100%

100%

100%

| Parael quinto pagdento adicion y otrosi No. 01 y

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad a los servicios de infraestructura fisica y
légica a nivel de conectividad en data center
contingencia.

La siguiente grafica refleja el comportamiento del
servicio.
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La grafica de color Verde corresponde al consumo de BW
a nivel de descarga o navegacion, presentado un
promedio de uso en horario laboral del 0.0004 %
equivalente a (0.004 Mbps), sobre la capacidad total.

La gréfica de color Azul corresponde al consumo de BW
anivel de carga o subida de informacion, presentando un
promedio de uso en horario laboral 1.83% equivalente
(18.3 Mbps), Sobre la capacidad total.

1.2.5.2

Enlace
dedicado
RNEC-SEDES

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el enlace
dedicado RNEC-SEDES se encontré disponible, con
capacidad de uso de 1000 Mbps.

1.2.6.3

Internet
dedicado

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet dedicado se encontré disponible, con capacidad

{1 de uso-de-100€ Mbps.

1.2.5.4

Servicio de
balanceo

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
balanceo se encontré disponible dando cumplimiento
con las premisas del servicio de infraestructura que sea

Pagina 7 de 28




FRR

Firtwdas Bl sins o8-

P
e

INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

compatible con la solucién de balanceo que tiene la
RNEC en su centro de cémputo principal, a fin de realizar
el balanceo activo-activo o activo-pasivo de las
aplicaciones y/o servicios definidos por la entidad.

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de

seguridad informatica dio cumplimiento logrando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad sobre la red

Servicios de ! . : .. . o
126 seguridad 100% 100% 100% de telecomunicaciones e lr’1f9rmamon. El llcenc!amlento
inforidtica de la plataforma tecnoldgica para los servicios de
* I — -—-—seguridad-informética se encontré-activoy vigente. En los
numerales relacionados a continuacién, se podra
conocer las fechas de expiracion en cada componente.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
— — | prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el serviciode
Firewall de nivel central se encontré disponible, los
componentes requeridos estuvieron en servicio vy
funcionamiento. A continuacién, se relaciona la vigencia
del licenciamiento.
Firewall FG2201E vigente hasta 01-02-2027:
T e e e
Servicios de
T Pl lecs 100% 100% 100% B tiowios wtommidon
perimetral tipo
Firewall ety s
g+ FE e Sip & Lo (Bopramion Dam J00T02 01
£ Amack Rorfann Senariyy Fasng di BayUpssg
£ Dt Loas Dravastion (DLRY & Matiieves
Errad Fotmeing @ Liveoped g Dwse: 3087029508
3 tssrunicn Praewsicn  Ligarped (Rxpwanon Dusw 200720000
O Cpserrionn Tedwadagy K371 Sacurizg Servioe & Masbiceusg
L3 Wiwn Froasieg @ Lok (Raprasen Dors: 20020001

Firewall FG600E vigente hasta 01-02-2027:
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOL()GICOS DE LA ENTIDAD
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Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
WAF presentd disponibilidad de servicio, el
licenciamiento se encuentra activo hasta el 16 de enero
del 2027 como se evidencia en la interfaz grafica de los
equipos.

5.-:5 o o e
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1.2.6.2 | Servicio de WAF 100% 100% 100% © wrCommeer H s XOT01 11k
B Agranay R ¢ Nemmer D%k e
B g Loghen vt 1231
% wearToane Topaeve M00TVNT 451
B s Voo Dok otesas Ve s SRS 7004
f R e A R i R e TR
'-u-mm ; = W s D v won S 0riSE
M . T At e £ WR COMTIAT WIS T I 3
My 4 B T
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Thewwd Sy sen T Wa o O gt Rompsors 3900 70 180
Monitoreo Para el quinto pago del contrato adicidén y otrosi No. 01y
remoto prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el monitoreo
1.2.7 | centralizado de 100% 100% 100% centralizado de la infraestructura mostré que los
la componentes estuvieron operativos y en constante
infraestructura monitoreo en horario 7x24x365 con disponibilidad total.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
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1.2.8

Bolsa de horas
de servicios
profesionales

100%

100%

100%

[ Para el quinto pago del conrato adicié y otrosi No. 01 :

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se han
|utilizado ~ (350) horas de la bolsa de servicios
profesionales, establecidas bajo contrato para el apoyo
en la administracion, implementacién y soporte de los
servicios de infraestructura que sean requeridas para el
centro de computo de la entidad.

Total de horas

Ejecutadas
Disponibles

-(40 horas) Profesionales elecciones de alcalde municipio de

-ponedera—Atlantico{marzo 2026)——

-(40 horas) Profesionales elecciones congreso de la
republica, Citrep y consultas tarjeta electoral (marzo 2026).

-(12,5 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (marzo 2026).

-(7,3 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (abril 2026).

-(146 horas) Profesionales servicios de afinamiento Defender
(abril 2026).

-(25 horas) Profesionales elecciones presidenciales primera
vuelta (mayo 2026).

-(74,5 horas) Profesionales Azure (mayo 2026).

-(4,7 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (mayo 2026).

1.3

Servicio de
correo masivo

100%

100%

100%

Para el quinto pagoﬂdel contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad al servicio de correo masivo a través de
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOL()GICOS DE LA ENTIDAD

Para lquinto pgo del contrato aiién y otosn’o. 01
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, la solucion de

SO[UCiéT‘ de Chat en tiempo real presento disponibilidad del 100% en
1.4 | ChatenTiempo | 100% 100% 100% |su funcionamiento, dando cumplimiento con las
Real

caracteristicas citadasen el “Anexo No. 1- Componente
Técnico”. Estado de la licencia activay funcional.

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

uint pgo el cnat dic')n yotsi
f el prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
Licenciamiento da la platat i 16 tr6 acti . t
2.1 | de la plataforma 100% 100% 100% e la plataforma tecnoldgica se encontré activo y vigente, en
tecnolégica los numerales relacionados a continuaciéon, se podra
conocer las fechas de expiraciéon en cada componente.
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
£ e - == : del sistema de Backup (Veeam Backup), se encuentra activo
hasta el 28 de febrero del 2027.
Llcgl't\cnamlznto P \alid
sistemas de
2.1.1 100% 9 9 o
Backup Veeam 8% 100 Ta6% Type hachpn
Backup . feibon — Enserpese Phs
Sagrscnt 10 53172
Lipgraed 16 Fpgiadiuris Maciong e Ermado.
Instances
| ] _ Pockage Sate
N Insances 350 (416 used]
Faperation date SFIRFMOET (361 days (el
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el quino pago del contrato adicién y otrosi No. 01
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewallen alta disponibilidad se encuentra activoy funcional
= bajo las siguientes caracteristicas. = =

-La solucidn estara implementada en alta disponibilidad.

-La solucién brindaréd las funcionalidades de: Firewall, IPS,
Controt-de Aplicaciones;Filtrado Web, Antivirus perimetral,

Servicio de SDWAN, Sandboxingy DLP.

2.1.2 . 100% 100% 100%
Firewall

-Firewall en Alta Disponibilidad, firewall Throughput 150
_— . | Gbps, con Soporte Throughput minima de 10 Gbps con
funcionalidades activas de firewall, Intrusion Prevention
Service, Gateway Anti-Virus and Anti-Spyware, Content and
URL Filtering (CFS).

-La solucién se mantendréd actualizada con las ultimas
versiones liberadas por el fabricante. Disponibilidad
presentada del 100%.

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de VPN
rvicio de VPN ZTNA cuenta con la totalidad del licenciamiento activo
2.1.3 SeSS(l:~ (ZTNA) 100% 100% 100% aprovisionado para los usuarios definidos por l;

Registraduria Nacional del Estado Civil.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL t iGD
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el quinto pagodel contrato adicién y otrosi

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
contencion de ataques DDOS se encontré funcional y
disponible en la modalidad de servicio soportado en una
arquitectura de monitoreo y mitigacion distribuida en nube,
ofreciendo las siguientes funcionalidades:

-Deteccidn proactiva de ataques DoS/DDoS volumétricos
provenientes de internet.

-Mitigacién de ataques DoS/DDoS, con la desviacidn el trafico
hacia una zona de inspeccidn y filtrado quirtrgico para limpiary
remover el trafico generado por el atacante.

aplicaciones
Web

Servicio de
Contencidn
2.1.4 i dZ 100% 100% 100% |-Toda la infraestructura de deteccién y mitigacion se encuentra
ataques DDoS ubicada en Data Center y nodos de comunicaciones de Tigo en
Colombia, de manera que el tréfico tendréd un bajo retraso en su
transito de entrada/salida hacia el sitio del cliente.
h-—‘m‘:--- W e Rd W e e "h ek e ..«,\ (ihiel s
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
Servicio de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
roteccion de proteccion de aplicaciones Web (WAF) presentd
2.1.8] P 100% 100% 100%

disponibilidad de servicio, el licenciamiento se encuentra
activo hasta el 03 de julio del 2026 como se evidencia en la
interfaz grafica de los equipos.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL t
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDA

For s aruibyan

Licerae Indarmation
Cantract St
Support Comtract & Bepsteres
T Ty Seveice Wild Corteacs (Exgiews JU0607T 0%

o

Ardtivirgs L

15 Ravgast ptivzn | @

Lregeraisl Souffing Octense €

¢

B Sigrature Dalld Nomber 500874

@ Sigratee fngive Versioe 330

Wakd Cooteaet ispires MO0

@ Regudsr Wi Database Veesion $301504
@ Extended Ve Dutsbase Wershaer P07 343
© Wirst Engioe Verion 200305

Wikd Cootrmt {Enpives 20060702

6 Sipraturs Biks Nambee § 20013

Vabd Contrpt (Bwplvas J008-07 0%

B Crnduetiyl SnMeng Darberor Dodubune Versiar 100821
Vit Contrapet Hepieny 203807 4N

@ Fortiiaion Dataline versies: G0

alcance contractual.

Es de tener en consideracién que en la pagina del fabricante
la fecha de vencimiento del licenciamiento es el 31/05/2026
como —se evidencia—en el export—de la—pégina del
licenciamiento del fabricante y el cual corresponde al

Secial Number __|Product Model Description  Unit Expiratic Registration
FV-IKETE15000002 FoetiWab.3000E FortiWab 20260630 2017.12.28 |
FV-IKETE20000028 FoetiWeb- 2000 FotiWeb  2026-06-30 2017-12-28

Servicio de
Analisis e
Informes de
Eventos de Tl

2.1.6

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
| prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de

analisis e informes de eventos de Tl (Fortianalyzer) se
encuentra activo hasta el 8 de septiembre del 2026.

Lionnse Friomation

e

VS Lene
© e (Logwes JO064% 00
€ Rugherrnet Bontdind Aor ot coba b fordlic oo o

& Lhewond 1T epdes. WA L5000
€ Uormrad [Lepirsy 2006 OF OF)
O ticrsvundt (T apibioy D409 L8)

~——Péagina 14 de 28



INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tica
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 .

2.1.7

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Licenciamiento
Oracle Linux

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
licenciamiento Oracle Linux, se encontrd disponible y cuenta
con vigencia activa hasta el 20 de febrero del 2027.

100% 100% 100% Tipe Products PN | Cantidad

Soports premier Cracle
Linux

memm T € Fiaiomins.
H-dek 2}

| Suseripeion BT3305 | 20 Hosi

2.8

Certificados
Digitales
Publicos

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
certificados digitales publicos se encontré renovado de
acuerdo con lo establecido en el “Anexo No 1 -Componente
Técnico”.

TRPLIC AT 1 TIFG CANTIDWD |
PV T YT [T prvr oy p——

| Apdibioras WER e T Sy BN | 800

U 1) wedeatl oon e
Lol 256 SHA y FESA, (A0
i

| Dormineg et gov oo

El licenciamiento para el certificado publico en aplicaciones
Web se encuentra activo hasta el 23 de marzo del 2027.

GeoTrast G5 TS READS SHATRS 2072
AL

100% 100% 100%

Mombre del aamto

dnt Lstado Dt

Noenhre del mmivor
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
L —

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

El licenciamiento para el certificado publico “Dominio
rnec.gov.co” continia dependiendo directamente del
tramite que debe realizar el representante legal del Fondo
Rotatorio de la RNEC a través de Registro Colombia.
| Actualmente, ya fueron gestionados y radicados los
documentos requeridos por la entidad competente; sin
embargo, aun no se ha efectuado la asignacién oficial del
dominio solicitado a la Registraduria Nacional del Estado
civil.

Se debe tener en consideracion que mientras no se complete
la validacion y verificacion del dominio, no es posible emitir
el certificado publico SSL, debido a que este constituye un
requisito obligatorio exigido por las entidades certificadoras
para su generaciény activacion.

IVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DELAENTIDAD

Para el uinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se incluye la
renovacion y/o adquisicion de contratos de soporte de
fabrica con las siguientes condiciones minimas:

Soporte de o | - | -Disponibilidad de actualizaciones de la plataforma con
3.1 Tl i 100% 100% 100% las ultimas versiones de sistema.
la plataforma
tecnologica -Soporte directo con el fabricante.
-Acceso a la base de conocimiento.
B -Soporte TOP - PREMIUM de acuerdo con el fabricante.
Solucién HP Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
de sistemas prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el soporte de
Abri i6 P istemas de informacion
3111 de B 100% 100% 100% fabrl‘ca? de l.a solucion HP para sn's emas i
' informacion ' : — — | administrativos, se encuentra activo hasta el 31 de enero
administrativ del 2027.
os
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
L —

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Descripcion general del servicio

Contrng o8 Fotha ds tio Fecha de Nivet 88 Servieid
HPE Finyazacnn
AT1244THEY [leiv.io: ) ey HPE Tech Cose Cricst SVC
10 DEL C0LO 0F VIDA B8 _T000meateas
SI2LATHES 1 BT To vt g HPE Foundabon Care CTR SV
HPE Tech Cave Crvien SVC
10 8L CIOLO DE VIDA 24 000G
SITIABIBE 120200 ey WPE TS Suppart Cradits 10 Per vr
&mewmww
10 DEL CICLO DE VIDA 5410000400245 e
SU1TAAEIEY AN bitgts irid Servies HPE Fostacds
10 DEL CHSLO DE VIDA S DO0E0A0060s
A12448%42 MMM BalETe v 2) HYE Tech Came Criscg 8VC
10 DEL CHCLO DE VDA S8_10000400294%2
LRS00 A TE S ARy HPE Yeoh Cove Crica SV
10 O CHOLO DE VIDR S TO000400304%
LEab2 it 31 B b i Sy HPE Teoh Came Crises SV0
1D DEL CICLO O VIO S _L0000M0050s8
SHI20EITO V0 IrexeT HPE Tech Coave Criscd SVE
10 DEL CICLO DE VIDA S4_J00I04004072
SPID4ABLTS NI ki tatsieid HPE Teoh Cave Crost SVC
10 DHL CICLO DE VIOA $4_TO00DIU0E I8
AN1RI2¢ NN N0 HPE Founsuton Care 247 SVC
HPE Tech Case Exsertial SVC
10 OEL CIOLO DR VIDA S48 CO000A0044T 1
SVIDAARICI RS Mneoxy 1 Tach Case Pasentug v

1 O8L CICLO DE VIDA 5S4 Q00GMO 108 e

3.1.2

Switches
Fortinet

100%

100%

100%

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se cuenta con la
renovacion vigente del soporte de fabrica para todos los
Switches Fortinet que conforman la infraestructura.

Para conocer el detalle de fechas y vigencias, se debera
generar un reporte por demanda de todos los equipos en
funcionamiento por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

~ ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTA

MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDA

Mntenimiento Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
para la prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
‘plataforma continuidad a la planificacién, seguimiento y control de los
32 tecnoldgica 100% 100% 100% mantenimientos preventivos a la plataforma tecnoldgica
servicio de (Facilities), en los siguientes numerales, se podra conocer
mantenlmlento las fechas de ejecucion de los diferentes mantenimientos
preventivoy — S IR R
correctivo Pregrarmacics.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se realizo el
segundo mantenimiento sobre el sistema de Aire
Acondicionado.
Mantenimiento ‘
3.2.1 de Aire 2/2 100% 2/2 Fechas estimadas para la ejecucion de los
| Acondicionado B mantenimientos.
-Ventana N°1: 12/03/2026 (Ejecutado)
-Ventana N°2: 14/05/2026 (Ejecutado)
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se realizo el
mantenimiento sobre el sistema de red regulada UPS.
3.2.2 Man;enlljn;lsento 171 100% 1/T~ | Fechas estimada para lagjecucién del mantenimiento.—
e
-Ventana N°1: 20/04/2026 (Ejecutado)
A continuacioén, se relaciona el comportamiento de la bolsa
de repuestos, con el fin de suplir la necesidad de repuestos
- para et manejo de tos mantenimientos correctivos a
ejecutar durante el periodo.
Bolsa de ! o -
3.2.3 100% 100% 100% | Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
repuestos prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se relaciona el
aprovisionamiento tarjeta de red para la UPS de 60 KVA
(Sétano) y el suministro de filtro para aire acondicionado
- Stulz de 20TR. -
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

2
O
(o)

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Aprovisionamiento tarjeta de red para la UPS de 60

Actividad Mes de ejecucion

$1.044.582

KVA (Sotano}.

Suministro de Filtro para aire acondicionado stulz de
20TR.

$3.010.895

ACTIVIDAD No. 4 - IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD :

Implementary
Mejorar la
Infraestructura
Tecnolégica de
la Entidad

100%

100%

100%

Para el qipgo del contrato adicion y otrosi No. 01
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
implementar y mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
entidad, no contemplo ninglin numeral para su evaluaciony

seguimiento durante la presente vigencia.

5.1

ACTIVIDAD No. 5~ AMPLIAR LA INFRAESTR C’TURA“TECNOL’OGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Servicio de
conectividad

166398

1130

1259

J Pael untao el corato icy otrosi .

01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
indicador de cumplimiento general de la conectividad
WAN fue del 99,74 % el valor total por concepto de
resarcimiento en el servicio de conectividad WAN sin
IVA es el siguiente.

CONECTIVIDAD WAN SIN [VA
$17.710.631

SO

Resarcimiento WAN
Resarcimiento SDWAN

Para ver el detalle de los valores por cada canal de
conectividad consultar el reporte ( 7. Resarcimientos
WAN).
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL t iGQ
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 A : ‘

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

CHSPOMIBILIDAD DELEGACIOMNES

especiales.

" Delegaciones waoes U — e e
a1s 33 33 ]
Bl s departamentales G sl
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o ]
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030N,
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¢ 4 i E i
D {-\e wt ¥
i ; g 3 :
Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.
: ‘ e Disponibilidad del 100%.
5192 Registradurias 0 61 61

e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025
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Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe  detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio

5.1.3

Registradurias
auxiliares
departamentales

15666 87

93

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,62 %.

e Indisponibilidad del 0,38%. resultado en
minutos de ocho (8) sedes, de las cuales seis
(6) sedes generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

.
m
(D)

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR SGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONA

Disponibilidad R, Aux, EbﬂMmmu:

o0

ol 3008

B 1 i i

2 @ 4

E : i .
x

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

5.1.4

Registradurias
— Municipales.—

-+ Para-el quinto pago del contrato adicidn y otrosi-No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,71%.

e Indisponibilidad del 0,29%. resultado en

132727 947 1042 minutos de ciento diecinueve (119) sedes, de
R las “cuales noventa y cinco (95) sedes
generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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Disponibilidad R, Municlipalas

¥,
i
”m l l

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

9,40
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AamiR p
SASADT 2%
ABsg Die
nans 2

Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e [ndisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
Registradurias

5.1.5 distritales ) 0 1 1 DISPONIBILIDAD R, DISTRITALES BOGOTA
Bogota.
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UCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONA

Anexo a este component de servicio, se adjt
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,97 %.
e Indisponibilidad del 0,03%. resultado en

minutos de una (1) sede, la cual genero
resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

. , DISPONIBILIDAD R, AUX, BOGOTA
Registradurias

5.1.6 auxiliares de 279 28 29

B0
Bogota. o

o |

q 3 5 5 .
i i g : g

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No.
01 y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
Canal dedicado

100% 100% 100% servicio presento disponibilidad del 100%.
5.1.7 3000 Mbps 0 00% ()

La siguiente grafica refleja el comportamiento del
- __ | servicio.
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it - i e

Las barras de color verde corresponden al consumo
de BW a nivel de descarga o navegacion, presentado
un promedio de uso en horario laboral del 43,33%
equivalente a (1.3 Gbps), sobre la capacidad total
3000 Mbps.

La linea de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacién a la nube,
presentando un promedio de uso en horario laboral
29.81% equivalente a (894.3 Mbps), sobre la
capacidad total 3000 Mbps.

ACTIVIDAD No. 5- AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNVOLC’)GICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

bt - [ Para el no pag del contrato adicién y otrosi No.
Servicio de Wi Fi -
=71 prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de red
(Solucion de . 5 0 o o L . o
5.2 Rad 100% 100% 100% | wi-Fi se encontrd disponible y funcional con el propésito de
Inaldmbrica) lograr el mejor cubrimiento para la sede CAN-Bogota.
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
53 Servicio DIQ 100% 100% 100% Internet'Mévil presento disponibilid.ad y cumplimiento bajo
Internet Movil los siguientes numerales establecidos en el componente
técnico.
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Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet movil a través de la configuracion de modemy APN,
presento disponibilidad a través de los siguientes

gy | Sovekos 100% 100% 100% | OPeradores.
modem y APN

— B e APN=-Claro (100%)
e APN-.Tigo (100%)
e APN-. Movistar (100%)

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Internet Satelital, conto con una solucién de cinco (5)
S i antenas de Internet Satelital Movil banda Ka/Ku,
garantizando como minimo una velocidad de 10 Mbps
Servicio de’ permitiendo de esta forma la operatividad de los equipos
5.3.2 Internet 100% 100% 100% | misionales y administrativos en cualquier sitio del territorio
Satelital colombiano incluyendo la zona insular.

tas antenas actuatmente se encuentran en servicio, bajo la |-
administracién de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de voz
| . IP para sedes, el cual permite la integracion con la planta
Servicios de Voz : or . —3 L — — :
5.4 P 100% 100% 100% | NEC9200 propiedad de la RNEC se encontré disponible,
garantizando la calidad optima de las llamadas y la
comunicacién simultdneay escalable entre sedes.
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_ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA

Suministro e

Para el qito ago del contrato adicion ytrsu’ No. 01
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el suministro e
instalacion de Switch, presento el siguiente comportamiento.

6.1 instalacion de 100% 100% 100%
SW|tCh ITEM DESCRIFCION TOTAL ENTREGADOS DISPONIBLES
1 _[Switch Administrable de 24 puertos — SD LAN 10 10 0
|2 [switch Administrable de 48 puertos — SD LAN T T 0 |
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
O suministro e instalacion de salida de puntos de datos,
P — presento el siguiente comportamiento.
6.2 instalgcion de 100% 100% 100% | A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
salida de
puntos de Total puntos de datos
(iatos - Entregados
Disponibles |
Para el quinto pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacion de puntos de red eléctrica, presento
Rl el siguiente comportamiento.
6.3 | suministroe 100% 100% 100% | A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
instalacion de
red eléctrica Total puntos electricos
Entregados
Disponibles
Para el quinto pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se relacionan los
elementos instalados y disponibles para el mejoramiento de
Realizar la red eléctricay de comunicaciones.
suministro e
6.4 | . 34 100% 100% 100% e AN BRI TOIAL - ENTBLGATHE AR
instalacién de - - el
_{Pevpoenaca w instalar P ge 100 b 5 i §
UPS 2 {Peppoecicrar p inatalar (0D g MO 11 1y & {
MR el R N R T T T H
| A iteteesraedr w inataber 155 S JCVA I teeviea] 55 wy % }
B {pgoRciang ¢ ealalar GPS g BV L9 Siveio] P x g i
6 {Progoecionie @ ingtaler (PG e 130V i eniog] ¥ 7 @ i
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Paa el quin pago el ontrato adién otrosi No.01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de visitas

) o de asistencia técnica, presento el siguiente comportamiento.
Realizar visitas

6.5 de asistencia 100% 100% 100%
técnica Total visitas tecnicas

Solicitadas
Disponibles

F .
Nota: En la ruta indicada por la RNEC se encuentran los informes detallados de cusjon'de las actividades
objeto del contrato, para constancia firman:

—

iho Pl,atg =~ Ed{a§do Emilio Calderdn
Coordinafiora de soporte técnicoy Coordinador administracion e infraestructura
municaciones RNEC tecnolégica RNEC

5 Dawid A. Herrera

Rafael quez)/aldﬁ;r?ma David Alejandro Herrera
Gerente de negocio - Dir. Sefvicio TIGO-UNE Especialista de proyectos y soluciones — Dir. Servicio
TIGO-UNE
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