HALLAZGOS REVISION DI PROGRAMA COMPLEMENTARIA “ANALITICA DE CAMPARNAS
EN REDES SOCIALES”_62360024_1_VIRTUAL_1
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Observaciones generales

1. Diseio curricular

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: se deben unificar los campos resaltados.

Ruta: borrador- Sofia

CODIGDIDER UdlUS DASICUS
PROGRAMA O
BLOQUE FORMATIVO DENOMINACION DEL PROGRAMA O BLOQUE FORMATIVO OCUPACIONAL
OCUPACIONAL / -
VERSION Tipo Programa
62360024_V1 ANALITICA DE CAMPARNAS EN REDES SOCIALES Complementaria v
LINEA TECNOLOGICA. Cli RED Vi Comercializacio i ogi
iente TECNOLOGICA entas y Comercializacion Linea Tecnologica
RED DE Marketing y Transformacion | ;. i N - . . .
konoamienTo | pighal BHEEDEMANGA Gestidn de Mercados TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION DE LA INFORMACION
Complementaria x
CAP FAMILIA Red lecnologica
Auxiliar
Operario I presancial | | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
. Técnico Laboral
TIPO DE FORMACION | ™o c1icq profesional - Estado del programa
Tecndlogo MODALIDAD 4 Distancia
Esp. Tecnolégica Pendiente de aprobacign
Blogue Formativo Virtual
S— Ocupacional Version Programa Sy Eval
| DURACION MAXIMA Lectiva Productiva ‘ Total
ESTIMADA DEL Créditos | Horas Créditos | Horas | Créditos | Horas 1
APRENDIZAIE 1 | a8 | 1 [ s

1.1.2. Recurso: Diseio curricular
Hallazgo: se debe unificar el campo “Sector econdmico al que se asocia el programa”.

Ruta: borrador - Sofia



Peym— T COTT Er T (e TErSITD y It TOT TSI
— B 5 = Contar con las heramientas de cémputo e intemet necesarias para el desamollo del proceso formative.

DURACION MAXIMA Lectiva Productiva | Total Contar con habilidades lecto escritoras y de manejo d heramienlas informlicas y de comunicacidn acordes con el programa 2
ESTIMADA DEL Créditos | Horas Créditos | Horas | Crédites | Horas ~ - a
APRENDIZAIE 1 I 8 | | 1 T — -

Sector economico al que se asocia el programa
SECTOR
JROIDE, i ECONOMICO AL
CERTIFICACION O Complementaria virtual TRANSVERSAL
TiTuLo QUE SE ASOCIA EL
PROGRAMA
El programa Anallica de campanas en redes sociales esta orentado al desamollo de Contenido Programa
competencias para medir, analizar, optimizar y evaluar el desempedio de campafias digitales en

1.1.3. Recurso: Diseiio curricular
Hallazgo: se debe unificar el campo “Justificacion”
Ruta: borrador - Sofia

digitales COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN ANALITICA DE CAMPANAS EN REDES SOCIALES.
L= transfarmacian digial i genarado cambios Signficatics en 13 forma en que 155 organizasionss mieraciuan e
con sus clientes, promosionan productos y sericios, gestionan comunidades vimuales y desamollan [ ]

estrategias de comunicacién y markefing en entornos digitajes. En Colombia y = nivel internacional, las rades "
En Ia era digital actual, |as redes sociales son fundamental en la esirategia de marketing y comunicacion de cualquier empresa

La creacion y presencia en eslos espacios digitales no solo representa visibilidad para las mismas sino, también, un impacto
directo en la percepcion e interaceion con las audiencias

sosiales se han consolidado como uno de los principales canales de relacionamiento entrs empresas ¥
usuarios, generands grandes volimenes de informacidn que requieren ser interpretados para apoyar la toma
de decisiones estratégicas y el mejoramiznts continuo de los resultados organizacionales

Segin Statista (2023), durante el 2022 Colombia se posiciond como el tercer mayor mercado de comercio online de América
Latina y se proyecta a alcanzar un crecimiento del 60% enfre 2022 y 2027. En Colombia los procesos de transformacion digital
han venidi iend e la i 6n de ias ir Para el 2022, Colombia se enfocd en la

L lizacion de aftravés de i artificial, asi como en el analisis y segmentacion de datos, ademas
de la adopeidn de soluciones personalizadas en |a nube. Webdax (2023)

Actuaimente. las empresas demandzn tslento humana con competenciss para medi. analizar y optimizar &l
desempefio de campshas digitsies medisnte el uso de métricas, indicsdores clave de dessmpsfio (KPI),

herramientas analiticas y modslos de evaluacién gue permitsn determinar el impacts de las sceiones

desarmoliadss en plataformas digitsles. De igual mansrs, e crecimiento del comercio slectrénica, <l marksting
sigital la publicidad en redes sociales y Ia gestidn de comunidades vinuales ha incrementsdo s necesidsd de

personas ospaces de iransformar datos en informacidn il para fortalecer I3 competitividad y fa sostenibilidad En un entomo digital altamente competitivo, la formacion en competencias de andlisis de méfricas se convierte en un activo

de las organizaciones. estratégico ante Ia adaptacion constante frente a los cambics del mercado. La capacidad de interpretar y optimizar acciones

permite a los i de i virtuales ajustar sus estrategias y tacficas en tiempo real para asegurarse
. En est contexto, el programa Analitica de campafias en rades sociales rasponde a las necesidades del sctor que sus campafias y su presencia en redes sociales siga siendo efectiva y relevante m
luﬁéﬁﬂ‘:ﬂ- productive mediante ol desamolio de capacidades orientadss a la configuracién de meétricas, sndlisis de
campahas, optimizacién de resultados, susluacidn d indicadoras, construccidn de reportes y generacidn de De acusrdo con &l Think Digital Report (2022), 1a principal tendencia es el uso de las redes sociales en organizacionss que
recomendasiones basadas en evidencia. Estas competencias permiten mejorar la eficiencia de las estrstegias empiezan su proceso de transformacin digital. También sefiala que las habilidades analiticas estan tomando & protagonismo,
digitales y fortalecer los procesos de comunicacidn y comercializacidn en diferentes sectores econdmicos. posicionandose como |a tecnologia principal que |as empresas estan implementando para mejorar y fortalecer sus operaciones.
Bajo este contexto, la formacisn del SENA en "Andlisis de campafias en redes sociales” contribuye a capacitar
Coma rasge distintwo, &l programa integra litica digital. én de profesionales y empiricos del markefing digital en |a interpretacion de datos para comprender el rendimiento de sus estrategias
- . v
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1.1.4. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo: se debe unificar el campo “Estrategia metodolégica”, ya que en las palabras
resaltadas se presentan diferencias.
Ruta: borrador - Sofia

Estrategia Metodologica
Cenfrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad da'los procesos formativos
‘en el marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas Cenfrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad defia formacionfen el marco de la formacion por
didécticas activas que estimulan el Jento para la on de pi i y [ compelencias, el aprendizaje por proyecios y el uso de iécnicas didaclicas activas que estimulan el pensamiento para la
reales; soportadas en la utilizacion de las ias de la i iony la PN EIC resolucion de s y reales; : en la utilizacion de |as tecnologias de |a informacion y la )
. N L comunicacion, infegradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos, que en todo casa recrean el contexto productivo y
en abiertes y gue en todo caso recrean el contexto —

vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.
Igualmente, debe esfimular de manera permanente la autocritica y la reflexién del aprendiz sobre el quehacer y los resultados
de aprendizaje que logra a fravés de la vinculacién acfiva de las cuatro fuentes de informacién para la construccién de

productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cofidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y 1a reflexion del aprendiz sobre conocimiento:
ESTRATEGIA €l quehacer y los resultades de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las -Blinsiructor - Tutor
METODOLOGICA. cuatro fuentes de on parala én de i -El enforno
-Las TIC

-El trabajo colaborativa

+ Elinstructor - Tutor

* El entorno
Requisito Adicional
*Las TIC
Cumplir con el framite de registro y matricula establecido por Ia institucion.
+ El trabajo colaborativo Contar con las herramientas de computo e intemet necesarias para el desamolio del proceso formativo.

Contar con habilidades lecto escritoras y de manejo de herramientas informaticas y de comunicacion acordes con el programa

1.1.5. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo: se debe unificar el campo “Area de ocupacion”.
Ruta: borrador - Sofia

Trabajan en 1oz departamentos O
comunicaciones, publicidad o relacionss A

N . Area de Ocupacion
AREA DE OCUPACION | Ocupaciones técnicas en Ventas y servicios

Tecnologias de informacian

| El aspirante debe cumplir los requisiios de ingreso establecidos por las normas y lineamientos D
institucionales para la formacion complementaria virtual

1.1.6. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo: se debe revisar si se unifica el campo “Requisito adicional” y “Requisitos de
ingreso” o cada uno es aparte.
Ruta: borrador — Sofia.



BT 2spirante debe cUmpIT 105 requISRos 0e INgreso establecidos por 1as normas ¥ ineamientos. ‘D

institucionales para la formacion complementaria virtual.
REQUISITOS DE

INGRESO Demostrar dominio basico en el manejo de aticas y de on, tales

comoe comeo electronico, chats, procesadores de fexto, software para presentaciones,

Plantilla disefio curricular Programa de Formacion
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navegaderes de infernet y demas herramientas tecnola
procescs en ambientes virtuales de

icas necesarias para el desarrollo de

Contar con acceso a un dispositiva tecnolégico v conexion a intemet para desarollar las

actividades del programa en el ambiente virtual de aprendizaie.

conocimiento:
-Blinstructor - Tutor
-El entorna

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

#

Requisito Adicional
Cumplir con el trémite de registro y matricula establecido por 2 institucion
Contar con las herramientas de cémpuio e infemet necesarias para el desamolio del proceso formativo.
Contar con habilidades lecto escritoras y de manejo de aticas y d on acordes con el
programa de formacion.

4
Sector economico al que se asocia el programa

TRANSVERSAL

Contenido Programa
PENDIENTE

Area de Ocupacion

1.1.7. Recurso: Diseiio curricular

Hallazgo: se debe unificar el campo “Contenido del programa”.

Ruta: borrador - Sofia

CONTENIDO DEL PROGRAMA

* Estructura de campafias de marketing en redes sociales.

+ Objetivos comerciales y objefivos de marketing digital.

+ Métricas & indicadores clave de desempafio (KPI).

. ion de audi y embudo de

+ Gonfiguracién y parametrizacian de campafias en plataformas digitales

+ Analisis de campafias organicas y pagas.

Sector economico al que se asocia el programa

TRANSVERSAL

Contenido Programa

PENDIENTE

Area de Ocupacién m

).

Tecnologias de informacian




CONTENIDO DEL PROGRAMA

» Estructura de carmpanas de margketing en redes sociakes.

= Objetivos comerciales y objetives de marketing digital.

- Métricas = indicadores clave de desempsfio (KFI).

- Segrmentacion de awdiencias y embudo de conversion.

- Corfiguracion y parametrizacion de campafias en plataformnas digitales.
« Andlisis de campanas organicas ¥ pagas.

~ Opgimizacion de métricas ¥ acciones de mejora en tismpe real.

- Evaluacidn de indicsdores de rentabilidad digital: CTR, CPAy RO

Plantilla disefio curricular Programa de Formiacion
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~ Construcaian de reportes, dashhoards e informes eecutivos.

1.1.8. Recurso: Diseio curricular
Hallazgo: se recomienda revisar si se puede agregar las siglas RA1, RA2 y RA3.

Ruta:
[T RESUMados de APTenarZaje daer Programa de Formacion
Nombre Etapa
MONITOREAR DESEMPENO FINAL DE LA CAMPARNA Y EFECTIVIDAD DE OPTIMIZACIONES IMPLEMENTADAS DE ACUERDO CON OBJETIVOS PLANTEADOS. Lectiva
DEFINIR METRICAS SEGUN TIPOS DE CAMPANAS EN REDES SOCIALES ¥ OBJETIVOS COMERCIALES DE LA ORGANIZACION. Lectiva
OPTIMIZAR METRIGAS CLAVE DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS COMERGIALES ¥ DE MARKETING. Lectiva

|

1.1.9. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: el saber de proceso resaltado en el disefio curricular en Sofia no se encuentra en
el borrador. Se debe unificar en el borrador y Sofia.
Ruta: borrador - Sofia



e L el TS gy e
‘acuerdo con objetivos planteados. evaluar el Indicadores de procedimientos.
rromadels | fconaideny eicas de RECONOCER LA ESTRUCTURA DE LA CAMPARA DE MARKETING EN REDES SOCIALES
aplicacin. arelives: IDENTIFICAR OBJETIVOS DE MARKETING SEGUN TIPO DE CAMPARA.
ESTABLEGER OBJETIVOS A MEDIR EN LA CAMPARIA
Plantilla disefio curricular Programa de Formacién DETERMINAR FASES DEL EMBUDO DE CONVERSION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS
Pagina 10 de 14 RECONOCER PARAMETROS DE MEDICION Y SEGMENTACION DE CAMPARAS.

SELECCIONAR METRICAS E INDICADORES CLAVE DE DESEMPERID.

SEGMENTAR AUDIENCIAS PARA LA CAMPARA.

COMNFIGURAR PARAMETROS DE MEDIGION EN PLATAFORMAS DIGITALES.
PARAMETRIZAR PLATAFORMAS PARA EL LANZAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE GAMPARIAS
ANALIZAR DATOS OBTEMIDOS EM PLATAFORMAS DIGITALES

ANALIZAR METRICAS CLAVE DE DESEMPERO

INTERPRETAR RESULTADOS DE METRICAS EN TIEMPO REAL

COMPARAR RESULTADOS DE CAMPAHAS ORGANICAS Y PAGAS.

ANALIZAR TENDENCIAS Y PATRONES DE COMPORTAMIENTC DIGITAL.
GENERAR INSIGHTS A PARTIR DE RESULTADOS ANALITICOS.
L — ESTABLECER OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LA CAMPARA.
imversian de la R;t:ﬂ:;_'-_ inversion APLICAR ACCIONES DE OPTIMIZACIGN DE ACUERDO COM RESULTADOS OBTENIDOS.
campaiia. {B0u]: defimicién, COMPARAR METRICAS CLAVE CON LOS OBJETIVOS DE CAMPARIA
Comparar interpretacidn. EVALUAR EL RETORNO DE LA COMPARAR METRICAS CLAVE CON LOS OBJETIVOS DE CAMPARIA. |
Herramientas para
SR | rearinformes en reves ) N
‘campaias socisles: tipos, COMPARAR RESULTADOS CON CAMPAFIAS ANTERIORES.
=, @racteristicasy CONSTRUIR INFORMES ESPECIALIZADOS DE RESULTADOS
navegacon INTERPRETAR INSIGHTS ESTRATEGICOS
Construir Normatividad aplicada |
e 2 la analitica digital: APLICAR CRITERIOS ETICOS ¥ NORMATIVOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
0::“:!‘*3:- oy PRESENTAR RESULTADOS MEDIANTE DASHBOARDS ¥ REPORTES EJECUTIVOS
ESpEtliEacs e | aplicabilidad. i
Ehia y privacidad enla FORMULAR RECOMENDACIONES PARA FUTURAS CAMPARIAS DIGITALES
resultados.
analitica: concepta,
ot =l =1 = SOFIA Ding reion O 0 A0 Powered by SENA o SEMA 018 » Bopola  Colombia e 3795

1.1.10. Recurso: Diseio curricular
Hallazgo: se debe revisar si el texto resaltado en el borrador se debe agregar en Sofia en el
campo “Experiencia laboral y/o especializacion del instructor” o “Competencias del
Instructor”.
Ruta:

L —

Tecnclogo en Gestion de Marcadso, Gestion Comercial, Marketing Cigital, Publicidad o arsas Experiencia laboral y/o especializacion del Instructor
afines, ia relscionada en gestidn de tusles y marketing digital.
Altemnativa 1
Exparianda fcnica: vanbouak (28] masss Ot expanandia reladonsda oon mercadsn, mareing ALTERNATIVA1:
igital, gestin de comunidades viruls, publiidsd digial, analiica de campafias  éress afnes. EXPERIENCIA TECNICA: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON MERCADEQ, MARKETING DIGITAL
Eeparianc padagigins; doc [12) mases &n crentaaan 02 procascs formaivos, prefenbIETEntE & GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES, PUBLICIDAD DIGITAL, ANALITICA DE CAMPARIAS O AREAS AFINES
Experiencia amisientes virusies de sprendizaje. EXPERIENCIA PEDAGOGICA: DOCE (12) MESES EN ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS, PREFERIBLEMENTE EN
laboral (£n meses] Alternativaz AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE.
Expenienca Eonica. TEnta y 59 [30) meses de 7 T
virtuses. marketing digitsl. publicddad, comunicacin digital o dreas afines, ALTERNATIVA 2
Evpeianca pedagigica; doce [12) meses en onentacin Os procescs Tarmavos, prefenblerents e EXPERIENCIA TECNICA: TREINTA ¥ SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON GESTION DE COMUNIDADES
amiientes viusles de sgrendizsje. VIRTUALES, MARKETING DIGITAL, PUBLICIDAD, COMUNICACION DIGITAL O AREAS AFINES.
Requisitos Para la modalidad virtual, oontar con certificado en mansjo de plataformas viruales de aprendizaje o EXPERIENCIA PEDAGOGICA: DOCE (12) MESES EN ORIENTACION DE PROCESOQS FORMATIVOS, PREFERIBLEMENTE EN
;::;-;::-- LM, no menor a 40 horas, o certficacién relacionada con Ia arientasién de procescs formatives en AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE.
distancia o irtus) | Modalisd vinusl

Generales [pedagégicas y didacticos).
1 Mangjo dz las Tic.

2. Relacicnamienta interpersonl.

3. Discipiine.

4 comunicacidn asertiva

5. Responsabilidad,

6. Toma de dedisionss

7. Trabzjo en equipo y colaboracidn.
& Aprendizzje continuo.

2. Creativided e innovacién,

10 adaptahilidzd 2l cambio.

1.1.11. Recurso: Diseino curricular
Hallazgo:
Ruta:

2. Planeacion pedagogica

2.1. Observaciones

2.1.1. Recurso: Planeacién Pedagoégica
Hallazgo: SIN OBSERVACIONES
Ruta:



3. Cronograma

3.1. Observaciones

3.1.1. Recurso: Cronograma
Hallazgo: se debe quitar el color del sombreado de las celdas resaltadas.
Ruta:

CORVETSIones, con los objetivos Calificable.
comportamiento de comerciales y de marketing.
audiencias

interpretacion de
resultados analiticos.

AA3Z. Evaluar el
desempenio final de
campafias digitales Evidencia de desempefio:
mediante andlisis de /mim/33
KPI, RO, dashbagrds AA3-EVOL. Informe de evaluacion de campafia digital. d/mm/3a33 d/mm/
insights estratégicos y a las X000 AM-PIM*
efectividad de Calificable.
optimizaciones 260101074-03. Monitorear
implementadas. desempefio final de la
campafia y efectividad de
AAAL, Intagrar optimizaciones
estrategias de implementadas de acuerdo
analitica para con objetivos planteados.

campafas en redes Evidencia de producto:

) ) /mim/33
sociales mediante la

. AAA-EV0L. Caso integrador de analitica de campanas digitales. d/mm/3ga3 d/mm/|
aplicacion de

a las X00KK AM-PM*
métricas, Calificable.|
optimizacién y
evaluacion estratégica
de resultados.

3.1.2. Recurso: Cronograma
Hallazgo:
Ruta:

4. Guia de aprendizaje 1

4.1. Observaciones

4.1.1. Recurso: GUI1



Hallazgo: se debe borrar la vifieta resaltada.
Ruta: pagina 4

A partir de esta situacidn, reflexione sobre los siguientes interrogantes:

o éComo determinar si una campafia digital realmente fue exitosa?

o &0ué indicadores permitirian evaluar el cun‘blimientﬂ de los objetivos planteados?

o éPor qué una campatia con alta visibilidad podria no generar resultados comerciales favorables?

o 4&0ué decisiones podrian tomarse a partir del analisis de estos resultados?

o iDe qué manera la analitica digital contribuye al mejoramiento de estrategias en redes sociales?

e

Mota: este ejercicio tiene como finalidad guiarlo y motivarlo en la elaboracion de las evidencias planteadas
para esta guia de aprendizaje. Por tal razén, no es calificable, pero es importante que comparta sus

respuestas con el instructor en la primera sesidn sincrénica del curso.

41.2. Recurso: GU1
Hallazgo: se recomienda revisar si hace falta mencionar TikTok, como una de las cuentas
que tiene la empresa en el ejercicio para desarrollar la evidencia.
Ruta: pagina 6




La empresa Café Raiz Local es un emprendimiento colombiano dedicado a la venta de café especial en

grano, café molido y kits de preparacion para el hogar. Actualmente comercializa sus productos en una

tienda fisica ubicada en una ciudad intermedia \| cuenta con perfiles activos en Instagram y Facebook, fpero

sus publicaciones no tienen una estrategia de medicion definida.

La empresa desea lanzar una camparia digital durante 30 dias para promocionar su nuevo producto: Kit
Experiencia Barista en Casa, que incluye café especial, filtro, prensa francesa pequefia y guia de
preparacidn. La organizacion busca aumentar el reconocimiento del producto, generar visitas hacia su
tienda virtual y captar posibles compradores interesados en recibir informacicn o adquirir el kit.

La gerencia solicita un plan basico de medicidn que permita organizar la campafia antes de su publicacion,
definir qué se va a medir, como se va a medir, en qué plataformas se desarrollard y qué indicadores

permitiran evaluar si la campaiia responde a los objetivos comerciales.

Tabla1

Informacicn base de la camparia

Elemento Informacion de referencia
Producto Kit Experiencia Barista en Casa.
Duracion de campana 30 dias.

Plataformas disponibles  ||Instagram, Faoebookk TikTok. I

brtivadn #.ﬂrrarilﬁili-ﬂ:ﬂl trrdn rorracks rl"\" Comranmtracism E'El 'E‘ 'ﬁ
41.3. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

41.4. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

41.5. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

4.1.6. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

41.7. Recurso: GU1
Hallazgo:



Ruta:



