
HALLAZGOS REVISIÓN V2 DI PROGRAMA TITULADA “PROCESOS DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE”_135333_1_VIRTUAL_1 

3. Repositorio 

Revisión PF, PP (fase análisis), Cronograma (fase análisis): Adriana 01/06/2026 

PF, PP (fase planeación): 

Reporte de hallazgos PF, PP (fase análisis), Cronograma (fase análisis): 02/06/2026 

1ra Revisión de ajustes PF, PP (fase análisis), Cronograma (fase análisis): 03/06/2026 

Aprobación de Planeación pedagógica (Fase análisis) y cronograma (fase análisis): 

09/06/2026 

Revisión Planeación pedagógica (fase planeación), cronograma (fase planeación): 

Adriana 03/06/2026 

Reporte de hallazgos Planeación pedagógica (fase planeación), cronograma (fase 

planeación): 04/06/2026 

Aprobación de Planeación pedagógica (fase planeación), cronograma (fase 

planeación): 04/06/2026 

 

Aprobación de Planeación pedagógica (fase ejecución y evaluación), cronograma 

(fase ejecución y evaluación): Adriana 19/06/2026 

Cronograma general: revisión 23/06/2026 Aprobación:  24/06/2026 

 

Revisión Guía 1, IE y anexos: José  03/06/2026 

Revisión Guía 2, IE y anexos: José  09/06/2026 

1ra Revisión de ajustes GU1 y GUI2: 10/06/2026 

Aprobación de GUI1 y GUI2: 10/06/2026 

 

Revisión Guía 3, IE y anexos: Adriana 22/06/2026 

Reporte de hallazgos de Guía 3, IE y anexos: 23/06/2026 

Aprobación Guía 3, IE y anexos: 25/06/2026 

 

Revisión Guía 5, IE y anexos: Adriana 25/06/2026 

Reporte de hallazgos de Guía 5, IE y anexos: 26/06/2026 

Aprobación Guía 5, IE y anexos: 01/07/2026 

 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/s/Cuentas2024/IgAt9rdU5EoKR7pdgYps34j5Adpb9IxxtidLtrucZKAbxEo?e=uqaKt3


 

Observaciones generales 

 

 
•   
•  
•  
•  

 
1. Diseño curricular 

 

1.1. Observaciones 

1.1.1. Recurso: Diseño curricular 

Hallazgo: se recomienda revisar si se puede en el diseño curricular en SofiaPlus agregar 

saltos de línea en cada uno de los saberes de concepto y principios, saberes de proceso y 

criterios de evaluación. 

Ruta: 

 

Comentado [MM1]: En el momento no se pueden 
realizar los ajustes en el diseño curricular en Sofia Plus, 
dado que se requiere validación metodológica y técnica 
de programa en la plataforma, ya se escalo con la líder 
Johanna. 

Comentado [AG2R1]: Ajuste pendiente en Sofia 

Comentado [MM3R1]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [AG4R1]: Ajuste Ok 



 
 

 

1.1.2. Recurso: Diseño curricular 

Hallazgo: se debe borrar el salto de línea, debe ser “Sustantivos plurales”. 

Ruta: 

 
1.1.3. Recurso: Diseño curricular 

Hallazgo: en la competencia 240201526, el número de los RA1 y RA3 está invertido en el 

diseño curricular, se debe unificar. 

Ruta: 

Comentado [KF5]: Validado OK 

Comentado [AG6R5]: Se realizó el ajuste con base en 
el borrador del diseño curricular; sin embargo, en Sofía 
el hallazgo persiste. 

Comentado [MM7R5]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [AG8R5]: Ajuste Ok 



 
1.1.4. Recurso: Diseño curricular 

Hallazgo: en la competencia 210201501, el número de los RA3 y RA4 está invertido, según 

el diseño curricular, se debe unificar. 

Ruta: 

 
1.1.5. Recurso: Diseño curricular 

Hallazgo: en la competencia 210601020, se debe unificar el saber de concepto y principio 

resaltado tanto en planeación pedagógica como en el diseño curricular. 

Ruta: 

 
1.1.6. Recurso: Diseño curricular – Adriana (12/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 230101057, el saber del proceso resaltado está duplicado. 

Ruta: 

 
1.1.7. Recurso: Diseño curricular – Adriana (16/06/2026) 

Comentado [KF9]: Validado OK 

Comentado [AG10R9]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [MM11R9]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [AG12R9]: Ajuste Ok 

Comentado [KF13]: Validado OK 

Comentado [AG14R13]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [MM15R13]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [AG16R13]: Ajuste Ok 

Comentado [KF17]: Validado Ok 

Comentado [AG18R17]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [MM19R17]: Ajuste realizado en sofia 

Comentado [AG20R17]: Ajuste Ok 

Comentado [RR21]: Se realizaron los ajustes en el 
documento de diseño curricular; no obstante, se está a 
la espera de la validación metodológica en SOFIA Plus 
para proceder con la incorporación de los ajustes 
pertinentes en el sistema. 

Comentado [AG22R21]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [MM23R21]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [AG24R21]: Ajuste Ok 



Hallazgo: en la competencia 260101034, en el criterio de evaluación resaltado se debe 

borrar la palabra “de”. 

Ruta: 

 
1.1.8. Recurso: Diseño curricular – Adriana (16/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 240202501, en el saber de conceptos y principios se debe quitar 

el punto que se encuentra después de la palabra “Actividades”. 

Ruta: 

 
1.1.9. Recurso: Diseño curricular 

Hallazgo: 

Ruta: 

 

 

 

 

 

 

2. Proyecto formativo 

 

2.1. Observaciones 

 

2.1.1. Recurso: Proyecto formativo 

Hallazgo: en la competencia 240201526, el número de los RA1 y RA3 está invertido en el 

diseño curricular, se debe unificar. 

Comentado [RR25]: Se realizaron los ajustes en el 
documento de diseño curricular; no obstante, se está a 
la espera de la validación metodológica en SOFIA Plus 
para proceder con la incorporación de los ajustes 
pertinentes en el sistema. 

Comentado [AG26R25]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [MM27R25]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [AG28R25]: Ajuste Ok 

Comentado [RR29]: Se realizaron los ajustes en el 
documento de diseño curricular; no obstante, se está a 
la espera de la validación metodológica en SOFIA Plus 
para proceder con la incorporación de los ajustes 
pertinentes en el sistema. 

Comentado [AG30R29]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [AG31R29]: Ajuste Ok 



Ruta:  

 
2.1.2. Recurso: Proyecto formativo 

Hallazgo: se debe borrar el borde resaltado. 

Ruta:  

 
2.1.3. Recurso: Proyecto formativo 

Hallazgo: en la competencia 210201501, el número de los RA3 y RA4 está invertido, según 

el diseño curricular, se debe unificar. 

Ruta:  

 
2.1.4. Recurso: Proyecto formativo 

Hallazgo: se debe revisar si en la etapa práctica o productiva debe ir “AP6”. 

Ruta:  

 

Comentado [KF32]: Validado OK 

Comentado [AG33R32]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [MM34R32]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [AG35R32]: Ajuste Ok 

Comentado [KF36]: Validado OK 

Comentado [AG37R36]: Ajuste Ok 

Comentado [KF38]: Validado OK 

Comentado [AG39R38]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [MM40R38]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [KF41]: Validado OK 

Comentado [AG42R41]: Ajuste Ok 



 
 

2.1.5. Recurso: Proyecto formativo 

Hallazgo:  

Ruta:  

 

 

 

3. Planeación pedagógica 

 

3.1. Observaciones 

 

3.1.1. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase análisis 

Hallazgo: en la competencia 210601020, se debe unificar el saber de concepto y principio 

resaltado tanto en planeación pedagógica como en el diseño curricular. 

Ruta:  

 
 

3.1.2. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase análisis 

Hallazgo: se debe unificar la sangría del saber de concepto y principio resaltado con el resto 

del documento. 

Ruta: competencia 240201528 

3.1.3. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase análisis 

Comentado [KF43]: Validado OK 

Comentado [AG44R43]: Se realizó el ajuste con base 
en el borrador del diseño curricular; sin embargo, en 
Sofía el hallazgo persiste. 

Comentado [AG45R43]: Ajuste Ok en Sofia 

Comentado [KF46]: Validado OK 

Comentado [AG47R46]: Ajuste Ok 

Eliminó: ¶



Hallazgo: el nombre de los CF de la competencia 240201524 debe iniciar así: “Comunicación 

oral y escrita. Comunicándonos”, “Comunicación oral y escrita. Argumentación”, 

“Comunicación oral y escrita. Relacionando” y “Comunicación oral y escrita. Escribiendo”.  

Ruta: competencia 240201524 

 

 
 

3.1.4. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Planeación (03/06/2026) 

Comentado [KF48]: Validado OK 

Comentado [AG49R48]: Ajuste Ok 



Hallazgo: el saber de proceso resaltado difiere de lo que se encuentra en el diseño curricular, 

se debe unificar. 

Ruta:  

 
3.1.5. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 240202501, en el RA3, hace falta la coma que se encuentra 

después de la palabra “inmediato”. 

Ruta:  

 
3.1.6. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 240202501, los saberes de proceso difieren de lo que se 

encuentra en el diseño curricular, se deben unificar. Se recomienda revisar y tener en cuenta 

que los saberes de proceso del RA3 que se encuentran en Sofia son iguales a los criterios 

de evaluación. 

Ruta:  

Comentado [LA50]: Realizado 

Comentado [AG51R50]: Ajuste Ok 

Comentado [RR52]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG53R52]: Ajuste Ok 



 
3.1.7. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: la palabra “cardíaca” debe llevar tilde. 

Ruta:  

 
3.1.8. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: en los criterios de evaluación de la competencia 230101507, la palabra resaltada 

debe ser “Identifica”. 

Ruta:  

Comentado [RR54]: Ajuste realizado: se unifican los 
elementos correspondientes con el borrador del diseño 
curricular. 

Comentado [LA55R54]: Se actualiza el Diseño 
curricular, se unifica con la planeación y, quedamos 
atentos y pendientes a que se aplique a Sofía en la 
próxima actualización. 

Comentado [AG56R54]: Por favor, actualizar el diseño 
curricular en el SharePoint, ya que el que se encuentra 
en la Fase 1, tiene fecha de modificación del 3 de junio  

Comentado [AG57R54]: Ajuste Ok 

Comentado [MM58R54]: Ajuste realizado en Sofia 

Comentado [RR59]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG60R59]: Ajuste Ok 



 
 

3.1.9. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 240202501, en el RA4 y RA5, los saberes de proceso se deben 

unificar con el diseño curricular. 

Ruta:  

 
3.1.10. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 240202501, en los RA4 y RA5, los saberes de conceptos y 

principios resaltados en la planeación no deben ir, ya que no se encuentran en el diseño 

curricular. 

Ruta:  

Comentado [RR61]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG62R61]: Ajuste Ok 

Comentado [RR63]: Ajuste realizado. 

Comentado [LA64R63]: Se actualiza el Diseño 
curricular, se unifica con la planeación y, quedamos 
atentos y pendientes a que se aplique a Sofía en la 
próxima actualización. 

Comentado [AG65R63]: Al revisar el ajuste en la 
planeación, se quitó el primer ítem "Sugerir a alguien un 
sitio o un lugar para visitar" y el diseño curricular que se 
encuentra en el SharePoint no se modifica desde el 3 
de junio. Quedo atenta a su actualización. Gracias 

Comentado [AG66R63]: Ajuste Ok 



 
3.1.11. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 230101507, se debe borrar el espacio doble que se visualiza 

después del código del resultado de aprendizaje. 

Ruta:  

 
3.1.12. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 260101034, en el criterio de evaluación resaltado se debe 

revisar si se quita la palabra “de”, según el ajuste del diseño curricular en el ítem 1.1.. 

Ruta:  

Comentado [RR67]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG68R67]: Ajuste Ok 

Comentado [RR69]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG70R69]: Ajuste Ok 



 
3.1.13. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: se recomienda unificar la palabra “posventa” o “postventa” en todos los 

documentos del programa (planeación, guía, IE, etc). 

Ruta:  

 
3.1.14. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 210201501, en los criterios de evaluación se debe reemplazar 

la coma por punto. 

Ruta: 

Comentado [RR71]: Se realiza ajuste en la planeación 
pedagógica mediante la eliminación de la preposición 
"de", con el fin de corregir la redacción y mejorar la 
coherencia del texto. 

Comentado [LA72R71]: Se actualiza el Diseño 
curricular, se unifica con la planeación y, quedamos 
atentos y pendientes a que se aplique a Sofía en la 
próxima actualización. 

Comentado [AG73R71]: Se realizó el ajuste en la 
planeación, pero queda pendiente la actualización del 
diseño curricular en el SharePoint para verificar el 
ajuste. 

Comentado [AG74R71]: Ajuste Ok 

Comentado [LA75]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG76R75]: Ajuste Ok 



 
 

3.1.15. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 240202501, en el RA6, el saber del proceso resaltado en el 

diseño curricular no se encuentra en la planeación pedagógica. 

Ruta: 

 

 

Comentado [RR77]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG78R77]: Ajuste Ok 

Comentado [RR79]: Ajuste realizado: se unifican los 
elementos correspondientes con el documento del 
diseño curricular. 

Comentado [AG80R79]: Ajuste Ok 



 
 

3.1.16. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: se debe quitar el punto que se encuentra después de la palabra “Actividades”, 

según el ajuste en el diseño curricular, ítem 1.1.8. 

Ruta: 

 
 

3.1.17. Recurso: Planeación Pedagógica - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: 

Ruta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Cronograma 

 

Comentado [RR81]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG82R81]: Pendiente revisar ajuste en el 
diseño curricular. 

Comentado [AG83R81]: Ajuste Ok en el borrador del 
diseño curricular 



4.1. Observaciones 

 

 

 

4.1.1. Recurso: Cronograma - Fase análisis 

Hallazgo: las actividades iniciales solo deben estar en el cronograma general. 

Ruta: 

 
4.1.2. Recurso: Cronograma - Fase análisis 

Hallazgo: se debe agregar salto de línea después del tipo de evidencia; se debe revisar todo 

el documento y ajustarse. 

Ruta: todo el documento 

 

03/06/2026: Se realizó el ajuste, pero se evidencian varios espacios antes del código en el 

nombre de la evidencia. 

 
 

Comentado [KF84]: Validado OK 

Comentado [AG85R84]: Se realizó el ajuste, pero se 
eliminó la evidencia "GA1-210601020-AA1-EV01. 
Cuestionario sobre los clientes como eje de la 
organización". 

Comentado [RR86R84]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [AG87R84]: Ajuste Ok 

Comentado [KF88]: Validado OK 

Comentado [AG89R88]: Se realizó el ajuste, pero se 
evidencian varios espacios antes del código en el 
nombre de la evidencia. 

Comentado [RR90R88]: Ajuste realizado 

Comentado [AG91R88]: Ajuste Ok 



 
 

 
4.1.3. Recurso: Cronograma - Fase análisis 

Hallazgo: el código resaltado debe estar en negrita. 

Ruta: 

 

Comentado [KF92]: Validado OK 

Comentado [AG93R92]: Ajuste Ok 



4.1.4. Recurso: Cronograma - Fase análisis 

Hallazgo: se debe ajustar el punto resaltado. 

Ruta: 

 
4.1.5. Recurso: Cronograma - Fase Análisis 

Hallazgo: se debe eliminar el espacio resaltado. 

Ruta: 

 
4.1.6. Recurso: Cronograma - Fase análisis 

Hallazgo: se debe aplicar negrita en los textos resaltados para que haya uniformidad con el 

resto del documento. 

Ruta: 

Comentado [KF94]: Validado OK 

Comentado [AG95R94]: Ajuste Ok 

Comentado [KF96]: Validado OK 

Comentado [AG97R96]: Ajuste Ok 

Comentado [KF98]: Validado OK 

Comentado [AG99R98]: Ajuste Ok 



 
4.1.7. Recurso: Cronograma - Fase Planeación (03/06/2026) 

Hallazgo: la fase planeación no debe llevar actividades iniciales. 

Ruta: 

 
4.1.8. Recurso: Cronograma - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: en la competencia 240202501, en el enunciado del RA3, hace falta la coma que 

se encuentra después de la palabra “inmediato”. 

Ruta: cronograma general y Fase ejecución 

Comentado [LA100]: Realizado 

Comentado [AG101R100]: Ajuste Ok 



 
4.1.9. Recurso: Cronograma - Fase Ejecución (Adriana 12/06/2026) 

Hallazgo: se debe agregar un salto de línea después de los dos puntos. 

Ruta: cronograma general y Fase ejecución 

 
 

4.1.10. Recurso: Cronograma - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: se debe unificar el nombre de la evidencia resaltada. 

Ruta: 

 
4.1.11. Recurso: Cronograma - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: se debe borrar el espacio en el nombre de la evidencia. 

Ruta: 

Comentado [RR102]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG103R102]: Pendiente revisar ajuste en 
el cronograma general, cuando se realice la entrega del 
mismo. 

Comentado [AG104R102]: Ajuste Ok 

Comentado [RR105]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG106R105]: Ajuste Ok 

Comentado [RR107]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG108R107]: Ajuste Ok 



 
 

4.1.12. Recurso: Cronograma - Fase Evaluación (Adriana 16/06/2026) 

Hallazgo: se recomienda unificar los cronogramas de todas las fases, ya que el de ejecución 

tiene celdas combinadas y el de la fase de evaluación, análisis, no las tienen. Tengo 

entendido que los cronogramas no aplican criterios de accesibilidad, por favor, revisar y 

ajustar, según corresponda. 

Ruta: 

 
4.1.13. Recurso: Cronograma general 

Hallazgo: se recomienda revisar si la duración de las actividades iniciales debe ser de 48 

horas. 

Ruta: 

Comentado [RR109]: Ajuste realizado 

Comentado [AG110R109]: Ajuste Ok 

Comentado [LA111]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG112R111]: Quedó pendiente el 
cronograma de Fase planeación, fecha de último 
cambio el 4 de junio, por favor, actualizarlo en el 
SharePoint 

Comentado [AG113R111]: Ajuste Ok 

Comentado [LA114]: Realizado 

Comentado [AG115R114]: Ajuste Ok 



 
4.1.14. Recurso: Cronograma general 

Hallazgo: en el nombre de las evidencias se debe agregar un salto de línea, después del 

tipo de evidencia. 

Ruta: GA5 

 
4.1.15. Recurso: Cronograma general 

Hallazgo:  

Ruta: 

 

 

 

 

5. Guía de aprendizaje 1 (Jose) 

DocArtic 

5.1. Observaciones 

 

Comentado [AG116]: Ajuste Ok 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/s/Cuentas2024/IgAXV5m6ZrJLRISKM1FWR3ZDAWr69RkA0UYbfhgZCrs_8-g?e=wcQtEf


 

 

 

 

 

 

6. Guía de aprendizaje 2 (Jose) 

 

6.1. Observaciones 

 

 

7. Guía de aprendizaje 3 (Adriana – 22/06/2026) 

 

7.1. Observaciones 

 

7.1.1. Recurso: GU3 

Hallazgo: en el enunciado del RA3, en la competencia 240202501, hace falta una coma 

después de la palabra “inmediato”. 

Ruta: 

 
7.1.2. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se recomienda aplicar negrita en los textos resaltados para mantener uniformidad 

con las demás guías. 

Ruta: 

Comentado [RR117]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG118R117]: Ajuste Ok 



 
7.1.3. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se debe revisar el texto resaltado, no es acorde a la temática de las competencias 

que contiene la guía, ya que, tratan de atención al cliente, ética y cultura de paz e inglés. 

Ruta: página 3 

 
 

7.1.4. Recurso: GUI3 

Hallazgo: en la evidencia “GA3-210601020-AA1-EV02. Video. Simulación sobre recepción 

de requerimiento", se hace relación a un formato, pero este no se encuentra en la carpeta de 

Anexos. 

Ruta: página 9 y 10 

 

Comentado [RR119]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG120R119]: Ajuste Ok 

Comentado [RR121]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG122R121]: Ajuste Ok 

Comentado [LA123]: Realizado. 

Comentado [AG124R123]: Ajuste Ok 



 

 
7.1.5. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se debe ajustar el nombre de la evidencia resaltada. 

Ruta: página 10 



 
 

7.1.6. Recurso: GUI3 

Hallazgo 1: en la evidencia “GA3-210601020-AA1-EV03. Informe. Identificación de puntos 

positivos de la interacción y las opciones de mejora” se debe revisar y ajustar el anexo, según 

lo solicitado en el desarrollo de la evidencia, ya que el anexo no contiene una ficha de 

caracterización empresarial, es un formato de video-exposición (guion y características del 

video).  

Hallazgo 2: se solicita una plantilla diligenciada del formato de gestión de requerimientos en 

excel, la cual no se encuentra en la carpeta Anexos. 

Hallazgo 3: se solicita revisar la redacción y coherencia en el desarrollo de la evidencia, ya 

que no es muy clara con lo que se solicita al aprendiz y lo que está relacionado con el IE. 

Ruta: página 12 

Comentado [RR125]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG126R125]: Ajuste Ok 



 

 

Comentado [RR127]: ajuste realizado. 

Comentado [AG128R127]: Ajuste Ok 

Comentado [RR129]: Ajuste realizado 

Comentado [AG130R129]: Ajuste Ok 



 
7.1.7. Recurso: GUI3 – Anexo Anexo_Proyecto_de_vida.docx 

Hallazgo: la palabra resaltada no debe llevar guion. 

Ruta: 

 
7.1.8. Recurso: GUI3 

Hallazgo: el texto resaltado debe estar en singular ya que la actividad GA3-240201526-AA1 

solo tiene una evidencia. 

Ruta: página 13 

Comentado [LA131]: Se elimina la tilde. 

Comentado [AG132R131]: Ajuste Ok 



 
7.1.9. Recurso: GUI3 

Hallazgo: el texto resaltado debe estar en singular ya que la actividad GA3-240201526-AA2 

solo tiene una evidencia. 

Ruta: página 15 

 
7.1.10. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se recomienda no usar mayúscula inicial en la palabra resaltada. 

Ruta: página 16 

 
7.1.11. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se debe eliminar la viñeta resaltada. 

Ruta: página 16 

Comentado [RR133]: Ajuste realizado 

Comentado [AG134R133]: Ajuste Ok 

Comentado [RR135]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG136R135]: Ajuste ok 

Comentado [RR137]: Ajuste realizado 

Comentado [AG138R137]: Ajuste ok 



 
7.1.12. Recurso: GUI3 

Hallazgo: el texto resaltado debe estar en cursiva. 

Ruta: página 17 

 
7.1.13. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se debe revisar el texto, ya que finaliza en dos puntos. 

Ruta: página 17 

Comentado [RR139]: Ajuste realizado 

Comentado [AG140R139]: Ajuste ok 

Comentado [RR141]: Ajuste realizado 

Comentado [AG142R141]: Ajuste ok 



 
7.1.14. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se debe unificar el nivel del componente formativo. 

Ruta: página 18 

 
7.1.15. Recurso: GUI3 

Hallazgo: en el texto resaltado se debe revisar si falta la palabra “de”. 

Ruta: página 18 

 
7.1.16. Recurso: GUI3 

Comentado [RR143]: Ajuste realizado 

Comentado [AG144R143]: Ajuste ok 

Comentado [RR145]: Ajuste realizado 

Comentado [AG146R145]: Ajuste ok 

Comentado [RR147]: Ajuste realizado 

Comentado [AG148R147]: Ajuste ok 



Hallazgo: el enunciado resaltado se debe dejar en la siguiente página. 

Ruta: página 19 

 
7.1.17. Recurso: GUI3 

Hallazgo 1: debe ser “estudio de caso”, según lo que se encuentra en la planeación. 

Hallazgo 2: el texto resaltado “las correspondientes evidencias” debe estar en singular, ya 

que la actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA4 solo tiene una evidencia. 

Ruta: página 20 

 
7.1.18. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se debe corregir el criterio de evaluación resaltado, según lo que se encuentra en 

la planeación pedagógica. 

Ruta: página 24 

Comentado [RR149]: Ajuste realizado 

Comentado [AG150R149]: Ajuste ok 

Comentado [RR151]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG152R151]: Ajuste ok 



 
7.1.19. Recurso: GUI3 

Hallazgo: el enunciado de la actividad de aprendizaje resaltada difiere según lo que se 

encuentra en la planeación pedagógica. Se debe unificar. 

Ruta: página 25 

 
7.1.20. Recurso: GUI3 

Hallazgo: se debe ajustar la fila de la evidencia resaltada, ya que la tabla no cumple con los 

criterios de accesibilidad de no tener celdas combinadas. 

Ruta: página 25 

Comentado [RR153]: Ajuste realizado 

Comentado [AG154R153]: Ajuste ok 

Comentado [RR155]: Ajuste realizado 

Comentado [AG156R155]: Ajuste ok 



 
7.1.21. Recurso: GUI3 

Hallazgo: el término resaltado debe estar escrito en cursiva. 

Ruta: página 31 

 
7.1.22. Recurso: GUI3 

Hallazgo: al dar clic en la referencia, no direcciona al nombre de esta. Se debe revisar y 

corregir. 

Ruta: página 32 

Comentado [RR157]: Ajuste realizado 

Comentado [AG158R157]: Ajuste ok 

Comentado [RR159]: Ajuste realizado 

Comentado [AG160R159]: Ajuste ok 



 
7.1.23. Recurso: GUI3 

Hallazgo: el enlace resaltado no es funcional. 

Ruta: página 33 

 
7.1.24. Recurso: GUI3 

Hallazgo: al dar clic en la referencia, no direcciona al tema relacionado. Se debe revisar y 

corregir. 

Ruta: página 33 

Comentado [RR161]: ajuste realizado 

Comentado [AG162R161]: Ajuste Ok 

Comentado [RR163]: Ajuste realizado 

Comentado [AG164R163]: Ajuste Ok 



 
7.1.25. Recurso: IE-GA3-240201526-AA3-EV01.docx 

Hallazgo 1: el criterio de evaluación difiere en la palabra resaltada, según lo que se encuentra 

en la planeación pedagógica y diseño curricular. 

Hallazgo 2: en la tabla del ítem 2, la palabra resaltada debe ser “comprensión”. 

Ruta:  

 

 
 

7.1.26. Recurso: IE-GA3-240201526-AA4-EV01.docx 

Hallazgo 1: se debe quitar el resaltado que se visualiza en la viñeta del criterio de evaluación. 

Hallazgo 2: en la tabla del ítem 2, la palabra resaltada debe ser “bibliografía”. 

Adicionalmente, la frase resaltada debe ser “las normas APA”. 

Ruta: 

Comentado [RR165]: Ajuste realizado 

Comentado [AG166R165]: Ajuste Ok 

Comentado [LA167]: Realizado. 

Comentado [AG168R167]: Ajuste Ok 

Comentado [LA169]: Realizado. 

Comentado [AG170R169]: Ajuste Ok 

Comentado [LA171]: Realizado. 

Comentado [AG172R171]: Ajuste Ok 

Comentado [LA173]: Realizado. 

Comentado [AG174R173]: Ajuste Ok 



 

 
 

7.1.27. Recurso: IE-GA3-240202501-AA1-EV01.docx 

Hallazgo: el enunciado del RA3, difiere en la coma que se encuentra después de la palabra 

“inmediato”. 

Ruta: 

 

Comentado [LA175]: Realizado. 

Comentado [AG176R175]: Ajuste Ok 



7.1.28. Recurso: IE-GA3-240202501-AA1-EV01.docx 

Hallazgo 1: se recomienda no usar mayúscula inicial en los textos resaltados. 

Hallazgo 2: debe ir una coma después de la palabra “recoger”. 

Hallazgo 3: la valoración no indica porcentaje mínimo de aprobación. Se recomienda unificar 

con otros cuestionarios que manejan criterio del 70 %. 

Ruta: 

 
7.1.29. Recurso: IE-GA3-240202501-AA1-EV02.docx 

Hallazgo 1: el enunciado del RA3, difiere en la coma que se encuentra después de la palabra 

“inmediato”. 

Hallazgo 2: en el nombre de la evidencia, debe ir un espacio después del punto. 

Ruta: 

 
7.1.30. Recurso: GUI3 - Anexo_Diagrama_de_sistemas.docx 

Hallazgo: la palabra resaltada debe ser “un”. 

Ruta: 

Comentado [LA177]: Realizado. 

Comentado [AG178R177]: Ajuste Ok 

Comentado [LA179]: Realizado. 

Comentado [AG180R179]: Ajuste Ok 

Comentado [LA181]: Realizado. 

Comentado [AG182R181]: Ajuste Ok 

Comentado [LA183]: Realizado. 

Comentado [AG184R183]: Ajuste Ok 

Comentado [LA185]: Realizado. 

Comentado [AG186R185]: Ajuste Ok 

Comentado [LA187]: Realizado. 

Comentado [AG188R187]: Ajuste Ok 



 
7.1.31. Recurso: GUI3 

Hallazgo:  

Ruta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Guía de aprendizaje 4 (Fernando A. – 22/06/2026) 

Revisión de ajustes: 26/06/2026 

Revisión 2 de ajustes: 30/06/2026 - Ajustes finalizados 

 

8.1. Observaciones 

 

 

 

9. Guía de aprendizaje 5 (Adriana – 25/06/2026) 

 

9.1. Observaciones 

 

9.1.1. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se recomienda revisar si debe ir el número de la AP, ya que en la guía 3 no se 

encontraba, se debe unificar en todas las guías de programa. 

Ruta: página 1 



 
9.1.2. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe unificar la palabra resaltada en planeación pedagógica y guía, según el 

diseño curricular. 

Ruta: 

 
9.1.3. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se recomienda agregar negrita a las palabras resaltadas, para que haya 

uniformidad con las demás guías del programa. 

Ruta: 

 
9.1.4. Recurso: GUI5 

Comentado [RR189]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [LA190R189]: Se unifican todas las guías, 
y se deja solo el nombre de cada actividad de proyecto 
formativo, sin la abreviatura o el código. 

Comentado [AG191R189]: Ajuste en guía 5, ok 

Comentado [RR192]: Ajuste realizado. 

Comentado [LA193R192]: Se unifica "postventa". 

Comentado [AG194R192]: Ajuste Ok 

Comentado [RR195]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG196R195]: Ajuste Ok 



Hallazgo 1: no se debe usar mayúscula inicial en las palabras resaltadas. 

Hallazgo 2: el tipo de formación del programa debe ser “Técnico profesional en”. 

Ruta: página 3,  

 
9.1.5. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe revisar y reemplazar el texto resaltado, ya que el texto no está relacionado 

con la temática de las competencias que conforman la guía. 

Ruta: 

 
9.1.6. Recurso: GUI5 

Hallazgo: el nombre de la evidencia difiere en la palabra “de”, según lo que se encuentra en 

la planeación pedagógica. 

Ruta: páginas 7, 8 y 39 

 

Comentado [RR197]: Ajuste realizado. 

Comentado [LA198R197]: Se había unificado 
previamente en las guías anteriores: Técnico 
profesional en Procesos de atención al cliente 
 
Se mantiene así con el ánimo de que quede unificado. 

Comentado [AG199R197]: Ajuste Ok 

Comentado [RR200]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG201R200]: Ajuste Ok 



 

 
 

 
9.1.7. Recurso: GUI5 

Hallazgo: en el enunciado de la AA, se debe unificar la palabra resaltada en la planeación 

pedagógica, guía e IE. Tener en cuenta que el nombre del CF tiene la palabra “postventa”, y 

en el RA y en el criterio de evaluación está “postventa” (según borrador del diseño curricular). 

Ruta: planeación, guía (página 9 y 42), instrumento de evaluación 

Comentado [RR202]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG203R202]: Ajuste Ok 

Comentado [RR204]: Ajuste realizado. 



 

 

 
 

9.1.8. Recurso: GUI5 

Hallazgo: las estrategias o técnicas didácticas activas de las 3 evidencias de la actividad de 

aprendizaje GA5-260101034-AA1, debe ser “Aprendizaje basado en competencias”, según 

lo que se encuentra en la planeación.  

Comentado [RR205]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG206R205]: Ajuste Ok 

Comentado [LA207]: Realizado. 

Comentado [AG208R207]: Ajuste Ok 



Ruta: página 10 

 

 

 

9.1.9. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe alinear el texto. 

Ruta: página 10 

 
9.1.10. Recurso: GUI5 

Hallazgo 1: el nombre de la evidencia difiere en la palabra “y”, según la planeación 

pedagógica. 

Hallazgo 2: se debe eliminar la palabra resaltada “Evidencia:” 

Ruta: página 12 

 
9.1.11. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe revisar y ajustar todo el texto resaltado, ya que la evidencia se relaciona 

con una infografía y en los textos resaltados menciona un mapa conceptual, parecido a la 

evidencia GA5-260101034-AA1-EV01. 

Ruta: página 12 y 13 

Comentado [RR209]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG210R209]: Ajuste Ok 

Comentado [RR211]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG212R211]: Ajuste Ok 



 

 
9.1.12. Recurso: GUI5 

Comentado [RR213]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG214R213]: Ajuste Ok 



Hallazgo: se recomienda no usar con mayúscula inicial las palabras resaltadas. 

Ruta: página 13 y 14 

 

 
 

9.1.13. Recurso: GUI5 

Hallazgo: el enlace resaltado no es funcional. 

Ruta: página 14 

 
9.1.14. Recurso: GUI5 

Comentado [RR215]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG216R215]: Ajuste Ok 

Comentado [RR217]: Se realizó el ajuste 
correspondiente, eliminando la referencia al enlace no 
funcional y reformulando la actividad para que el 
aprendiz consulte los fundamentos de la economía y 
desarrolle la línea de tiempo a partir de la consulta de 
fuentes de información pertinentes, sin depender de un 
recurso específico. De esta manera, se garantiza la 
coherencia y funcionalidad de la evidencia. 

Comentado [AG218R217]: Ajuste Ok 



Hallazgo: se debe ajustar el total de horas de cada evidencia de la actividad de aprendizaje 

GA5-210201501-AA1, ya que según la planeación entre las dos tienen un total de 12 horas, 

pero en la guía las dos evidencias tienen un total de 21 horas. 

Ruta: página 15 y 16 

 

 
9.1.15. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe revisar la redacción del texto resaltado, ya que no es coherente. 

Ruta: página 15 

 
9.1.16. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe revisar y ajustar en cuál evidencia se va a usar el anexo resaltado, ya que 

no se menciona en ninguna de las evidencias de la actividad de aprendizaje GA5-210201501-

AA1. 

Ruta: página 14. 

Comentado [RR219]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG220R219]: Ajuste Ok 

Comentado [RR221]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG222R221]: Ajuste Ok 



 
9.1.17. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se recomienda no usar mayúscula inicial en las palabras resaltadas. 

Ruta: página 16 

 
 

9.1.18. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se recomienda borrar el texto resaltado, ya que en el CF no hay video específico 

con el nombre “Trabado decente”. Debe ser “Consulte información sobre el trabajo decente 

y el trabajo digno en el componente formativo para contestar...”. 

Ruta: pagina 17 

Comentado [RR223]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG224R223]: Ajuste Ok 

Comentado [RR225]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG226R225]: Ajuste Ok 



 
9.1.19. Recurso: GUI5 

Hallazgo: el nombre del documento difiere al abrir el enlace. 

Ruta: página 19 

 
9.1.20. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se recomienda no usar mayúscula inicial en las palabras resaltadas. 

Ruta: página 20 

Comentado [RR227]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG228R227]: Ajuste Ok 

Comentado [RR229]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG230R229]: Ajuste Ok 



 
9.1.21. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe ajustar la duración de la actividad, debe ser “3 horas”. 

Ruta: página 22 

 
9.1.22. Recurso: GUI5 

Hallazgo: en la descripción de la actividad de aprendizaje GA5-210201501-AA2, hace falta 

mencionar el anexo que se relaciona en la evidencia GA5-210201501-AA2-EV04. 

Ruta: página 17 y 22 

Comentado [RR231]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG232R231]: Ajuste Ok 

Comentado [RR233]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG234R233]: Ajuste Ok 



 
 

 
9.1.23. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe revisar la redacción del texto resaltado. 

Ruta: página 22 

Comentado [RR235]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG236R235]: Ajuste Ok 



 
9.1.24. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se recomienda no usar mayúscula inicial en las palabras resaltadas. 

Ruta: página 23 

 
9.1.25. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe ajustar el espacio resaltado. 

Ruta: página 24 

Comentado [RR237]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG238R237]: Ajuste Ok 

Comentado [RR239]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG240R239]: Ajuste Ok 



 
9.1.26. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe quitar la negrita del texto resaltado. 

Ruta: página 28 

 
9.1.27. Recurso: GUI5 

Hallazgo 1: la estrategia o técnicas didácticas activas difiere de lo que se encuentra en la 

planeación pedagógica. 

Hallazgo 2: el texto resaltado debe estar en singular, ya que la actividad de aprendizaje solo 

tiene una evidencia. 

Ruta: página 30 

 

Comentado [RR241]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG242R241]: Ajuste Ok 

Comentado [RR243]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG244R243]: Ajuste Ok 

Comentado [RR245]: Ajuste realizado. 



 
 

9.1.28. Recurso: GUI5 

Hallazgo: la palabra resaltada debe llevar tilde. 

Ruta: página 31 

 
9.1.29. Recurso: GUI5 

Hallazgo: la actividad de aprendizaje debe ser “AA3", según la planeación pedagógica. 

Ruta: página 33 

 

 
9.1.30. Recurso: GUI5 

Hallazgo: la actividad de aprendizaje debe ser “AA3”, según la planeación pedagógica. 

Ruta: página 34 

Comentado [RR246]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG247R246]: Ajuste Ok 

Comentado [RR248]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG249R248]: Ajuste Ok 



 
 

9.1.31. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe unificar la palabra resaltada en toda la guía e IE (según el borrador del 

diseño curricular, debe ser “postventa”). 

Ruta: página 34 

 

  
9.1.32. Recurso: GUI5 

Hallazgo: el texto resaltado debe estar en singular, ya que en la AA solo tiene una evidencia 

en ese ítem. 

Ruta: página 35 

 

Comentado [RR250]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [AG251R250]: Ajuste Ok 

Comentado [RR252]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG253R252]: Ajuste Ok 

Comentado [RR254]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG255R254]: Ajuste Ok 



9.1.33. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe unificar la palabra resaltada en el nombre de las evidencias. Por favor 

hacerlo en la guía (página 35, 36, 43), planeación e instrumento de evaluación, según lo 

acordado en el diseño curricular (borrador). Se recomienda revisar toda la guía y hacer el 

ajuste en esta palabra. 

Ruta: 

 

 
 

 
 

Comentado [RR256]: Ajuste realizado. 

Comentado [LA257R256]: Se implementa "postventa". 

Comentado [AG258R256]: Ajuste Ok 



 
9.1.34. Recurso: GUI5 

Hallazgo: no se debe usar mayúscula inicial en las palabras resaltadas. 

Ruta: página 36 

 
9.1.35. Recurso: GUI5 

Hallazgo: el tiempo de duración de la actividad es incorrecto, ya que la actividad de 

aprendizaje GA5-210201501-AA4, tiene una duración de 12 horas, donde la evidencia 01 

tiene una duración de 6 horas y la evidencia 02 debe tener 6 horas. 

Ruta: página 38 

 
9.1.36. Recurso: GUI5 

Hallazgo 1: se debe unificar el tamaño de la fuente del texto resaltado, ya que es de 11 y el 

resto del texto en la tabla tiene un tamaño de 10. 

Hallazgo 2: en el nombre del instrumento de evaluación se debe borrar el texto resaltado. 

Comentado [RR259]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG260R259]: Ajuste Ok 

Comentado [RR261]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG262R261]: Ajuste Ok 



Ruta: página 40 

 

 
9.1.37. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe borrar el texto resaltado. 

Ruta: página 41 

 
9.1.38. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se debe borrar el texto resaltado y el espacio. 

Ruta: página 41 

Comentado [RR263]: Ajuste realizado. 

Comentado [RR264]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [AG265R264]: Ajuste Ok 



 
 

9.1.39. Recurso: GUI5 

Hallazgo: en el criterio de evaluación resaltado de todas las evidencias se debe eliminar la 

palabra “de”, según el diseño curricular. 

Ruta: página 42 

 

 
 

Comentado [RR266]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG267R266]: Ajuste Ok 

Comentado [RR268]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG269R268]: Ajuste Ok 



 

 

 
 

9.1.40. Recurso: GUI5 



Hallazgo 1: se debe unificar la palabra resaltada. 

Hallazgo 2: se debe agregar un salto de línea en el nombre de la evidencia. 

Hallazgo 3: se debe borrar el espacio en el nombre del IE. 

Ruta: página 43 

 
9.1.41. Recurso: GUI5 

Hallazgo 1: en toda la tabla del numeral 4, se debe agregar un salto de línea antes del 

nombre de la evidencia. 

Hallazgo 2: debe ser “Valoración de producto” y no usar mayúscula inicial en la palabra 

“producto”. 

 

Ruta:  

 

Comentado [RR270]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG271R270]: Ajuste Ok 

Comentado [RR272]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG273R272]: Ajuste Ok 



 

 
9.1.42. Recurso: GUI5 

Hallazgo 1: no se debe usar mayúscula inicial en las palabras resaltadas. 

Hallazgo 2: debe ser “Valoración de conocimiento”. 

Ruta: 



 
 

 
 

9.1.43. Recurso: GUI5 

Hallazgo: en las dos evidencias de la actividad de aprendizaje GA5-210201501-AA4, se 

debe reemplazar las coma por punto, en los criterios de evaluación. 

Ruta: página 51 

Comentado [RR274]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG275R274]: Ajuste Ok 



 

 

Comentado [RR276]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG277R276]: Ajuste Ok 



 

 
9.1.44. Recurso: GUI5 

Hallazgo: se deben organizar los términos del glosario en orden alfabético. 

Ruta: página 54 



 
 

 
 

Comentado [RR278]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG279R278]: Ajuste Ok 



 
 

9.1.45. Recurso: IE-GA5-260102029-AA1-EV01.docx 

Hallazgo:  

Ruta: 

 
9.1.46. Recurso: IE-GA5-260102029-AA2-EV01.docx y IE-GA5-260102029-AA3-EV01.docx 

Hallazgo: se debe borrar el espacio resaltado. 

Ruta: 

Comentado [RR280]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [AG281R280]: Ajuste Ok 



 
9.1.47. Recurso: IE-GA5-260101034-AA1-EV01.docx 

Hallazgo 1: se debe unificar la palabra resaltada, según el borrador del diseño curricular. 

Hallazgo 2: en la tabla del numeral 2, se debe ajustar el tipo y tamaño de la fuente con el 

resto del documento. Adicional, se debe agregar un punto en el ítem 10 de la tabla. 

Hallazgo 3: se debe quitar la palabra “de” del criterio de evaluación, según el borrador del 

diseño curricular. 

Ruta:  

 

 
9.1.48. Recurso: IE-GA5-260101034-AA1-EV02.docx 

Comentado [RR282]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG283R282]: Ajuste Ok 

Comentado [RR284]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG285R284]: Ajuste Ok 



Hallazgo 1: se debe unificar la palabra resaltada, según el borrador del diseño curricular. 

Tener en cuenta la pregunta 5. 

Hallazgo 2: el nombre de la evidencia difiere según la planeación. 

Hallazgo 3: se debe quitar la palabra “de” del criterio de evaluación, según el borrador del 

diseño curricular. 

Ruta: 

 

 
9.1.49. Recurso: IE-GA5-260101034-AA1-EV03.docx 

Hallazgo 1: se debe unificar la palabra resaltada “posventa”, según el borrador del diseño 

curricular. 

Hallazgo 2: se debe quitar la palabra “de” del criterio de evaluación, según el borrador del 

diseño curricular. 

Hallazgo 3: en la tabla del numeral 2, se debe agregar un punto en el ítem 10 de la tabla. 

Ruta: 

 

Comentado [RR286]: Ajuste realizado. 

Comentado [RR287]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [AG288R287]: Ajuste Ok 



 
9.1.50. Recurso: IE-GA5-260101034-AA2-EV01.docx 

Hallazgo 1: se debe unificar la palabra resaltada “posventa”, según el borrador del diseño 

curricular. 

Hallazgo 2: se debe quitar la palabra “de” del criterio de evaluación, según el borrador del 

diseño curricular. 

Ruta: 

 
9.1.51. Recurso: IE-GA5-210201501-AA1-EV01.docx 

Hallazgo: la palabra resaltada, según el contexto debe ser “las”. 

Ruta: 

Comentado [AG289]: Ajuste Ok 

Comentado [RR290]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG291R290]: Faltó unificar la palabra 
"posventa" por "postventa" en el criterio de evaluación 



 
9.1.52. Recurso: IE-GA5-210201501-AA2-EV03.docx 

Hallazgo: se debe ajustar la numeración en el documento. 

Ruta: 

 
9.1.53. Recurso: IE-GA5-210201501-AA3-EV01.docx 

Hallazgo: la palabra resaltada debe llevar tilde. 

Ruta: 

Comentado [RR292]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG293R292]: Ajuste Ok 

Comentado [RR294]: Ajuste realizado. 

Comentado [AG295R294]: Ajuste Ok 



 
9.1.54. Recurso: IE-GA5-210201501-AA3-EV03.docx y IE-GA5-210201501-AA3-EV03.docx 

Hallazgo: se debe quitar el color de fondo de la fila resaltada. 

Ruta: 

 

 
9.1.55. Recurso: IE-GA5-210201501-AA3-EV04.docx 

Comentado [RR296]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [AG297R296]: Ajuste Ok 



Hallazgo: la palabra resaltada debe ser “supera”. 

Ruta: 

 
9.1.56. Recurso: GUI5 

Hallazgo:  

Ruta: 

 

 

 

 

Comentado [RR298]: Ajuste realizado. 
 

Comentado [AG299R298]: Ajuste Ok 


