HALLAZGOS REVISION V2 PROGRAMA TITULADA “VENTAS Y NEGOCIACION
COMERCIAL”_621200_1_VIRTUAL_1

Revision PF, PP (Fase Analisis, Fase Planeacidn), cronograma (Fase Analisis): Adriana
02/06/2026
Reporte de hallazgos PF, PP (Fase Analisis, Fase Planeacion), cronograma (Fase
Analisis): 03/06/2026
Revision de ajustes de PF, PP (Fase Analisis, Fase Planeacion), cronograma (Fase
Anilisis): 22/06/2026
Aprobacion de PF, PP (Fase Analisis, Fase Planeacion), cronograma (Fase Analisis):
23/06/2026

Revisién de PP (Fase ejecucién), cronograma (Fase ejecucién):Adriana 19/06/2026
Revision de ajustes y aprobacion de PP (Fase ejecucion), cronograma (Fase
ejecucioén): 26/06/2026

Revision de PP (Fase evaluacion), cronograma (Fase evaluacién): Adriana 08/07/2026
Reporte de hallazgos de PP (Fase evaluacion), cronograma (Fase evaluacion):
09/07/2026

Revision Guia 1, IE y anexos: José 02/06/2026
Reporte de hallazgos de Guia 1, IE y anexos: 02/06/2026
Revision de ajustes de Guia 1, IE y anexos: 17/06/2026
Aprobacién de Guia 1, IE y anexos: 17/06/2026

Revision Guia 2, IE y anexos: José 04/06/2026
Reporte de hallazgos de Guia 2, IE y anexos: 18/06/2026
Revision de ajustes de Guia 2, IE y anexos: 30/06/2026
Revision de ajustes de Guia 2, IE y anexos: 30/06/2026
Aprobacién de Guia 2, IE y anexos:

Revision Guia 3, IE y anexos: José 04/06/2026



Reporte de hallazgos de Guia 3, IE y anexos: 18/06/2026

Revisién de ajustes de Guia 3, IE y anexos: 30/06/2026

Observaciones generales

1. Disefio curricular (Adriana)
1.1. Observaciones

“quehacer’]

~{ comentado [ER1]: ok disefio, ok soffa.

[Comentado [AG2R1]: Ajuste Ok

Estrategia MetodolGgica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marce de I formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso
de técnicas didiclicas activas que estimulan el pensamiento para la resolucién d

lados y reales; iizacion de las lecnologias de la
anyla tegradas, en ambientes abierlos y pluritecnologicos, que en lodo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con Ia reaiidad
colidiana y el desarrollo de las competencias.

lquaimente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexién del aprendiz sobre el[JUE hacer} los resultados de aprendizaje que logra a través de la
vinculacién activa de las cuatro fuentes de ién para la i6n de conodi

-Elinstructor - Tulor

-Elentomo

LasTIC

-El trabajo colaborativo

4

Hallazgo: en la competencia 220201501, en el enunciado del RA2 se debe revisar si el texto

resaltado no debe ir. |

( comentado [ER3]: ok disefio, ok sofia.

[Comentado [AG4R3]: Ajuste Ok




Nombre

ERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACION BIOLOGICA SEGUN EL ENTORNQ PRODUCTIVO Y SDcwl. PROBLEMATICAS DE ACUERDO CON EL |
[ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SCCIAL.

220201501-01. ESTABLECER INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACION BIOLOGICA ACORDE CON EL ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.

220201501-03. ARGUMENTAR SOBRE SITUACIONES PROBLEMATICAS DEL ENTORND SUSCEFTIBLES DE MEJGRAMIENTO MEDIANTE LA APLICACION DE PRINCIFIOS ¥ CONCEFTOS DE BIOLOGIA.

220201501-04. ALTI DE ME. A SITUACIONES IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO PRODUGTIVO Y SOGIAL, AGORDE GON PRINGIFIOS ¥ CONGEFTOS DE LA BIOLOGIA-

Consultar Detalle Competencia

Resultados de aprendizaje
220201501-02 INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE
ORGANIZACION BIOLOGICA SEGUN EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL
PROBLEMATICAS DE ACUERDO CON EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL
220201501-01 ESTABLECER INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE

ORGANIZACION BIOLOGICA ACORDE CON EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
220201501-03. ARGUMENTAR SOBRE SITUACIONES PROBLEMATICAS DEL
ENTORNO SUSCEPTIBLES DE MEJORAMIENTO MEDIANTE LA APLICACION DE
PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE BIOLOGIA.

220201501-04. PROPONER ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO A SITUACIONES
IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL, ACORDE CON
PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE LA BIOLOGIA.

“BASICA’, .

TNUTTTOTE
FARTICIFAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO, DE FORMA ORAL ¥ ESCRITA, EN DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES ¥ LABORALES

COMUNIGARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO

INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO

COMPREMNDER INFORMAGION BASICA. ORAL Y ESCRITA. EN INGLES AGERCA DE 51 MISMO. DE LAS PERSONAS 'Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EM REALIDADES PRESENTES
DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE AGUERDO CON SU CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL INMEDIATO

PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES SENCILLAS, EN FORMA ORAL ¥ ESCRITA

Ruta;|

[Comentado [ERS5]: ok disefio, ajustado sofia.

[Comentado [AG6R5]: Ajuste Ok

[f‘ tado [ER7]: ok disefio, ajustado en sofia.

TECNICAS DE EVALUACION: CONCEPTO, TIPOS, #

[Comentado [AG8R7]: Ajuste Ok




Mantilla Cuadros

encuentra en la planeacién pedagdgica, se debe unificar tanto en el disefio curricular y [Comentado [SP9]: Pendiente ajuste @Edison Eduardo J

1 {COmentado [ER10R9]: ajustado en sofia y en DC. J

Conocimientos de proceso { Comentado [AG11R9]: Ajuste Ok J
SABERES DE PROCESO RA1

IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION
| DETERMINAR METODOS DE RECOLECGION LA INFORMAGION |

* Segmentar mercado.

e e 1dentifica ot c ADMINISTRAR BASES DE DATOS
¢ Determinar métod ANALIZAR LA BASE DE DATOS
informacion.

* Administrar bases de datos. IDENTIFICAR TIPOS DE CLIENTES
* Analizar |a base de datos. B
» |dentificar tipos de clientes. RAZ

Hallazgo: enla competencia 240201528 & Ios Saberes|de conceptos y principios seldebe. [ comentado [SP12]: @Edison Eduardo Mantilla

Cuadros es necesario hacer este ajuste directamente

en Sofia Plus, pues en el Disefio Curr. de evaluacion
instruccional no se encuentra este error.

Conccimientos del saber NUMEROS RACIONALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES ¥ PROPIEDADES { Comentado [ER13R12]: ajustado en sofia. ]
OPERACIONES ARITMETICAS: CONCEPTO, PROCESCS, ORDEN DE LAS OPERACIONES Y PROPIEDADES
PROPORCIONALIDAD DIREGTA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES SIMPLE DIRECTA [ Comentado [AG14R12]: Ajuste Ok J
GEOMETRIA: CONCEPTOS BASICOS, ELEMENTOS: PUNTO, SEGMENTO, RECTA, ANGULO Y FIGURAS

UNIDADES DE MEDIDA: CONGEPTO, EQUIVALENCIAS Y SISTEMA DE MEDIDAﬂ
ECUACIONES DE PRIMER GRADO: CONCEPTOS Y METODOS DE SOLUCIGN
VARIABLES ESTADISTICAS: CONGEPTO Y TIPOS DE VARIABLES

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMAS DE BARRAS Y CIRCULAR

CONVERSION DE UNIDADES: CONCEPTO ¥ METODOS

PERIMETRO: CONCEPTO ¥ CALCULOS

AREAS: CONCEPTO ¥ CALCULOS

VOLUMEN: CONGEPTO Y CALCULOS

CALCULADORA- CONCEPTO, COMPONENTES Y FUNCIONES

4

Hallazgo:en'la’competencia 240201524, en el saber del procesolresaltado|Seldebe’agiegal | comentado [SP15]: Este cambio ya se habia hecho
_ con Yazmin- Revisar caso @Edison Eduardo Mantilla
- Cuadros

T [ Comentado [ER16R15]: ajustado en sofia. ]
Nombre de la Competencia:
[ comentado [AG17R15]: Ajuste Ok ]

Conocimientos de proceso RECOMOCER LA IMPORTANCIA. NATURALEZA ¥ CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.

MANTENER LA ATENCIGN Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.
APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION ORAL. ESCRITA, VERBAL Y NO VERBAL INTERPRETAR SERIALES, SIGNDS, SIMBOLOS E iCONOS
PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION ¥ PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE comumm\mﬁm
uﬁmm

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS EN LA ELABORACION DE TEXTOS

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y DE PUNTUACION
APLICAR NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA PRODUCCIGN DE TEXTOS

SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO



mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co

Hallazgoilen la competencia 220601501, se debe revisar los saberes de conceptos y

E

concepto, caracteristicas, clases y efectos.

# Planes y programas de gestion ambiental y de 55T:

concepto, objetivo y estructura

k  |* Mansjo ambiental: prevencion, control y mitigacién.

* Procedimientos para el manejo ambiental: caracteristicas y

clases.

= Control de riesgos de SST: fuente, medio e individuo.

« Procedimientos de trabajo seguro: definicion,
caracteristicas y clases.

™| * Planes de emergencia: concepto, alcance, roles de las

brigadas de emergencia.

[+ WMecanismas de control en la segundad ysalud en el |

trabajo: elementos y equipos de proteccion personal,

procedimientos, sefialjzacign, higiene postural,

gemarcacion, orden yfseo |

= Procedimientos de seguimiento a las condiciones

ambientales y de 55T concepto, alcance y

responsabilidades.

= Listas de chequeo. concepto, objetivo y estructura.

* Actos y condiciones inseguras: concepto, caracteristicasy

reporte.

 Permisas de trabajo en &l contexta ambiental y de S5T-

concepto, objetivo y estructura

« Incidentes ambientales: concepto, caracteristicas, efectos

v reporte.

T

CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SUELO,
FLORA ¥ FAUNA, CARACTERISTICAS ¥ DEFINICIONES.

RESIDUCS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y TEMPERATURA: CONGEPTOS, GAUSAS Y
EFECTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.

CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.
CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO- SEGURIDAD, SALUD,
ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONGEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES Y
EFECTOS,

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA

MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGAGION.

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y CLASES.

CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICION, CARAGTERISTICAS ¥ CLASES.

PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA.

ERMEDAD COMUN,

[AECAMISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO. ELEMENTOS ¥ EGUIPOS DE

PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMEIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, ALCANCE Y
RESPONSABILIDADES.

PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS, SENALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN.Y

LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA,

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y REPORTE

PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMEIENTAL Y DE SST. CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.
INCIDENTES AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERiSTICAS_ EFECTOS Y REPORTE

Hallazgo: en la competencia 220601501, en el criterio de evaluacion resaltado se debe
borrar el nimero resaltado “3". \

[Comentado [ER18]: ajustado en sofia'y en DC.

{ comentado [AG19R18]: Ajuste Ok

Comentado [SP20]: Se debe eliminar de Sofia el
numero 3. @Edison Eduardo Mantilla Cuadros

[ comentado [ER21R20]: ajustado en sofia.

{ comentado [AG22R20]: Ajuste Ok

_J_J



mailto:eemantilla@sena.edu.co

Criterio Evaluacion

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL ¥ DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS ¥ RIESGOS DE LAS PERSOMAS EN SU DESEMPENO
Lagoralf3pEGUN MARCO NORMATIVO.

INTERPRETA LOS PLANES ¥ PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL ¥ DE SST SEGUN LAS CONDICIONES DE
SU AMBIENTE LAEORAL.

IDENTIFICA LOS PROGEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGAMIZACION.

APLICA TECNICAS Y PROGEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO AMEIENTAL Y PREVENCION DE
ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES DE TRAEAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS
ESTAELECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMEIENTALES ¥ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
COMN LO ESTABLECIDO EM EL PLAN DE EMERGEMNCIAS.

IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES ¥ DEL 5T,
PARA EL MONITOREO DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIOMES Y ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LAEORAL.

APLICA TECNICAS Y PROGEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE S5T
SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION ¥ EL CONTEXTO DE SU DESEMPERNO LABORAL.

PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA 55T
SEGUN OBJETIVO DEL INFORME ¥ LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

Seldepelagregarunisalto de linea, L [Comentado [ER23]: ajustado en sofia.

- ok en disefio curricular.

[ Comentado [AG24R23]: Ajuste Ok

Conocimientos del saber

RA1

PRODUCTO: CONCEPTO, ATRIBUTOS, CLASIFICAGION, FUNCIONES, BENEFICIOS, CARACTERISTICAS,

REFERENCIAS ¥ TIPOS

EMPAQUE: CONCEPTO, TIPOS, FUNCIONES ¥ USOS

ENVASE: CONGEPTO, TIPOS, FUNCIONES Y USOS

EMBALAJE: CONCEPTO, TIPOS, FUNCIONES Y USOS

SURTIDO: CONCEPTO, DIMENSIONES, NIVELES, ESTRUCTURA, USOS Y BENEFICIOS

CICLO DE VIDA CONCEPTO, ESTRATEGIAS

SERVICIO: CONCEPTO, CLASES Y CARAGTERISTICAS

NECESIDADES: CONCEPTO, ESCALA

PORTAFOLIC: CONCEPTO, ELEMENTOS ¥ CARACTERISTICAS

PROPUESTA COMERCIAL: CONCEPTO Y ELEMENTOS

NEGOCIACION: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS ¥ APLICABILIDAD

HERRAMIENTAS INFORMATICAS: CONCEPTO, TIPOS Y MANEJO

RAZ

CCOMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS ¥ ELEMENTOS

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS ¥ USO

DEMOSTRACIONES DE PRODUCTO O SERVICIO: CONCEPTO Y TIPOS

EXHIBICION: CONCEPTO, TIPOS, FORMAS, NIVELES, ZONAS, TECNICAS

MATERIAL POP: CONCEPTO, TIPOS
X QIO

ESTRATEGIAS DE VENTAS: CONCEPTO, TIPOSARGUMENTO DE VENTAS: CONCEPTO, TIPOS ¥ TECHICAS |

VENTA: CONCEPTO, TIPOS, FASES

CIERRE VENTA: CONCEPTO, TECNICAS

OBJECIONES: GONCEPTO, TIPOS ¥ TECNICAS

CONDICIONES COMERCIALES: CONCEPTO, TIPOS

DOCUMENTOS COMERCIALES: CONCEPTO, CLASES, ELEMENTOS Y DILIGENCIAMIENTO

TRANSACCIONES GOMERCIALES: GONCEPTO, GLASES, SOPORTES, PROCESO, ELEMENTOS Y FORMAS DE

PAGD




Hallazgo! erlacompetencia 240201526, €llsaberdelconceptos |y principios Se dEBEGIUSER, | comentado [SP25: El ajuste ya fue realizado por
_ @Erika Daniela Manrique Rueda en Sofia plus

Ruta: [ comentado [AG26R25]: Ok, en SofiaPlus

« Autoestima, autonomia, autocontrol, d;
autocuidado. hu
« Comunicacién: accién instrumental, accian
estratégica y accidn comunicativa.

« Habilidades para I vida y para la convivencia

« Asertiva, relaciones interpersonales, toma de
decisiones, solucian de problemash

« Conflictos, pensamiento creativo, pensamiento.
[ Critice, manejo de emociones y sentimientos,

manejo de tensiones y estrés. ERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE
» Participacién ciudadana: concepto, mecanismos ROBLEMW

e instancias de participacion ciudadana, bien
comiin, alteridad y género, proceso de sociabilidad CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO
humana, representaciones sociales o imaginarios
culturales, culturas emergentes, roles sociales.

= Responsabilidad social: concepto, estrategias
para generar una cultura de responsabilidad social.

1.1.12. Recurso: disefio curricular
Hallazgo:
Ruta:

1.1.13. Recurso: disefio curricular
Hallazgo:
Ruta:

2. Proyecto formativo (Adriana)

2.1. Observaciones

ormacién|debeser Téchicolprofesionallen Ventasy | Comentado [sP27]: Ajustado

[Comentado [AG28R27]: Ajuste Ok



mailto:emanriquer@sena.edu.co

Hallazgo: la palabra “politicas” debe llevar tilde. [ comentado [sP29: ok

comentado [AG30R29]: Ajuste Ok

Hallazgo: se deben borrar los dobles espacios resaltados. [ comentado [sP31}: ok

Ruta: [ comentado [AG32R31]: Ajuste Ok




Argumentar sobre situaciones problematicas del Entomcuusceptibles de mejoramiento mediante |a
220201501-03 S T S

aplicacion de principios y conceptos de biclogia.

Proponer alternativas de mejoramiento a situaciones identificadas en e“amomu productiva y sodial,
220201501-04 S . .

acorde con principios y conceptos de |a biologia.
240201524-01 Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion social, cultural, laboral y artistica.

Hallazgo: se debe ajustar la numeracion de los RA, ya que se repite el 03.

230101507§01 Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y sodial.
230101507)02 Practicar habitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de nutricion e higiene.
Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico erientadas hacia el mejoramiento de |a condicion fisica
230]0]507]‘3 en los contextos productivo y social.
230]0151]7@ Implementar un plan de ergonomia v pausas activas segln las caracteristicas de la funcidn productiva.

2.1.5.  Recurso: proyecto formativo
Hallazgo: hace falta el borde de la celda.
Ruta: fila 85

AP3. Vender productos y servicios teniendo en
cuenta los requerimientos de los clientes

—
—

Efectuar |la venta cumpliendo con politicas

260101047-02 R
de la organizacion.

2402015]

2402015/

Hallazgo: la competencia 220601501, se repite en el proyecto formativo, se encuentra en la
AP2'y AP3, se debe revisar y ajustar.
Ruta:

[ Comentado [SP33]: ok

[Comentado [AG34R33]: Ajuste Ok

[ Comentado [SP35]: ok

[Comentado [AG36R35]: Ajuste Ok

[Comentado [SP37]: se ajustd

[Comentado [AG38R37]: Ajuste Ok




Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes y programas establecdidos

220601501-01 R N
por Ia organizacion y el entorno social
Efectuar |as acciones para la prevencidn y control de la problematica ambiental y de SST, tenienda en
220601501-02 - - P
cuenta los procedimientos establecides por la organizacion.
22060150103 Verificar |ES ‘condiciones ambientales y de 55T acorde con los lineamientos establedidos para el area de
desempefio laboral
22060150104 Reportar |as condiciones y actos que afecten la proteccién del medio ambiente y la 55T, de acuerdo con

los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

Interpretar los problemas ambientales y de 55T teniendo en cuenta los planes y programas establecidos

220601501-01 P N
por la organizacién y el entorno social.

22060150102 Efectuar las acciones para la prevencion y control de |a problematica ambiental y de SST, teniendo en
cuenta los procedimientos establecidos por la organizacién.

22060150103 Verificar Ifs cendiciones ambientales y de S5T acorde con los lineamientos establecidos para el drea de
desempefia labaral

22060150104 niepanar Ias condiciones y actos gue afecten la proteccidn del medic ambiente y I3 55T, de acuerdo con

los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social

1 PROYECTO FORMATIVO VIRTUAL ~ Hojal ~

( comentado [AG39]: Ajuste Ok




2.1.8. Recurso: proyecto formativo
Hallazgo:
Ruta:

3. Planeaciéon pedag6gica (Adriana)

3.1. Observaciones

Hallazgo: el nombre del programa de formacion debe ser “Técnico profesional en Ventasy  comentado [SP40]: ok

negociacion comercial”. | Comentado [AG41R40]: Ajuste Ok

z N

Bl 6n de Formacicn Profesional Integral

4 ato Planeacion Pedagdgica

5 2026

6 ! Ventas y negociacion comercial I

T Virtual

8 621200 - Versién 1

9 Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la region
10 Pendiente por parte de Ecosistema

1 Mario Alfonso Morales Cabrera

12 Sandra Paola Morales Pasz

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)
HORAS TRABAIO HORAS TRABAIO
DIRECTO INDEPENDIENTE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A

14 DESARROLLAR

+ = ANALISIS ~

“de”, segiin lo que se encuentra en el disefio curricular. Se debe unificar en el disefio

curricular y planeacién pedagégica. : [Comentado [ER42]: unificado en PP, DC y sofia.

[Comentado [AG43R42]: Ajuste Ok




Conocimientos de proceso
SABERES DE PROCESO RA1

SEGMENTAR MERCADO
IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION
| DETERMINAR METODOS DE RECOLECGION LA INFORMACION

* Segmentar mercado.

o | dotticar fuentes de informacis c ADMINISTRAR BASES DE DATOS
* Determinar métodos de recoleccid E la
informacion. ANALIZAR LA BASE DE DATOS
+ Administrar bases de datos. IDENTIFICAR TIPOS DE CLIENTES
* Analizar la base de datos. B
» |dentificar tipos de clientes. RA2

Hallazgo: en la competencia 240201528, se debe Unificar Ia sangfia dellsaber|deCoNCEPptd | comentado [5P44]: ya esta el ajuste

_ [Comentado [AG45R44]: Ajuste Ok

epto vy regla de tres

5.

onceptos y métodos de | » Plantear proporciones.

* Plantear ecuaciones de primer grado.
=pto y metodos. * Representar figuras geomeétricas.

, elementos: punto, . DRepresenlar un conjunto de datos.
s.

-

20

m

=]

disefio curricular no se encuentra en Ia planeacion pedagégica, se debe unficar ( Comentado eRast:

- N\ Comentado [SP47R46]: Se revisa y se ajustan segin
F | elorden

+ Reconocer informacidn cuantitativa.
+ Establecer relaciones entre variables.

Conocimientos de proceso
{Comentado [AG48R46]: Ajuste Ok

RECONOCER INFORMACION CUANTITATIVA

ESTABLECER RELACIONES ENTRE VARIABLES

IDENTIFICAR EQUIVALEMCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDAS
DEFINIR ELEMENTOS DE FIGURAS GEQMETRICAS

REALIZAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO

INTERPRETAR UN CONJUNTO DE DATOS

PLANTEAR PROPORCIONES

PLANTEAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO

REPRESENTAR FIGURAS GEOMETRICAS

REPRESENTAR UN CONJUNTO DE DATOS

* Interpretar un conjunto de datos.

» |dentificar equivalencias entre sistemas de
medidas.

* Definir elementos de figuras geométricas.

» Plantear proporciones.

® Plantear ecuaciones de primer grado.
* Representar figuras geométricas.

. Representar un conjunto de datos.

* Realizar operaciones y procedimientos REALIZAR OPERACIONES ¥ PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS ENTRE CANTIDADES RACIONALES
matematicos entre cantidades racionales. SOLUCIONAR REGLAS DE TRES SIMPLE DIRECTA

« Solucionar reglas de tres simple directa. GALCULAR PERIMETROS, AREAS ¥ VOLUMENES

* Resolver ecuaciones de primer grado. REALIZAR GONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA

» Calcular perimetros, areas y volimenes. RESOLVER ECUACICNES DE PRIMER GRADC

+ Realizar conversion de unidades de medida. COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

WVERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

* Comprobar los procedimientos matematicos.
» Veri ig igon.
* Representar un conjunto de datos.




Hallazgo: se debe agregar punto después de la palabra “Matematicas’, debe ser

en planeacion pedagégica como en el disefio curricular, ya que difieren en la palabra “de” o

Conocimientos de proceso

ELEGIR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.
MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS CELULARES.
APLICAR FUNCIONALIDADES|DE]SISTEMA OPERATIVO

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

« Manejar computadores, periféricos, tabletas y
equipos celulares.
+ Aplicar funcionalidadesfdel|sistema operativa.

+ Manejar procesador de texto, hoja de cilculo,
software para presentaciones y programas
especifico

BiZ N Recurso: Planeacion Pedagdgica - Fase analisis
Hallazgo: la palabra “TIC” debe estar en mayuscula.
Ruta;|

( comentado [SP49]: Se agregan todos Ios puntos.

[Comentado [AG50R49]: Ajuste Ok

[Comentado [SP51]: se ajusta en PP

[Comentado [AG52R51]: Ajuste Ok

[Comentado [AG53]: Ajuste Ok




220501046-01. Seleccionar herramientas de
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), de acuerdo con las necesidades
identificadas.

+ Tecnologia: concepto, tipos, caracteristicas.

+ Herramientas lases, caracteristicas, usos.

» Tecnologias de la informacion vy la comunicacion:
concepto, componentes, caracteristicas, tendencias,
usos.

+ Equipos y periféricos TIC.

Computador: concepto, arquitectura, funcionamiento,
tipos, caracteristicas.

Periféricos: concepto, clasificacion, caracteristicas,
funcionamiento.

Otros (tabletas, equipos moviles): concepto,
funcionamiento, tipos, caracteristicas.

» Redes de datos: concepto, conectividad, tipos,
caracteristicas, usos, servicios.

Hallazgo: en la competencia 220501046, se debe unificar el saber de concepto y principio

COMPUTACION EN LA NU
APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

ONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS, UTILIDADES,

" = «calculo, presentaciones, software especifico): concepto,
[INAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, do |clases, funciones, caracteristicas, usos
BUSQUEDAS, MENSAJERIA INSTANTANEA (CHATS), REDES SOCIALES, E-LEARNING, 24 « Internet:

Servicios de internet;

COMPROBACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

USO DE TECNOLOGIAS: BUENAS PRACTICAS, OBJETO, IMPLEMENTACION

Criterios de evaluacion

RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y

ventajas, desventajas

Definicién, historia, evolucién, arquitectura, utilidades.
tipos, configuracion, caracteristicas.

[Mavegacian, correo electrénico, transfersncia de
archivos, bisquedas, mensajeria instantines (chats),
redes sociales, e-learning, computacién en la nub
concepta, requerimientos, tipos, utilidades, aplicaciones,

Hallazgo: en la competencia 220501046, en la planeacion pedagdgica, en los criterios de

BValliagioilhacen falta las comas en las palabras resaltadas.

Comentado [SP54]: Se realiza ajuste de vifietas en
disefio curricular de evaluacion instruccional y en
planeacion, tal como esta en SOFIA.

{ comentado [AG55R54]: Ajuste Ok

[Comentado [SP56]: Ok ajustado

[Comentado [AG57R56]: Ajuste Ok




G

+ Reconace caracteristicas de cquipes TIC, tipos de
software y servicios de internet, de acuerde con la

- . 23 tecnologia a utilizar.
Criterios de evaluacion 105 ge herramientas TIC de acuerdo con las

necesidades de informacion y comunicaci

« Maneja computadores, periféricos, tabletas y
equipos celulares de acuerdo con las
funcionalidades y manuales de uso.

acuerde con las necesidades de administraci
los recursos del equipo.
* Maneja procesador de texto, hoja de calculo,

software para presentaciones y software
especifico, de acuerdo con las funcionalidades de
los programas.

« Utiliza motores de bisqueda, programas de
navegacion, correo electrénico, transferencia de
archivos, chat, programas de e-learning y
computacion en la nube, de acuerdo con las

* Participa en redes sociales de acuerdo con las
necesidades de comunicacion.

Eonceptos Y principios y saberes|del proceso con el resto deldocumento] [ comentado [sP59]: ajustados los espacios

Ruta: [ comentado [AG60RSS]: Ajuste Ok




TETITTED TSR o TTOETTOTIC AT SO IO TOTaTIES y TOTOTas & TraveS O UTTa ST assTonT TATOTaT Y SSCTTET

D E F

27 rammar concepts
imple present to-be: affirmative, negative,
interrogative forms featuring wh-questions: who, what,

:Im—gnp:f::fu‘jm::;’wm . Reconocer sonidos propios del alfabeto.
B e N " . - Identificar vocabulario y expresiones para
. \Definite and indefinite articles -use of the, o, ond _ .
saludar, despedirse y hacer una presentacion

ap.
P . ersonal basica.
25  240202501-01. Comprender informacién basica, . Singulary/ plural nouns P . .
) . P N S . - Expresar posesion y propiedad de las cosas.
oral y escrita, en inglés acerca de si mismo, de las | #| \Possessive adjectives and 's possessive - i, .
N N N N - Intercambiar infarmacion personal basica
personas y de su contexto inmediato en realidades | » \Parts of speech (subject - verb - complement) _— .
presentes o| |subject pronouns sobre si mismo, miembros cercanos como su

B Vocabulary: familia y amigos y relacionada con informacian de

nombres, edad, nacionalidad, la procedencia
«|__lPolite expressions for greeting, farewell, and oy ° - ap "

~ estado civil, ocupacidn, correc electrdnico,
introduction.

. cardinal and ordinal numbers. teléfono v lugar de residencia.

. |Family and professions.

29 . |Alphabet, and spelling.
. Vowel phonemes .

30

31

+ = ANALISIS ~

Hallazgo: el nombre del programa de formacion debe ser “Técnico profesional én'ventasy | comentado [SP62: Ajustado

| Comentado [AG63R62]: Ajuste Ok

2
3 Gestion de Formacion Profesional Integral
4 Formato Planea:
s 2026
6 I Ventas y negociacion comercial I
7 Virtual
8 621200 - Version 1
£l Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la region
10
L Maric Alfonso Morales Cabrera
12 Sandra Pacla Morales Péez
13 DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)
HORAS TRABAJO DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE APRENDIZAIE
14 - ]
HORAS TRABAIO DIRECTO INDEPENDIENTE
car productos y Evidencia de conocimiento:
15 :sdel mercadoy 14 2 GA2-260101047-AA1-EV01. Cuestionario sobre
producto, servicios y portafolio comercial.
+ = PLANEACION ~

Hallazgo: en la competencia 220201501, en el criterio de evaluacion se debe borrar la  comentado [SP64]: ok

[Comentado [AG65R64]: Ajuste Ok



cteristicas y funciones de los organelos
los niveles de organizacion bioldgica de su

ictivo y social.
tipos de habitat y nichos ecologicos.

+ = PLANEACION ~

= Apropia principios y conceptos de la biologia dcuerdn a
las condiciones del entorno productivo y social.

[ Caracteriza las relaciones exlstentes en 1os nveles de |
organizacion biologica de acuerdo con su entorno productivo
v social.

+ |dentifica situaciones susceptibles de mejoramiento segin
su entorno productivo y social.

GA2-
exist:
ecos

Hallazgo: en la competencia 220201501, se debe revisar el total de horas, ya que difiere con
lo que se encuentra en el disefio curricular debe ser “48 horas’.

Hallazgo: se debe unificar el saber de proceso resaltado en planeacion pedagégica y disefio
curricular; tener en cuenta el ajuste en el hallazgo del ftem 1.1.7.

Comentado [SP66]: Se ajusta en la planeacién y se
ajusta en la Guia 2 y en proyecto formativo

* [ Comentado [AG67R66]: Ajuste Ok

Comentado [SP68]: Ya se hizo la solicitud a Lider de
linea @Edison Eduardo Mantilla Cuadros

:{Comentado [ER69R68]: ajustado en soffa.

{ Comentado [AG70R68]: Ajuste Ok

|
J
]



mailto:eemantilla@sena.edu.co

+ Reconocer |la importancia, naturaleza y caracteristicas de
la comunicacién humana

+ Mantener la atencién y escucha en los procesos de
‘comunicacion.

+ Interpretar mensajes y reconstruir el discurso con sus
propias palabras manteniendo el sentido.

+ Aplicar técnicas para la comunicacion oral, escrita, verbal y
no verbal interpretar sefiales, signos, simbolos e iconos

amogios de su actiidad laboral

* Usar el léxico con precisién y propiedad en los procesos de
‘comunicacion.

+ Organizar la informacion.

= Utilizar la informacion segan el propdsito establecido.

+ Apropiar un método para leer comprensiva e
interpretativamente.

= Establecer acuerdos a partir de |a diversidad de conceptos
 opiniones.

 Codificar y decodificar mensajes.
= Utilizar la informacicn segin el

establecido.

Conocimientos de proceso

RGANIZAR LA INFORMACION

|

en la fase andlisis, se debe revisar si se van a repetir en todos los RA.

Comentado [SP71]: @Adriana Maria Villanueva
Gomez en la carpeta que nos compartieron solo
aparece el nombre del componente asi como lo
tenemos. Me confirmas si se tiene una nueva version
que la Linea Santander no tenga?. @Edison Eduardo
Mantilla Cuadros

Comentado [AG72R71]: @Sandra, debe ser como los
escribi en el hallazgo, ya que por el momento en los
banners en Zajuna estan vinculados asi.

Comentado [SP73R71]: Ok. Se estaba ajustando
siguiendo la indicacién de como estan en las carpetas
de transversales. Ya se ajusto segun nos indicas.

[Comentado [AG74R71]: Ajuste Ok

Comentado [SP75]: Con respecto a este punto te hacia

/| la consulta, pues asi lo entendimos en la capacitacion

sin embargo no coincide con lo que nos actualizaron en
la carpeta de ingles.

tado [SP76R75]: Se ajustan segun la carpeta

/ C
| paralafase 2

' comentado [AG77R75]: Ajuste Ok

|
]



mailto:amvillanueva@sena.edu.co
mailto:amvillanueva@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:spmoralesp@sena.edu.co

TTETILT.

‘ot (of). Including
* Reconocer sonidos propios del alfabeto.

1d interrogative # |dentificar vocabulario v expresiones para saludar,
despedirse y hacer una presentacion personal basica.
ve, and » Expresar posesion y propiedad de las cosas.
* Intercambiar informacion personal bdsica sobre s mismo,
want. miembros cercanos como su familia y amigos y relacionada
rtc. con informacion de nombres, edad, nacionalidad, la

: this one, that one. |procedencia, estado civil, ocupacion, correo electronico,

teléfono y lugar de residencia,

e, and # Describir personas, objetos, lugares de la ciudad y sitio de
trabajo.

negative, and « Determinar |a ubicacion de personas, lugares y objetos en
el hogar, ciudad y sitios de trabajo.

ility. # Clasificar elementos contables y no contables.

d. * Intercambiar informacion relacionada con la rutina laboral
en un puesto de trabajo.

I _and intraducrtinn & Necrrihir la roHna nercanal v lahnral de terrarms

+ = PLANEACION ~

Hallazgo:'se debe revisar silos saberes de conceptos y principioslresaltados|debERUBICArSE | comentado [SP78]: Se dejan en todas las fases

teniendo en cuenta la observacioén anterior y en la

[ Comentado [AG79R78]: Ajuste Ok

cambio, se debe ajusar Ia fase andiiis y agregarse 0dos I0s que se encuentran en lafase 71 119 10 s e et < e




Conocimientos del saber

COMMON AND DEMONSTRATIVES ADJECTIVES

hace falta un espacio entre las palabras ‘Parts of . [ comentado [ER80}: ajustado en PP.

Ruta: [ comentado [AG81R80]: Ajuste Ok




+ —

PLANEACION =~

¥ DETIFITE ONa INOEJTITE arneies -Use of ThE, o, ang an.
« Singuiary plural nouns.
* Possessive odjectives and 's possessive.
.
* Partsof speech (subject - verb - complement).
5
* There is/ there are.
+ Locations and directions.
* Countable and uncountable nouns.
* Quantifiers: some, any, many, much, a lat {of). Including
guestion forms.
* Present simple: affirmative negative, and interrogative
forms (infarmation and wh guestions).
* Present continuous: affirmative, negative, and
interrogative forms.
* Verb + ing/infinitives: love, hate, enjoy, want.
* Common commands: wear a uniform, ete.
* Demonstrotives ond pronoun one-ones: this ene, that one.
* How much, how many.

PR VR S PN PR N S Y

revisar|y/ajustar

(
{
|
[

Comentado [SP82]: Se ajusto

Comentado [AG83R82]: Al revisar los criterios que se
agregaron, estos no estan en el disefio curricular.

Comentado [SP84R82]: Se realiza ajuste con los
criterios segun disefio curricular

Comentado [AG85R82]: Ajuste Ok

)
|
|
]




Criterios de evaluacion

= Deletres palabras empleando los sonides propios del
aifabeto.

= Utiliza expresiones de saludo considerando las normas de
cortesia.

o5 propios el alfabeto. * Emplea vocabulario y expresiones para compartir

ulario y expresiones para saludar, |informacién perscnal en situaciones cotidianas

r una presentacion personal bisica. = Expresa deas SImples en frases cortas, G2 forma oraly EXPRESA IDEAS SIMPLES EN FRASES CORTAS, DE FORMA ORAL Y ESCRITA
Ion y propiedad de las cosas. esrita, de acuerdo con su contexto familiar, personal y DE ACUERDO CON SU CONTEXTO FAMILIAR. PERSONAL ¥ LABORAL.

ormacion personal bisica sobre si mismo, |laborsl
fos como su familia y amigos y relacionada [ Identifica |a idea princ

en textos escritos y orales, de

ie nombres, edad, nacionalidad, la acuerdo con la especialidad formativa y el propdsito del
de civil, ocupacion, correo electronico, | texto.
le residencia = Determina la posesisn usando adjetivos posesivos y

as, objetos, lugares de I ciudad y sitio de | posesivo sajén
 Expresa Ja EXISTENCIa GF OBJETOE COn There I5/there are”

lbicacin de personas, lugares y objetos en | aplicando las reglas del presente simple.

sitios de trabajo. » Describe persanas, objetos y lugares de acuerdo con sus
ntos contables y no contables. caracteristicas fisicas.
formacion refacionada con Ia rutina laboral | * Ubica personas y objetos, de forma oral y escrit, teniendo.
rabzjo. &n cuenta las preposiciones de lugar,

a persanal y laboral de terceros = Participa en conversaciones simples sabre rutinas y habitos,
preferencias, aficiones y hobbies. teniendo en cuents Ias actividades que se generen en su

PLANEACION -

Hallazgo: enlla commpetencial 230101057, s debe revisar y Unificar silaipalabralfisicol [ comentado [SP86]: Se ajusta segan Disefio curricular,

sin guion.
[ Comentado [AG87R86]: Ajuste Ok
« Definicién, caracteristicas, componentas y ventajas de la CARALTERIBTILADS UE LA TRELUCNUIA LARDIALA
actividad fisice. R N DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST|FISICO ATL
= Definicion, clases, condicion, tiempos de aplicacion,
beneficios del ejercicio fisico. L DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FISICO.
= Conceptualizacion y use de la ficha antropomeétrica. B}
. ol de APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO
Definicidn, clases y caracteristicas de los test Fisico.
nicion y caracteristicas del acondicionamiento fisico. DEFINICION ¥ CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA

* Aplicacion de series, repeticiones y cargas de trabajo en el
ejercicio fisico.
* Definicién y caracteristicas de la destreza motora

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD
DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION. BENEFICIOS

Hallazgo: en el nombre de la evidencia, se debe agregar un espacio después delguion. | comentado [sP88]: ok

[Comentado [AG89R88]: Ajuste Ok




34

Evidencia de desempefio:
GA2-230101507-AA1-EVOL. Foro tematico
y establecer |as técnicas de coordinacidn motriz.

Evidencia de producto.
GA2-230101507-AA2-EVOL. Infografia — Estilos de
vida saludable.

+ = PLANEACION -

Hallazgo: en la competencia 220601501, en el saber del proceso resaltado se debe agregar

38

15 sobre el medio
1ejo ambiental.
-aracteristicas, casos.
1en el trabajo:
nfermedad laboral

en el trabajo:
15
ital y de 55T:

ol y mitigacion.
ntal: caracteristicas y

fio e individuo.
inicion,

1ce, roles de las

= Analizar los problemas ambientales y de 55T desde su
ambito social y productivo.

# Deducir de los planes y programas ambientales y de 55T
los requerimientos para el desarrollo de las accicnes a
Seguir.

= Ejercer los controles para la prevencion de la
contaminacion ambiental, los accidentes de trabajo y
enfermedades |aborales.

» Interpretar los procedimientos de control operacional
ambiental y de 55T propios de su ambito laboral [Ejecutar|

los procedimientos de control operacional ambiental y de
53T

= Comprobar el cumplimiento de la normatividad ambiental
y de 55T en su contexto laboral y sodial.

» Corroborar las buenas practicas ambientales en su entorno
laboral y social.

* Constatar la ejecucidn de los contrales ambientales y de

dysalud enel 55T
sion personal, = Confirmar las condiciones y actos segurcs en su entorno
astural, laboral.

+ = PLANEACION -

35T

.id
am
con
.4
am

[=r

oA

Sal

[Comentado [SP90]: ajustado

‘ [Comentado [ER91R90]: ok en la PP.

Pendiente ajustar en el disefio curricular.

[ Comentado [AG92R90]: Ajuste Ok




principios resaltados, ya que, en el disefio curricular, hace falta la palabra “aseo’ y agregar

un salto de linea, para hacer la distribucion adecuada. Se debe revisar y unificartantoen‘el

E

concepto, caracteristicas, clases y efectos.

* Planes y programas de gestion ambiental y de 55T
concepto, objetivo y estructura

5 |* Manejo ambiental: prevencién, control y mitigacidn.

Bl

clases.

= Control de riesgos de SST: fuente, medio e individuo.
« Procedimientos de trabajo seguro: definicion,
caracteristicas y clases.

= Planes de emergencia: concepto, alcance, roles de las
brigadas de emergencia.

[+ Wecanismas de control en 1a seguridad y salud en el |
trabajo: elementos y equipos de proteccion personal,
procedimientos, sefialjzacign, higiene postural,
gemarcacién, orden ylseo.|

= Procedimientos de seguimiento a las condiciones
‘ambientales y de 55T concepto, alcance y

* Procedimientos para el manejo ambiental: caracteristicas y

responsabilidades.

« Listas de chequeo: concepto, objetive y estructura.
reporte.
« Permisos de trabajo en el contexto ambiental y de SST:

concepto, objetivo y estructura

v reporte.

CONTEXTUALIZAGIGN EN MEDIO AMBIENTE: GONCEPTO, COMPONENTES AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SUELO,
FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y DEFINICIONES .

RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES ¥ TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL

CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS

CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD, SALUD, ENFERMEDAD COMUHN,
ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEFTO, CARACTERISTICAS, CLASES Y
EFECTOS.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL ¥ DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA

MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y CLASES.

CONTROL DE RIESGOS DE SST FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICI[‘)N‘ CARACTERISTICAS Y CLASES.

PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

MECANISMOS DE CONTROL EM LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: ELEMENTOS Y EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS, SERALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN. Y
PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST: GOMCEPTO, ALGANGE ¥

* Actos y condiciones inseguras: concepto, caracteristicasy

* Incidentes ambientales: concepto, caracteristicas, efectos

RESPONSABILIDADES. =
LISTAS DE CHEQUEQ: CONCEPTO, OBJETIVO ¥ ESTRUCTURA, ¢
ACTOS ¥ COMDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y REPORTE.

PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST. CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.
INCIDENTES AMBIENTALES: CONGEPTO, CARACTERISTICAS. EFECTOS Y REPORTE

Hallazgo: en la competencia 220601501, el total de horas que se encuentra en la planeacion

Comentado [SP93]: Se ajusta en planeacién se solicita
a @Edison Eduardo Mantilla Cuadros hacer ajuste en

| disefio curricular

Comentado [ER94R93]: ajustado en disefio curricular y
" | en sofia.

[ comentado [AG5R93: Ajuste Ok ]

Comentado [SP96]: se ajusta en guia y proyecto
formativo

{Comentado [ER97R96]: ok en PP.

i
GA2-220601501-AA2-EVOL. Pi
estrategias para |a prevencion
impactos ambientales, accider
Izborales (ATEL).

Evidencia de conocimiento:

::: 3 3 'GA2-220601501-AA3-EVOL. NV
los planes y acciones estableci
¥ 55T

ot Evidencia de desempefio:
de 3 9 GA2-220601501-AA4-EVOL. V

2l oportunidades de mejora en 1
RCION ~

COMPETENCIA

 _J_J

f Comentado [AG98RI6]: Ajuste Ok

[Comentado [SP99]: ok ]
[Comentado [AG100R99]: Ajuste Ok J



mailto:eemantilla@sena.edu.co

Evidencia de conocimiento:
GA2-240201524-M1-EV01_.Vide0. icomo nos
comunicamos a través del discurso?

Evidencia de desempefio:
GAZ-Z-IIJZD]EZ#MZ-EWH.I'MEG. La comunicacidn
como expresion humana.

Hallazgo: al nombre del programa se debe agregar “Técnico profesional en...".
Ruta:

16

LI A\
estion de Formacion Profesional Integral
Formato Planeacion Pedagogica
2076
I Vientas y negociacién comercial I
Virtual

621200 - Version 1
Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la regian

Mario Alfonso Morales Cabrera
Sandra Paola Morales Pdez

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)
HORAS TRABAID
INDEPENDIENTE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE A
DESARROLLAR

HORAS TRABAJIO DIRECTO

GA3-260101047-AA1. |dentificar solicitudes de

los clientes teniendo en cuenta politicas de la 26

EJECUCION ~

+
Il

Hallazgo: en la competencia 260101047, se deben unificar los saberes de conceptos y

Comentado [SP101]: Se ajusta nombre de Programa
en Planeacion, instrumentos de evaluacion y guia 3

[ Comentado [AG102R101]: Ajuste Ok

|
)

[Comentado [SP103]: Se ajusta segln Disefio curricular]

[ Comentado [AG104R103]: Ajuste Ok

J




* Comunicacién: concepto, tipos y elementos.

# Herramientas de comunicacién: concepto, tipos
¥ uso.

+ Demostraciones de producto o servicio:
concepto y tipos.

= Exhibicion: concepto, tipos, formas, niveles,
zonaﬂé:nims,

+ Material pop: concepto, tipos.

* Merchandising: concepto, tipos, beneficios.
= Estrategias de ventas: concepto, tipos

= Argumento de ventas: concepto, tipos y técnicas.
» \Jenta: concepto, tipos, fases

E venta: concepto, técnicas.
bjeciones: concepto,
= Condiciones comerciales: concepto, tipos.

= Documentos comerciales: concepto, clases,
elementos y diligenciamiento.

= Transacciones comerciales: concepto, clases,
soportes, proceso, elementos v formas de pago.

\I“||‘l||‘s|

17 Ventas, comunicacion

+
It

EJECUCION

1

cursival

[ Comentado [SP105]: ok

[ Comentado [AG106R105]: Ajuste Ok




26 Pu !
visualmerchandisin |

7

28

+ = EJECUCION ~

HiallaZg: e a Corpeleriia 28001056 105 Gleios G& SValUAGoN ciicrer GETGGUERE | comentado [SP1O7): S ealza s o PP
eficualei el GISERo CUICUIar, S& debe Unficai 6 PANEacion Y AGROGUIGUAE, | nsvumenios d evliacon segin Dsero curiculr

[ Comentado [AG108R107]: Ajuste Ok ]

|marketing segun las politicas de la organizacion. digi
« Determina metricas tenienda en cuentalia] mar

RAT
- Estructud ahstatega de socal media o ESTABLECE LOS RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA

estrategia seleccionada. met RAZ,
RA3.

3.1.30.  Recurso: Planeacion Pedagogica - Fase ejecucion (Adriana 19/06/2026)
Hallazgo: en la competencia 260101056, la numeracion de las actvidades de aprendizaje.

Comentado [SP109]: Se ajusta la numeracién en PP y
se ajustan nombre de instrumentos de evaluacioén y al

- interior.
[ Comentado [AG110R109]: Ajuste Ok ]
3.1.31. Recurso: Planeacion Pedagdgica - Fase ejecucion (Adriana 19/06/2026) [ Comentado [SP111]: Se ajusta en PP y en los
Hallazgo: en la competencia 260101056, los criterios de evaluacion difieren de lo que se instrumentos de evaluacion.

encuentra en el disefio curricular, se debe unificar en planeacion y disefio curricular.

"[f' tado [AG112R111]: Ajuste Ok J




243

= Coordina actividages para 1a campana
promaocional de acuerdo corEplan comercial.

Supervisa la exhibicién de productos segl]
strategia definida en la campaiia promocional.

ELABORA INFORME DE EJECUCION DE LA CAMPARA PROMOCIONAL DE ACUERDO

CON INDICADORES DE GESTION

Hallazgo: el codigo del RA3 es incorrecto.

25

26

27

+ =

2601010

Lanzar la |2260101056 3. Desarrollar la campania
promocion de ventas | promocional segun lineamientos establecidos por
segln objetivos v la organizacion.
herramientas
promocionales.

EJECUCION ~

encuentra en el disefio curricular, se debe unificar en planeacion y disefio curricular.

PLAN COMERCIAL
+ Elsborafefinforme de sjecucion de Is campaiia RA4 i _
promocional de acuerdo cor losfndicadores de € ELABORA INFORME DE EJECUCION DE LA CAMPANA PROMOCIONAL DE ACUERDO
gestion, 4 CON INDICADORES DE GESTION
[ Emprende accones de mejora en 1 campana |2

promaocional de acuerdo :Dn@resultados.

EMPRENDE ACCIONES DE MEJORA EN LA CAMPARNA PROMOCIONAL DE ACUERDO
CON RESULTADOS

Horas:

Hallazgo: en la competencia 240202501, la numeracion de las actividades de aprendizaje

{ comentado [SP113]: ajustado el codigo

( comentado [AG114R113]: Ajuste Ok

[Comentado [SP115]: se ajusta PP y cada uno de los

instrumentos de evaluacion.

|

' comentado [AG116R115]: Ajuste Ok

)

{Comentado [SP117]: se ajusta PP e instrumentos de

evaluacion con nombres y denominacion.

|

[ Comentado [AG118R117]: Ajuste Ok

)




aET O 15 CAMpana BromocionaT

GA3-24020250F%-AA4)simular un proceso, . .
conforme a la regalizackn de una actividad en 6 9 de Aprd
v GA3-2402025014AA4EV01. Cuestionario.
bn [suquehacer labpral.
ia de Apre
GA3-24020250%-AAS5 JEstablecer acciones de 3 1 GA3-240202501§AASEV01. Cuestionario. o
P | mejora relacionddas chn expresiones,
estructuras y d fio, de acuerdo con el i ia de d ot
0 programa de foqmacign. 3 17 GA3-240202501f AASEV02. Video presentacion.
GA3-24020250%-AA6Presentar funciones de i ia de
Lo 6 18 . Do
5u ocupacion laboral. GA3-240202501}AA6HEV01. Documento escrito,

3.1.35. Recurso: Planeacion Pedagégica - Fase ejecucion (Adriana 19/06/2026)
Hallazgo: en la competencia 240201526, el saber de concepto y principio resaltado se debe
ajustar, seglin el ajuste en el item 1.1.11 del disefio curricular.

= — DL T T I IVIA V. IV LT T, TS VA VLN T
+ Autoestima, autonomia, autocontrol, dg
sutocurdato ¢ | DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
[ Somunicacion: accién nstrumental, accién AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO
estratégica y accion comunicativa.
* Habilidades pare la vida y para la convivencia: COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION

autoconocimisnto, empatia. comunicacion

+ Asertiva, relaciones interpersonales, toma de
decisiones, solucién de problemas]y de]
+ Conflictos, pensamiento creativo, pensamiento.

+ Crifico, mane]o de eMOCIoNes y sentimientos,

manejo de tensiones y estrés. ERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE
+ Participacidn ciudadana: concepto, mecanismos RDBLEMAW

e instancias de participacion ciudadana, bien

comin, alteridad y género, praceso de saciabilidad CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO

humana, representaciones sociales o imaginarios
culturales, culturas emergentes, roles sociales.

+ Responsabilidad social- concepto, estrategias
para generar una cultura de responsabilidad social.

3.1.36. Recurso: Planeacion Pedagogica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)
Hallazgo: se debe revisar el total de horas de la competencia de inglés, ya que haciendo la
sumatoria de todos los RA de las fases analisis, planeacion, ejecucion y evaluacion, la
sumatoria da 183 horas, pero el total debe ser de 192 horas, segun lo que se encuentra en
el disefio curricular. Por favor, tener en cuenta la sumatoria de la AP4 en el proyecto formativo
y planeacién pedagdgica, ya que es diferente
Ruta:

[ Comentado [SP119]: ok

[ Comentado [AG120R119]: Ajuste Ok

Comentado [SP121]: Buen dia Adriana. La diferencia
de 9 horas radica precisamente en el caso que te
expuse, (Fase de ejecucién Evidencia de conocimiento:
GA3-240202501-AA1-EV01. Cuestionario). Pues en la
carpeta compartida, dice 18 horas para resolver un
cuestionario que tiene 15 preguntas y cuando
revisamos una planeacion aprobada de la linea de
Huila, Ana catalina tenian 9 horas para esa misma
evidencia, por ello se dej6 en 9 horas.

Por tanto, quedo atenta si puedo solicitar ajuste en
Sofia para que el disefio quede en 183 horas para esta

competencia.




Resultados de aprendizaje

24 horas

15 horas 183 horas

INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS

PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO 24 horas

COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCADE S ... .,
MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 192 horas
_ 48 horas segun el
DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, disefio
SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SU CONTEXTO LABORAL Y curricular
PERSONALINWMEDIATOI48 horas

PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU

AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y ESCRITA 24

horas

i £, =

T
=]
o
7

3.1.37. Recurso: Planeacion Pedagodgica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)
Hallazgo: en la competencia 210201501, los enunciados de los RA se deben unificar, segin

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Comentado [SP122]: @Adriana Maria Villanueva
en guia 4 e instrumentos de evaluacion. Gomez Se realiza ajuste en Planeacién pedagdgica,
. en los instrumentos de evaluacion y en guia de

Ruta: aprendizaje 4



mailto:amvillanueva@sena.edu.co
mailto:amvillanueva@sena.edu.co

D Ejercer derechos fundamentales del frabajo en el marco de la consfitucion politica y los

210201501-01. Reconocer el trabajo como factor
de movilidad social y transformacién vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

. s s e

(=]
210201501-02. Valorar la importancia de la .
ciudadania laboral con base en el estudio de los o
derechos humanos y fundamentaleden el frabajo. |«

.

210201501-03_Practicar los derechos tr

iundamentalembaju de acuerdo con la .

constitucién politica y los convenios tr Conocimientos de proceso

{inizracionals L] ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES
210201501-04. Participar en acciones solidarias - DEL TRABAJO RELACIONAR, EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANO EL
eiercicia delosderechos | DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA DIGNIDAD

humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS
OBI IGACIONFES POl {TICAS PRESTACIONAI FS SOCIAL FS Y DF RIENFSTAR

lc

3.1.38. Recurso: Planeacion Pedagdgica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)
Hallazgo: en la competencia 210201501, los saberes de conceptos y principios resaltados
no se encuentran en la planeacién pedagégica. Por favor, [se|deben agregar a la planeacion.

Ruta:

DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIEMCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

4. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO CAJA DE HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO,
PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL Y CONTRATACION.

SOCIEDAD DEL CCIC: RECREACIGN, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA FAMILIAR.

DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

5. DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVIDAD NACIOMAL E INTERNACIONAL.

VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO.

NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL ASOCIACICHES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS ASOCIADOS.
LIBERTAD DE ASQCIACION Y LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL

DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA: AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESCLVER PROBLEMAS
6. DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS

RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL PLANETA

AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ SEGURIDAD ALIMENTARIA

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.

POSTCONFLICTO Y PAZ

APROPIACION DEL AVANCE Y USC DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

EL DESARROLLO QUE PERMITA UNA VIDA DIGNA

IDENTIDAD MAGIONAL Y CULTURAL

4

3.1.39. Recurso: Planeacion Pedagodgica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)
Hallazgo: se debe revisar los criterios de evaluacion, ya que son los mismos en el RAl y
RA2. Adicionalmente, los criterios de evaluacién resaltados en el disefio curricular no estan

Ruta:

Comentado [SP123]: Al revisar la competencia solo
cuenta con 4 resultados de aprendizaje, tal como se
tiene en la planeacion presentada. Ya este tema de
ajuste en sofia, se esta resolviendo con @Edison

Eduardo Mantilla Cuadros. .

Comentado [SP124]: @Adriana Maria Villanueva
Gomez Se realiza ajuste en Planeacion fase 4, guia

fase 4 e instrumentos de evaluacion



mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:amvillanueva@sena.edu.co
mailto:amvillanueva@sena.edu.co

en cuenta temas personales y
laborales en situaciones ¢ nas.
TUoTMEaTE 155 CONAICIoNEs AT TEbas,
en el devenir historico de 1a
humanidad de acuerdo con los
derechos humanos y fundamentales
del trabajo.
» Argumenta los momentos relevantes
del devenir historico de los derechos
humanos y fundamentales del trabajo
Lalinaa dal 5i

Py

Fon,

J5A4-210201501-AA1
iones del tri
Grico de acuen
undamentales.

« Compara |as condiciones del trabajo,
en el devenir historico de Ia
humanidad de acuerdo con los
derechos humanos y fundamentales
del trabajo.

e |+ Argumenta los momentos relevantes | GA4

"

* Analiza de manera auténoma trabajo.
situaciones que repercuten en el
desarrollo de los procesos sociales,
desarrollando habilidades de
comunicacion segdn técnicas y
protocolos.

ARG

del devenir histérico de los derechos | derechos humano:
humanos y fundamentales del trabajo |en el estudio de It
en Ia linea del tiempo. humanes y fundan

Criterio Evaluacion

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO CON LOS
DERECHOS HUMANCS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.
ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO.
ANALIZA DE MANERA AUTONOMA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS

0 \ NICAS ¥ PROTOCOLOS

SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL APLICANDO LA
NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES, BIENESTAR
VA,

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA
CIUDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA,
JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO DE LA
CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO COM LA NORMATIVA.

RELACIONA LOS DEREGHOS DE LOS PUEELOS ¥ DE LA SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACIGN DE LOS PUEEBLOS,
EL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCIGN DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANG.

PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA Y
LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DEL DESARROLLO HUMANG

3.1.40. Recurso: Planeacion Pedagogica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)

se encuentra en el disefio curricular.

Ruta:
= Identifica los elementos de |a negeciacién de
acuerdo con los intereses propios. GA4-
+ Asocia las tecnicas de negociacion teniendo en tridn
cuenta los dmbitos personales, sociales y de té
profesionales.
GA4-

Comentado [SP125]: Se ajusta Planeacion, Guia 4 e
instrumentos de evaluacion.

3.1.41. Recurso: Planeacion Pedagogica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)

240201064.
Ruta:

Comentado [SP126]: Se ajusta componente de
fundamentos de investigacion.




Evidencia de desempefio:
39 9 GA4-240201533-AA4-EVO1. Taller de
negociacion y modelo de negocio basico.

Taller

Evidencia de producto:
40 6 GA4-240201064-AA1-EVO1.
Mapa mental

Mapa mental

Emprendimiento y
negociacion

41

+ = EVALUACION ~

3.1.42. Recurso: Planeacion Pedagogica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)

Hallazgo: se debe dejar un [espacio\ después del punto.

Ruta:
240201533.Fomentar cultura
— ,
emprendedora seglin
habilidades y competencias
personales. 24020
36 decisi
comp
+ = EVALUACION ~

3.1.43. Recurso: Planeacion Pedagdgica - Fase evaluacion (Adriana 08/07/2026)

Hallazgo:
Ruta:

4. Cronograma

[ Comentado [SP127]: Ajustado




4.1. Observaciones

Hallazgo: el nombre del programa de formacion debe ser “Técnico profesional en Ventasy

IN

ICRDNCIGRAMA DE ACTIVIDADES — FASE ANALISIS
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
I VENTAS Y NEGOCIACION COMERCIAL I

MOMBRE DEL CENTRC DE FORMACION — NOMBRE DE LA REGIONAL

{Fecha de Inicio de la fase en concordancia con el cronograma general): dd/mm/aaaa
{Fecha fin de la fase en concordancia con el cronograma general): dd/mm /aaaa

4.1.2.  Recurso: Cronograma - Fase analisis
Hallazgo: hace falta punto al final del nombre de la evidencia.
Ruta:

matemaficas.

|240201528-03.
(GA1-240201528-AA3. ) . .
. ISolucionar problemas |[Evidencia de producto:
Realizar un muestrea
[del entarno IGA1-240201528-AA3-EVOL.

estadistico acerca de una
situacion contextualizada
en la vida diaria.

productivo y social Video: sustentacidn
laplicando principios  |Calificable. —
matematices.

|240201528-04.

4.1.3.  Recurso: Cronograma - Fase andlisis
Hallazgo: en el nombre de la evidencia hace falta un espacio antes del guion.
Ruta:

[OEMTTICa0as.
|220501046-02. Usar
GA1-220501046-AA2. h ientas TIC, d . . .
Desarrallar un taller erral;lmen asl - o8 Evidencia de conocimiento:
=ar peusrco can fos GA1-220501046-AA2-EVOL.
practico sobre los requerimientos, e r—
A [Taller- Utilizacidn de las
términos y manuales de - o
. k _ ) herramientas de ofimatica.
funcionalidades de la funcionamienta,
- o mrcuble.
lofimatica. procedimientos y
lestédndares.

4.1.4.  Recurso: Cronograma - Fase analisis
Hallazgo: se debe borrar el espacio que se visualiza en el cédigo del RAL.
Ruta:

[ Comentado [SP128]: ok

[ Comentado [AG129R128]: Ajuste Ok

{ comentado [SP130]: ok

( comentado [AG131R130]: Ajuste Ok

[ Comentado [SP132]: ok

[Comentado [AG133R132]: Ajuste Ok

( comentado [SP134]: ok

[ Comentado [AG135R134]: Ajuste Ok




GA1-240202501-AA1.
Identificar situaciones
cotidianas y futuras a
través de una interaccion
zocial oral y escrita.

mismao,

2a0202501-fp1.
IComprender
informacicn basica,
loral y escrita, en
inglés acerca de si

[Cuestionario.
|Calificable.

Evidencia de conocimiento:
IGA1-240202501-AA1-EVO1.

de las

Evidencia de desempefio:
1GA1-240202501-AA1-EVD2.

Hallazgo: la columna de la AP1 debe estar combinada.

personas y de su
contexto inmediato

GA1-240202501-AA2.
Reconocer informacion
bésica sobre situaciones
actuales a través de
|situaciones escritas.

fen realidades
presentes.

ideo presentacidn.

[Evidencia de producto:
[GA1-240202501-AA2-EVO1.
Folleto.

[Calificable.

“Nombre del Instructor o area
responsable de la evidencia”

Nota 1: para el caso de las especializaciones tecnoldgicas no se desarrolla proceso de induccidn.
Nota 2: debera ajustar este documento, afiadiendo la cantidad de casillas necesarias para las actividades, evidencias, RA y demds informacion concerniente con el

programa a desarrollar.

Hallazgo: el RA1 resaltado de la competencia 240201524 no debe ir en esa celda, debe ser
la actividad de aprendizaje 1, seglin la planeacion pedagdgica.
Ruta:

[ Comentado [SP136]: ok

( comentado [AG137R136]: Ajuste Ok

[Comentado [SP140]: ajustado

[ Comentado [AG141R140]: Ajuste Ok



mailto:spmoralesp@sena.edu.co

Hallazgo: la columna de la AP2 debe estar combinada en todo el documento.

\
\

| comentado [sP144]: Ajustada toda la columna
combinada

\

\
[Comentado [AG145R144]: Ajuste Ok




Fuente

alabras 2 [  Espafiol (Colombia)

230101507-02. Practicar

1230101507-02. Practicar

Predicciones de texto: activado

] Parrafo | Estilos Mo
branding
Calificab
Evidenci
(GA2-260
Infografi
marca y
[Calificab
Evidenci
(GA2-2400
IGA2-240202501-AA1. -
|dentificar situaciones Cuestion
240202501-02. Describir . Calificab
. lcotidianas y futuras, a " p
[de forma oral y escrita, ent e int .. |Evidenci
inglés basico, personas, TAVES U8 LUNa INTEracclon \gaz-240
N . social oral. .
situaciones y lugares de Video en
acuerdo con su contexto [Calificab
laboral y personal (GAZ-240202501-AA2. Evidenci
inmediato. Reconccer informacion  |GA2-240
basica sobre situaciones |Cranica.
lactuales, a traves de [Calificab,
situaciones escritas.
IGA2-230101507-AA1. Evidenci
Iaplicar los correctivos GAZ-230
33010150701, nec_esaricrs que pg rmitan |Foro tem|
o mejorar las capacidades |establece
Desarrollar habilidades .

i tri : Ide acuerdo con la icoordina
psicamatrices en .e waloracion del estado [Calificab
contexto productivo y

. lgeneral de las
social. L
lcondiciones
psicomotrices
individuales.
Evidenci

9% Accesibilidad: es

~aa aan

[ Comentado [SP146]: ok

[ Comentado [AG147R146]: Ajuste Ok




Hallazgo 1: se recomienda agregar un punto al final del enunciado de las AA. {Comentado [SP148]: OK

[Comentado [AG149R148]: Ajuste Ok

cuenta los
procedimientos
establecidos por la
lorganizacion.

Ide accidentes y
lenfermedades laborales
lde acuerdo con los planeg
ly programas establecidos
por la organizacion 2

impactos ambientales,
accidentes y enfermedades
laborales (ATEL).
Calificable.

220601501-03. Verificar
las condiciones
ambientales y de S5T
acorde con los
lineamientos establecidos|
para el area de
desempefio laboral.

IGA2-220601501-AA3.
Plantear acciones para
lorientar al equipo de
trabajo en los planes o
programas ambientales y
e S5T i

Evidencia de conocimiento:
GA2-220601501-AA3-EVO1L.
Mapa mental respecio a los
planes y acciones
establecidos en medic
ambiente v

[Calificable.

220601501-04. Reportar
las condiciones y actos
lque afecten la proteccion
[del medio ambiente y la
S5T, de acuerdo con los
lineamientos establecidos|
en el contexto

IGA2-220601501-AA4.
Plantear propuestas para
favorecer la cultura
lambiental responsable, €l
Idesarrollo sustentahle v
el autocuidado de
lacuerde con el contexto
productivo y social.

arganizacional y social.

Evidencia de desempefio:
GA2-220601501-AA4-EVO1.
ideo expositivo sobre
loportunidades de mejora en
medio ambiente y S5T.
Calificable.

Hallazgo: se debe ajustar el texto resaltado.

| Comentado [SP150]: OK

| Comentado [AG151R150]: Ajuste Ok

T

2

Nota 1: para el caso de las especializaciones tecnoldgicas no se desarrolla proceso de induccidn.

Nota 2: deberd ajustar este documento, afiadiendo la cantidad de casillas necesarias para las actividades, evidencias, RA y demas informacién concerniente con el

programa a desarrollar.

Nota 3: el cronograma debera ser ajustado con los tiempos reales de formacian, teniendo en cuenta las fechas registradas en el Sistema de Gestion Académica, los

plazos para el desarrollo =

[d= 12 actividades y les guias de aprendizaje. |

Nota 4: una vez ajustado cambiar el color verde de la fuente por color negro.




Comentado [SP152]: Se realiza ajuste en toda la
competencia

[ comentado [AG153R152]: Ajuste Ok

o J

organizacién.

Evidencia de
jconocimiento:
|GA3-26010105

EVO1. Cuestionario sobre
plataformas digitales y
lestrategias de
[comunicacién comercial
\Caiificable.
[260101056-02. Plantear el [Evidencia de

[desarrollo de |a estrategia |conocimiento:

digitales y disefiar la

lestrategia de social medial
imarketing segun las
caracteristicas del
mercado objetivo.

[de social media marketing
[de acuerdo con
|caracteristicas del
[regmento de mercado.

GAS-ZSDlDlOSB@
EV02. Resumen de la
ftemiatica: campaias
digitales y estrategias de

marca.

Evidencia de producto:
6A3-260101056{AA2-]
EV03. Informe de anslisis

|de caso real: plan comercial
Iv branding aplicado.

260101056-03

Evidencia de
GA3-260101056[AA3]  [FZ60101056-03.] X et
n R a |conocimiento:
\Aplicar estrategias de [Desarrollar la campafia
merchandising v visual romocional segln 3-26010105
i v P - € N EVO1. Foro sobre
imerchandizing en el lineamientos establecidos

c lestablecimienfto comercial
punto de ventz para lpor la organizacidn,
Iy punto de venta.

cronogramal planeacion;

[ Comentado [SP154]: Se realiza ajuste

Comentado [ER155R154]: pendiente ajustar en cédigo
del ra del IE-240202501-AA2-EV02, cambiar el 02 por

un 05.

ICalificable.

Evidencia de [ Comentado [AG156R154]: Ajuste Ok
lconocimiento:

IGA3-260101056-AA4-

EV04. Cuestionario de dd/mm/3a38 dd,/mm)|

lanélisis de resultades de la
lcampafia promocional.

Al [Calificable.
|240202501-04. Evidencia de
; IComunicarse con un conocimiento: a8
Simular un procesa, .
conforme a |z realizacion visitante o colega deun  |GA3-240202501- N R
lcontexto laboral cotidiano, [EV01. Cuestionario e o

de una actividad en su

quehacer laboral, Ide forma oral y escrita, en |Calificable.

inglés bésico.




GAs-zzmuzsm@

Establecer acciones de
mejora relacionadas con

240202501-05.
Intercambiar informacion

Evidencia de
lconocimiento: AAZ
|GA3-24020250
EVD1. Cuestionario.

expresiones, estructuras ylbasica en inglés, sobre sus |Calificable.
desempefio, de acuerdo |experiencias pasadas, en  [Evidencia de desempeifio:
con el programa de un contexto inmediato. GA3—24020250 A
formacion. EVO2. Video presentacion.
Calificable.
AA3 240202501-06. Poner en
GA3—24CI20250 practica vocabulario basico [Evidencia de producto:

Presentar funcicnes de su
ocupacion laboral.

v expresiones comunes de
lsu érea ccupacional,
usando frases sencillas, en
forma oral y escrita.

|GA3-240202501[AAG-] AA

EV01. Documento escrito.
Calificable.

GA3-240201526-AA1

240201526-01. Promover

4.1.14. Recurso: Cronograma - Fase Evaluacion (Adriana 08/07/2026)

Hallazgo: en la competencia 210201501, se debe unificar el enunciado [de] los RA, ya que
difieren de lo que se encuentra en el disefio curricular y proyecto formativo.

Comentado [SP157]: Se realiza el ajuste en los
resultados de aprendizaje

Ruta:




[EV04. Infografia sobre
la huelga

Evi ia de

[210201501-03. Practicar
los derechos
fundamentale
ftrabajo de acuerdo con la
constitucién politica y los
jconvenios internacionales.

bonocimiento:
5A4-210201501-AA3-
EV01. Mapa mental
iolacién de derechos
Hel trabajo

Calificable.

Fvidencia de

lesempefio:

|GA4-210201501-AA3-

Nombre Etapa

VALORAR LA IMPORTANGIA DE LA GIUDADANIA LABORAL GON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANDS  Lectiva
' FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

RECONDCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOGIAL Y LA Lectva
TRANSFORMACION VITAL.

PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALEEETRABMO DE AGUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA ¥ LOS | Lectiva
CONVENIOS INTERNACIONALES.

PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS Ledtiva

PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA.
Anterior

4.1.15. Recurso: Cronograma - Fase Evaluacion (Adriana 08/07/2026)

de lo que se encuentra en la planeacién pedagdgica.

Ruta:

4.1.16. Recurso: Cronograma - Fase Evaluacion (Adriana 08/07/2026)
Hallazgo: se debe borrar el [espacio\ resaltado.

Rutal

[ Comentado [SP158]: ajustado

[ Comentado [SP159]: Ajustado




40201064-02. Estructurar

criterios de la
investigacidn.

Evidencia de

'GA4-240201064-AA2.
Elaborar la propuesta de
investigacion formativa
teniendo en cuenta las
situaciones de orden

240201064-03, Argumentarn
aspectos tedricos del
proyecto segun referentes
nacionales e
internacionales.

desempefio,
lconocimiento v
producto:
IGA4-240201064-AA2-
EVO1.

zocial y productivo

240201064-04. Proponer
soluciones a las
necesidades del contexto
lkegun resultados de la

Propuesta de
investigacion.
Calificable.

investigacion.

4.1.17. Recurso: Cronograma - Fase Evaluacién (Adriana 08/07/2026)

Hallazgo:
Ruta:

DocArtic

5.1. Observaciones

6.1. Observaciones

7.1. Observaciones

5. Guiade aprendizaje 1 (Responsable — Fecha)

6. Guiade aprendizaje 2 (Jose— Fecha)

7. Guiade aprendizaje 3 (Jose— 18/06/2026)



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Cuentas2024/Documentos%20compartidos/ECOSISTEMA%20RED%202026/Santander/Programas%20TP/621200-Ventas%20y%20negociacion%20comercial/3.%20Repositorio/Contenido/DocArtic?csf=1&web=1&e=1OobJP

8. Guiade aprendizaje 4 (Adriana — 08/07/2026)

8.1. Observaciones

8.1.1. Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe borrar la version, ya que el enunciado solo dice *

codigo’.  Comentado [SP160]: ok

Ruta:

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

& Denominacion del programa de formacidn: Técnico profesional en h/entas y negociacidn comercial.

o Cddigo del programa de formacidn: 62120

o Nombre del proyecto formative: Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la
regidn.
& Fase del proyecto: Evaluacion.

o Actividad de proyecto formativo: AP4. Verificar los resultados del informe de seguimiento a clientes

teniendo en cuenta los requerimientos de la organizacion.

8.1.2. Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe agregar punto al final del enunciado de la \competencial. [COmemado [SP161]: ok

Ruta: pagina 1

Transversal:
o 210201501. Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de |a constitucidn politica
y los convenios internacionales.
o 240201533. Fomentar cultura emprendedora segln habilidades y competencias personales.
o 240201064. Orientar investigacion formativa segin referentes técnic&/
e Resultados de aprendizaje:

8.1.3. Recurso: GUI4

Hallazgo: en la competencia 210201501, se debe unificar los enunciados de los [RAJ ya que [c,,mentado [SP162]: Ajustado con Planeacién

difieren en palabras y frases con lo que se encuentra en el disefio curricular.
Ruta: pagina 2



Transversal:

o | 210201501-01. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con

referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.
o | 210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los

derechos humanos y fundamentaleslen elkrabajo.

o | 210201501-03. Practicar los derechos fundamentaleslen el rrabajo de acuerdo con la

constitucion politica y los convenios internacionales.

o [|210201501-04. Participar en acciones solidarl'aslteniendo en cuenta E-Ilejercicio de los derechos

humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Nombre Etapa
'VALORAR LA IMPORTANGIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMEMTALTRABAJO. Lectiva
RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION VITAL | Lectiva
PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTN_ERABMD DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. Lectiva
PARTICIPAR EN ACCIONES SGL\DARIWJERCICID DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. Lectiva

8.1.4. Recurso: GUI4

Hallazgo: se deben ajustar el total de horas, segun el ajuste del hallazgo del item 3.1.36
(planeacion pedagdgica). Tener en cuenta el total de horas de la competencia clave
240202501, que tiene solo 183 horas, pero en el disefio curricular les| de 192 horas. Se debe
ajustar el cada una de las evidencias de la competencia, ya que al hacer la sumatoria de las
dos evidencias da un total en la guia de 43 horas, y haciendo la sumatoria da un total de toda
la competencia de 202 horas.

Ruta: pagina 2, 4, 18, 49

Duracion de la guia de aprendizaje| 360 horas.

Técnicas: 192 horas.

| Claves: 24 horas. |

Transversal: 144 horas.

Comentado [SP163]: Pendiente respuesta por parte de
@Edison Eduardo Mantilla Cuadros

A continuacion, se describen las actividades de aprendizaje establecidas para el desarrollo de las
competencias, junto con las instrucciones necesarias para la elaboracion de las evidencias en un total de
La entrega de las evidencias se realizara segun el cronograma propuesto por el instructor para el

desarrollo de esta guia.

3.1. Actividades de reflexion inicial:



mailto:eemantilla@sena.edu.co

* Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Foro.

Para el desarrollo de la evidencia, debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs" y, a

partir de los aspectos de su experiencia laboral, de manera argumentada y creativa, responda las siguientes

preguntas:

— How can you be environmentally friendly at work?
—  What kinds of incentives could a green company offer to its employees?

— In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico y reflexivo, de acuerdo con la intervencion

que hayan realizado sus compafieros.

[=]

Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.

Duracion de la actividad: sto incluye participacion en el foro denominado “Giving
opinions about jobs" y realizar una respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus
compafieros.

Para participar en el foro, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

GA4-240202501-AA2-EV02. Foro

Comentado [SP164]: El error no es en estas
evidencias es en la primera de fase de ejecucion, que
es un cuestionario

Una vez finalizade el video, debe compartir la URL y comprobar que no tenga restricciones de reproduccion

para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

o

Instrumento de evaluacion:

Duracion de la actividad

ista de chegueo.

sto incluye la lectura y apropiacion del contenido del

componente formativo y el desarrollo del video.

Para realizar el envio de la evidencia, remitase al érea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA4-240202501-AA2-EV01. Video explicativo.

‘Competencias del Instructor

Referentes bibliogréficos
(Segiin normas APA)

CONOCIMIENTOS TECNICOS
1. PRUEBAS DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE DOMINIO DEL IDIOMA: DEFINICION, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, TECNICAS DE APLICACION,
RESULTADOS E INTERPRETACION

Morth, B., Ortega, A., & Sheehan, S. (2010). Brifish Council - EAQUALS Core Inventory for General English. Retrieved from hitps://
i ishcouncil. british-council-2agual inventoryv2 paf

Marco comin europeo de referencia para las lenguas: Aprendizaje, ensenanza, evaluacion. (2002). Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. doic %

Duracion Maxima (horas)

192

4

8.1.5.

Recurso: GUI4



Hallazgo: se recomienda revisar si en el item 2, se debe relacionar las lcompetencias|
transversales y clave, ya que no se menciona estas.
Ruta: pagina 3

Se invita a los aprendices a asumir un rol participativo y comprometido en su proceso formativo,
fortaleciendo su capacidad para analizar entornos de mercado, comprender el comportamiento de los
consumidores, establecer relaciones comerciales efectivas y desarrollar procesos de negociacion orientados
a la generacion de valor para las organizaciones y sus clientes. El trabajo colaborativo, la investigacion de
mercados, el analisis de informacion comercial y la toma de decisiones estratégicas seran elementos

fundamentales durante el desarrollo de la formacion.

Durante este proceso, los aprendices contaran con el acompafiamiento permanente del instructor, quien

orientara el fortalecimiento delcompetencias relacionadas con la gestion comercial, el servicio al cliente, las "

I técnicas de ventas, la negociacion comercial y el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a los procesos |

Los recursos de aprendizaje estaran disponibles en la plataforma LMS del SENA, garantizando

el acceso oportuno a materiales educativos y actividades de formacion que contribuyan al desarrollo de

una formacidn integral, autdnoma y pertinente frente a las dindmicas y exigencias del entorno empresarial

actual.

8.1.6.

Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe revisar si la palabra resaltada no debe ir, ya que este Iprogramal no es
presencial.

Ruta:

Nota: esta actividad tiene come finalidad guiarlo y motivarlo en la elaboracion de las evidencias planteadas
en esta guia de aprendizaje. Por tal razén, no es calificable, pero es importante que comparta sus

respuestas con el instructor durante la sesidn sincrénica ofpres

programada.

8.1.7.

Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe revisar si el texto resaltado pertenece a la tematica del programa de
formacién o es un texto de otro programa de fformacién.

Ruta: pagina 7

Comentado [SP165]: se ajusta parrafo para dar mayor
claridad al aprendiz

[ Comentado [SP166]: ok

[ Comentado [SP167]: ok ]




3.3.1. Actividad de aprendizaje GA4-260101034-AA1. Identificar las fallas en el proceso de prospeccion

de clientes teniendo en cuenta requerimientos de la organizacién.

o Descripcion de la actividad: en esta actividad, el aprendiz podra realizar las actividades de
seguimiento y monitoreo necesarias para conocer si estd cumpliendo con los objetivos trazados de
satisfaccion al cliente. Para afianzar sus conocimientos y realizar con éxito esta actividad de
aprendizaje, se aconseja revisar y comprender los contenidos del componente formativo “Atencion al

cliente”. La aplicacion efectiva de estos conocimientos contribuira al desarrollo de las habilidades

necesarias para interpretar los conceptos relacionados con'a asesoria comercial. I

o Ambiente requerido: LMS.
o Estrategias o técnicas didacticas activas: taller

o Materiales de formacidn: Atencidn al cliente.

8.1.8. Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe revisar si la tabla resaltada debe repetir el \encabezadol en la siguiente Comentado [SP168]: Se configura para que se repita

pagina. Adicional, se debe revisar si lleva numeracion y titulo. el encabezado de la tabla
Ruta: pagina 14

8.1.9. Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe unificar la vifieta y la sangrial.  Comentado [SP169): ok

Ruta: pagina 15



o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.
o Duracion de la actividad: 24 horas, esto incluye la lectura y apropiacicn del contenido del
componente formativo y el desarrolle de la evidencia.
E Pﬂﬂ'laoer el envio de la evidencia, remitase al drea de |a actividad correspondiente y acceda al
espacio: GA4-260101034-AA4-EVO01. Taller de elaboracion de diagrama de flujo sobre acciones de

seguimiento.

4 3.3.5. Actividad de aprendizaje GA4-260101034-AA5. Medir la trazabilidad de la postventa para

8.1.10. Recurso: GUI4
Hallazgo: en la descripcion de la actividad GA4-240202501, se relaciona un cuestionario y

en las estrategias o técnicas didcticas, y en la planeacion s relaciona un foro. Por favor, se [COmentado [SP170]: ok

debe unificar.
Ruta: pagina 17

3.3.6. Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1. Dialogar sobre posibl luci apr

conforme a contextos sociales y laborales.

o Descripcion de la actividad: esta actividad tiene como propésito fortalecer las habilidades de
comunicacion en inglés en contextos sociales y laborales propios del nivel MCER A2.2. Para ello, el
aprendiz desarmllarasado en los contenidos del componente formativo “English

é‘:ﬂ?::;:;;;t:’::ﬂzz Level 4 — MCER A2.2", relacionados con vocabulario, expresiones de uso cotidiano, comprension de

instrucciones y formulacién de soluciones a situaciones comunes. Su desarrollo permitird afianzar los
conocimientos necesarios para participar en interacciones sencillas dentro de diferentes entornos
personales, académicos y laborales.

o Ambiente requerido: LMS.

o Estrategias o técnicas diddcticas activas

GFPIF-135 V04

8.1.11. Recurso: GUI4

Hallazgo: debe ser “AA1". | Comentado [SP171]: ok

Ruta: pagina 18



s Evidencia GA4-240202501{AA1|EV02. Foro.

Para el desarrollo de la evidencial debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y, a
partir de los aspectos de su expefiencia laboral, de manera argumentada y creativa, responda las siguientes
preguntas:

— How can you bg environmentally friendly at work?

—  What kinds of ihcentives could a green company offer to its employees?

— In what other Ways could businesses involve their employees in environmental issues?
Realice seguimiento al foro y gesponda a un comentario critico y reflexivo, de acuerdo con la intervencién
que hayan realizado sus comgfafieros.

o Instrumento de evalfacion: lista de chequeo.

o Duracion de la actividad: 24 horas, esto incluye participacidn en el foro denominado “Giving
opinions about jobs{ y realizar una respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus
comparieros.

o Para participar en g foro, remitase al drea de I}a actividad correspondiente y acceda al espacio:

GA8-240202501-AAZ{EV02. Foro

8.1.12. Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe ajustar el texto Iresaltadol. [Comentado [SP172]: ok

Ruta: pagina 19

ejercer una ciudadania laboral responsable, capaz de proteger y defender sus derechos en contextos
contemporaneos.

P;araflesarrollar la actividad de manera efectiva, es indispensable revisar y comprender en profundidad
los contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”, lo cual facilitara la
construccion de argumentos solidos en el taller y la participacion fundamentada en el foro.

o Ambiente requerido: LMS.

o Estrategias o técnicas didacticas activas: taller y foro

o Materiales de formacion: Derechos fundamentales del trabajo.

o Material de apoyo: no se reqhiere.

o Evidencia de conocimiento: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

8.1.13. Recurso: GUI4

Hallazgo: en los textos resaltados se debe unificar el tipo, tamafio e \interlineado\ del texto. [Comentado [SP173]: ok

Debe ser Calibri 11, alineado a la izquierda, interlineado 1.5.
Ruta: pagina 19y 20



Evidencia GA4-210201501-AA1-EVO02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

Para el desarrollo del foro siga las kiguientes indicaciones:

o Conformaran grupos de trabajo organizados bajo orientaciones del instructor.

o De acuerdo con las respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior éCudles son las

actividades economicas mas importantes de su municipio o regién?, seleccione un tipo de trabajo

8.1.14. Recurso: GUI4

Hallazgo: la palabra resaltada no lleva tilde|

[Comentado [SP174]: ok
Ruta: pagina 19

presentacion con una reflexion y posibles alternativas de solucion.

Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y lo compartan a sus

compafieros en el foro.
& Responda las siguientes preguntas individualmente yfsocialicejcon el grupo:
* &Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

» iComo es posible un mundo laboral mejor?

8.1.15. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: el anexo resaltado debe estar relacionado en la descripcion de la actividad GA4-

210201501-AA1, en el material de apoyo. Adicionalmente, se recomiendal aplicar negrita en

[Comentado [SP175]: ok
la descripcion de la evidencia.

Hallazgo 2: el nombre del anexo difiere de lo que se encuentra en la carpeta “Anexos”.



Ruta: pagina 19y 20

» ¢Es importante la erganizacion sindical para la democracia?, sustente su respuesta.
# Basado en los videos compartidos por sus compafieros y en las preguntas anteriores, elaboren un
texto argumentativo en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta icdmo el trabajo que se

desarrolla en su region o municipio contribuye o no a la dignidod humana? A su vez, en los

documentos del programa se enc,‘}entra el anexd

describen cada uno de los pasos y aspectos fundomentales para su construccion.

o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.

o Duracion de la actividad: 4 horas, esto incluye la lectura y apropiacion del contenido del
compenente formativo y desarrollo de Ia evidencia.

o Para realizar el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA4-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

construccion de argumentos sdlidos en el taller y la participacion fundamentada en el foro.
o Ambiente requerido: LMS.
o Estrategias o técnicas didacticas activas: taller y foro

o Materiales de formacién: Derechos fundamentales del trabajo.

I o Material de apoyo: no se requiere. I

o Evidencia de conocimiento: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

Nombre

Anexo] Construccion_Cuadro_comparativo.docx

&

Anexo] Construccion_infografia.doo

=

Anexo] Construccion_Mapa_mental.docx

=

Anexc]Construccion_Presentacion.docx

&

Anexo]Construccion_Texto_argumentative.docx

=

| Anexc_Formato_diana_de_valoracion.docx
| Anexc_Formato_triangulo_de_la_responsabilidad.docx

¥ Anexc_Plan_de_accion.docx

8.1.16. Recurso: GUI4




Hallazgo: se debe revisar la descripcion de la actividad de aprendizaje GA4-210201501-
AA2, ya que hace referencia a la evidencia “Informe”, pero la actividad de aprendizaje esta
conformada por 4 evidencias que son: informe foro, gréfica e infografia. Adicionalmente, se
debe ajustar y alinear el parrafo “Para afianzar...”.

Ruta: pagina 21

3.3.8. Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales con

base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

o Descripcion de la actividad: esta evidencia consiste er‘la elaboracién de un informe anall’ticolsobre

los derechos humanos laborales, el trabajo decente, la ciudadania y las condiciones laborales en
distintos contextos histéricos y norfnativos. El propésito es reconocer el trabajo como derecho
humano fundamental y reflexionar sobre los principios que garantizan condiciones laborales justas,
equitativas y dignas, fortaleciendo asi la conciencia ciudadana y la defensa de los derechos de los

trabajadores.

Para afianzar sus conocimientos y realizar con éxito esta actividad de aprendizaje, es fundamental revisar
—_—

y comprender exhaustivamente los contenides del componente formativo "Derechos fundamentales

del trabajo”.

8.1.17.

Recurso: GUI4

Hallazgo: en las actividades de aprendizaje GA4-240202501, GA4-210202501-AA1, GA4-
210201501-AA2, GA4-210201501-AA3, GA4-210201501-AA4; el texto resaltado debe ser
“evidencia de aprendizaje”.

Ruta: pagina 17, 19, 22, 27, [etc]

|

Materiales de formacion: English Level 4 — MCER AZ.2.

Material de apoyo: no se requiere.

Evidencia dejconocimiento:fa continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia

que conforman la actividad de aprendizaje:

Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Foro.

[Comentado [SP176]: Se ajusta todo el parrafo. ]

[Comentado [SP177]: Se ajusta en todo el documento ]
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o Material de apoyo: no se requiere.

o Evidencia dejconocimiento: b continuacion, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que confoerman la actividad de aprendizaje:

+ Evidencia GA4-210201501-AA1-EVO1. Taller.

El aprendiz debe desarrollar un taller individual que permita analizar la evolucion del trabajo y las

o Evidencia defconocimiento: ja continuacion, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

4 = Evidencia GA4-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos

individuales y colectivos en el trabajo.

Tomado de” Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010.

argUMentatva.

o Materiales de formacién: Dereches fundamentales del trabajo.

o Material de apoyo: no se requiere.

o Evidencia de conocimientoda ccntl‘nuaqLén, se describen las acciones y las correspondientes

evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

* Evidencia GA4-210201501-AA3-EVD1. Mapa mental violacién de derechos del trabajo.

o Materiales de formacion: Derechos fundamentales del trabajo.

o Material de apoyo: no se requiere.
continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia

N — Py
o Evidencia de

que conforman la actividad de aprendizaje:

8.1.18. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: en la primera evidencia de la actividad de aprendizaje GA4-210202501-AA2,
hace falta una imagen, que por lo general siempre debe ir en esta competencia[transversal].
Hallazgo 2: se recomienda borrar el texto resaltado, ya que en el CF no se encuentra el video
mencionado, solo hay informacién relacionada con el trabajo decente y el trabajo digno.
Ruta: pagina 22

[ Comentado [SP178]: ok




* Evidencia GA4-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos

individuales y colectivos en el trabajo.
Tomada de” Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010,

1. Consulte informacion sobre el trabajo decente y el trabajo digno} Observe [a presentacion del video |7(

®
I“Trabajo Decente” que se encuentralen el componente formativo para contestar las siguientes preguntas:

1.1. {Qué es trabajo decente?

1.2. iCuales son los principios del trabajo decente?

1.3. ¢{Comao definiria trabajo digno?

1.4, éPor qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocidn de trabajo decente?

1.5. éComo influye la falta de trabajo con la pobrelza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su
respuesta.

1.6. Con la informacion de amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de personas que

“trabajan” en condiciones inadecuadas porque no corresponden a un trabajo decente.

8.1.19. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: se debe borrar el texto resaltado.

Hallazgo 2: se debe agregar un salto de linea antes [del punto 3. [Comentado [SP179]: ok

Ruta: pagina 22

2. Realiza |a lectura del siguiente parrafo y contesta las preguntas a continuacién: “El ciudadano es un ser
politico, con una dimensién social y moral; lo cual indica que la construccion de la ciudadania no es el
aprendizaje mecanico de unas normas (juridicas, legales y politicas ing la realizacion efectiva de una
forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A. (2015)

2.1. éPara usted cuédl es el significado de este parrafo?

2.2, ¢Como se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?

2.3. {Cdmo se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?

3. Realiza la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del trabajo”, para resolver
las siguientes preguntas:

3.1. {Qué se entiende por ciudadania laboral?

3.2. iCudl es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de |a ciudadania laboral?

3.3. éSe puede definir la ciudadania laboral como posesién de derechos? éPor qué?

Comentado [SP180]: En este punto solicité6 apoyo,
porque sigo indicaciones de copiar tal como esta en las

. carpetas y no sé por cual enlace lo han cambiado las
8.1.20. Recurso: GUI4 lineas que ya tienen aprobado este punto. @Edison
Eduardo Mantilla Cuadros



mailto:eemantilla@sena.edu.co
mailto:eemantilla@sena.edu.co

Hallazgo: al dar clic en el enlace este solicita inicio de sesion. Por favor, se debe revisar y

ajustar, segun corresponda. Adicionalmente, el enlace no tiene hipervinculo.
Ruta: pagina 23

4.7. ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente?

5. Realiza la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la url:

https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio_digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho_laboral_in

dividual_RG_ene_11_ -46p.p clflpa ra resolver las siguientes preguntas:

5.1. éCuéles son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?

5.2. Para que sean reconocidos los derechos laborales idebo tener siempre un contrato de trabajo por
escrito? Explique su respuesta.

5.3. éCree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con mercancias) y

no en dinero? Explique su respuesta.

8.1.21. Recurso: GUI4
Hallazgo: se recomienda no usar mayuscula inicial en las palabras |resa|tadas|.
Ruta: pagina 24y 25

— ¢0Qué opina usted de la organizacion de los trabajadores en sindicatos?

— &Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes formen parte de
una sola organizacion sindical? Explique su respuesta

— éQuéesun convenilectivo dbajo?

— éCuales son los elementos fundamentales de un Emvenilectivo dbajo?

— é0ué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.

[ Comentado [SP181]: ajustado




= ¥ ¥ = r
— ¢Cual es la definicion de libertad sindical?

— &Como construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?

— &Qué normas nacionales e internacionales amparan Iaertaddical?

— ¢Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacidn y la libertad sindicales?
— ¢&Cudl es el panorama de Colombia en cuanto a Ioﬂrechos sindicales?

— ¢Cudl es laimportancia de la QIT en la aplicacidn del derechn@aoral?

— écuadles son los fines de un sindicato?

8.1.22. Recurso: GUI4

Hallazgo: el interlineado del texto resaltado debe ser 1.5, como el resto del [documento. [Comentado [SP182]: ok

Ruta: pagina 25

modalidades de prestacidn del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?

Tenga en cuenta:

¥ Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior en el foro correspondiente.

¥ Realice una realimentacién de las respuestas dadas por dos de sus compafieros.

¥ La evidencia, es la participacién en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacion de las
respuestas de los comparieros)

o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.

o Duracion de la actividad: 3 horas, esto incluye la lectura y apropiacién del contenido del
componente formativo y desarrollo de la evidencia.

o Para realizar el envio de la evidencia, remitase al drea de |a actividad correspondiente y acceda al
espacio: GA4-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colective del trabajo y la libertad

sindical.

8.1.23. Recurso: GUI4
Hallazgo: el tamafio y tipo de fuente debe ser Calibri 11. Por favor, revisar toda la guia y
aplicar este ajuste, ya que en varios parrafos se evidencia este hallazgo.
Ruta: todo el documento.



8.1.24.

Recurso: GUI4

Hallazgo 1: el anexo resaltado no se encuentra relacionado en la descripcion de la actividad
GA4-210201501-AA2, en la seccién “Material de apoyo”. Por favor, todos los documentos
anexos de las evidencias relacionadas en la actividad de aprendizaje deben estar en
“Material de apoyo”. Adicionalmente, se debe aplicar negrita al nombre del anexo en la
descripcion de la evidencia, no, en la descripcién de la actividad de aprendizaje.

Hallazgo 2: el nombre del anexo difiere de lo que se encuentra en la carpeta “Anexos”.
Hallazgo 3: se deben borrar los espacios en blanco resaltados.

Ruta: pagina 26



* Evidencia GA4-210201501-AA2-EV04. Infografia sobre la huelga.

Realiza la lectura del componente formativo respecto a las organizaciones sindicales incluyendo los videos y

documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el archivo

I”Construccicn infografia"ldonde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su

construccidn, esta debe dar respuesta a las siguientesD:ureguntas:

— éQué es el derecho a la huelga?
— ¢Cudles son las condiciones para el ejercicio del derecho ala huhlga?

— ¢Cudles son las normas nacionales e internacionales que amparan el Derecho a la huelga?

Indicaciones:
— Producto especifico a entregar: una infografia.
— Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extension JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a IPG.

— Extensidn: minimo 1 hoja o maxime 2.

Mombre

Anexo] Construccion_Cuadro_comparativo.docx

=

Anexo] Construccion_infografia.doo

=

Anexo]Construccion_Mapa_mental.docx

&

Anexc]Construccion_Presentacion.docx

&

Anexo] Construccion_Texto_argumentativo.docx

=

| Anexc_Formato_diana_de_valoracion.docx
ot Anexc_Formato_triangulo_de_la_responsabilidad.docx

| Anexc_Plan_de_accion.docx

8.1.25. Recurso: GUI4
Hallazgo: se debe borrar el doble espacio que se evidencia entre las palabras “derechos
humanos”. Adicionalmente, la palabra “cémo” debe llevar tilde.
Ruta: pagina 28



* Evidencia GA4-210201501-AA3-EVID1. Mapa mental violacion de derechos del trabajo.

Realiza una lluvia de ideas sobre lod derechos humanosjdel trabaje, indicando en qué consiste el derecho,
comosurgid y ante quién se puede exigir su cumplimiento.

CouC ancaina

8.1.26. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: el anexo resaltado no se encuentra relacionado en la descripcion de la actividad
GA4-210201501-AA3, en la seccién “Material de apoyo”. Por favor, todos los documentos
anexos de las evidencias relacionadas en la actividad de aprendizaje deben estar en
“Material de apoyo”. Adicionalmente, se debe aplicar negrita al nombre del anexo en la
descripcion de la evidencia, no, en la descripcion de la actividad de aprendizaje.
Hallazgo 2: el nombre del anexo difiere de lo que se encuentra en la carpeta “Anexos”.
Hallazgo 3: el texto resaltado estar en Calibri, 11, interlineado 1.5.
Ruta:

Basado en el componente formativo y la informacién proporcionada por el instructor, elabore un mapa
mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a una violacion de

derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo

“Construccion_Mapa mental”ldonde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su

desarrollo.

— Formato: documento en Word o PDF.
— Extension: minimo 1 hoja o maximo 2.

Mombre

Anexo] Construccion_Cuadro_comparativo.docx

E

Anexo] Construccien_infografia.doo:

F

Anexo]Construccion_Mapa_mental.docx

F

Anexo] Construccion_Presentacion.docx

i

Anexo] Construccion_Texto_argumentativo.docx

i

Anexe_Formato_diana_de valoracion.docx

F

| Anexc_Formato_triangulo_de_la_responsabilidad.docx

ot Anexe_Plan_de_accion.docx

8.1.27. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: el anexo resaltado no se encuentra relacionado en la descripcion de la actividad
GA4-210201501-AA3, en la seccién “Material de apoyo”. Por favor, todos los documentos
anexos de las evidencias relacionadas en la actividad de aprendizaje deben estar en




“Material de apoyo”. Adicionalmente, se debe aplicar negrita al nombre del anexo en la
descripcion de la evidencia, no, en la descripcion de la actividad de aprendizaje.

Hallazgo 2: el nombre del anexo difiere de lo que se encuentra en la carpeta “Anexos”.
Ruta: pagina 29

* Evidencia GA4-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accion
de tutela.

Con la informacién suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran
e informacién consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho

de peticion, la accidn de tutela y queja, su aplicacién y presentacidn. En los documentos del programa se

encuentra el anexcl"Construccion Cuadro comparativo"lﬁonde se describen cada uno de los pasos y

aspectos fundamentales para su construccion.

Indicaciones:

— Producto especifico para entregar: un cuadro comparativo.

MNombre

i

i

E

E

Anexo] Construccion_Cuadro_comparativo.docx
Anexo] Construccion_infografia.doox
Anexo] Construccion_Mapa_mental.docx

Anexe]Construccion_Presentacion.docx

F

Anexo] Construccion_Texto_argumentative.docx

E

"

o

Anexo_Formato_diana_de_valoracion.docx
Anexo_Formato_triangulo_de_la_responsabilidad.docx

Anexo_Plan_de_accion.docx

8.1.28. Recurso: GUI4

Hallazgo: el anexo resaltado no se encuentra relacionado en la descripcion de la actividad
GA4-210201501-AA3, en la seccién “Material de apoyo”. Por favor, todos los documentos
anexos de las evidencias relacionadas en la actividad de aprendizaje deben estar en
“Material de apoyo”. Adicionalmente, se debe aplicar negrita al nombre del anexo en la
descripcion de la evidencia, no, en la descripcion de la actividad de aprendizaje

Ruta: pagina 30




— Extension: 1 hoja

La idea es demostrar la capacidad para analizar y argumentar criticamente temas relacionados con los

derechos laborales y su proteccion, aplicande las normas de citacion y los principios éticos de la escritura

académica. Cuente con e|Anexo Construccion Texto argumentativo Ique le serd de gran ayuda.

o Instrumento de evaluacion: lista de chegueo.

o Duracion de la actividad: 3 horas, esto incluye la lectura y apropiacidn del contenido del
componente formative y desarrollo de la evidencia.

o Para realizar el envio de la evidencia, remiﬂase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA4-210201501-AA3-EVD4. Texto argumentativo.

8.1.29. Recurso: GUI4
Hallazgo: se recomienda hacer un barrido en el documento y agregar punto final en el
nombre de las evidencias.
Ruta: todo el documento.

o Instrumento de evaluacidn: lista de chequeo.

o Duracion de la actividad: 4 horas, esto incluye la lectura y apropiacion del contenido del
componente formativo y desarrollo de la evidencia.

o Para realizar el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA4-210201501-AA4-EVO01. Foro Estado social de derecho »
L]

8.1.30. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: se debe relacionar los anexos mencionados en la evidencia en el “Material de
apoyo”.
Hallazgo 2: el texto resaltado debe ser “Evidencia de aprendizaje”.
Ruta: pagina 33




Construccion de una vision emprendedora. Conocer sus motivaciones es clave para emprender con
propdsito. Cualquiera que sea su proyecto, es importante que esté alineado con sus suefios y su propdsito

de vida. Estos elementos son los que conforman su visidn emprendedora. Desarrolle los puntos que se

presentan a continuacion, empleando eII"Anexo Formato n_emprendedora™: I

a. Identifique su motivacidn a partir de su proposito de vida. Para ello, construya un esquema

grafico con los siguientes criterios:




Defina sus dimensiones emprendedoras segin el tridngulo de la responsabilidad. Para ello, deberd emplear

ras”fy seguir las indicaciones dadas:

a. Dibuje su trigdngulo de |a responsabilidad con base en sus experiencias de vida. Determine la
longitud de sus lados (pensar, sentir, actuar) usando como referencia un momento en su vida

en el que haya tenido que tomar una decisidn importante.

b. Realice su matriz DOFA personal, identifique sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

dmenaZas:

8.1.31. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: el nombre de la evidencia difiere de lo que se encuentra en la planeacion
pedagdgica. Se debe unificar en todos los documentos.
Hallazgo 2: la duracion de la actividad debe ser “12 horas”, segun la planeacion pedagdgica.
Ruta: pagina 33

o Instrumento de evaluacidn: lista de chequeo.

o Duracion de la actividad esta incluye la lectura y apropiacién del contenido del

componente formativo y desarrollo de la evidencia.

o Pararealizar el envio de la evidencia, remitase al drea de |a actividad correspondiente y

acceda al espacio: GA4-210201533-AA1-EV01) Diana de valoracion.

8.1.32. Recurso: GUI4




Hallazgo 1: se debe unificar los saltos de linea en todo el documento, ya que se evidencian
varios espacios.

Hallazgo 2: |la palabra resaltada debe ser “Indicaciones”.

Ruta: pagina 36

Finalmente, escriba sus reflexiones sobre el esquema realizado. Para ello, responda a las siguientes

preguntas:

= {0ué relaciones encuentra entre su lado pensar con la persona y el proyecto?
*  ¢Qué relaciones encuentra entre su lado sentir con la persona y la situacidn?

*  ¢Qué relaciones encuentra entre su lado actuar con el proyecto y la situacién?

— Producto para entregar: una carpeta comprimida con los anexos diligenciados.

— Formato: documentos de texto diligenciados: “"Anexo_Formato _diana_de valoracion”,

“Anexo_Formato_vision_emprendedora” y “Anexo_Formato_dimensiones_emprendedoras”.

—  Extension: maximo 15 paginas.

8.1.33. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: se debe relacionar los anexos mencionados en la evidencia GA4-240201533-
AA2-EV01, en el “Material de apoyo”.
Hallazgo 2: el texto debe ser “Evidencia de aprendizaje”.
Ruta: pagina 37, 38



o Material de apoyo:|no se requiere.

o |Evidencia de conocimiento: p contiluacion, se describe la accion y la correspondiente evidencia que

conforman la actividad de aprendizdje:

* Evidencia GA4-240201533-AA2-EV01{ Taller identificacion del problema.

Considerando que la toma de decisiones ejuna accidn rutinaria que puede tener un gran impacto en su vida,

es fundamental que reconozca el procesp de toma de decisiones y la relevancia de la generacion de

alternativas, sin olvidar los riesgos y las copsecuencias involucradas en cada decisidn; realice las siguientes

acciones para la construccion de la evidencla:

Revise el estudio de caso del chef peruano Gpston Acurio, con el cual conocera la enorme influencia gue tiene

la toma de decisiones en la vida] de un emprendedor. Se encuentra en decumento

“Anexo_Estudio de caso Gaston Acurio”,] y sobre el mismo documento desarrolle las preguntas y

actividades planteadas:

b. Situacion: icudles elementos del entorno favorecieron a Gastdn Acurio para el desarrollo
de su proyecto?, iqué elementos del entorno representaban una amenaza para su
proyecto?

c. Persona: iqué fortalezas identifica en Gastdn Acurio?, iqué cualidades encontrd en el

chef peruano durante la lectura?

Para elaborar el triangulo de la responsabilidad puede emplear el

I"Anexo Formato_triangulo de la respansubiﬁdl:rd”.l

8.1.34. Recurso: GUI4

Hallazgo 1: la duracién de la actividad es incorrecta, debe ser 12 horas, seguln la planeacion
pedagdgica.

Hallazgo 2: el codigo en el nombre de la evidencia es incorrecto, debe ser 240201533.
Ruta: pagina 39

jpara

—  Formato: documento de texto (Word).

— Extension: maximo 5 paginas

o Instrumento de evalual:iélnz: lista de chequeo.

Evidencia de desempefio: o Duracién de la actividad esto incluye Ia lectura y apropiacién del contenido del
3 ) aaaRa0201533)AA2-EV01, Taller
6n del problema. componente formativo y desarrollo de la evidencia.

o Pararealizar el envio de la evidencia, remitase al drea de Ia actividad correspondiente y accella al

espacio: GA44210201533{AA2-EVO1. Taller identificacion del problema.

240201533




8.1.35. Recurso: GUI4
Hallazgo: el enunciado de la actividad de aprendizaje difiere de lo que se encuentra en la
planeacion pedagoégica. Se debe unificar en todos los documentos (guia, IE).
Ruta: pagina 39

3.3.13. Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA3. Experimentar la capacidad creativa e innovadora

GA4-240201533-AA3_Experimentar |a capacidad Eh] solucion de retos e identificacion de oportunidades.
creativa & innovadors ia

solucién de retos e identificacion de
oportunidades.

o Descripcion de la actividad: esta actividad tiene como propdsito que el aprendiz disefie un plan de

accién en el que integre los elementos del triangulo de la responsabilidad (pensar, decidir y actuar)
aplicados a situaciones de negociacion en contextos personales, académicos o empresariales.

A partir del componente formativo “Creatividad y estrategia emprendedora”, el aprendiz analizard

casos o escenarios reales e hipotéticos para identificar problemas, definir metas, oroponer

Evaluacion.
Fase proyecto:

240201533-03. Emplear capacidad creativa e innovadora

Resultado de aprendizaje: : )
seglin estrategia emprendedora.

GA4-240201533-AA3. Experimentar la capacidad creativa e
Actividad de aprendizaje: innovadorla solucion de retos e identificacion de
oportunidades.

Evidencia de producto: GA4-240201533-AA3-EV0L. Prototipo de la solucidn.
Pt EACHERE EEPPE FPEES PP

Proyecto formativo: la region.

Fase proyecto: Evaluacidn.

240201533-03. Emplear capacidad creativa e innovadora

Resultado de aprendizaje: . )
segln estrategia emprendedora.

GA4-240201533-AA3. Experimentar la capacidad creativa e
Actividad de aprendizaje: innovadorafen]la solucién de retos e identificacion de
oportunidades.

Evidencia de producto: GA4-240201533-AA3-EVO02. Plan de accidn.

Criterios de evaluacion:
» Apropia el concepto de creatividad e innovacion segdn solucién de desafios.

8.1.36. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: se deben relacionar los anexos mencionados en las evidencias GA4-240201533-
AA3-EV01 y GA4-240201533-AA3-EV02, en el “Material de apoyo”.
Hallazgo 2: el texto debe ser “Evidencia de aprendizaje”.
Hallazgo 3: el nombre de la evidencia difiere de lo que se encuentra en la planeacion.
Ruta: pagina 40




* Evidencia GA4-240201533-AA3-EVO01. Plan de accion.

Para lograr sus objetivos personales y/o profesionales, es necesario que los convierta en proyectos concretos,
CON UNOs recursos, un tiempo determinado y una estrategia que defina los pasos a seguir para cumplir con
lo establecido. Lo anterior, lo puede lograr a través de la blaboracién de un plan de accidn, convirtiendo su

vision emprendedora en una estrategia emprendedora.

Elabore un plan de accién de acuerdo con una meta propuesta en cualguier drea de su vida, con base a ella

disefie su estrategia emprendedora. Enumere las tareas, los recursos y los indicadores que le permitirén

medir su grado de avance hacia el propdsito deseado. Emplee elf“Anexo_Plan_de_accion”.

Indicaciones:
—  Producto para entregar: plan de accidn.

— Formato: documento de texto (Word) empleando el “Anexo Plan_de_accion”.

8.1.37. Recurso: GUI4
Hallazgo: el texto resaltado debe estar en plural, ya que la actividad de aprendizaje GA4-
240201533-AA3 tiene 2 evidencias en el item 3.3.13.
Ruta: pagina 40




8.1.38. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: la evidencia debe ser “EV02”.
Hallazgo 2: la duracion de la actividad debe ser de “6 horas”, segun la planeacion.
Ruta: pagina4ly 42

o Para realizar el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA4-240201533-AA3-EVOL. Prototipo de la solucidn.

. Euidenci46A4~240201533— Plan de accidn.

V02
Para lograr sus objetivos personales yFo rofesionales, es necesario que los convierta en proyectos concretos,

CON unos recursos, un tiempo determinado y una estrategia que defina los pasos a seguir para cumplir con
lo establecido. Lo anterior, lo puede lograr a través de la elaboracion de un plan de accidn, convirtiendo su

vision emprendedora en una estrategia emprendedora.

8.1.39. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: se debe relacionar el anexo mencionado en la evidencia GA4-240201533-AA4-
EV01, en el “Material de apoyo”. Adicionalmente, el anexo no esta en la carpeta Anexos, se
debe agregar.
Hallazgo 2: el texto debe ser “Evidencia de aprendizaje”. Adicionalmente, se debe unificar el
tipo y tamafio de la fuente, ya que es diferente al resto del documento.
Ruta: 42y 43
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@ Anexo_Construccion_Cuadro_cemparative.docx 8/07/2026 1:30 p. m.
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8.1.40. Recurso: GUI4
Hallazgo: el codigo en el nombre de la evidencia es incorrecto, se debe ajustar.
Ruta: pagina 43

Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.
Duracion de la actividad: 12 horas, esto incluye la lectura y apropiacion del contenido del
componente formativo y desarrollo de la evidencia.
o Para realizar el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: GAEHEVDL Taller de negociacion y modelo de negocio basico.
240201533

8.1.41. Recurso: GUI4
Hallazgo: en el cédigo de la AA, se debe borrar el espacio resaltado. Por favor, unificar el
tamafio, tipo de fuente e interlineado en todo el documento.
Ruta: pagina 43, 44




3.3.15. Actividad de aprendizaje GA41]Z40201064—M1. Identificar las caracteristicas socioeconomicas,
tecnologicas, politicas y culturales del contexto productivo de acuerdo con las necesidades y

problemadticas que lo afectan.

o Descripcion de la actividad: la actividad se centra en la identificacion de diferentes caracteristicas, ya
sean socioeconomicas, tecnoldgicas, politicas o culturales, dentro de un entorno y contexto
empresarial y organizacional, para la definicion de la propuesta de investigacion.

A partir del estudio del componente formative “Fundamentos de investigacion”.

8.1.42. Recurso: GUI4
Hallazgo: se debe revisar si los programas resaltados siguen vigentes.
Ruta: pagina 44

— Formato. Puede elaborarse a través de herramientas digitales o tomande una fotografia de un mapa
mental dibujado a mano y luego convirtiéndola_a PDF_Si se realiza en formato digital, se pueden

utilizar programas como: Ayoa, Mr’ndNode, Mindmeister, Mind42.

— Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o papel y
distinguir con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema, idea o
concepto para desarrollar.

8.1.43. Recurso: GUI4
Hallazgo: en la evidencia GA4-240201064-AA1-EV01, hace falta el tipo de instrumento de
evaluacion, duracion de la actividad y “Para el envio de la evidencia...”. No se cumple el
formato de la version 4.
Ruta: pagina 45

8.1.44. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: en las estrategias o técnicas didacticas debe ser “propuesta”, segun la
planeacion.




Hallazgo 2: se debe relacionar el anexo mencionado en la evidencia GA4-240201064-AA2-
EVO01, en el “Material de apoyo”. Adicionalmente, el anexo no esta en la carpeta Anexos, se
debe agregar.

Hallazgo 3: el texto debe ser “Evidencia de aprendizaje”. Adicionalmente, se debe unificar el
tipo y tamafio de la fuente, ya que es diferente al resto del documento.

Ruta: pagina 45

o Descripcion de la actividad: el objetivo de esta actividad es comprender y dar respuesta a las

necesidades del contexto por medio del desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo
en cuenta situaciones de orden social y productivo. A partir del estudio del componente formativo
“Fundamentos de investigacion”.

o Ambiente requerido: LMS.

x
o Estrategias o técnicas didacticas activas: propu eska

o Materiales de formacién: Fundamentos de investigacidn.

o Material de apoyoqno se requiere.
o Evidencia dejronocimiento:|a contin

aprendizaje:
gue conformanifa activiyad de aprendi

cion, se describe la accidn y la correspondiente evidencia

* Evidencia GA4-240201064-AA2-EVO1. Propuesty de investigacion.
Para la presente evidencia de aprendizaje, se pretend
realizard a partir del diligenciamiente de cada una de la
formativa. Para lo anterior, se sugiere consultar el anex
revisar las siguientes recomendaciones:

realizar una propuesta de investigacion, la cual se
fi opuesta de investigacidn

‘Fermate Fropuesta’|y. de manera especifica,
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8.1.45. Recurso: GUI4
Hallazgo: en la evidencia GA4-240201064-AA2-EV01, hace falta el tipo de instrumento de
evaluacion, duracion de la actividad y “Para el envio de la evidencia...”. No se cumple el
formato de la version 4.
Ruta: pagina 47

8.1.46. Recurso: GUI4




Hallazgo: se debe unificar el enunciado de la actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1.
Debe ser “AA1”.
Ruta: pagina 48

3.4.1. Actividad de aprendizaje GAd-ZdﬂzDZEOl—MZ.IDiafagarsobre posible luci a proble I

Identm de contextos sociales y laborales. I

GA4-240202501-AA1. Dialogar sobre posibles
soluciones a problemas, conforme a contextos
sociales y laborales.

o Descripcidn de la actividad: dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las

diferentes situaciones en las que se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos; dentro

8.1.47. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: se debe borrar el texto “de producto” en el enunciado de la evidencia.
Hallazgo 2: en el cddigo de la evidencia debe ser “AA1”.
Hallazgo 3: la duracion de la actividad debe ser segun el ajuste en el hallazgo del item 3.1.36
y 8.1.4.
Ruta: pagina 49

8.1.48. Recurso: GUI4
Hallazgo: el enunciado de la actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4, difiere segun la
planeacién pedagoégica. Se debe unificar.

Ruta:
3.4.2. Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4. Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccion de los derechos del trabajo, los pueblos y la natumfeza‘en el f
GA4-210201501-AA4, Comgrender |a importancia territorial especificoly a nivel nacional.]
de las acciones e instituciones encargadas de la

proteccion de los derechos del trabajo, los I . o " N "
pueblos y Ia naturaleza segiin el contexta o Descripcién de la actividad: esta actividad ofrece herramientas para ejercer de manera solidaria los

territorial ESPEM‘& mecanismos que hacen exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis ests en la formacién para el

acceso a la justicia y el activismo judicial en el territorio, como medios para materializar las promesas
del Estado social de derecho y de la Constitucién Politica de 1991, favoreciendo el acercamiento a las

instituciones locales y el uso de recursos tecnolégicos.




8.1.49. Recurso: GUI4

Hallazgo 1: las estrategias o técnicas didacticas difieren de lo que se encuentra en la
planeacion pedagoégica.

Hallazgo 2: en el material de apoyo se debe relacionar el anexo que se menciona en la
evidencia GA4-210201501-AA4-EV01.

Hallazgo 3: el texto resaltado debe ser “Evidencia de aprendizaje:”.
Ruta: pagina 50

8.1.50.

Recurso: GUI4

Hallazgo: se recomienda no usar mayuscula inicial en las palabras resaltadas.
Ruta: pagina 50

Ex

+ Evidencia GA4-210201501-AA4-EV02. Presentacion.

El derecho de Iosﬂ;eblos ¥ IaEIidaridad, promovido a partir de los ochenta para incentivar el progreso
social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:
s Derecho a la autodeterminacién

e Derecho a la independencia econdmica y political

e Derecho a la identidad nacional y cultural

8.1.51.

Recurso: GUI4
Hallazgo 1: después del punto se debe borrar el doble espacio.
Hallazgo 2: se recomienda aplicar negrita al nombre del anexo. Adicionalmente, el nombre

del anexo difiere de lo que se encuentra en la carpeta Anexos.
Hallazgo 3: la palabra PowerPoint no debe llevar espacio.
Hallazgo 4: la palabra “software” debe estar en cursiva.

Ruta: pagina 51



Identifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar teniendo en cuenta los derechos
relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas.l]ldentl'ﬂque las acciones que permitan, de
manera efectiva contribuir a la solucion de las situaciones de vulnerabilidad de los derechos del trabajo los

pueblos y la naturaleza en su territorio.

Presente en diapositivas la solucion a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto anterior. En los

documentos del programa se encuentra el anexci"(:onstruccion Presentacion”ldonde se describen cada uno

de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Indicaciones:

—  Producto especifico para entregar: presentacion en|Power Pointfo cualquier_para aste

mismo fin, debe contener la siguiente estructura:|

r3

ke
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8.1.52. Recurso: GUI4

Hallazgo 1: el tipo de instrumento difiere de lo que se encuentra en el IE, debe ser “Lista de
chequeo”.

Hallazgo 2: la duracién de la actividad es incorrecta, segun la planeacion pedagogica debe
ser “8 horas”.

Ruta: pagina 52




8.1.53. Recurso: GUI4
Hallazgo: en toda la tabla del item 4, debe ser “Valoracién de conocimiento, valoracién de

producto, Valoracion de desempeiio”. Por favor, hacer el ajuste en cada una de las

evidencias de la tabla.
Ruta: pagina 52 - 75

Fase del
proyecto

formativo

Actividad del
proyecto

formativo

Actividad de

aprendizaje

Evidencias de

aprendizaje

Criterios de

evaluacion

Técnicas e
instrumentos

de evaluacion

Evaluacion | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de » Atiende las valoraciénjdel|
los resultados | 260101034- conocimiento: solicitudes de los || conocimiento.
del informe de | AAL. Identificar | GAd- clientes teniendo
seguimientoa | las fallas en el 260101034~ en cuenta Lista de
clientes proceso de AA1-EVO1. politicas de chequeo:
teniendo en prospeccion de | Taller sobre servicio. IE-GA4-
cuenta los clientes postventa y * Maneja 260101034~
requerimiento | teniendo en experiencia de respuesta a AA1-EVD1.

cuenta servicio. clientes segin




Evaluacion | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de * Atiende las Valoracion
los resultados | 260101034- producto: solicitudes de los | producto. s
del informe de | AA2. Reconocer | GA4- clientes teniendo
seguimiento a | las peticiones 260101034- en cuenta Lista de
clientes quejas o AA2-EVO1. politicas de chequeo:
teniendo en reclamos a Informe de servicio. IE-GA4-
cuenta los partir de las resultados PQR | » Maneja 260101034~
requerimiento | encuestas de aplicando respuesta a AA2-EVOL.
sdela satisfaccion técnicas. clientes segin
organizacion. realizadas a los requerimientos

clientes. dela
organizacion.

Evaluacion | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de * Participa en Valoracic'm
los resultados | 240202501- desempefio: conversaciones desempe ﬁol.j&
del informe de | AA2. Dialogar GA4- simples sobre
seguimiento a | sobre posibles 240202501- rutinas y habitos, | Lista de
clientes soluciones a AA2-EV02. Forp. | teniendo en chequeo:
teniendo en problemas cuenta las IE-GA4-
cuenta los dentro de actividades que 240202501-
requerimiento | contextos se generen en su | AA2-EVO2.
sdela sociales y cotidianidad
organizacion. laborales. personal y

laboral.

8.1.54. Recurso: GUI4
Hallazgo: se debe hacer un barrido en toda la tabla del item 4 y la palabra resaltada no debe
iniciar en mayuscula.

Ruta: Pagina 52 - 75



UTEaTTTZECTION.
Evaluacion | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de * Propone Valoracion del
los resultados | 260101034~ Producto: acciones de producto.
del informe de | AAd. Ejecutar GA4- mejora del
seguimiento a | acciones de 260101034- servicio seglin Lista de
clientes seguimiento a AAA-EVOL. momentos de cheqgueo:
teniendo en clientes de Taller de verdad criticos. IE-GA4-
cuenta los acuerdo con elaboracion de 260101034-
requerimiento | metodologias diagrama de AAA-EVO1.
flujo sobre

8.1.55. Recurso: GUI4
Hallazgo: en la evidencia GA4-260101034-AA4-EV01, hace falta el criterio de evaluacion
resaltado.
Ruta: pagina 54

8.1.56. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: en las evidencias de la competencia 240202501, la actividad de aprendizaje
debe ser “AA1”.
Hallazgo 2: el enunciado de la actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1, difiere segin
lo que se encuentra en la planeacion pedagégica.
Ruta:




TG T TETG O Ty

Evaluacidon | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de * Participa en Valoracion del
los resultados | 240202501- producto: conversaciones producto.
del informe de @Dialogar GA4- simples sobre
seguimiento a | sobre posibles 240202501- rutinas y hdbitos, | Lista de
clientes soluciones a EVDl. teniendo en chequeo:
teniendo en problemas Video cuenta las IE-GA4-

a—
cuenta los explicativo. actividades que 240202501-
requerimiento | contextos S8 generen en su EVDl.
sdela sociales y cotidianidad
organizacion. labarales. persaonal y
laboral.
* Manifiesta
solicitudes,
recomendacione
COTTOTanTas.

Evaluacion | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de * Participa en Valoracion del
los resultados | 240202501 desempefio: conversaciones desempefio.
del informe de @ Dialogar GA4- simples sobre
seguimiento a | sobre posibles 240202501- rutinas y habitos, | Lista de
clientes soluciones a @E\mz. Foro. | teniendo en chequeo:
teniendo en problemﬂ cuenta las IE-GA4-
cuenta los actividades gue 240202501-

reguerimiento
sdela

organizacion.

contextos
sociales y

laborales.

se generen en su
cotidianidad
personal y
laboral.

* Manifiesta
solicitudes,
recomendacione

s, preferencias,

=




ples sobre

:nta las
cotidianidad
GA4-240202501-AA1. Dialogar sobre posibles
. soluciones a problemaontextos
daciones, .
_ ) sociales y laborales.
riones teniendo

srales en

+ = EVALUACION ~

8.1.57. Recurso: GUI4
Hallazgo: en la evidencia GA4-210201501-AA1-EV02, se evidencia diferencias en el primer
criterio de evaluacion y hace falta agregar el tercer criterio de evaluacion, ya que, segun la
planeacion pedagodgica, esta evidencia tiene 3 criterios de evaluacion.
Ruta:

8.1.58. Recurso: GUI4
Hallazgo 1: se deben ajustar los criterios de evaluacién de las 4 evidencias de la actividad
de aprendizaje GA4-210201501-AA2, ya que son los mismos de la actividad de aprendizaje
GA4-210201501-AA1, se debe corregir segun el ajuste en el hallazgo del item 3.1.39.
Hallazgo 2: se debe borrar el espacio que se visualiza en las evidencias 3y 4 en la columna
“Técnicas e instrumentos de evaluacién”.
Ruta:







Fr

Evaluacion

AP4. Verificar
los resultados
del informe de
seguimiento a
clientes
teniendo en
cuenta los
requerimiento
sdela

organizacion.

GA4-
210201501-
AA2. Reconocer
los derechos
humanos
laborales con
base en el
estudio de los
derechos
humanos y
fundamentales

en el trabajo.

Evidencia de
desempefio:
GA4-
210201501~
AA2-EVO2. Foro
sobre el
convenio
colectivo del

trabajoy la

libertad sindical.

* Compara las
condiciones del
trabajo, en el
devenir histdrico
de la humanidad
de acuerdo con
los derechos
humanos y
fundamentales
del trabajo.

* Argumenta los
momentos
relevantes del
devenir historico
de los derechos
humanos y
fundamentales

del trabajo en la

Valoracion del
desempefio
Lista de
chequeo:
IE-GA4-
210201501-

AA2-EVD2.




del informe de
seguimiento a
clientes
teniendo en
cuenta los
requerimiento
sdela

organizacidn,

AA2. Reconocer
los derechos
humanos
laborales con
base en el
estudio de los
derechos
humanos y
fundamentales

en el trabajo.

GA4-
210201501-
AA2-EVO4.
Infografia sobre

la huelga.

trabajo, en el
devenir histérico
de la humanidad
de acuerdeo con
los derechos
humanos y
fundamentales
del trabajo.

* Argumenta los

momentos

Evaluacidon | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de * Compara las Valoracidn del
los resultados | 210201501- conocimiento: condiciones del conocimiento.
del informe de | AA2. Reconocer | GA4- trabajo, en el Lista de
seguimiento a | los derechos 210201501 devenir histdrico | chequeo:
clientes humanos AA2-EVO3. de la humanidad IEﬂ;M
teniendo en laborales con Grafico sobre la || de acuerdo con 210201501-
cuenta los base en el negociacion los derechos A!E\Z—EVDS.
requerimiento | estudio de los colectiva. humanos y
sdela derechos fundamentales
organizacion. humanos y del trabajo.

fundamentales * Argumenta los
en el trabajo. momentos
relevantes del
devenir histdrico
de los derechos
humanos y
fundamentales
Evaluacion | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de * Compara las Valoracion del
los resultados | 210201501- conocimiento: condiciones del conocimiento.

Lista de

chequeo:

IE~B§A4—

210201501

An2-EVO4,

8.1.59. Recurso: GUI4

Hallazgo 1: se deben borrar los espacios resaltados en las 4 evidencias de la actividad de

aprendizaje GA4-210201501-AA3.




Hallazgo 2: en la evidencia 2, se debe agregar “IE-".

Ruta:

-

Evaluacion | AP4. verificar | GA4- Evidencia de * Elabora Valoracion del
los resultados | 210201501- conocimiento: documentos conocimiento.
del informe de | AA3. Establecer | GA4- relacionados con
seguimiento a | la importancia 210201501- las obligaciones Lista de
clientes de los derechos | AA3-EVD1L. econcomicas, chequeo:
teniendo en de los pueblos, Mapa mental sociales, IED;M—
cuenta los de la solidaridad | violacion de bienestar 210201501-
requerimiento | yla paz de derivadas de las | AA3-EVD1.

normativa.

Evaluacion | AP4. Verificar | GA4- Evidencia de » Elabora Valoracion del
los resultados | 210201501- desempefio: documentos desempefio.
del informe de | AA3. Establecer | GA4- relacionados con
seguimientoa | la importancia 210201501- las obligaciones Lista de
clientes de los derechos | AA3-EV02. Foro | econdmicas, chequeo:
teniendo en de los pueblos, estudio de caso. | sociales, l%ﬁ
cuenta los de la solidaridad bienestar 210201501-

requerimiento
sdela

organizacion.

y la paz de
acuerdo con los
indicadores de
desarrollo

humanao.

derivadas de las
acciones
laborales de

acuerdo con la

normativa.

AA3-ENO2.




Evaluacion | AP4. Verificar DSA-‘L Evidencia de + Elabora Valoracién del
los resultados | 210201501- conocimiento: documentos conocimiento.
del informe de | AA3. Establecer | GA4- relacionados con
seguimiento a | la importancia 210201501- las obligaciones Lista de
clientes de los derechos | AA3-EVO3. econdmicas, chequeo:
teniendo en de los pueblos, Cuadro sociales, IEE;AA-—
cuenta los de la solidaridad | comparativo bienestar 210201501~
requerimiento | y la paz de sobre el derivadas de las | AA3-EVO03.
sdela acuerdo con los | derecho de acciones
organizacién. indicadores de peticién y la laborales de

desarrollo accion de tutela. | acuerdo con la
humano. normativa.
* Propone
estrategias de
caliscian A
8.1.60. Recurso: GUI4

Hallazgo: se deben unificar los criterios de evaluacion de las evidencias GA4-210201501-

AA4-EV01 y GA4-210201501-AA4-EV02.

Ruta:




8.1.61. Recurso: GUI4
Hallazgo: se debe ajustar la tabla del item 4, al iniciar las evidencias de la competencia
240201533, no se evidencia el encabezado de la tabla.
Ruta:

8.1.62. Recurso: GUI4
Hallazgo: A partir de la competencia 240201533, se debe agregar negrita a “AP4”.
Ruta:




proyecto

formativo

proyecto

formativo

aprendizaje

aprendizaje

evaluacion

instrumentos

de evaluacion

Evaluacion ' Verificar | GA4- Evidencia de * |dentifica el Valoracion del
los resultados | 240201533 desempefio: proceso de toma | desempefio.
del informe de | AA2. Aplicar GA4- de decisiones de
seguimiento a | herramientas 240201533 acuerdo con Lista de
clientes paralatomade | AA2-EVO1. problemasdela | chegueo:
teniendo en decisiones Taller cotidianidad. IE-GA4-
cuenta los segln identificacicn * Aplica el 240201533-
requerimiento | problemas del problema. proceso de toma | AA2-EVO1L.
sdela planteados. de decisiones
organizacion. segln

identificacién de
riesgos y
alternativas de
solucian.
Feliincicie | Ana vioifine | ~aa Ceidoonin Ao e Aeocio ol il i Aol
8.1.63. Recurso: GUI4

Hallazgo: se debe unificar el tamafio de la fuente, ya que segun acuerdos en las
transferencias de conocimiento a comienzo de afio se lleg6 al acuerdo que la letra y fuente
en la tabla del item 4 de las guias debe ser Calibri, 10.

Ruta:



» Consolida el
proyecto de
investigacion
teniendo en
cuenta la
pertinencia y los

alcances.

Evaluacion ‘i AP4, Verificar || GA4-240201064- | Evidencia de » Describe el Valoracionjdel
los resultados || AA2. Elsborar la desempeifio, problema de desempefig,
del infarme de| | Propuesta de conocimiento y investigacion de_ conocimiento y

_— investigacian roducto: acuerdo a los
seguimiento a & producto: | ZNEIRQR producta.
) formativa GA4-240201064- | elementos
clientes
teniendo en AA2-EVOL. observados. Lista d
teniendo en Ista de
cuenta las Propuesta de » Plantea los
cuenta los o ) o o chequeo:
situaciones de investigacion. objetivos de la
requerimiento orden social y investigacion
240201064~
sdela productivo. segiin la pegunta
organizacion. de investigacion. AA2-EV0L.

8.1.64. Recurso: IE-GA4-260101034-AA1-EV0l.docx, |IE-GA4-260101034-AA2-EV01.docx vy IE-
GA4-260101034-AA3-EV01.docx
Hallazgo: en el enunciado del RA1 de la competencia 260101034, difiere la palabra resaltada
“posventa”, segun el disefio curricular y planeacion debe ser “postventa”.
Ruta:

un programa de formacién Titulada)

cular que realizé la planeacion pedagdgica Técnico profesional en Ventas y negociacion comercial.

- Programa de Formacién

Proyecto formativo: Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la
RESULTADOS DE APRENDIZAJE region.
Fase pro o Evaluacidn.

260101034-01. Determinar a:cionesa partir de la

Resultado de aprendizaje: R N
experiencia de servicio.

GA4-260101034-AA1. Identificar las fallas en el proceso de
prospeccién de clientes teniendo en cuenta requerimientos de la
organizacién.

Actividad de aprendizaje:

260101034-01. Determinar accionegpostventals

partir de | experiencia de servicio.

GA4-260101034-AA1-EVO1. Taller sobre postventa y experiencia

Evidencia de conocimiento: .
de servicio




FTUYELCTU TOTTITId v TITIPUTE0 UE Td dUTIVIOET U VETILES BTT ETTPTESdE COIMETTTdes Ue Id

region.

Fase pro o Evaluacidn.

- 260101034-01. Determinar accione* pbsventda partirde la

Resultado de aprendizaje: experiencia de servicio.

Actividad de aprendizaje: GA4-260101034-AA2. Reconocer las peticiones quejas o reclamos a

partir de las encuestas de satisfaccidn realizadas a los clientes.

Evidencia de desempefio: GA4-260101034-AA2-EVD1. Informe de resultados PQR aplicando

técnicas.

Criterios de evaluacion:

1. DATOS GENERALES

+

Programa de formacion: Técnico profesional en Ventas y negociacion comercial.

Proyecto formativo: Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la
region.

Evaluacion.

Fase proyecto:

260101034-01. Determinar accioneslposventa'a partir de la

Resultado de aprendizaje: experiencia de servicio.

Actividad de aprendizaje: GA4-260101034-AA3. Realizar un Informe de resultados de
seguimiento al cliente teniendo en cuenta requerimientos de la
organizacion.

Evidencia de desempefio: GA4-260101034-AA3-EVDL. Informe de acciones de seguimiento
aplicando técnicas.

Criterios de evaluacion:

8.1.65. Recurso: IE-GA4-260101034-AA2-EV01.docx
Hallazgo: el tipo de evidencia difiere de lo que se encuentra en la planeacion. Se debe
unificar. Adicionalmente, se debe unificar el tipo y tamafio de la fuente, debe ser Calibri, 11.
Ruta:

===
feﬂue””’”f“fDS dela servicio. P\ctividad de aprendizaje: GA4-260101034-AA2. Reconocer las peticiones quejas o reclamos a
organizacion. partir de las encuestas de satisfaccidn realizadas a los clientes

Reconoter i penes |Fvdenca depragucie F———l |
quelas o reclamos a partir de | 0A4260101034-AA2-EVOL. Informe Evidencia de|desempefio: GA4-260101034-AA2-EVO1. Informe de resultados PQR aplicando
de resultados POR aplicando | I tgent

e re écnicas.
técnicas

las encuestas de satisfaccion
realizadas a los clientes.

Ceitacing do cuabincid

8.1.66. Recurso: IE-GA4-260101034-AA3-EV01.docx
Hallazgo 1: el tipo de evidencia difiere de lo que se encuentra en la planeacion. Se debe
unificar.




Hallazgo 2: en la tabla del item 2, se debe distribuir la columna resaltada.

Ruta:

las encuestas de satisfaccion
realizadas a los clientes

de resultados PR apiicando
tecnicas

GA4-260101034-AA3, Realizar
un informe de resultados de
seguimiento al cliente
teniendo en cuenta
requerimientos de la
organizacin.

Actividad de aprendizaje:

GA4-260101034-AA3. Realizar un Informe de resultados de
seguimiento al cliente teniendo en cuenta requerimientos de la
organizacion.

Evidencia dejproducto]

GA4-260101034-AA3-EV01. Informe
de acciones de seguimiento
aplicande técnicas.

Evidencia Uej fi

GA4-260101034-AA3-EVO1. Informe de acciones de seguimiento
aplicando técnicas.

Criterios de evaluacion:

» Atiende las solicitudes de los clientes teniendo en cuenta politicas de servicio.

2 clinntac comin roo i dola

2. LISTA DE CHEQUEO

NO.

VARIABLES / INDICADORES DE LOGRO

CUMPLE
Si No

OBSERVACIONES

1. | Utiliza elementos TIC para elaborar el informe.

— —]

2. | Explica claramente como se realiza el seguimiento a
los clientes.

3. | Indica los medios utilizados para efectuar dicho
seguimiento.

g, | Diferencia las acciones de seguimiento offfine y
online.

Presenta un informe estructurado con introduccion,
objetivo, desarrollo, acciones de mejora y
conclusiones.

8.1.67.

unificar.
Ruta:

Recurso: IE-GA4-260101034-AA4-EV01.docx
Hallazgo: el tipo de evidencia difiere de lo que

se encuentra en la planeacion. Se debe

Teniendo en cuenta
requerimientos de la
organizacién.

e acciones 08 seguimiento
aplicando técnicas.

GA4-260101034-AA4.
Ejecutar acciones de
seguimiento a clientes de

a2 |acuerdo con metodologias de
evaluacién establecidas.

3

ividad de

GA4-260 AA4, Ejecutar acciones de seguimiento a clientes de
acuerdo con meftodologias de evaluacién establecidas.

Evidencia dd producto:
GAS-260101034-AA4-EVO1. Taller de
elaboracion de diagrama de flujo
sobre acciones de seguimiento.

ana AAS Niodic

Videncia 0 desempeio:

GA4-260101034-AA4-EVOL. Taller de elaboracion de diagrama de flujo
sobre acciones de seguimiento.

Criterios de evaluacién:

* Elabora informe posventa con base en la experiencia con el cliente.

8.1.68.

Recurso: IE-GA4-240202501-AA1-EV01.docx y IE-GA4-240202501-AA1-EV02.docx

Hallazgo: el enunciado de la AA difiere en la coma y las palabras resaltadas, se debe ajustar
segun la planeacion.

Ruta:




Fase proyecto:

EVaraacion.

Resultado de aprendizaje:

GA4-240202501-AA1.
Dialogar sobre posibles
soluciones a problemas

——
conforme al:ontextos sociales
y laborales.

240202501-03. Participar en intercambios conversacionales en
inglés basico, de forma oral y escrita, en diferentes situaciones
sociales v laborales.

Lm:tividad de aprendizaje:

GA4-240202501-AA1. Dialogar sobre posibles soluciones a
prcblemcntextcs sociales y laborales.

Evidencia de producto:

GA4-240202501-AA1-EV01. Video explicativo.

Criterios de evaluacion:

-

sociales y [aborales.

A4-240202501-AA1.
ialogar sobre posibles
koluciones a problemas,

—
onforme ajcontextos sociales

hctividad de aprendizaje:

GA4-240202501-AA1. Dialogar sobre posibles soluciones a
proble masc ntextos sociales y laborales.

Evidencia de desempefio:

GAA4-240202501-AA1-EVO02. Foro.

Criterios de evaluacion:

* Parficina en conversacione:

imnles sobre rutinas v hahitos. teniendo en cuenta la< actividades oue

8.1.69. Recurso: IE-GA4-210201501-AA1-EV01.docx y IE-GA4-210201501-AA1-EV02.docx
Hallazgo: se debe unificar el enunciando del RA1 segun el disefio curricular.

Ruta:

8.1.70. Recurso: IE-GA4-210201501-AA1-EV02.docx
Hallazgo: se debe unificar el enunciado de la AA, segun la planeacion pedagdgica.

Ruta:
enel Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de
Proyecto formativo: la region,
ia de Fase proyecto: Evaluacidn.
del |GA4- Ml GA4-210201501-AA1-EVOL. Taller. s
nos | Comparar las condiciones del 210201501-01. Reconocer el trabajo como factor de movilidad
del |trabajo en el devenir histérico Resultado de aprendizaje: social y transformacién vital con referencia a la fenomenologia
de acuerdo con los derechos
v a los derechos fundamentales en el trabajo.
nes ffundamentales.
idencia de GA4-210201501-AA1. Comparar las condiciones del trabajo en
ades GA4-210201501-AA1-EVO2. Foro Actividad de aprendizaje: el devenir histéricolde la humanidad.
sobre caracteristicas del trabajo en
contexto local. ) . L GA4-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del
Evidencia de conocimiento:
Evidencia de producto: trabajo en contexto local.
8.1.71. Recurso: IE-GA4-210201501-AA2-EV01.docx, IE-GA4-210201501-AA2-EV02.docx, IE-

GA4-210201501-AA2-EV03.docx y IE-GA4-210201501-AA2-EV04.docx
Hallazgo: se debe unificar el enunciado del RA2, segun el disefio curricular.

Ruta:




Fase Proyecio;

Resultado de aprendizaje:

210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania
labaral con base en el estudio de los derechos humanos y

funda mentalerabaio.

Actividad de aprendizaje:

GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos
labarales con base en el estudio de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

Evidencia de desempeifio:

GA4-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo
del trabajo y la libertad sindical.

Fase proyecto:

Evaluacion.

Resultado de aprendizaje:

210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudio de los derechos humanos y

fundamentalesraba]o.

Actividad de aprendizaje:

GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos
laborales con base en el estudio de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

Evidencia de conocimiento:

GA4-210201501-AA2-EV03. Grifico sobre la negociacidn
colectiva.

Fase proyecto:

Evaluacidn.

Resultado de aprendizaje:

210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con
base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales
trabajo.

Actividad de aprendizaje:

GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales con
base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el
trabajo.

Evidencia de conocimiento:

GA4-210201501-AA2-EV04. Infografia sobre la huelga.




8.1.72. Recurso: IE-GA4-210201501-AA2-EV0l1.docx, IE-GA4-210201501-AA2-EV02.docx, IE-
GA4-210201501-AA2-EV03.docx y IE-GA4-210201501-AA2-EV04.docx
Hallazgo: se debe unificar los criterios de evaluacién de las 4 evidencias de la AA2, segun
ajuste en el hallazgo del item 3.1.39, ya que son diferentes a lo que se encuentra en la
planeacion y los criterios de evaluacion que se encuentran en la evidencia 4, no estan en
planeacion ni en disefio curricular.
Ruta:

8.1.73. Recurso: IE-GA4-210201501-AA2-EV03.docx
Hallazgo: se debe unificar el tipo y tamafio de la fuente.
Ruta:




8.1.74. Recurso: IE-GA4-210201501-AA3-EV0l.docx, IE-GA4-210201501-AA3-EV02.docx, IE-
GA4-210201501-AA3-EV03.docx y IE-GA4-210201501-AA3-EV04.docx
Hallazgo: se debe unificar el enunciado del RA3, ya que es diferente a lo que se encuentra
en el disefio curricular.
Ruta:

EVdIUaTIon.
Fase proyecto:

210201501-03. Practicar los derechos fundamentale
Resultado de aprendizaje: rabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los
convenios internacionales.

GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los
Actividad de aprendizaje: derechos de los pueblos, de la solidaridad y la paz de
acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

Evidencia de desempefio: GA4-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso.




Tave PIOyELID,

Resultado de aprendizaje:

210201501-03. Practicar los derechos fundamentale
rabajo de acuerdo con la constitucion politica y los
convenios internacionales.

Actividad de aprendizaje:

GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los
derechos de los pueblos, de la solidaridad y la paz de
acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

Evidencia de conocimiento:

GA4-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticion y la accién de tutela.

Fase proyecto:

Evaluacidn.

Resultado de aprendizaje:

210201501-03. Practicar los derechos fundamentalesa
rabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y los
convenios internacionales.

Actividad de aprendizaje:

GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los
derechos de los pueblos, de la solidaridad y la paz de
acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

Evidencia de producto:

GA4-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo.

8.1.75. Recurso: IE-GA4-210201501-AA3-EV02.docx
Hallazgo: se debe ajustar el texto y los items resaltados.

Ruta:




I R e R B L I

2. LISTA DE CHEQUEO

CUMPLE

VARIABLES / INDICADORES DE LOGRO s T no

OBSERVACIONES

NO
1. | Contestd las preguntas sobre el caso asignado.
2.| L |

Realizo la cartelera digital como representacion del

incumplimiento de derechos en el caso dado y sus
conclusiones.

EM i ]
Debatid a nivel grupal las ideas planteadas en el foro.

3. EVALUACION

8.1.76. Recurso: IE-GA4-210201501-AA3-EV04.docx
Hallazgo 1: se debe ajustar el texto en cada uno de los items de la tabla del numeral 2.
Hallazgo 2: la palabra “Si” debe llevar tilde.
Hallazgo 2: en la columna “CUMPLE” se debe distribuir.
Ruta:

2. LISTA DE CHEQUEO
3

CUMPLE
NO. VARIABLES / INDICADORES DE LOGRO T NO OBSERVACIONES
1. Elabora un texto argumentativo sobre una de las — | g

tematicas sugeridas.

El texto presentado no supera una hoja.

3. | ]
Las citaciones de acuerdo con normas APA no

superan el 30 % del texto.

4. |l |
El texto respeta los derechos de autor con las

respectivas citaciones APA.

8.1.77. Recurso: IE-GA4-210201501-AA4-EV01.docx y IE-GA4-210201501-AA4-EV02.docx
Hallazgo 1: se debe unificar el enunciado del RA4, segun el disefio curricular.

Hallazgo 2: se debe unificar los criterios de evaluacion, ya que se visualizan diferencias en
comas y palabras.



Ruta:

TpOTEICTa U 105 UETEGT0S U 105 PUEDIDS § U8 1@ SONTarTuay S S Sfeooy Oe & mi=Ea T =
ar G H s Evidencia de desempefio: | GA4-210201501-AA4-EV01. Foro Estado social de derecho.
+ Justifica la importancia de los derechos de Criterios de evaluacion:
los pueblos y de la solidaridad en el # Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el ejercicio de la
ejercicio de la cudadania laboral de ciudadania laboral de acuerdo con la normativa.
acuerdo con la normativa. .
[+ Relaciona los derechos de los pueblosy | 6A4-210201501-AA4. - .
. « Relaciona, los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacidn de los
de la solidaridad, la autodeterminacién de | Comprender la importancia | 94 P Y
los pueblos, el desarrollo sostenible, la de las acciones e instituciones | =5 pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la
sezuridad alimentaria, el derecho al uso de | encargadas de la proteccian tecnologia y la pag en funcién de los indicadores de desarrollo humao.
la ciencia y I tecnologia v la paz en funcion | de los derechos del trabajo,
de los indicadores de desarrollo humano. | los pusblos y la naturaleza + Propone acciones de defensaldella autodeterminacién de los pueblos, el desarrollo sostenible, la
[+ Propone acciones de defensa relacionadas |segun el contexto territorial 3 ) o )
==t ; seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y |a pazjteniendo en cuentajlos
jcon la autodeterminacion de los pueblos, &l |especifico. N
desarrollo sostenible, la seguridad || [ [indicadores del desarrollo humano.
alimentaria, el derecho al uso de Ia ciencia y
Iz tecnologia v Ia pazfen funcion defos vl
indicadores del desarrollo humana E 2. LISTA DE CHEQUEO
Pri

8.1.78. Recurso: IE-GA4-210201501-AA4-EV02.docx
Hallazgo 1: se debe unificar el enunciado del RA4.
Hallazgo 2: se debe unificar el enunciado de la AA4.
Hallazgo 3: se deben unificar los criterios de evaluacion.

Ruta:

8.1.79. Recurso: todos los IE de la competencia 240201533
Hallazgo: en el nombre de los IE, la raya al piso se debe reemplazar por guion.

Ruta:
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8.1.80. Recurso: IE_GA4-240201533-AA2-EV01.docx
Hallazgo: se debe ajustar el borde superior de la tabla.

Ruta:
1 : F ]
Programa de formacion: ' toTrCoTTTCrat.
Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales
Proyecto formativo: de la regién.
Fase proyecto: Evaluacion.
240201533-02. Apropiar el proceso de toma de decisiones
Resultado de aprendizaje: personales en su cotidianidad, segin el comportamiento
emprendedor.
L. L GA4-240201533-AA2. Aplicar herramientas para la toma de
Actividad de aprendizaje: B i
decisiones segin problemas planteados.
; ) - GA4-240201533-AA2-EVO01. Taller identificacion del
Evidencia de desempefio:
problema.

Criterios de evaluacidn:
+ |dentifica el proceso de toma de decisiones de acuerdo con problemas de la cotidianidad.

» Aplica el proceso de toma de decisiones segln identificacidn de riesgos y alternativas de solucidn.

8.1.81. Recurso: IE_GA4-240201533-AA3-EV01.docx
Hallazgo 1: se debe unificar el enunciado de la AA3.
Hallazgo 2: en la tabla del numeral 2, se debe unificar el tipo y tamafio de fuente con el resto
del documento.
Ruta:



« Apropia el concepto de creatividad e
innovacién segin solucién de desafios

« Aplica Ia capacidad creativa e innovadora
teniendo en cuenta los desafios
emprendedores.

* Sustenta el plan de accidn teniendo en
cuenta los elementos de una estrategia
emprendedora

GA4-240201533-AA3.
Experimentar a capacidad
creativa e innovadora

identificacién de

oportunidades.

Proyecto formativo: |a regién.
Evider
GA4-2 i Evaluacién.
protor || FASe proyecto:
Resultado de aprendizaje: 240201533-03. Emplear capacidad creativa e innovadora
Lsegunestrategiapmprendedara,
GA4-240201533-AA3. Experimentar la capacidad creativa e
de lizaj innovadoraleryla solucidn de retos e identificacion de
Evider oportunidades.
GAa-
acciér idencia de p Ad: A3-EVOL1. Prototipo de la solucién.
Criterios de evaluacién:
* Apropia el concepto de creatividad e innovacidn segin solucidn de desafios.

2. LUSTA DE CHEQUEO:

NO.

CUMPLE | CUMPLE

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

si NO OBSERVACIONES

Genera una pregunta de blisqueda, que le permite
identificar el problema central del caso presentado.

Identifica y describe con exactitud quien es el
usuario del caso presentado.

Realiza una lluvia de ideas, que le permita generar
muchas ideas para encontrar la solucién al
problema planteado.

Describe las tres ideas mas innovadoras.

Desarrolla un disefio de prueba de la idea
seleccionada.

Presenta la evidencia de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

8.1.82. Recurso: IE_GA4-240201533-AA3-EV02.docx

Hallazgo: se debe unificar el enunciado de la AA3.
Ruta:

Proyecto formativo:

la regidn.

Fase proyecto:

Evaluacion.

Evidencia de producto:

Fesultad o de aprendizaje:
GA4-240201533-AA3-EVOL.

240201533-03. Emplear capacidad creativa e innovadora
segun estrategia emprendedora.

Prototipo de Ia solucién.

identificacién de
oportunidades.

(GA4-240201533-AA3.
Experimentar la capacidad
teniendo en tuentala
solucion de retos e

Actividad de aprendizaje:

GA4-240201533-AA3. Experimentar la capacidad creativa e
innuvadura solucidn de retos e identificacion de
oportunidades.

Evidencia de producto:

GA4-240201533-AA3-EV02. Plan de accion.

Evidencia de producto:
(GA4-240201533-AA3-EV02. Plan de
accion.

Criterios de evaluacién:

= Apropia el concepto de creatividad e innovacidn segun solucién de desafios.

# Aplica la capacidad creativa e innovadora teniendo en cuenta los desafios emprendedores.

8.1.83. Recurso: IE-GA4-240201533-AA4-EV01.docx

Hallazgo: se debe unificar el criterio de evaluacion, segun el disefio curricular.
Ruta:




8.1.84. Recurso: IE-GA4-240201064-AA1-EV01.docx
Hallazgo 1: el codigo de la evidencia es incorrecto, se debe corregir segin la planeacion.
Hallazgo 2: en la tabla del numeral 2, se debe quitar el sombreado en el encabezado de la
tabla. S e recomienda aplicar negrita en el texto del encabezado.

Ruta:
HHHHHHH . 240201064-01. Analizar el contexto productivo segun sus
Resultado de aprendizaje: o
caracteristicas y necesidades.
GA4-240201064-AA1. Identificar las caracteristicas
Evidencia de producto: k\ctividad de aprendizaje: socioecondmicas, tecnoldgicas, politicas y culturales del
GA4-240201064-AAREV0L. Mapa contexto productivo de acuerde con las necesidades y
tal 5
5 | TETHE problemdticas que lo afectan.
® Evidencia de producto: GA4-240201064-AA1. Mapa mental. I
Criterios de evaluacion: GAZ-ZA0Z01063-AAT-EVOL. Mapa mental.

» Reconoce las necesidades del contexto, segun las problematicas identificadas.

Criterios de evaluacion:
* Reconoce las necesidades del contexto, segun las probleméticas identificadas.

2. LISTA DE CHEQUEO:

) . . . Puntaje
Aspectos Alto Medio Bajo Inexistencia final I
ElfMiapid ElfTiapid Elffiapid EITTiafsd Tier
plantealas | evidencia evidencia tiene relacion
caracteristi | algunas delas | pocas con las

8.1.85. Recurso: IE-GA4-240201064-AA2-EV01.docx
Hallazgo 1: en el nombre de la evidencia, el codigo es incorrecto, debe ser “AA2”.
Hallazgo 2: en la tabla del numeral 2, en la columna “CUMPLE”, se debe redistribuir la

columna.
Ruta:
del contexto segln resultados de la investigacion.
GA4-2402010 laborar la propuesta de
Actividad de aprendizaje: investigacion formdtiva teniendo en cuenta las

situaciones de ord&h social y productivo.
Evidencia de desempefio, conocimiento y GM2402010EVI] 1. Propuesta de
producto: investigacion.

Criterios de evaluacion:

e Nesrrihe al nrnhlema de inuestisarion de acuerdn a lns slementns nhearvadns




2. LISTA DE CHEQUEO:

No. VARIABLES / INDICADORES DE LOGRO

CUNPLE

si

NO

OBSERVACIONES

Etapa 1 | Identifica las necesidades del contexto social y
productivo.

—]

i

8.1.86. Recurso: GUI4
Hallazgo:
Ruta:

9. Guiade aprendizaje 5 (Responsable — Fecha)

9.1. Observaciones

9.1.1. Recurso: GUI5
Hallazgo:
Ruta:

9.1.2. Recurso: GUI5
Hallazgo:
Ruta:

9.1.3. Recurso: GUI5
Hallazgo:
Ruta:

10. Guia de aprendizaje 6 (Responsable — Fecha)

10.1. Observaciones

10.1.1. Recurso: GUI6
Hallazgo:




Ruta:

10.1.2. Recurso: GUI6
Hallazgo:
Ruta:

10.1.3. Recurso: GUI6
Hallazgo:
Ruta:

11. Guia de aprendizaje 7 (Responsable — Fecha)

11.1. Observaciones

11.1.1. Recurso: GUI7
Hallazgo:
Ruta:

11.1.2. Recurso: GUI7
Hallazgo:
Ruta:

11.1.3. Recurso: GUI7

Hallazgo:
Ruta:

12. Guia de aprendizaje 8 (Responsable — Fecha)

12.1. Observaciones

12.1.1. Recurso: GUI8
Hallazgo:
Ruta:

12.1.2. Recurso: GUI8
Hallazgo:

Ruta:

12.1.3. Recurso: GUI8



Hallazgo:
Ruta:

13. Guia de aprendizaje 9 (Responsable — Fecha)

13.1. Observaciones

13.1.1. Recurso: GUI9
Hallazgo:
Ruta:

13.1.2. Recurso: GUI9
Hallazgo:
Ruta:

13.1.3. Recurso: GUI9
Hallazgo:
Ruta:



