HALLAZGOS REVISION V2 PROGRAMA TITULADA “OPERACIONES DE SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO” 621602_1_VIRTUAL_1 | Elimino: ALOJAMIENTO”_ )

Revisién de PF, PP (Fase 1y 2), y cronograma: Adriana 30/06/2026
Reporte de hallazgos de PF, PP (Fase 1y 2), cronograma: 01/07/2026
Revision de ajustes PF, PP (Fase 1y 2), cronograma:

Revision disefio curricular, planeacion pedagdgica y cronogramas (fases Ejecucién y
Evaluacién): Fernando Amértegui 06/07/2026
Reporte de hallazgos: 07/07/2026

Observaciones generales

1. Disefio curricular
1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: el |RA1 difiere en la coma que se encuentra después de la palabra “inglés”, se debe

unificar en Sofia y borrador" Cc tado [MP1]: Ajuste realizado, se quita "," del
Ruta: borrador
Competencia No. 8 ( comentado [KF2R1]: Validado OK )

Nombre

Resultado de aprendizaje

240202501-01. Comprender
informacidn basica, oral y
escrita, en inglés, acerca de

RA4. COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL
COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO.

RA1. COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA si mismo, de 145 personas y
DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES de su contexta inmediato en
PRESENTES realidades presentes.

1.1.2. Recurso: Disefio curricular

Hallazgo: [el RAS difiere en la coma que se encuentra después de la palabra “basico”, se
debe unificar en Sofia y borrador

Comentado [MP3]: Ajuste realizado, se quita "," del
borrador




Ruta:

RA3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO DE [ 730207501-03. Parficipar en |

FORMA ORAL Y ESCRITA, EN DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES. intercambios

RAB. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE conversacionales en inglés

SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y bisicg, de forma oraly

ESCRITA. escrita, en diferentes
situaciones sociales y
laborales.

1.1.3. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: en la \competencia 240202501, los enunciados de las RA5 y RAG6 difieren en
comas, puntos y palabras. Por favor, se debe unificar en Sofia, borrador (disefio curricular) y
demés documentos (planeacién pedagégica, cronograma, guia e IE).

Ruta:

escrita, en inglés basico.

B i mice
RA5. INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA_.EN INGLES, SOBRE SUS
EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATD.

240202501-05. Intercambiar
informacién basica en ingléa
sobre sus experiencias
pasadas, en un contexto
inmediato.

240202501-06. Poner en

5 préctl'caocabularia
RAB. PONER EN PRACTICA_VOCABULARIO BASICO EXF‘RESIONES COMUNES DE basico y las expresiones
SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y comunes de su area
ESCRITA ocupacional, usando frases

sencillas, en forma oral y
escrita.

1.1.4. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: en la competencia [260201067, el saber de proceso resaltado se debe unificar. Se
debe hacer el ajuste en la planeacién pedagégica

Ruta:

[Comentado [MP4]: Ajuste realizado

[Comentado [MP5]: Ajuste realizado en borrador

]

1.1.5. Recurso: Disefio curricular
HaIIazgo[: en la competencia 240201524, en el saber de conceptos y principios se debe
unificar la palabra resaltada. |

Ruta:

{f tado [KF6R5]: Ajuste validado en el borrador y

planeacién pedagdgica.

|

[Comentado [MP7]: Ajuste realizado en Sofia




[ NELESIVAUEDS UE LUNULIVIIENTU.
Conocimientos del saber
RA1

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS,
PROCESOS| CARACTERISTICOS, ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES,

BARRERAS Y NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS,
EMOCIONES Y SENTIMIENTOS.

ACTOS DE HABLA: CONCEFTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA,
COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

Comunicacion:
concepto, tipos,
usaos, medios,
canales, técnicas,
procesos,
escenarios,
componentes,
funciones, barreras
y niveles,
Expresion corporal:
concepto,

1.1.6. Recurso: Disefo curricular

Hallazgo: en la lcompetencia 220501046, se debe unificar el enunciado en la palabra

resaltada en el borrador y en Sofia.
Ruta:

1.1.7. Recurso: Disefio curricular

\Hallazgo: en la competencia 220501046, el saber de conceptos y principios resaltado en el
borrador del disefio curricular no se encuentra en Sofia. Se debe revisar y ajustar segun

corresponda.
Ruta:

1.1.8. Recurso: Disefio curricular

Comentado [MP8]: Ajustado en el borrador segun
sofia

| Comentado [MP9]: Ajuste realizado




Hallazgo: en la competencia 220501046, los criterios de evaluacion del RA1 se repiten en el
RA2, se debe revisar y corregir segin corresponda, ya que en el borrador del disefio

curricular se encuentran otros criterios. Por favor, ajustar también en planeacion, guial, IE,] [Comentado [MM10]: Ajutes realizado en Sofia

etc.
Ruta:

1.1.9. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: en la competencia 240202501, en el saber de proceso resaltado se debe quitar

los caracteres resaltados y reemplazar por un guion.] [Comentado [MM11]: Ajuste realizado

Ruta:

CONTESTAR UNA LLAMADA EiE&#8209'MAI IUSANDO FORMULAS DE CORTESIA EN
EL CONTEXTO LABORAL.

1.1.10. Recurso: Disefio curricular
\Hallazgo: en la competencia 240202501, el saber de proceso resaltado se debe unificar en

el borrador y en Sofia. [Comentado [MP12]: AJUSTE REALIZADO

Ruta:



1.1.11. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: en la competencia 240202501, el \saber de proceso resaltado difiere en la coma
que se encuentra después de la palabra “hacer’. Se debe unificar en Sofia y borrador.

Ruta:
RA4
* Comprender palabras v frases muy COMPRENDER PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS, CATALOGOS
sencillas en letreros, catilogos o similares O SIMILARES DE USO LABORAL COTIDIANO

de uso |aboral cotidiang

* Hablar de lo que se quiere hacer o se . | HABLAR DE LO QUE SE QUIERE HACER, O SE PREFERIRIA HACER. |
preferiria hacer. el
+ Negar algo de forma cordial. el NEGAR ALGO DE FORMA CORDIAL.

= Responder a invitaciones. we
= Agradecer a la gente segin el contexto y el [n

RESPONDER A INVITACIONES

1.1.12. Recurso: Disefio curricular]

Hallazgo: en la competencia 240202501, en el saber de conceptos y principios resaltado del
RAB8, difiere en la palabra “infinitive”, dos puntos y paréntesis. Adicionalmente, el saber de
concepto y principio resaltado en el disefio curricular en Sofia no se encuentra en el borrador.
Se debe unificar en Sofia y borrador.

Ruta:

[Comentado [MP13]: Ajuste realizado

Comentado [MP14]: vamos por aqui

Comentado [MM15R14]: Ajuste realizado en Sofia

Dio formato: Resaltar

(
[
[ Dio formato: Resaltar
(
[ Dio formato: Resaltar

O A )




1.1.13. Recurso: Disefio curricular

Hallazgo: en la competencia 240201526, ese debe agregar un salto de linea en el saber de

conceptos y principios.

Ruta:

Conocimientos del saber

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

RA4.

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION.

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS.
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ.

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS.

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOSBENERAR PROCESOS DE CONSTRUGGION DE PAZ EN EL NUGLED FAMILIAR.
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA.
ESTABLECER RELACIOMES DE TOLERANCIA.

ESTABLECER RELACIOMES DE SOLIDARIDAD.

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EM RELACION CON DERECHOS HUMANQS Y DERECHO INTERNACIOMAL HUMANITARIO.

#

1.1.14. Recurso: Disefo curricular

Hallazgo: en la competencia \240201526

unificar.
Ruta:

, los criterios de evaluacion resaltados se deben

[ Comentado [MM16]: ajuste realizado

[ Comentado [MM17]: Ajuste realizado




1.1.15. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: en la competencia [210201501], el saber de proceso resaltado difiere en la coma
que se encuentra después de la palabra “sociales”. Se debe unificar en Sofia y en el borrador.

Ruta:

3

Desarrollar
documentos
relacionados con los
derechos y las
obligaciones politicas,
prestacionales,
sociales, yde
bienesfar derivadas de
las acciones laborales.

Dimensionar &
ejercicio del derecho a
Ia huelga.

pro
ejer
ciue
apli
nor

RA3

OBLIGACIONES POLITICAS, PRESTACIONALES, SOCIALES Y DE BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.

DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS

DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER

Revision disefio curricular (competencias de las fases 3y 4) Fernando Amdrtegui - 06/07/2026

1.1.16. Recurso:|Disefio curricular,

planeacion pedagdgica, proyecto formativo, cronogramas,

guia de aprendizaje e instrumentos de evaluacion

Hallazgo: falta

en la palabra “empleando”. Se debe ajustar en el disefio curricular

(borrador y SOFIA), planeacion pedagogica, proyecto formativo, cronogramas, guia de
aprendizaje e instrumentos de evaluacion.

Ruta:

| Comentado [MM18]: Ajuste realizado

Comentado [MM19]: Ajuste realizado en borrador y
sofia




1.1.17.

Recurso: |Diseﬁo curricular, planeacién pedagdgica, proyecto formativo, cronogramas,
guia de aprendizaje e instrumentos de evaluacion.

Hallazgo: se hace necesario unificar el uso del término (con o sin guion) “check in” o “check-
in”. Se debe realizar el ajuste en el disefio curricular, planeacion pedagodgica, proyecto
formativo, cronogramas, guia de aprendizaje e instrumentos de evaluacion.

Ruta: competencia con cédigo 260201066

[Comentado [MMZ20]: Ajustado en el borrador y sofia ]




Evidencia de producto:

rocess

GRS 26020106E6-ANS. Definir ¥ GA3-260201066-AA5-EVOL. Estudio de caso.
enunciar portafolio de servicios 3 3 ! " » LMs TompIEmantary
§ Infografia servicios y tarifas del Simulacién
en lengus inglesa services.
Iz hotel en lengua inglesa
n
=
el Evidencia de desempefio:
GA3-260201066-AA6. Realizar G.E}ZWZD]DEB'MEEVDL Estudio de caso. racess
- : s 14 Diagrama de proceso de i LMs entary
reservaciones en lenzua inglesa " Simulacién
reservas hoteleras individuzles services.
y de grupo.
Evidencia de desempefio:
GA3-260201066-AA7-EVOL, Eetugio de caso.
4 10 Video: recreacisn dislogo en f—— LMs Complementary
GA3-260201066-AA7. Explicar mggim:emmienmne services.
servicios y actividadge ched
acomedacion y realiger checi
. Evidencia de producto:
en lenguz inglesa
GA3-260201066-AA7-EV02. "
o P, Estudio de caso.

2 4 Historia [Staryrelling | rutinas f—— LMs TomplEmentary
del servicio de racapein en services.
idioma inglés.

Evidencia de conocimiento:
GA3-260201066-AA2-EVOL. LMS
Flujograma: protocolo interno
en el drea de recepcion.
Simulacion. Front Officey check-in .

Evidencia de producto:
GA3-260201066-AA2-EVO2.
Video-Tutorial: simulacion

1.1.18. Recurso:| Disefio curricular (SOFIA)

Hallazgo 1: en inglés, la palabra “areas” no debe llevar tilde.
Hallazgo 2: se evidencia doble signo de puntuacion.

[Comentado [MMZ21]: Ajuste realizdo




Ruta: competencia con cédigo 260201066

Conocimientos del

saber

RA3

JOBS AND PROFESSIONS IN THE TOURISTIC SECTOR.

LODGING: CLASS, CATEGORY, TYPES, CHARACTERISTICS, GEOGRAPHICAL LOCATIONS, HOTEL AREAS.
ORGANIZATIONAL STRUCTURE: ORGANIGRAM, CHARGE, FUNCTIONS, RESPONSIBILITIES, PROFILES
SERVICES: TYPES, REGULAR CONDITIONS OF USE, PAYMENT CONDITIONS, SCHEDULE

ACCOMMODATION: TYPES, BEDROOM TYPES.

ACCOMMODATION PLANS: COD, ABBREVIATIONS. SEASONS (HIGH- LOW).

RATES: CONCEPT, PLANS, BUNDLES, DISCOUNTS. COMPARATIVE -SUPERLATIVE. SPELLING NAMES, SURNAMES
AND TITLES.

NUMBERS: CARDINAL AND ORDINAL. MATHEMATICAL EXPRESSIONS.

RESERVATION: CATEGORIES, CONDITIONS, FEES, CANCELLATION POLICIES. SIMPLE PRESENT.

PERSONAL INFORMATION: COUNTRIES AND NATIONALITIES, DOCUMENTS, ADDRESS, TELEPHOME NUMBER,
PURPOSE OF TRIF, CREDIT CARD NUMBER, E-MAIL, SCHEDULES, MARITAL STATUS. DATES: IN -OUT, BIRTHDAY.

TYPES OF CLIENTS. SPECIAL REQUIREMENTS. PROBLEMS AND COMPLAINTS
HOTEL AREAS: FURNITURE & ELECTRONIC DEVICES

DEMONSTRATIVES

1.1.19. Recurso}: Disefio curricular (borrador)
Hallazgo: el item esta duplicado.
Ruta: competencia con cédigo 260201066

\

1.1.20.

Hotel areas: furniture &
electronic devices.
Demonstratives. Descriptive
adjectives for places.
Imperatives for basic
Instructions. Timetables.
Hotel areas: furniture &
electronic devices.
Demonstratives. Descriptive
adjectives for places.
Imperatives for basic
instructions. Timetables.

Recurso: |Diseﬁo curricularl, planeacion pedagdgica, proyecto formativo, cronogramas,
guia de aprendizaje e instrumentos de evaluacion

Hallazgo: se hace necesario unificar el uso del término (con o sin guion, y unificando con el
check-in”) “check out” o “check-out”. Se debe realizar el ajuste en el disefio
curricular, planeacion pedagdgica, proyecto formativo, cronogramas, guia de aprendizaje e

uso de “check in

”

instrumentos de evaluacion.
Ruta: competencia con cédigo 260201066

Discutir en lengua inglesa los
rangos de estadia.

Describir rutinas del servicio
del establecimiento.
Orientar al huésped en
idioma inglés |a ubicacidn,
horarios y reglamentos del
establecimiento.

Describir en lengua inglesa
las caracteristicas de los
servicios hoteleros.
Proporcionar instrucciones
en inglés para el uso de los
servicios hoteleros.
Presentar disponibilidad
horaria de cada drea del
establecimiento.

Entabla un didlogo en lengua
inglesa para el registro del
huésped de acuerdo con
formato establecido.

Atiende los requerimientos
especiales del cliente segun la
disponibilidad del
establecimiento.

Explica las rutinas del servicio
en lengua inglesa segln el
tiempo gramatical especifico.
Describe en inglés las
actividades en las dreas del
hotel de acuerdo con las
necesidades del cliente.
Elabora folletos informativos
en lengua inelesa de las dreas

| Comentado [MM22]: Ajuste realizdo )

[Comentado [MMZ23]: Ajuastado en el borrador y sofia }




Conocimientos de AMNALILAR LA INFURMALIUN DE SALIDA UEL HUESPED

-
proceso MANEJAR SITUACIONES ESPECIALES EN EL CHECK OUT. (]
VERIFICAR INVENTARIOS DE LA HABITACION -
REGISTRAR LA ENTREGA DE LA HABITACION P

Conocimientos del a

saber RA4.
CHECK OUT: DEFINICION, ELEMENTOS DE SALIDA (HORARIOS, ENTREGA DE LA HABITACION, LLAVES),
PROCEDIMIENTO DE RECIBO DE HABITACION, PROCEDIMIENTO TECNICO PARA HUESPEDES
INDIVIDUALES, GRUPOS Y EXTRANJEROS, SITUACIONES ESPECIALES EN EL MOMENTO DEL CHECK QUT '
(FALTANTES, DARNOS, CARENCIA DE MEDIOS DE PAGO), EVALUACION DEL SERVICIO, REPORTES. -

S P e

Criterio Evaluacion RA4

REALIZA EL BHEGKIGUT DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO
MANEJA SITUACIONES ESPECIALES EN EL CHECK OUT DE ACUERDO A POLITICAS ESTABLECIDAS.

W (6

1.1.21. Recurso:l Disefio curricular, planeacién pedagégica (E34 y E35) [COmentado [MM24]: Ajustado en sofia y borrador J
Hallazgo: falta coma “,” después de la palabra “seguridad”.
Ruta: competencia con cédigo 220601501 RA1y RA2




1.1.22. Recurso:l Disefio curricular] [Comentado [MM25]: Ajuste realizado

Hallazgo: se evidencia caracter fuera de contexto.
Ruta: competencia con cddigo 220601501 RA2



Conocimientos del
saber

« PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CUNCEP 10O, CLASES, UBJETO, ALCANCE Y -
ESTRUCTURA BASICA.

+ DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMADE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERMO DE
TRABAJO [JPROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS.

1.1.23. Recurso: Disefio curricular,
Hallazgo: falta espacio después de la vifieta.
Ruta: competencia con cédigo 220601501 RA1

Criterio Evaluacion
RA1

«INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL
ACORDE CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ot

1.1.24. Recurso: Disefio curricular y planeacién pedagégica (E39),

e

Hallazgo: faltan dos puntos después de “fisiologia”.
Ruta: competencia con cédigo 230101507 RA2

Conocimientos del
saber

RAZ

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

DEFINICION DE MOTRICIDAD ¥ SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.
PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS.

USOADECUADO

DEL TIEMPO LIBRE.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL JUEGO Y LARECREACION.
FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA

SALUDABLE

* Conceptualizacion y condicionantes
de la psicomotricidad

» Definicién de motricidad ysu
clasificacion, beneficios.

» Pausas activas, conceptos y practicas.
* Uso adecuado del tiempo libre

+ Definicidn y caracteristicas del juego y
la recreacion.

+ Fundamentos de anatomia y
fisiologl’a conceptos, caracteristicas y
estilos de vida saludable.

» Valorar las técnicas y procedimientos
necesarios para lograr su desempefio
psicomaotriz

* Organizar actividades orientadas al
desarrollo de programas recreo
deportivos.

» Desarrollar practicas relacionadas
con juego y recreacion.

* Implementar 1as técnicas y
procedimientos para lograr.

1.1.25. Recurso: Disefio curricular
Hallazgo: falta espacio después de la coma *“,”.
Ruta: competencia 210301098 RA2

» Identifica los conceptos basicos de
anatomia y fisiologia.

* Interpreta los fundamentos de estilo
de vida saludable, higiene y nutricién
en los contextos productivo y social.

* Administra un plan de higiene
corporal dentro del contexto productivo.

'GA3 -230101507-AA2.
habitos de vida salut
mediante la aplicacii
fundamentos de nutr
higiene.

[Comentado [MMZ26]: Ajuste realizado

[Comentado [MMZ27]: Ajuste realizado en sofia

[Comentado [MAZ28]: Ajustado en Planeacion

[Comentado [MMZ29]: Ajuste realizado en sofia




C“"“'"‘“;"r:;’:e:: - DIVISAS: ELEMENTOS DE SEGURIDAD DE BILLETES Y MONEDAS, NORMATIVA, TASA “

REPRESENTATIVA DEL MERCADO, POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS CAMBIARIOS.

+  TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO: DEFINICION. ELEMENTOS DE SEGURIDAD, PROCEDIMIENTODE
OPERACION DEL DATAFONQ, POLITICAS DE ACEPTACION

-+ CHEQUES: DEFINICION, TIPOS, COMPONENTES, ELEMENTOS DE SEGURIDAD, POLITICAS DE

1.1.26. Recurso: Disefio curricular

2. Proyecto formativo

2.1. Observaciones

Comentado [MA30]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(

Al

[ Dio formato: Resaltar
(

(

| Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o JC

Cotizacionde servicios hoteleros.

42 | Guion con oferta de servicios hoteleros.

43 Informe dEIi:H:m:uEu:ic:nl.I disponibilidad de habitaciones.

44 Informe de huéspedes extranjeros.
45 | Informe de resultados de la operacién en el drea de recepcidn.

45

Comentado [MA31]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(
(
[ Dio formato: Resaltar
(

{ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o A A )




Comentado [MA32]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

(
Al
[ Dio formato: Resaltar
(
(

o U

| Dio formato: Resaltar
- \‘ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar
AP1.Caracterizacion del cliente y
ANALISIS diagndstico del entorno del
servicio de alojamiento.
66
+ = PERFIL DEL PF ~ Hojal -
e —————————
[
AP2 _Disefio del plan operativo
- A
78 PLANEACION del servicio de alojamiento y
protocolos de atencidn.
70
+ = PERFIL DEL PF ~ Hojal -

Comentado [MA33]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(
N

[ Dio formato: Resaltar
(

(

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o U A




PERFIL DEL PF ~

,///[ Comentado [MA34]: Ajustado

{Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

| comentado [MA35]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(N U, W, G

o JC



T erusoT e TUS TE U S US TE AT TS S S T U T IO U S0t ¥
78 NS sustentabilidad ética y normativa vigente.

DT EREC Contribu.iroon el fortalecimientc.),de la cultu.ra de paz a partir de la dignidad humana y las
79 estrategias para la transformacidn de conflictos.
80
81

Liaioa L L

BIi7ZRecurso: Proyecto formativo| [r tado [MA36]: Ajustado

[ Dio formato: Resaltar

Ruta: fila 92 a 95

Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas de la

I <5 funcién productiva. 10
11

240201064-01 Analizar el contexto productivo segln sus caracteristicas y necesidades.

240201064-02 Estructurar el proyecto de acuerdo con criterios de la investigacion.

Argumentar aspectos tedricos del proyecto segun referentes nacionales e
internacionales.

< > PERFIL DEL PF  Hgja1 + 1 4
—_— :
Lictn T2 Accec e iy inuecti

[ Comentado [MA37]: Ajustado

\\{ Dio formato: Resaltar

\‘[ Dio formato: Resaltar

N ”{ Dio formato: Resaltar

(D D G




106 Ambiente virtual de aprendizaje gestionado a través de la plataforma virtual.

107

108

+ = PERFIL DEL PF -~ Hojal ~

'[Comentado [MA38]: Ajustado

| { Dio formato: Resaltar

N N [ Dio formato: Resaltar
I

{ Dio formato: Resaltar

(D Y, D | G

15

16

"7
s

119

+ = PERFIL DEL PF ~ Hojal ~

— '[Comentado [MA39]: Ajustado

- { Dio formato: Resaltar

: {Dio formato: Resaltar

Centro Industrial del { Dio formato: Resaltar

o A

141 Equipo Desarrollo Curricular Dizefioy la
Manufactura

Cemtro e Comercio y

142 padora Instruccional .
Servicios

+ = PERFIL DEL PF ~ Hojal -

| '[Dio formato: Resaltar

—~ /'[Comentado [MAA40]: Ajustado

—

{ Dio formato: Resaltar

N\
\ { Dio formato: Resaltar

[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

)




2.1.13. Recurso: Proyecto formativo

[ Dio formato: Resaltar

Comentado [MA41]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

(
) [ Dio formato: Resaltar

\ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o )

Dio formato: Resaltar

Comentado [MA42]: Ajustado

(
—

[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar
b

| Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

(D Y, _J

[ Dio formato: Resaltar

Py
c
=
I

2.1.15. Recurso: Proyecto formativo

Hallazgo:
Ruta:

3.1. Observaciones

3. Planeacidn pedagodgica

Comentado [MA43]: Ajustado. Se incluye ese RA en
los resultados especificas para sumar 56.

{ Dio formato: Resaltar

{ Dio formato: Resaltar

)
l
|
J




Comentado [MA44]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

* Distinguir tipos de habitaciones. Dio formato: Resaltar

= Diferenciar tipos de tarifa, planes

(
1

[ Dio formato: Resaltar
(

(

| Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o JC

) hoteleros y descuentos.
| CONOCER LAESTRUCTU PORTAFOLIO DE SERVICIOS. | l « Conocer I estructuralelportafolio de |

" SErVICios.
DESCRIBIR SERVICIOS HOTELEROS Y| TURISTICOS INCLUIDOS EN EL PORTAFOLIO. « Describir servicios hoteleros y turisticos

incluidos en el portafolio

Dio formato: Resaltar

Comentado [MA45]: Ajustado

reservas: alfabeto aerondutico, codigos

21 aeronduticos.

N\ [Dio formato: Resaltar
* Canales de reserva: definicidn, tipos [

| Dio formato: Resaltar

(D Y, _J

(telefonica, correo electronico, internet,
agencias de viajegencias de
viajes, sisternas de distribucidn global,
sistema central de reserva), ventajas v
desventajas.

* Garantia de reserva: politicas.
Procedimientos técnicos de reserva,
confirmacidn, modificacidn, cancelacion y
anulacion.

260201067-02. Reservar habitaciones y
servicios hoteleros de acuerdo con los
requerimientos del cliente, la disponibilidad
v el procedimiento técnico.

+ = ANALISIS ~ PLANEACION ~ EJECUCION - EVALU

Dio formato: Resaltar

(
( comentado [MA46]: Ajustado
(
(

o _J_JC _J

Ruta: - Dio formato: Resaltar
I software de de | Dio formato: Resaltar
= Reserva servicios hoteleros empleando el e
cionales del |softwaore de gestion hotelera.
» Registra la informacion del cliente,
= lel software  |empleando el software de gestion hotelera.
yeedimientos |« Registra las garantias que soportan la
reserva de servicios, empleandc&
sada en el saftware de gestion hotelera.
+ Genera reportes de [a operacion, |
uridad de la  |empleando el software de gestion hotelera. |G
in
25 =L
mj
+ = ANALISIS ~ PLAMEACION ~




aplicables.

GA1-260201067-AA1-EVO1.
Mapa mental sobre la

5 clasificacidn de los
establecimientos de
alojamiento y las normas

Py

c

=

I
CJe Je e )

Aprendizaj
construcci

ANALISIS ~ PLANEACION ~

EJECUCION ~  EVAIL

Lsos, clases,
tncionalidad,
coherencia,
briografia v

iconos propios de su actividad laboral.

« Usar el |éxico con precision y propiedad
en los procesos de comunicacion.

« Organizar la informacion.

27
* Codifica v decodifica mensajes utilizando
" procesos comunicativos orales y escritos.
cepto, - . . I . -
phe, L * Interpretar sefiales, signos, simbolos e # Utiliza iconos, simbolos, sefiales, planos,
aracteristicas,

esquemas y flujogramas segun
requerimiento.

» Grafica la informacion con contenidos
semanticos.

= Utilizar la informacidn segin el propdsit
establecido.

= Utiliza lIa informacidn segln el propdsitol
establecido.

* Apropia un método para leer comprensiva
e interpretativamente.

< >

Lot =0 a.

= Apropiar un método para leer

Listo f)’;( Accesibilidad: es necesario investigar

= Utiliza el lenguaje segun el destinatario, el
propasito, el contexto y el contenido.

T T T A SR U [

oecucon | AuACON  +

Comentado [MA47]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

(

1
[ Dio formato: Resaltar
(

Dio formato: Resaltar

Comentado [MA48]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(
N
[ Dio formato: Resaltar
(
(

| Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o )

[ Dio formato: Resaltar




Ruta:

Conocimientos del saber
RA1

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS,
PROCESOS|CARACTERISTICOS, [ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES,
BARRERAS Y NIV .

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS,
EMOCIONES Y SENTIMIENTOS.

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA,
COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

Frg

lela

* Comunicacion: concepto, tipos, usos,
medios, canales, técnicas, procesos,

caracteristicas, Iescenarias, componentes,

funciones, barreras y niveles

» Expresion corporal: concepte,
caracteristicas, gestas, posturas, emociones
v sentimientos.

» Actos de habla: concepto, percepcidn,
‘observacion, escucha activa, comunicacion
verbal y no verbal.

zando
“itos.
lanos,

GA1-2m20152'E1A2. Aplicar los
componentes de la comunicacion y
28 dos argumentar sus procesos, de
acuerdo con las diferentes
situaciones comunicativas.

rensiva

tario, el

iad en GA1-_24020152-E\A§. Interpretar
asertivamente situaciones del

wados

contexto, de forma logica v
29 scidn estructurada, graficando la
informacion a transmitir a través
hos de elementos e instrumentos

+ = ANALISIS ~ PLANEACION

( comentado [MA49]: Ajustado

[ Dio formato: Resaltar

[ Dio formato: Resaltar

Comentado [MA50]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

(

[ Dio formato: Resaltar
A

(

Dio formato: Resaltar

(D U, W, G




GA1-24020152: . Comunicar
asertivamente, con cohesidn y

20 coherencia léxica, basado en los
procesos comunicativos gue se
dan en el contexto del desempefio
laboral.

+ = ANALISIS ~ PLANEACION

[ Comentado [MA51]: Ajustado

Ruta:
Apl
27 o GA1-240201524-AA1-EVO1L. il
Video. iCémo nos apr
comunicamos a través del
discurso?
+ = ANALISIS ~ PLANEACION ~

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [ Dio formato: Resaltar

[ Dio formato: Resaltar

o _J_J_J

Comentado [MA52]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

—{
—
\ [Dio formato: Resaltar
(

Dio formato: Resaltar

)




Evidencia d
Aprendizaje basado en
- Gni-z-mzmsz-ﬂmz-wm. expresion (learning by
Video. La comunicacion como doing) + simulacion
expresion humana. comunicativa.
Evidencia d
Aprendizaje basado en
29 GA1-24020152 -EVO01. visualizacion de la
Infografia. Comunicacion de la informacidn + aprendizaje
interpretacion del entorno. significativo.

A dizaje b
30 GA1-240201524FhAd-Evor. R (a:;
Informe. Creacion de proye
contenides comunicativos.

+ = ANALISIS ~ PLANEACION ~

[ Dio formato: Resaltar

- [Comentado [MA53]: Ajustado

[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar




220501046
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo co
informacion

220501046. Utilizar
herramientas
informéticas de

ecesidades de manejo de

Resultados de aprendizaje

RA4. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION. 22
RA1. ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

acuerdo con

o —
necesidades de
manejo de
informacian.

KT

m

[ Dio formato: Resaltar

Comentado [MA54]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

= Software de sistema [sistema operativo):
concepto, clases, funciones, caracteristicas,
usos.

= Software de aplicacion (procesador de
texto, hoja de célculo, programa de
presentacién, base de datos, diagramacién,
software especifico): concepto, clases, .
funciones, caracteristicas, usos. tab|
« Software de desarrollo: concepto, clases, |de
funciones, caracteristicas, usos. Internet: A
definicién, historia, evolucién, arquitectura, |op
utilidades.
» Servicios de internet: (navegacién, correo | cal
electrénico, transferencia de archivos, dia
bisquedas, listas de correos, grupos de esy
noticias, chats, blogs, wikis, foros web, .
spaces, redes sociales, intercambio de int
archivos P2P, telefonia VOIP, televisian IPTV,
comprar en internet, e-learning, marketing
digital, trabajo colaborativo, computacién

en la nube): concepto, requerimientos,

+ =] ANALISIS ~  PLANEACI

+ Maneja computadores, tabletas, celulares
y otros equipos TIC, de acuerdo con las

res || funcionalidages de los mismos.

+ Aplica funcionalidades de sistemas
operativos, de acuerdo con las necesidades
de administracion de los recursos del

e equipa

« Maneja procesador de texto, hoja de
mas || célculo, software para presentaciones,
disgramacion, bases de datos y software
en  ||especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de cada programa v las
necesidades de manejo de la informacion.

GA1-220501046-AA2. Aplicar los
términes y funcionalidades de la
ofimatica de acuerdo con
estandares.

(

1

\ [ Dio formato: Resaltar
(

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

(D U, W, G

[ Dio formato: Resaltar

Comentado [MA55]: Se ajusta en SOFIA

Dio formato: Resaltar

RA2.

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE USO.

COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS

ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
CARACTERISTICAS.

RA3

MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO.

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS

o

(
[ Dio formato: Resaltar
(

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o J )

/[ Comentado [MA56]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

/A
, [ Dio formato: Resaltar
1

Dio formato: Resaltar




[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

G3B ~  fx - Calcula perimetros, areas y volumenes de acuerdo con los elemer]

L M M 0

Aprendizaje autonomo

35 guiado + aprendizaje Matem?t_lcas nivel
s [ basico.
bazado en ejercitacion.

5 Aprendizaje basado en Matematicas nivel
problemas (ABP). medio.
LMS
Aprendizaje basado en
37 proyectos (ABP) + Matematicas nivel
aprendizaje por intermedio.
argumentacion.
Aprendizaje basado en
38 resolucion de problemas + Matematicas nivel
pensamiento avanzado.
computacional.

+ = ANALISIS * PLANEACION ~ EJECUCION ~

[ Dio formato: Resaltar

[Comentado [MA57]: Ajustado.

RA4. COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL
COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO.

RA1. COMPRENDER INFORMACICN BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA
DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES

240202501-01. Comprender informacion

* e = % s 0 » s

basica, oral y escrita, en inglés, acerca de si PRESENTES
mismo, de las personas y de S0 contexto Conocimientos de proceso
inmediato en realidades presentes. RA1

[ Dio formato: Resaltar




240202501-03. Participar en intercambios
conversacionales en inglés basico, de forma
oral y escrita, en diferentes situaciones
sociales y laborales.

Resultados de aprendizaje

RAS5. INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS
EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO.

RAZ DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS,
SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SU CONTEXTO LABORAL Y

|RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO DE
FORMA ORAL Y ESCRITA, EN DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES.

RAB. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE
SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y
ESCRITA

[Comentado [MA58]: Ajustado

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

[ Dio formato: Resaltar

[COmentado [MA59]: Ajustado

F
PErsenales en la COTEIaniaad o en CoNTEXTOs
laborales. ‘e{
+ Presentarse a un grupo o a un visitante en
contextos sociales y laborales.

+ Intercambiar Informacion personal basica l
relacionada con el nombre, edad,

nacionalidad, Ia procedencia y lugar de
residencia propia y de otras personas,
I, Jestada civil, hijof ypcupacién.

= Intercambiar iINformacion acerca de 1a

familia y los intereses

+ Intercambiar informacién sobre su estado
de animo y el de otras personas.

+ Expresar posesion y propiedad de las
cosas.

INTERCAMBIAR INFORMACION PERSONAL BASICA RELACIONADA CON EL NOMBRE,
EDAD, NACIONALIDAD, LA PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA PROPIAY DE
OTRAS PERSONAS, ESTADO CIVIL, HIJOS, OCUPAGION ETC.

INTERCAMBIAR INFORMACION ACERCA DE LA FAMILIAY LOS INTERESES

INTERCAMBIAR INFORMACION SOBRE SU ESTADO DE ANIMO Y EL DE OTRAS
PERSONAS.

EXPRESAR POSESION Y PROPIEDAD DE LAS COSAS

RAZ.
PREGUNTAR POR LA UBICACION DE UN OBJETO.
PEDIR PRESTADO ALGO A ALGUIEN DE MANERA FORMAL E INFORMAL.

[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

(D D

Comentado [MA60]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(
§

[ Dio formato: Resaltar
(

(

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o JC )




40

Evidencia de conocimiento:

GA1-240202501-AA1-EVO1.
Cuestionario.

Evidencia de desempefio:

GA1-240202501-AA1-EVO2.
Video presentacion.

= ANALISIS ~

Aprendizaje autonomo
(Reading and listening).

Exposicion digital (Oral).

Produccién de textos

PLANEACION ~

Level1-MCE AL1

EJECUCION = EVALUACION

(

—

[ Dio formato: Resaltar
(
(

Dio formato: Resaltar

Comentado [MAG61]: Ajustadas las observaciones

| Dio formato: Resaltar

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

(D U, W, G _J




Evidencia de producto:

Aprendizaje autonomo
(Reading and listening).

GA1-240202501-AA3-EV02.
Video entrevista virtual.

Fuidancia de nraducto:

+ = ANALISIS ~

41 .
GA1-240202501-AA2-EVOL. Exposicion digital (Oral).
Folleto. Produccion de textos
(Writting).
Evidencia de conocimiento: Aprendizaje autonomo
(Reading and listening).
GA1-240202501-AA3-EVO1L.
42 Cuestionario. Exposicion digital (Oral).
Produccion de textos
(Writting). I
+ = ANALISIS ~ PLANEACION ~  EJECUCION
Evidencia de desempefio:
43

Level 2 - MCE A1.2

Aprendizaje autdnomo
(Reading and listening).

Exposicion digital (Oral).

Produccidn de textos
{Writﬁng}]

PLANEACION ~

EJECUCION ~

EVALUAC




Evidencia de conocimiento:
5
GA1-240202501-AA5-EVO1.
Cuestionario.
Aprendizaje autonomo
(Reading and listening).
Exposicion digital {Oral). Lewel 3 - MCE A2.1
Produccion de textos
{Writting).
Evidencia de desemperio:
6
GA1-240202501-AA5-EV02.Vid

+ = ANALISIS ~ PLANEACION ~ EJECUCION - EVALUACION

3.1.20. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase planeacion

Comentado [MA62]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(
1
[ Dio formato: Resaltar
(
(

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o A )




Ruta:

« Relaciona las funciones del personal del
drea de habitaciones y zonas comunes con
sus lineas de autoridad y estructura
arganizacional.

* Clasifica habitaciones segun tipo,
caracteristicas y estdndares de servicio.

# Elabora pla trabajo del arreglo de
habitaciones y zonas comunes teniendo en
cuenta dreas a intervenir, frecuencia de las
actividades y procedimientos técnicos a

ejecutar.

=

RESULTADO DE APRENDIZA.JE 1
RELACIONA LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DEL AREA DE HABITACIONES Y
ZONAS COMUNES CON SUS LINEAS DE AUTORIDAD Y ESTRUCTURA

CLASIFICA HABITACIONES SEGUN TIPO, CARACTERISTICAS Y ESTANDARES

ELABORA PLAN TRABAJO DEL ARREGLO DE HABITACIONES Y ZONAS
COMUNES TENIENDO EN CUENTA AREAS A INTERVENIR, FRECUENCIA DE
LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS A EJECUTAR.

240202501-05. Intercambiar informacién bésica en
inglés sobre sus experiencias pasadas, en un

confexto inmediato.

RAS5. INTERCAMBIAR INFORMACION BASIGA_EN INGLES, SOBRE SUS
EXPERIENCIAS PASADAS. EN UN CONTEXTO INMEDIATO.

RAZ.
SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO GON SU CONTEXTO LABORAL Y

PERSONALINVEDIATO 48 horas

3.1.22.

Recurso: Planeacion pedagégica - Fase planeacion

Hallazgo: en la competencia 240202501, el RA6 difiere en las palabras “el” y “las”, se debe
unificar segun el ajuste en el hallazgo del item 1.1.3.

Ruta:

1240202501-06. Poner en préctiocabulario
basico flagdexpresiones comunes de su area
locupacional, usando frases sencillas, en forma oral y
jescrita.

RAB. PONER EN PRACTICALOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE|
SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y
ESCRITA

Dio formato: Resaltar

| Comentado [MA63]: Se ajusta en SOFIA

(
(

[ Dio formato: Resaltar
(

| Dio formato: Resaltar

o _J_JC A

[ Dio formato: Resaltar

[Comentado [MAG64]: Ajustado

[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

(D S

[ Dio formato: Resaltar

Comentado [MAG65]: Ajuste realizado de acuerdo al
item 1.1.12

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

{ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o )




Comentado [MAG66]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

| Dio formato: Resaltar

(
1

[ Dio formato: Resaltar
(

(

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

)




L M N
Aprendizaje autonomo
R Readi d listening). Level 4 - MCE A2.2
iento: (Reading and listening) evel
3¢ [EVOL. Exposicién digital {Oral). LMS
Produccion de textos
{Writting).
hE
a0 -EV01.
Aprendizaje autonomo
(Reading and listening). Level 4 - MCE A2.2
Exposicion digital {Oral). LMS
=fio: Produccion de textos
a3 EVO2 {wri
+ = ANALISIS ~ PLANEACION ~ EJECUCION ~

Ruta:

RA1

» Define su proyecto de vida de acuErch
los criterios de dignidad, de respeto, G

Icreencias, ecologia y cultura.

-

= Reconoce su valor y el valor del otro de
a:uardaBos principios de dignidad y Vi

m

Criterios de evaluacion

construccion cultural y autonomia. RAZ.

3.1.26. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase planeacion

Dio formato: Resaltar

Comentado [MA67]: Se ajusta en SOFIA

[
—
‘\ [ Dio formato: Resaltar

| Dio formato: Resaltar

o _J )

[ Dio formato: Resaltar

( comentado [MAG8]: Se ajusta en PLANEACION

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar




+ Desarrollar documentes relacionados con
los derechos y las obligaciones politicas,
prestacionales, sociales, y de bienestar
|derivadas de las acciones laborales.

# Dimensionar el ejercicio del derechoala
huelga.

T
eltr
com

ejer
la m{

o Eli RA3

obli

bier . DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS
labe OBLIGACIONES POLITICAS, PRESTACIONALES, SOCIALES Y DE BIENESTAR

. B DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.

lost

. DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

*Pr

40

4

= ANALISIS ~

Derechos del trabajo y ciudadania laboral
* Derechos del trabajo v su impacto en el
de la sociedad.

. ocial.

* Persona sujeto de derechos y deberes en
el contexto de los derechos humanos.

* Derechos individuales y colectivos del
trabajo: caracteristicas y campos para el
desarrollo del derecho individual y colectivo
en el mundo del trabajo. * Relag
* Mecanismos de proteccidn de los human
derechos en el trabajo. v |a dig
*Trabajo m ente: Integracion de politicas. | = Argu
* |pualdad de género: equidad y balance de |fundan
género. de los
« Trabajo forzado y trabajo Infantil. labora
» Enfoque diferencial, valor ciudadano para

la inrlucicn cnrcial

PLANEACION ~

Comentado [MAG69]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(
R}

[ Dio formato: Resaltar
(

(

| Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o U A )

[ Dio formato: Resaltar

[Comentado [MA70]: Se ajusta en SOFIA

Derechos del trabajo y ciudadania laboral
» Derechos del trabajo y su impacto en el
desarrollo de la sociedad.

* Persond He derechos v deberes en
el contexto de los derechos humanos.

» Derechos individuales y colectives del
trabajo: caracteristicas y campos para el
desarrollo del derecho individual y colective
en el mundo del trabajo.

PERSONABUJETA|DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS

DERECHOS HUMANOS.

DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO- CARACTERISTICAS

Y CAMPOS PARA EL DESARROLLO DEL DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL
MUNDO DEL TRABAJO.

MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS EN EL TRABAJO
TRABAJO DECENTE: INTEGRACION DE POLITICAS.

[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar




los derechos
ajo de acuerde con la
Convenios

T U O T e T TR

arte cultura, vida familiar.

* Desarrg
* Derechos y libertades ciudadanas.
los derec
i e .. restacio
Derecho a la asociacion, normatividad n )
. . . derivadas
nacional e internacional )
i * Dimens
* \Valores democraticos sobre el
huelga.

sindicalismo.

* Normatividad nacional e internacional.

* Aspciaciones sindicales, libertad sindical y
derechos asociados.

+ Libertad defAdociacion dical.

* Derecho de negociacion colectiva:
agentes, reconocimiento de la asociacion
para resolver problemas.

+ = ANALISIS ~ |PLANEACION |~ EJECUCION =~

en acciones solidarias
rcicio de los derechos
v de la naturaleza.

+ = ANALISIS ~ PLANEACION -~ EJECUCQ

* Autodeterminacion de los pueblos y
desarrollo sostenible y seguridad
alimentaria.

* Estrategias de desarrollo & impacto
ambiental en Colombia.

* Postconflicto y paz.

* Apropiacion del avance y uso de la ciencia
v la tecnologia.

« Desarrollo para una vida digna.

. Identidad@cional Coltural.

Revisién planeaciéon pedagogica (fases 3y 4) Fernando Amdrtegui - 06/07/2026

3.1.30. Recurso: Planeacion pedagoégica - Fase Ejecucion, cronogramas, guia de aprendizaje,

instrumentos de evaluacion

Hallazgo: falta “del” después de la palabra “funciones”. Se debe replicar el ajuste en los

demas recursos de |
Ruta: K23

a fase actual.

Comentado [MA71]: Ajustado

Comentado [MA72]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

—
W
[ Dio formato: Resaltar
(
(
(

Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o




GA3-260201066-AA4-EVOL. Inglés basi _
Guion atencién al clientes Estudio de caso. ngies basico parz
4 14 R e . . LMS servicio de
con informacion del Simulacion. N
- - recepoion.
portafolio de servicios y
atractivos turisticos locales.
22
Evidencia de producto:
GA3-260201066-AA4-EV02. Estudio de caso Inglés basico parz
3 ] Infografia: estructura de A L LMS servicio de
N . Simulacion. N
cargos y funciones area de recepcion.
recepcion en lengua inglesa.
23
3.1.31. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: falta espacio entre las palabras “entrega” y “de”.
Ruta: E16
I IS L L SL I, ML RS W | LSS f AL W e
identificacion legalmente aceptados y |* Reconocer los documentos de GA
17 |caracteristicas, normativa aplicable identificacion legalmente aceptados. hu
para nacionales y extranjeros, criterios |* Efectuar procedimientos de check-in. prc
de asignacion de habitacion, * Generar reportes del ingreso de
procedimiento técnico para huéspedes |huéspedes.
individuales, grupos y extranjeros,
reportes (entregade turno, bitacoras).
# Protocolos internos: porte del
uniforme, presentacién personal, trato
con el huésped y uso de areas del
18 |hotel.
3.1.32. Recurso: Planeacion pedagodgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: falta la vifieta en el item.
Ruta: E22
E F G

Jobs and professions in the touristic Sector.
+ |pdging: class, category, types,
characteristics, geographical locations,
hotel areas.

* Drganizational structure: organigram,
charge, functions, responsibilities, profiles.
# Services: types, regular conditions of use,

* Caracterizar cargos del
establecimiento de alojamiento y
hospedaje.

* Conocer la estructura funcional del
establecimiento de alojamiento y
hospedaje.

* Clasificar funciones del personal.

de cargo segun profesion y experiencia
* Presenta en idioma inglés los
servicios del establecimiento de
acuerdo con la necesidad del cliente.
* Ofrece en lengua inglesa los senvicio
con base en temporadas,
caracteristicas de estos y condiciones

» Explicar en idioma inglés los servicios|de reservacion.

3.1.33. Recurso: Planeacidn pedagodgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: el item se encuentra duplicado.

Ruta: E22



clients. Special requirements. Problems and
comalgint:

documentos legales de identificacion y

g0.

P6

* Hotel areas: furniture & electronic
devices. Demonstratives. Descriptive
odjectives for places. iImperatives for basic
instructions. Timetables.

* Hotel areas: furniture & electronic
devices. Demonstratives. Descriptive
odjectives for places. iImperatives for basic
instructions. Timetables.

iscutir en lengua inglesa los rangos
estadia.

escribir rutinas del servicio del
tablecimiento.

rientar al huésped en idioma inglés
ubicacion, horarios y reglamentos

| establecimiento.

escribir en lengua inglesa las
dracteristicas de los servicios

« o - =

hoteleros.

3.1.34. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion

s Entabla un didlogo en lengua inglesa
para el registro del huésped de
acuerdo con formato establecido.

* Atiende los requerimientos
especiales del cliente segun la
disponibilidad del establecimiento.

# Explica las rutinas del servicio en
lengua inglesa segln el tiempo
gramatical especifico.

* Describe en inglés las actividades en
las areas del hotel de acuerdo con las

necesidades del cliente.

GA3-
reser
ingle

Hallazgo: la organizacion de la informacion difiere entre la planeacion pedagégica, borrador
de disefio curricular (un item) y el SOFIA (tres items).

Ruta: E22

3.1.35.

& Hotel areas: furniture &
electronic devices.
Demonstratives. Descriptive
adjectives for places,
Imperatives for basic
instructions. Timetables.

D)
rg
D
di

0
i

scutir en lengua inglesa los
gos de estadia.

scribir rutinas del servicio
| establecimiento.

ientar al huésped en

oma inglés la ubicacion,

% Hotel oreas. JUrniture &
electronic devices.
Demonstratives. Descriptive
adjectives for places.

Recurso:
Hallazgo:

Rorarios y reglamentos del

establecimiento.

Describir en lengua inglesa
las caracteristicas de Ins

Planeacién pedagodgica - Fase Ejecucién
el cédigo y el nombre, juntos hacen parte de la denominacion de la evidencia; se

Entabla un didlogo en lengua
inglesa para el registro del
huésped de acuerdo con
formato establecido.

Atiende los requerimientos
especiales del cliente segin la
disponibilidad del
establecimiento.

Explica las rutinas del servicio
en leneua inglesa seotn el

recomienda eliminar el salto de linea y dejar el codigo (espacio después del punto), seguido
del nombre de la evidencia. Tener en cuenta ajustar en la columna K.

Ruta: columna K



3.1.36.

Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: generalmente, los nombres de los CF se encuentran relacionados una vez, en

celda combinada, se recomienda ajustar para guardar uniformidad.
Ruta: N22 - N24, N25 — N28, N29 — N33, N35 — N37, N38 — N41.

| J K L M N
Evidencia de desempeio:

GA3-260201066-AA4-EV01.

. " Guion atencién al cliente con Estudio de caso. s Inglés basico para
infarmacién del portsfolio de Simulzcién. servicio de recepcion
servicios y atractivos turisticos
locales.

maral
lidades,
stica,
Evidencia de producto:
. GA3-260201066-AA4-EVO2. -
nico Estudio de caso. Inglés basico para
3 E] Infografia: estructura de carzos . » LM N
o - Simulacin servicio de recepcion
yfunciones area de recepcion
en lengua inglesa.
Evidencia de conacimiento:

. 1 GA3-260201066-AAL-EV03, Estudio de caso. s Inglés basico para
Presentacion digitsl: dressy Simulzcién. servicio de recepcion
servicios del hotel




H I J K L M N
Evidencia de producto:
1066-AAS. Dafinir Checkin': procass
v GA3-260201066-AAS-EVO1. Estudio de caso. !
sreafolio de sarvicios 3 3 : LMs complementary
Infografia servicios y tarifas del Simulacién
sglesa ! services.
hotel an langua inglesa.
Evidencia de desempefio:
GA3-260201066-AA6-EVDL. Checkin': process
1066-AAG. Reslizar Estudio de caso. P
: s 12 Disgrama de proceso de : s complementary
125 enlenguz inglesa Simulacién.
reservas hoteleras individusles services.
yde srupo
Evidencia de desempefio:
GA3-260201066-AA7-EVOL. Checkin': procass
" g Estudio de caso.

s 10 \ideo: recreacién didlogo an i LMs complementary
1066-AA7. Explicar inglés del procadimiente de services.
sctividades, tipos de check-in
dny realizar check-in -

i Evidencia de product
€ GA3-260201066-AA7-EV02. Checkin': procass
s Estudio de caso.

2 a Historia [Storyreliing ): rutinas i LMs complementary
del servicic da racepcién an services.
idiomainglés.

H ) 3 L M N
Evidencia de conocimiento:
. 6A3-260201066-AAS-EVOL. Estudio de cazo. s || crectour yarencien
Simulacisn de PORS.
checiout.
29
R — Evidencia de desempefio: Estusio se caso Checkout y stencién
procesos de check-out, segin 2 GA3-260201066-AAS-EVOZ. ° Lms v
manual de procedimientos. Vidso. Pracesa de check-our simulseisn 3 FaRs,
30
Evidencia de producto:
" 6A3-260201066-AAS-EVO3. Estudio de cazo. s || crectour yarencien
M3ps de procesas- Auditoris Simulacién d PaRS.
nocturns.
31
Evidencia de conocimiento:
6A3-260201066-AA9-EVOL.
2 Taller PORSFD stencién 3l Estudic de cazo. s || crectour yarencien
cliznte. Simulacién d PaRS.
GA3-260201066-AR9.
32 Implementar Iz encuesta de
satisfaccién al huésped, teniendo
en cuenta prococalos y manuales
de procedimientos. Evidencia de producto:
" 6A3-260201066-AA9-EV02. Estudio de cazo. s || crectour yarencien

Encuests de satisfaccién
diligenciada y tabulada

simulacién.

de PORS.




H K L M N
Euidencia de producto:
GA3-220601501-AA2. R:
Sconocer GA3-220601501-AA2-EVOL.
el desarrollo de las acciones de . . .
’ Diagrama da Ishikawa o Espina
control de los impactas -
’ T | de pescado sobre las Legislzcién an madio
ambientales, disminucién de . | aprendizajebasadeen
astrategias para Ia prevancién tms || ambiente, seguridad
accidentes y enfermedades estudio de casos. =
y control de los impactas ysaludeneltrabajo.
laborales de acuerdo con los
lanes y programas astablacides ambientales, aceidentes y
planesy pragram; enfermedades laborales ATEL)
por 2 organizacién.
GA3-220601501-AA3. Plantear Evidencia de conacimiento:
acciones para orientar al equipo (GA3-220601501-AA3-EVD1. Legislzcién an madio
detrabajo en los planes o Mapa mental respecto los Aprandizaje basade en s |[pmeiene, segurigad
programas ambientales y da SST planasy acciones astablecidas estudiod casos ys2luden &l trabaje.
de acuerdo con el rea de en medio ambiente y SST.
desempefio.
GA3-220601501-AA4. Plantear Evidencia de producto:
propusstas para favaracer la GA3-220601501-ARS-EVOL. Legizlacién en medic
cultura ambiental responsable, ! Vidao axpasitive sobre Aprandizaje basade en s |[pmeieme, seguridad

desarrollo sustentable yel
autocuidado de acuerdo con el
contexto productive y sacial

oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST.

estudio de casos,

ysalud en el trabajo.

H K L M N
GAZ-230101507-AAL
Aplicar los corectivos Evidencia de ,
: ° : Legislacién en
necesalios que permitan desempefio: GA3 - A
mejorar las capacidades de 230101507-AATEY0L. ) y
= o h Estudio de caso. L3 | [sequridady saluden
acuerda con la valoracidn del Foro temtico - Identificar y
P eltrabajo.
estada general de las establever las téenicas de
condiciones psicomotrices soordinacisn motriz
individuales.
38
GAZ -230101507-AA2. Evidencia de producto:
Establecer hibitos de vida GA3 -220101507- AAZ- Astividad fisicay
saludable, mediante la E¥oL Estudio de caso. LMS habitos de vida
aplicacién de fundamentos de Infogratia - Estilos de vida saludable.
nutricidn & higiene, saludable.
1
33
A3 2EN0TBDF AR, Evidencia de producto:

S GA3-230101507- AA3- N
oultura Hisica en el Astividad fisicay
mejoramients de la calidad de y i Estudio de caso. LMS hébitos de vida

" A Ficha antropomética de
vida en el contesto individual, o - saludable.
valoracisn de la candicisn
laboraly sovial, a parti de o
" : . fisica.
practicas basicas de nutricion
40
GAZ -230101507-AA4. Evidencia de producto:
Identificar 1a higiene postural y GA3 -230101507- AA4-
Palisas activas comesctas en el E¥0L Actividad fizicay
desempefio del irea Folleto de lesiones mis Estudio de caso. LM3 hibitos de vida

aoupasional de acuerdo con la

comunes en el trabajo o vida

3.1.37. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: falta aplicar los estilos que correspondan con el extranjerismo sefialado.

saludable.




30

Ruta: G30

* Analizar la informacion de salida del
huésped.
* Manejar situaciones especiales en e
check-out.

* Verificar inventarios de la hab'ltac'lén[

* Registrar |a entrega de la habitacion.

* Ofrecer servicios de postventa al
huésped.

* Registrar quejas, reclamos,
sugerencias, peticionesy

3

| |procedimiento técnico.

check-out dg acuerdo a politicas
establecidas.

* Evallia la satisfaccion del cliente
segun peliticas de la empresa.

* Reporta las quejas, reclamos,

* Realiza el check-out de acuerdo con

ituaciones especiales en el

sugerencias, peticiones y felicitaciones

GA3-260201066-AAB. Realizar
procesos de check-out, segln
manual de procedimientos.

3.1.38. Recurso: Planeacion pedagodgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: falta tilde en la palabra “inglés”.

Ruta: F22

- LapiLEl S0 NEIES 192 LAl ELLE I SULE S us
|loz planes hoteleros.
= Exponer en lengua inglesa las opciones de

24 - -
alojamiento y servicios.
= Deletrear enin=iles|:|'}di§ns\( shreviaturas
de los servicios ofrecidos.
* Describir en idioma inglés tarifas de los
servicios ofrecidos.
* Reconocer el alfabeto de |z lengua
inglesa.
= Deletrear en ingles nombres y apellidos.
25 = Splicitar en ingles datos personales y

documentos legales de identificacion y
pago.

= Discutir en lengua inglesa los rangos de
estadia.

= Describir rutinas del servicio del

3.1.39.

L S S S U S IS v s u
acuerdo con las reglas de construccién de
los mismos.

= Ofrece en lengua inglesa servicios y tarifas
de scuerdo con las variables de cada
oferta.

*Toma en inglés reservaciones utilizando el
lenguaje técnico, las estructurasde la
gramatica y la fonética del idioma.

* Realiza proceso de check-in conbazeenla
informacién suministrada por el cliente en
lengua inglesa.

+Entabla undidloge en lengua inglesa para
elregistro del huésped de scuerdo con
formato establecido.

= Atiende los requerimientos especiales del
cliente seglin |a disponibilidad del

respecto a los nombres de los demés CF.

Ruta: N34, N35, N36,

N37

GA3-260201066-AA5. Definiry
enunciar portafolio de servicios
en lengua inglesa.

GAZIARNPNINARA-AAR Raalitar

Recurso: Planeaciéon pedagégica - Fase Ejecucién
Hallazgo: se recomienda unificar la alineacion en el texto de los nombres de los CF, con




3.1.40. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: la palabra “subestandar” se debe escribir sin espacio.
Ruta: E34

3.1.41. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion



Hallazgo: falta coma “,” después de la palabra “conversacion”.
Ruta: E34

3.1.42. Recurso: Planeacion pedagodgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: se evidencia uso innecesario de mayuscula inicial.
Ruta: E34

3.1.43. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: falta espacio después de la vifieta.
Ruta: G36



33

+Implementa acciones coordinadas para el
—

monitoreo de los planes y programas

ambientales y de 55T segin su area de

dezempefio.

3.1.44. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: se debe suprimir el espacio después de “GA3”.

Ruta: H39

GA3-220601501-AA3, Plantear
acciones para orientar al equipo
de trabajo enlos planeso
programas ambientales y de 35T
de acuerdo con el drea de

desempefio.

» Identifica los conceptos basicos d
anatomia y fisiologia
+ Interpreta los fundamentos de estjo

GA3 -230101507-AA2. Establecer
habitos de vida saludable,

de vida saludable, higiene y nutrici
en los contextas productivo y sacial
+ Administra un plan de higiene

corporal dentro del contexto productivo

TREaTanTe 12 apICatron os
fundamentos de nutricion e
higiene

Evidencia de producto:

GA3 -230101507- AAZ-EVO1.
Infografia — Estilos de vida
saludable.

» Aplica los conceptos basicos de la
miclogia humana con base en el
analisis del movimiento.

* Ejecuta rutinas de ejercicio fisico
segin las necesidades de los contextos
laboral y social

+ Establece pausas de acuerdo con
cargas de trabajo y tiempos de
actividad fisica para una recuperacion
adecuada.

40

GA3 -230101507-AA3.
o N
Implementar acciones d

cultura fisica en el
mejoramiento de la calidad de
vida en el contexto individual,
laboral y social, a partir de
practicas basicas de nutricion

Evidencia de producto:
GA3-230101507- AA3-EVOL.
Ficha antropometrica de
valoracion de la condicion
fizica

* Aplica conceptos basicos de
ergonomia y pausas activas de acuerd[ G. 30101507-AA4. Idergificar
con la naturaleza de la funcion as

ANALISIS PIANFACION || EIECUCION || EUVAILIACION

3.1.45. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion

Evidencia de producto:
GA3..730101507. AAAFUN
[

Hallazgo: se deben suprimir los espacios sefialados en los cédigos de evidencia.

Ruta: K38, K39,

K40, K41




Evidencia de desempefio: GA3 -
230101507-AA1-EVOL.

Legislacian en
medio ambiente,

Foro tematico - Identificar y Estudic de caso. LMS seguridad y salud
establecer las técnicas de en el trabajo.
coordinacion motriz
38
Evidencia de producto: L .
GA3 -230101507- AA2-EVDL. ) Acividad fisica y
— — - Estudio de caso. LMS habitos de vida
Infografia — Estilos de vida
saludable
saludable.
K L M N
Evidencia de producto:
GA3-230101507- AA3-EVOL. Actividad fisica y
Ficha antropometrica de Estudio de caso LMs habitos de vida
valoracion de la condicion saludable.
fisica.
40
Evidencia de producto:
ci B v,
Estudio de caso LMS habitos de vida

comunes en el trabajo o vida
cotidiana, y la importancia
de las pausas activas.

3.1.46. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion

Evidencia de desempefio: GA3 - |

230101507-AA1-EVOL.

Foro tematico - Identificar y
establecer las técnicas de
coordinacion motriz

Estudio de caso.

LMs

saludable

Hallazgo: se recomienda escribir el cddigo de evidencia en la siguiente linea de texto.

Legislacion en
medic ambiente,
seguridad y salud
en el trabajo

3.1.47.

Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: el componente formativo no concuerda con la competencia.




Ruta: N38

| J K L M N o
Evidencia d fio: GA3 - Lezislacién en
230101507-AA1-EVOL. medio ambiente,

3 2 Foro tematico - Identificar y Estudio de caso. s | |seguridad ysalud
establecer |3s téenicas de en el rabajo.
coordinacién motriz

Evidencia de producto:

GA3 -230101507- AA2-EVOL.
Infografia - Estilos de vida
saludable

Actividad fisica y
Estudio de caso LMs habitos de vida
saludable

3.1.48. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: los conocimientos del saber no concuerdan con el disefio curricular.
Ruta: E38

3.1.49. Recurso: Planeacidn pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: los items del conocimiento del saber difieren con el disefio curricular.
Ruta: F38




3.1.50. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: los criterios de evaluacion del RA1 de la competencia “230101507” no concuerdan
con el disefio curricular (tener en cuenta ajustar en guia de aprendizaje e instrumentos de
evaluacion).
Ruta: G38

3.1.51. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion



Hallazgo: la relacién de criterios de evaluacion en RA2 y RA3 de la competencia
“230101507” no concuerda con el disefio curricular (tener en cuenta ajustar en guia de
aprendizaje e instrumentos de evaluacion).

Ruta: G39y G40

3.1.52. Recurso: Planeacion pedagodgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: el criterio de evaluacion sefalado en el RA4 de la competencia “230101507” difiere
con el disefio curricular (tener en cuenta ajustar en guia de aprendizaje e instrumentos de
evaluacion).
Ruta: G41

3.1.53. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Ejecucion
Hallazgo: con el fin de guardar uniformidad con el resto del documento, se hace necesario
quitar el color de relleno desde la celda D16 hasta la D31.



Ruta:

3.1.54. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Evaluacion
Hallazgo: falta coma “,” después de la palabra “rentas”.
Ruta: F16

3.1.55. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Evaluacion
Hallazgo: generalmente, los nombres de los CF se encuentran relacionados una vez, en
celda combinada, se recomienda ajustar para guardar uniformidad.
Ruta: N16 - N19, N20 — N22.



H 1 1 K L M N
Evidencia de desempefiar
GA2-210301088-AALEVOL,
: R Cuadro comparative: carges s Frocesos de
naturaleza débitoy crédite. facturacién
GA8-210301098-AA1. Clasificary
registrar los movimientos de caja,
con bass en manusl
ynormatividad
Evidencia de desempefior
. . GAs-210301098-AA1EVO2, s Procesos ge
Mspa de procesos: facturacién
movimintos de caja
Aprendizajz basado en
problemas (AEP)
Evidencia de conocimiento:
GA8-210301088-AA2-EVOL,
s . Cuadrosindprico: factura s Frocesos de
dliente. facturacién
GA8-210301098-AA2, Prasentar
3 |Iafactura al cliente, de acuerdo
can procedimients técnico.
Evidencia de conocimiento:
6A2-210301098-AA2-EV02. Procesos de
3 s Lus _
Cusstionsrio: procedimisnto facturacién
elsborscion de facturas.
H 1 K L M [
GA8-210301098-A43. Aplicar
protocolesdeseguridad an dinere Evidencia s conacimiento:
plastic, monedz nacionaly 6 18 GA2-210301098-AA3-EV01 wis || Formas de pago.
extranjers, ssegurandc I3
Taller: cambic de moneds.
stactividsd en los procesos ds
cabra.
20
GA2-210301098-AA4. Registrarel Evidencia de conatimiento:
cabre de servicios hateleros, . 8 GA4-210301095-AAL-EVOL. Aprandizaie basado an s || Formasdepage
sagin diferantestipos de pazosy Matriz:informacién -formss de croblemas (AGF) =
soportes correspondientes. pazo.
21
Evidencia de desemped
GA-210301098-AA5. Eiab
: . = Elaborsr GA4-210301098-AA5-EVOL.
fnfarmas o2 c2j3, s2gin 12 36 Video: simulacién cierre de LMs Formas de pazo.
movimientes de cierre para folics e
de cuenta. !
2

3.1.56. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Evaluacion
Hallazgo: falta tilde en la palabra “datafono”.

Ruta: F20

F
«Tarjetas de créditoy débito: definicion,
elementos de seguridad, procedimiento de
operacién del datafone, politicas de
aceptacion

* Cheques: definicidn, tipos, componentes,
elementos de seguridad, politicas de
sceptacion.

« Cuentas compaia: definicién,

G

politica y normativa.
= Registra page de cuentas de acuerdo con
formay procedimiento técnico.

GA4-210301098-AA4. Registrar el

= Recibe divisas segun proc
decambia.

= Gestiona pazy salvo de huésped segin
politicas y procedimiento técnico.

« Efectiia informe de caja segin arquea y

oytaza

caracteristicasy requisitos, proced
de manejo.
= Pago electronico: caracteristicas,

g

21

procedimiente de confirmacién y mangje.

cobre de servicios hoteleros,
zegun diferentes tipos de pagos v
soportes correspondientes.

proc o técnico.
* Reporta valores segun procedimiento
técnico.




3.1.57. Recurso: Planeacion pedagdgica - Fase Evaluacion
Hallazgo: sobra la preposicién “de”.

Ruta: F24
F G H

* Reconoce las necesidades del contexto,

= Formular el problema de investigacion. segln |as problematicas identificadas.

+ Plantear |a pregunta de investigacion. + Describe el problema de investigacion de

= Determinar de los objetivos de acuerdo con los elementos observados.

investigacian. = Flantea los objetivas de 13 investigacidn
segln la pregunta de investigacion.

24

3.1.58. Recurso:
Hallazgo:
Ruta:

3.1.59. Recurso:
Hallazgo:
Ruta:

4. Cronograma

4.1. Observaciones

‘| Comentado [MA73]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

[ Dio formato: Resaltar
[ Dio formato: Resaltar

o




ALTIVILAL UTL

PROYECTO

HLTIVIL AL LT

APREMDIZAIE

IGA1-260201067-AA1.
Reconocer la
lconceptualizacion de la
industria hotelera, desde
lsu origen y evolucion,
sistemnas de clasificacion,
lcategorizacion y
normatividad legal
vigente.

APRENDIZAJE

APL.Caracterizacion del
cliente y diagndstico del
entorna del servicio de

A1-260201067-AA2.
Presentar el portafolio de
servicios del
lestablecimiento de

260201067-01.
|Ofrecer servicios del
lestablecimiento de
lacuerdo con

CVILACINLAAD UC AFNCNUTEAID

Evidencia d:luclu:

GAI—ZEDIDIUE?-AM—E‘L*]L

IMapa mental sobre la clasificacion

de los establecimientos de

@lojamisnto y las normas aplicables.

Calificable.

Evidencia de desempefio:

GA1-260201067-AA2-EVD1.

alojamienta. @lojamiento y hospedaje, |portafolio, tipo de . .
Taller: servicios turisticos.
[detallande |z ofertay la  [hotel y protocolos. N
informacion para
huéspedes y usuarios.
IWo calificable.
(GA1-260201067-AA1
Reconocer la [Evidencia dducl:n:
AP1. conceptualizacion de| 260201067-01. 456 horas
Caracterizacion del| la industria hotelera, | Ofrecer servicios del |(GA1-260201067-AA1-EVO01.
Fase 1. cliente y desde su origen y blecimiento de [Mapa tal sobre la
Andlisis diagnéstico del | evolucidn, sistemas acuerdo con clasificacion de los
entorno del serviciol  de clasificacion, portafolio, tipo de |establecimientos de alojamiento
de alojamiento. categorizacion y hotel y protocolos. [y las mormas aplicables.
normatividad legal \Calificable.

(
{
[ Dio formato: Resaltar
(
(
(

[Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

Comentado [MA74]: Ajustado

Comentado [MA75]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

| Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

A A




establecidos.

COj OO,

GAl—ZMﬂlSZﬂ:AZ.
\&plicar los com entes
de la comunicacion y
argumentar sus procesos,
de acuerdo con las

diferentes situaciones
COMUnIcativas.

Decodificar mensajes
Comunicativos en
[situaciones de la vida
Isecial y laboral,
[teniendo en cuenta el
contexto de la
comunicacion.
Ccomunicativos segin

(GAL-280201524-AAL. 1, 009590 g1, - - &
|dentificar la importancia . Evidencia deEnu-mmlento:
Interpretar el sentido
de los componentes de la e |a comunicacidn
Comunicacion para om0 madio de GAL1-240201524-AA1-EVOL.
[transmitir un mansaje expresion social \ideo. : COmo nos comunicamos a
lseglin sus caracteristicas, ’ través del discursa?
A . X cultural, labaral y N
intencionalidad y P Calificable.
artistica.
contexto.
[240201524-02. dd

Evidencia dej

GA1-2402015245pA2-Evol.
Video. La comunicacién come
exprasion humana.
Calificable.

requerimientos del
Contexto.

de forma logica y

través de elementas e
linstrumentos graficos.

GA1.24020152ﬁ:\3.
Interpretar asel mente
lsituaciones del contexto,

estructurada, graficando la
informacidn a transmitir a

procesas
comunicativos
teniendo en cuenta
criterios de logica y
racionalidad.

[240201524-03. Validar|
|z importancia de los

Evidencia dempeﬁo:

GAI—E#UZG152HA3—EVUI.
Infografia. Comunicacion de la
interpretacidn del entorno.
Calificable.

con cohesidn y coheren
léxica, basado en los

del desempenio laboral.

GAl—ZMﬂlSZﬁAﬂi.
Comunicar ase mente,

pProcesos comunicativos
gue se dan en el contexto

[240201524-04. Aplicar
acciones de
mejoramienta en el
desarrollo de procesos
comunicativos segun
requerimientos del
contexto.

cia

GA1-24020152

Evidencia dductu:

4-EVO01.
Informe. Creacion de contenidos
Comunicativas.

Calificable.

IGA1-220501046-AA1.
Reconocer softwore de

de aplicaciones de

[Espafia - alfabetizacion tradicional)

sistemas, de programacion|

|220501046-01. Alistar
herramientas de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (TIC), de
acuerdo con las

GAL1-220501046-AA1-EVOL.

Predicciones de texto: activado

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental - Software vy servicios

9% Accesibilidad: es




Comentado [MA76]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

\( Dio formato: Resaltar

o UL




Ruta: cronograma general, fase andlisis

4.1.4. Recurso: Cronograma — Fase andlisis



Hallazgo: el RA1 difiere en la coma que se encuentra después de la palabra “inglés”. Por
favor, se debe unificar segln el ajuste en los disefios curriculares (item 1).
Ruta: cronograma general, fase andlisis

[o partir de un algoritmo.  [acuerda con el Calificable-
problems planteado.

Fvidencia de conodimiento: ESCRITA. 24 horas
RA4
|GAL-240202501-AA1. o f“l'zmﬁism'm'wm' 24 horas i}
josmncarswmgones  ESEN0T [ RA\1. COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES AGERCA
caticianas y futuras a P T —

. - s |nformacion basica,  [Evidencia de desempefio:
ravés de una interaccion

raly escrita, en PRESENTES!48 horas
ocial oral y escrita. nglés acercadesi | GAL-240202501 AALEV02. -
ismo, de las Video presentacion. Conocimientos de proceso
bersonssydesu  |Colifieable.
|lGAL240202500AA2.  frontexto inmediato erfEvidencia de producto:
Feconoernforain st e FAMILIARIZARSE CON DISTINTOS ASPECTOS DE LA LENGUA HABLADA, COMOLOS
s e svaciones o 2oz e o FONEWMAS, EL ACENTO Y LOS PATRONES BASICOS DE LA ENTONACION
jactuales a traves de Folleta.
ustiones s ot EMPLEAR LA ESTRUCTURA BASICA DE UNA FRASE EN INGLES (SUJETO + VERBO +

un algoritmo. problema planteado.

Evidencia de conocimiento:

GA1-240202501-AA1
Identificar
situaciones
cotidianas y futuras g
través de una
interaccidn social

r— A -240202501-AA1-EVO1.
240202501-01. Cuestionario.
Comprender Calificable.
informacidn basica, |fvidencia de desempefio:
oral y escrita, en
inglés*al:erca desi [HA1-240202501-AA1-EVO2.
mismao, de las ideo presentacidn.
personas y de su  |Lalificable.
GA1-240202501-AA2) contexto inmediate |Fvidencia de producto:

oral.

Reconocer en realidades
informacion basica presentes. [FA1-240202501-AA2-EVO1.
sobre situaciones Folleto.
actuales a traves de |Calificable.
situaciones escritas.

B@EIRecurso: Cronograma — Fase anélisis

[ Dio formato: Resaltar

Hallazgo: el RA3 difiere en la coma que se encuentra después de la palabra “basico”. Por
favor, se debe unificar segun el ajuste en los disefios curriculares (item 1).

Ruta: cronograma general, fase anélisisl [Comentado [MA77]: Ajustado

[ Dio formato: Resaltar

[ Dio formato: Resaltar




//[ Dio formato: Resaltar

//[ Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

-~ | Comentado [MA78]: Ajustado

Comentado [MA79]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

\L Dio formato: Resaltar
Dio formato: Resaltar
N Dio formato: Resaltar

O 0 A A U A




PROYECTO

AP2. Dizefio dal plan
operative del servicio de
glojamiento y protocolos

de atencion.

|GA2-260201072-AA1.
\Analizar la estructura
loperativa y los estandares
|del érea de alojamiento
para la organizacidn del
lservicio de habitaciones y

260201072-01.

Planear la prestacion del
lservicio de habitaciones y
[zonas comunes mediante
herramientas de
programacion operativa.

[Zonas Comunes. area de habitacionas y
Z0Nnas comunes con
base en
procedimientos
técnicos.

1GA2-260201072-AA2,

Organizar la prestacion|Evidencia de producto;
de |os servicios del A2-260201072-AA1-EVD2.

fidencia d

lGA2-260201072-AA1-EVO1.

uestionario interactivo sobre
organizacion operativa del drea
de alojamiento.

alificable.

IMapa mental digital sobre
tipologia y estados operativos d
habitaciones y areas comunes.
ICalificabre.

Evidencia de desempefio:
——

[Bimulacion de organizacion
|operativa del servicio de
habitaciones.

\Calificable.

4.1.8. Recurso: Cronograma — Fase planeacién

Hallazgo: los RA5 y RAG6 difieren en comas, puntos y palabras. Por favor, se debe unificar

segun el ajuste en los disefios curriculares; Sofia y borrador (item 1).

Ruta:

Comentado [MAS80]: Ajustado

Dio formato: Resaltar

Dio formato: Resaltar

(
§

[ Dio formato: Resaltar
(

(

| Dio formato: Fuente: Negrita, Resaltar

o A




|GA2-240201526-AA1.
Disefiar su proyecto de
ida, de acuerdo con el
reconocimiento de
principios y valores éticos.

240201526-01.
Promover mi dignidad
v |la del otro a partir d

Evidencia de producto:faA2-

los principios y valores
£ticos como aporte en
la instauracion de una
cultura de paz.

Presentacién del proyecto de
ida.
Calificable.

IGA2-240201526-AA2.
Reconocer los conceptos
lsobre la vida en
comunidad teniendo como
base las relaciones con el
contexto social y el sector
productive de su
programa.

240201526-02.
Establecer relacicnes
de crecimiento
personal y comunitari

Ev'ldencia de desempeﬁol:ﬂ?-
1240201526~ - .
—

a partir del bien comuin
come aporte para el
desarrollo social.

Diagrama de sistemas.
Calificable.

IGA2-240201526-AA3.
Proponer estrategias para
promover el uso racional
de los recursos de acuerdo)
con criterios de
lsustentabilidad ética que
contribuyan a una cultura
de paz.

240201526-03.
Promaver el uso
racional de los
recursos naturales a
partir de criterics de
sostenibilidad y
sustentabilidad ética y
normativa vigente.

Eviiencia de producthAQ-
12 - EVOD1.

Estrategia para el uso racional
de los recursos naturales.
Calificable.

[ ]

IGA2-240201526-AA4,
Reflexionar alrededor de
acuerdaos de paz, teniendo
N cuenta el contexto
lsocial y la dignidad

240201526-04.
Contribuir con el
fortalecimiento de la
cultura de paz a partir

E*'dem:ia de Eragug;g"im-
|240201526-AA4-EVO1.

[Salucidn del caso.

de la dignidad humana

Calificable.




IGA2-210201501-
IAAL.Comparar las

el clevenir histdrico de
acuerdo con los derechos
fundamentales.

210201501-01.
Reconocer el trabajo
como factor de
mavilidad social y

condiciones del trabajo en [transformacian vital

con referencia a la
fenomenologia y a los
derechaos
fundamentales en el
trabajo.

FEE IUET LU L-AAL-C V0L,

Taller.
Calificable.

Ev!ﬂencia de desempeﬁoiﬂ?-
[210201501-AA1-E .

Foro sobre caracteristicas del
[rabajo en contexto local.
Calificable.

gd/mm/3zaz

IGA2-210201501-AA2,
Reconocer los derechas
humanos laborales con
base en el estudio de los
derechos humanos y
fundamentales en el
[rabajo.

la importancia de la
ciudadania laboral con
base en el estudio de
los derechos humanos
v fundamentales en el
trabajo.

210201501-02. Valorar|

Eviiencia de producto:FM-
12 - -EVOL.

Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
trabajo.

Calificable.

gd/mm /3333

Evi?encia de desemEEﬁohAQ-
12 - -EV02.

Foro sobre el convenio colectivo
del trabajo y la libertad sindical.
Calificable.

gd/mm/azaz

Revision de cronogramas (fases 3y 4) Fernando Amaértegui 06/07/2026

4.1.10. RecursoCronograma general

Hallazgo: el cronograma general no se encuentra actualizado.

Ruta:

Comentado [KF81]: Ajuste realizado.




{Actividad Interactiva: dd/mm/aasa dd/mm/azaa
CCOCOM, Calificablef No

“Nombre de |a (Cal
- T i fmm/ mm).
Fase 2. actividad del “Nombre de la | “Texto de los RAp(s) [ /a1uacion: OOG00O0C, | —
N | ~ ' calificabie/ No Calificable. duracion de la
“Nombre de la |proyecto formativo|  actividad(es)de | estipulada para la 2 _ S—
- . ~da : [Fore Tematico: “X000000C" fose (horas, | dd/mm/aasa dd/mm/aaaa
Unidad elacionada a la aprendizaje actividad de \catificabie/ Ne cati : dias o meses)
Tematica™ fase” relacionada alafase”|  aprendizaje’  [-Oodreaore/ WO LOTJICAIE. | ificable/ No Calificable. m

dd/mm/saza | dd/mm/azaa
[Taller: “XCCCOOKT, Calificable/

o Calificable.
|Actividad Interactiva: dd/mm/aa3a dd/mm/azaa
X000000(, Calificablef No
“Nombredela | . \catificatie.
=i actividad del Nombre de la | “Texto de los RAR(S) o), - s 00000000, dd/mm/zaza | dd/mm/asaa
“Nombre de la oroyecto formativo actividad(es) de estipulado para la . No Calificable.
Unidad ; dizai ctividad d ~ —
Temma't?ca" relacionada a la re‘a;:r::;'a ':’Elf'as o : r:: ;ﬁ.; [Foro Tematico: 0000000, dd/mm/sasa | dd/mm/assa
tase” P! . i No Calificable.
(Taller. 000000, Calificable/ dd/mm/agea | dd/mm/azza
Vo catificable.
[actividad Interactiva dd/mm/sasa | dd/mm/assa
X000, Calificable/ No
“Nombre de la . . . |Calificable.
“ Fa:e 3 | ctividad del ac’:m:ﬁ;& ;"’E Iz:mui‘z’u” :‘ﬁp“-:] Evaluacin: “0000000C, dd/mm/aaza | dd/mm/azza
ulriln’_iz:e ? |proyecto formativo aorendizaie - ::u-."da;d: |Calificable/ No Calificable.
Temitica” relacionada a la relacionada a I; fase aprendizaje” Foro Temadtico: “XX000000C, dd/mm/zaaa dd/mm/aasa
smate fase” “ ° prendizal \caiificable/ No Cal 3
fTaller: “XXGC00K, Calificable/ dd/mm/oaza | dd/mm/azsa
o catificabie.

Nota 1: Para el caso de las especializaciones tecnoldgicas no se desarrolla proceso de induccidn.

Mata 7 Nehard 3iictar acta dacumantn afadiendn |2 rantidad de cacillac nacacariac nars lac artividadas suidanciac raciifadne da anrendizaia v daméc infarmaridn

4.1.11. Recurso: Cronograma — Fase Ejecucion
Hallazgo: [generalmente en el cronograma si se hace uso de las celdas combinadas; se
recomienda verificar y ajustar a lo largo del cronograma de la fase de ejecucion (replicar
ajuste en las demas fases).

Ruta:

TV ST HILAY 18 BTG UISPUESLT S11 85 BUIa3 US G EIULE)C Y SJUSLal SCEUN S8 €1 Lasy)

ACTIVIDAD DEL SESURIABODE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE E
APRENDIZAJE
PROYECTO INICIA FINALIZA
260201066-01. . . . dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa |"Nombre del Instructor o drea
Elidencia de -
Realizar check-in al ™ AALEVOL responsable de la evidenda
[GA3-260201066-AA1. huésped de acuerdo
Identificar los con protoceles de
o . P Bptudio de caso: normatividad
lprocedimientas del rea | |servicios, = maneio de huspedes
ke recepeion procedimientos e manel pedesy
. tranjeros.
técnicos y ,
AP3. Simulacisn int ! normatividad.
. Simulacidn integral -
el a " 260201066-01. dd/mmy/aaas “Nombre del Instructor o drea
el proceso de P - e
o _D o Realizar check-inal  |Bvidencia de conocimiento: responsable de la evidencia
alojamiento: reservas, .
Jam - y huésped de acuerdo  |gA3- AA2-EVOL.
recepcién, estadia y salida
N lcon protocalos de
del huésped o .
I6A3-260201066-AA2. | |servicios, Hujozrama: protacolo interno
[Registrar huéspedes procedimientos leh el drea de recepcisn.
lconaciendo procedimi Scnicos y i
normatividad. normatividad.
260201066-01. Elidencia de producto: dd/mmy/aaaa “Nombre del Instructor o drea
Realizar check-in al A3 AA2-EV02. responsable de la evidenda”
huésped de acuerdo
\con protocolos de jdeo - Tutorial: simulacidn

[Comentado [KF82]: Pendiente por realizar ajuste.

)




Informar al huésped los

téc

normatividad.

nicos y Calificable.

[Atender en lengua

|GA3-260201066-AA4-EVOL.

Fvidencia de dd/mmj/aasa dd/mm/asaa |"Nombre del Instructor o drea
260201066-02. Brindar] < < uree
- L A3-260201066-AA3-EVO1. nsable de la evidencia”
en espaniol e inglés
infermacion turistica .
N . nfografia: relacion servicios
del destino segun el - )
texto local uristicos y hoteleria
con 5 .
Calificable.
GA!-?EO].OJ.BSF-AM_ ’ 260201066-02. Brindar Fvidencia de dd/mmy/zasa dd/mm/aaaa del Instructor o drea
|centificar, clasificar y o kA3 260201066-AA3-EV02. able de Ia evidendia’
lcaracterizar los n espafiol & inglés
lcomponentes del turismo [[infermacion turistica N
i del destino segin el artografia (mapa) de
Para :omu rm:ar'o _facllltar contento lacal fiesplazamiento por su localidad |
iinformacian turistica S alificable.
Fvidencia de i dd/mmy/aasa dd/mm/asas |"Nombre del Instructor o drea
260201066-02. BrindarfiA3-260201066-AA3-EV03. nsable de la evidenda”
en espafiol e inglés
infermacion turistica apa mental: cadena de valer
del destino segin el e |a hoteleria como dindmica
contexto local. Uristica.
Calificable.
[GA3-260201066-AA4. 260201066-03. Evidencia de it dd/mmj/aaza dd/mm/asaa |“Nombre del Instructor o drea

4.1.12. Recurso: Cronograma — Fase Ejecucion
Hallazgo: el codigo y el nombre, juntos hacen parte de la denominacion de la evidencia; se

recomienda eliminar el salto de linea y dejar el cédigo (espacio después del punto),

.

nsable de Ia evidencia”

del nombre de la evidencia. Se debe ajustar a lo largo del cronograma de la fase de ejecucion
(replicar ajuste en las demas fases).

Ruta:

AP3, Simulacién integral
del proceso de
alojamiento: reservas,
recepcidn, estadia y salida
del huésped

|GA3-260201066-AA1.
ldentificar los
procedimientos del area
ide recepcion.

|260201066-01.
Realizar check-in &l
huésped de acuerdo
con protocolos de
|servicios,
procedimientos
técnicos y
normatividad.

dd/mm/azaa

dd/mm/aaaa

Evidencia de
|GA3-260201066-AAT-EVOL.

Estudic de caso: normatividad
ipara manejo de huéspedes y
extranjeros.

Calificable.

“Nombre del Instructor o

i sable de |a evidencia”

|GA3-260201066-AA2.

Registrar huéspedes

conociendo procedimientof
normatividad.

|260201066-01.
Realizar check-in al
huésped de acuerda
con protocolos de

Evidencia de conocimiento:
|GA3-260201066-AA2-EVOL.
—

Flujograma: protocele interno

“Nombre del Instructor o dre:
responsable de la evidenda”

|servicios,
procedimientos len el drea de recepcion

técnicos y Calificable.

normatividad.

|260201066-01. Evidencia de dd/mm/aaaa dd/mm/aaza |“Nombre del Instructor o drez

Realizar check-in al
huésped de acuerdo
con protocolos de

|GA3-260201066-AA2-EV02.
—

[Videc - Tutorial: simulacién

responsable de la evidenda”

4.1.13. Recurso: Cronograma — Fase Ejecucion
Hallazgo: falta “n” en la palabra “empleando”.

Ruta:

seguido

[cOmentado [KF83]: Pendiente por realizar.




4.1.14. Recurso: Cronograma — Fase Ejecucion
Hallazgo: se deben suprimir los espacios en los codigos de evidencia y de actividades de
aprendizaje.
Ruta:



|GA3-230101507-AA1. . : o dd/mm/aaaa ddfmmj/aaza |"Nombre del Instructor o drea
lagl : . Evidencia de desempefio: GA3 - L = bz =I idencis”
plicar .as corre wn_sl 30101507.01. b30101507-AAL.EVOL. — responsable de la evidendia
ecesarios QUERETMIEN |5 sarrollar habilidades
mejorar las capacidades . L )
psicometrices en el Foro temético - Identificar y
de acuerdo con la . .
. contexto productive ¥ |establecer las técnicas de
aloracién del estado s " . .
L del gici social. coordinacion motriz.
gef‘lera e. as :un. !EIOI’\ES Calificable.
psicomatrices individuales
\GA3 -230101507-AA2. 23010150?‘-02. Evidencia de producto: dd/mm/saaa dd/mm/aaaa Nombre del Instructor o area
e __ |Practicar habitos |GA3 -230101507- AAZ-EVOL. responsable de la evidendia”
Establecer habitos de vida — —
saludables mediante la
lsaludable, mediante la N . _
o aplicacion de Infografia — Estilos de vida
aplicacion de fundamento:
. L fundamentos de isaludzable.
de nutrician e higiene. . _ N
nutricion e higiene. ICe
|GA3 -230101507-AA3. 230101507-03 dd/mm/aaaa ddfmmj/aaza |"Nombre del Instructor o drea
Implementar acciones de . . . responsable de la evidenda”
! o Feura fisi ) Ejecutar actividades de|Evidencia de producto:
2 cuura Telca &0 @ acondicionamiento  [GA3-230101507- AA3-EVOL.
mejoramiento de la . —
N . fisico orientadas hacia
calidad de vida en el ~ ) L
el mejoramiente de |a |Ficha antropométrica de
contexto individual, e e E e o
\aboral al ir condicion fisica en los valoracidn de la condicidn fisica.
zboral y sodial, 2 partir de .
A v L P contextos productivo y|Calificable.
|practicas basicas de .
. social.
Inutricion
|GA3 -230101507-AA4. 230101507-04. Evidencia de producto: dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa |“Nombre del Instructor o drea
Identificar la higiene Implementar un plan  |GA3 -230101507- AA4-EVO1. responsable dle la evidenaa”

4.1.15.

Recurso: Cronograma — Fase Evaluacién
Hallazgo: el cédigo y el nombre, juntos hacen parte de la denominacién de la evidencia; se
recomienda eliminar el salto de linea y dejar el cédigo (espacio después del punto), seguido
del nombre de la evidencia. Se debe ajustar a lo largo del cronograma de la fase de
evaluacion (replicar el ajuste en las demas fases).

Ruta:

ACTIVIDAD DEL

PROYECTO

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

FECHAS DE ENTREGA

INICIA

FINALIZA

APA. Ejecucion y

Ad

AAL

Clasificar y registrar los

waloracién del servicio de
alojamiento enun
escenario real o simulado

Imovimientos de caja, can
lbase en manual de
funciones y normatividad

|GA4-210301098-AA2.
Presentar |z factura al

[Evidencia d i dd/mm/aaaa dd/mm/ssaa |“Nombre del Instructor o drea
[GA4-210301098-AA1-EVO1. [ respensable de la evidenda”
ICuadro comparativo: cargos
210301098-01. Inaturaleza débito y crédito.
Rezistrar movimientos caificable.
de caja segiin la
naturalezz del mismo, [Evidencia di fi dd/mm/aaaa dd/mm/asaa |“Nombre del Instructor o drea
normativa y el [GA4-210301098-AA1-EV02. responsable de la evidencia”
procedimiento técnico.
IMapa de procesos: movimientos|
lde caja.
\Catificable.
[Evidencia di dd/mm/aaaa dd/mm/asaa |“Nombre del Instructor o drea

[GA4-210301098-AA2-EV01.

responsable de |a evidencia”

4.1.16. Recurso:
Hallazgo:

Ruta:



5. Guiade aprendizaje 1 (Responsable — Fecha)

5.1. Observaciones

5.1.1. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

5.1.2. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

5.1.3. Recurso: GUI1
Hallazgo:
Ruta:

6. Guiade aprendizaje 2 (Responsable — Fecha)

6.1. Observaciones

6.1.1. Recurso: GUI2
Hallazgo:
Ruta:

6.1.2. Recurso: GUI2
Hallazgo:
Ruta:

6.1.3. Recurso: GUI2
Hallazgo:
Ruta:



7. Guiade aprendizaje 3 (Responsable — Fecha)

7.1. Observaciones

7.1.1. Recurso: GUI3
Hallazgo:
Ruta:

7.1.2. Recurso: GUI3
Hallazgo:
Ruta:

7.1.3. Recurso: GUI3

Hallazgo:
Ruta:

8. Guiade aprendizaje 4 (Responsable — Fecha)

8.1. Observaciones

8.1.1. Recurso: GUI4
Hallazgo:
Ruta:

8.1.2. Recurso: GUI4
Hallazgo:
Ruta:

8.1.3. Recurso: GUI4

Hallazgo:
Ruta:

9. Guiade aprendizaje 5 (Responsable — Fecha)

9.1. Observaciones

9.1.1. Recurso: GUI5
Hallazgo:



Ruta:

9.1.2. Recurso: GUI5
Hallazgo:
Ruta:

9.1.3. Recurso: GUI5
Hallazgo:
Ruta:

10. Guia de aprendizaje 6 (Responsable — Fecha)

10.1. Observaciones

10.1.1. Recurso: GUI6
Hallazgo:
Ruta:

10.1.2. Recurso: GUI6
Hallazgo:
Ruta:

10.1.3. Recurso: GUI6

Hallazgo:
Ruta:

11. Guia de aprendizaje 7 (Responsable — Fecha)

11.1. Observaciones

11.1.1. Recurso: GUI7
Hallazgo:
Ruta:

11.1.2. Recurso: GUI7
Hallazgo:

Ruta:

11.1.3. Recurso: GUI7



Hallazgo:
Ruta:

12. Guia de aprendizaje 8 (Responsable — Fecha)

12.1. Observaciones

12.1.1. Recurso: GUI8
Hallazgo:
Ruta:

12.1.2. Recurso: GUI8
Hallazgo:
Ruta:

12.1.3. Recurso: GUI8
Hallazgo:
Ruta:

13. Guia de aprendizaje 9 (Responsable — Fecha)

13.1. Observaciones

13.1.1. Recurso: GUI9
Hallazgo:
Ruta:

13.1.2. Recurso: GUI9
Hallazgo:
Ruta:

13.1.3. Recurso: GUI9
Hallazgo:
Ruta:



