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1. Observaciones generales

Componente formativo 6

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF6 - HTML — DU - DI
Hallazgo: se debe eliminar la coma (,), después de la palabra “decretos”.

Ruta: Numeral 2.4, DU pagina 25, DI pagina 14

HTML


https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Cuentas2024/Documentos%20compartidos/ECOSISTEMA%20RED%202026/Atlantico/Producci%C3%B3n_2026/Adaptaci%C3%B3n%20TP/621602_OPERACIONES_DE_SERVICIO_DE_ALOJAMIENTO/3.%20Repositorio/OVA/CF_06?csf=1&web=1&e=SeRtrE

DU
» Protege al huésped y al hotel.

» Facilita la operacion y la trazabilidad de la informacion.

Para profundizar mas sobre los textos, decretos, y leyes que regulan la

normatividad del registro hotelero en Colombia, consulte los siguientes anexos:

e Anexo_ley 679_de_2001.

e Anexo_Ley 985 de_ 2005.

e Anexo lLey 1558 de 2012.

e Anexo Decreto 1074 de 2015.

DI

1.1.2. Recurso: CF6 — HTML — DU - DI.
Hallazgo: es preferible utilizar la palabra “cifrado”, en lugar de “encriptacion”, que se
percibe como el calco del inglés “encryption”

Ruta: Numeral 3.2, DU pé&gina 33, DI pagina 18

HTML



DI

DU



Firewalls. Herramientas de seguridad que controlan y filtran el trafico de red,

evitando accesos no autorizados a los sistemas hoteleros.

Sistemas de|encriptacion.

Mecanismos que protegen la informacion mediante

codigos de seguridad para evitar que los datos puedan ser leidos por personas no

autorizadas.

Copias de seguridad. Respaldos de informacion almacenados de manera segura

para recuperar datos en caso de fallas, pérdida o ataques informaticos.

Favmbunlan da ccccaa Nummcndivalimuntacn ir canBriivaninanman miia lHmaldban Al ccccca A LA

Hallazgo: se sugiere revisar el texto al final de la infografia, que es igual al texto del

texto no estd y no tiene ningun sentido que sea igual al

1.1.3. Recurso: CF6 — HTML - DU.
numeral H; segun el DI, este
altimo item.

Ruta: Numeral 3.3, DU péagina 36.
HTML

DU



1.1.4. Recurso: CF6 — HTML — DU.
Hallazgo: En la Tabla 1, pagina 8, aparece “Ley 30 de 1996”, pero corresponde a “Ley
300 de 1996”. El DI registra correctamente “Ley 300 de 1996”, por lo que el error fue

introducido en produccion.

Ruta: Tabla 1



1.1.5. Recurso: CF6 — HTML - DU.
Hallazgo: En el titulo de la Tabla 4, pagina 34, se lee “Riesgos digitales em hoteleria”.
El DI registra “Riesgos digitales en hoteleria”, por lo que el error fue introducido en
produccion.
Accion sugerida: Corregir “em hoteleria” por “en hoteleria”.

Ruta: Tabla 4. Riesgos digitales en hoteleria, pagina 34



Las cinco figuras etiquetadas tienen textos alternativos fuera del rango de 100 a 150 caracteres:
Figura 1 = 910, Figura 2 = 873, Figura 3 = 1552, Figura 4 = 1594 y Sintesis = 1113. La guia exige alt

breve y descripcion larga cuando la figura es compleja.



La Figura 2 presenta un ejemplo de tarjeta de registro hotelero con campos y estructura de formulario.
Al contener informacion visual relevante, requiere descripcion larga accesible, no solo un texto

alternativo extenso

Figura 2. Ejemplo de tarjeta de registro hotelero, pagina 22
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1. Observaciones generales

e El titulo del componente formativo en el HTML, no es igual al nombre del componente
formativo:

Componente formativo 5

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF5-HTML - DU - DI
Hallazgo: el adjetivo en este contexto debe ir en singular “relacionada”, asi esta en el
DI, también debe ajustarse.

Ruta: Numeral 1.4, DU Pagina 4, DI pagina 8
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DU

v

Gantml de tarifas y dispnnibilidad.\y

Nota. SENA, (2026).

Gracias a estas funciones, el personal puede acceder rapidamente a la

informacioén y brindar una atencidn mas organizada y eficiente al huésped|relacionadas.

con la gestion de solicitudes de reservas, el ingreso y salida de los huéspedes, el estado
de las habitaciones, la facturacion y todos los reportes de informacién operativa del

establecimiento de alojamiento.

DI



1.1.2. Recurso: CF5-HTML
Hallazgo: la palabra “operation”, debe ser “operacién”, como esta en el Dl y en el DU.

Ruta: Numeral 1.5 Caso préctico (slide 2)

1.1.3. Recurso: CF5-HTML
Hallazgo: en el menu lateral, y en la pagina de contenido, el numeral 3 no coincide
con el DI

Ruta: Numeral 3.



1.1.4. Recurso: CF5—-HTML — DU - DI.
Hallazgo: en esta frase resaltada, hace falta una preposicion “en”, después de la
palabra “profundizar”, debe ser: “Para profundizar en qué son los GDS en turismo “

Ruta: Numeral 4.4, DU pagina 40, DI pagina 28.



Aunque actualmente las OTA han ganado gran participacién en el mercado
turistico, los GDS contintan siendo herramientas importantes dentro de la distribucidn

global de servicios de alojamiento.

Para profundizar qué son los GDS en turismoly cudles son los mas importantes, lo

invitamos a consultar el siguiente articulo especializado: Enlace

4.5. Tendencias tecnoldégicas en hoteleria
La evolucién tecnolégica continta transformando la industria hotelera mediante
herramientas digitales orientadas a mejorar la experiencia del huésped y optimizar la

operacion. Actualmente, muchos establecimientos implementan soluciones basadas en

46



1.1.5. Recurso: CF5 - HTML
Hallazgo: eliminar el espacio antes del punto (.).

Ruta: Numeral 4.6

1.1.6. Recurso: CF5-HTML - DU - DI



Hallazgo: en la sintesis, se observa una diferencia en el nombre del componente
formativo.

Ruta: Sintesis, DU pagina 55, DI pagina 31

Sintesis

El componente formativgd Software hotelero y reservaciones en hoteles

constituye un eje fundamental en la formacion del aprendiz del programa de
operaciones de servicios de alojamiento, debido a que la transformacion digital ha
modificado significativamente la gestién operativa y comercial de los establecimientos
hoteleros. A través de este componente, el aprendiz fortalecera conocimientos
relacionados con el funcionamiento de los sistemas PMS, la operacion digital de
reservas, el control de ocupacién y las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la

administracion eficiente de la informacion hotelera.



1.1.7. Recurso: CF5—-HTML - DU - DI - Sintesis PDF
Hallazgo: en la sintesis, el numeral 3 es “Control operativo y monitoreo hotelero”.

Ruta: Sintesis, DU pagina 55, DI pagina 31, Sintesis PDF pagina 1
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