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1-  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Este aspecto se encuentra sefialado en el numeral 2 del formato de Estudio Previos.

2. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

En cumplimiento del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, Subseccion 6 “Analisis del sector econdmico y de
los oferentes por parte de las Entidades Estatales”, articulo 2.2.1.1.1.6.1 “Deber de analisis de las Entidades
Estatales”, la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, adelanté andlisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, lo cual se indica a lo largo del presente estudio, evidenciandose
que varias empresas en la actualidad son las encargadas de suministrar el servicio del presente proceso
contractual.

'En el marco del encuentro de ecosistemas digitales mas importante del pais, el Ministerio TIC presento la
Misién de Transformacion Digital 2035, una estrategia nacional orientada a consolidar un ecosistema digital
equitativo, productivo y soberano que contribuya al desarrollo sostenible, el fortalecimiento de las capacidades
digitales y la construccion de una Colombia 5.0 centrada en las personas.

"La Misién de Transformacion Digital 2035 busca cerrar brechas histéricas y convertir la tecnologia en una
herramienta real de productividad, inclusion y desarrollo territorial. Esta hoja de ruta proyecta al pais hacia una
transformacion digital con bienestar social, fortalecimiento institucional y soberania tecnoldgica construyendo,
entre todos y todas, un nuevo movimiento social digital", afirmé el viceministro de Transformacion Digital, Andrés
Lopez.

1 MINTIC — Transformacién Digital 2035: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/437890:Ministerio-TIC-lanzo-
la-Mision-de-Transformacion-Digital-2035-para-consolidar-a-Colombia-como-una-Sociedad-5-0
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La iniciativa surge en respuesta a desafios como la pobreza digital y las brechas en habilidades tecnolégicas.
Actualmente, 4 de cada 10 personas en Colombia viven en condicién de pobreza digital y, en zonas rurales, la
cifra asciende a 7 de cada 10. Ademas, cerca del 60 % de la poblacién presenta rezagos en habilidades
digitales.

Para hacer frente a esto, la Misién definié una hoja de ruta organizada en tres "millas" de transformacién. La
primera, denominada Acceso, constituye el "Momento 0" de la transformacion digital y contempla acciones para
ampliar la conectividad, fortalecer la educacién digital y facilitar el acceso a dispositivos tecnolégicos como base
para avanzar hacia una sociedad digital mas equitativa.

En este componente, el Ministerio TIC destaco avances como el aumento de hogares conectados a internet,
que paso del 59,5 % al 73,9 %, ademas del despliegue de mas de 3.000 estaciones base 5G y cobertura en
148 municipios del pais.

La segunda milla, enfocada en Productividad, busca fortalecer las habilidades digitales intermedias y
avanzadas, promover el empleo TIC, impulsar la transformacion tecnolégica de las MiPymes y fomentar el uso
de herramientas digitales e inteligencia artificial en los sectores productivos para dinamizar el crecimiento
economico y la competitividad territorial.

Finalmente, la tercera milla, denominada Soberania Tecnol6gica, contempla el fortalecimiento de capacidades
nacionales en infraestructura publica digital, inteligencia artificial, ciberseguridad y gestion estratégica de datos.
El propésito aqui es consolidar una mayor autonomia tecnolégica para Colombia y avanzar hacia un modelo de
innovacion centrado en el bienestar social.

La estrategia también incorpora mecanismos de gobernanza y seguimiento, entre ellos una Comisién
Intersectorial, metas nacionales a 2035, un tablero publico de seguimiento y un indice Nacional de
Transformacién Digital para medir el avance de la estrategia en los territorios.

Para entender el sector econdémico en el cual se enmarca el presente proceso de contratacidn, resulta pertinente
referirse a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — ClIU Rev. 4 A.C., especificamente en la Seccién
J - Informacién y Comunicaciones, la cual comprende la produccion, procesamiento, almacenamiento y
distribucion de informacion, asi como el suministro de medios para su transmision. En este contexto, y conforme
a los lineamientos y andlisis sectoriales vigentes del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) y estadisticas oficiales del DANE para la vigencia 2025, el sector TIC se caracteriza
por su dinamismo, alta especializacidn y creciente relevancia en la economia digital, integrando actividades
como el desarrollo de software, servicios en la nube, analitica de datos e inteligencia artificial, los cuales
impulsan procesos de transformaciédn digital en entidades publicas y privadas.

2.1 CONDICIONES DEL SECTOR

Desde el punto de vista econdmico, el sector TIC en Colombia presentdé un comportamiento de crecimiento
sostenido, alcanzando para 2025 un valor agregado aproximado de $58,1 billones, lo que representa un
incremento cercano al 5,5% frente a 2024. Asi mismo, el sector aporté alrededor del 3,47% del valor agregado
nacional, consolidandose como un componente estratégico de la economia del pais. Dentro de su estructura,
los servicios de tecnologias de la informacién lideran la generacién de valor con una participacion cercana al
39,4%, seguidos por las telecomunicaciones (34,5%) y el comercio de bienes TIC (14,4%), evidenciando la
creciente importancia de los servicios digitales frente a los componentes tradicionales.

En materia de infraestructura y servicios, el sector continiia mostrando avances significativos en conectividad y
adopcion tecnolégica, destacandose el crecimiento del acceso a internet y el despliegue de nuevas tecnologias.
Para 2024-2025, los servicios de telecomunicaciones reportaron ingresos superiores a $30,3 billones, con una
expansion impulsada principalmente por servicios de internet fijo y movil, los cuales representaron cerca del
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65% de los ingresos del sector, asi como incrementos relevantes en trafico de datos y cobertura de redes de
alta velocidad, incluyendo la implementacion progresiva de tecnologia 5G.

En particular, dentro de esta seccion se incluyen actividades como el desarrollo de sistemas informaticos
(planificacién, analisis, disefio, programacién, pruebas y mantenimiento), consultoria informatica,
procesamiento y alojamiento de datos, y otras actividades de servicios de informacion, correspondientes
principalmente a las divisiones 62 y 63 de la CIIU. Estas actividades constituyen un componente esencial del
ecosistema digital del pais, facilitando la innovacién, la interoperabilidad de sistemas y la prestacién de servicios
tecnoldgicos especializados, en coherencia con las politicas de transformacion digital, gobierno digital y
fortalecimiento de la economia digital promovidas por el MinTIC

SECTORES DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

Acorde a lo especificado en el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) y GEM Colombia
en su estudio de la actividad empresarial en 2017, existen tres sectores econdémicos clasicos y seis acordes a
la actividad econdémica que desarrollan, desarrollados asi:

1. Sector primario: El sector primario incluye la produccién basica. También denominado sector agricola,
engloba aquellas actividades economicas que se relacionan con la obtencion de bienes y productos que
provienen directamente de la naturaleza. Es decir, se trata del producto “directo”, que no ha obtenido ninguna
conversién.

La agricultura es la principal actividad que se desarrolla dentro de este sector (sector agricola), y se define como
el conjunto de conocimientos y herramientas necesarias para la obtencién de productos vegetales a través de
su cultivo.

2. Sector secundario: El segundo de los sectores econdmicos de Colombia segun la division clasica, es el sector
secundario (industrial). La caracteristica principal de este sector es que de él forman parte todos aquellos
procedimientos industriales que tienen el objetivo de transformar las materias primas obtenidas del primer sector
(agricola).

El producto final de estas transformaciones es aquel que ya se puede consumir. Dentro de este sector
encontramos actividades econémicas como: la mineria, la construccion, las actividades textiles, etc.

3. Sector terciario: El tercer sector econdémico es el de prestacion de servicios, e incluye las actividades que
tienen relacion con este fin. Asi, incluye las actividades que ofrecen/prestan algun tipo de servicio a la
comunidad y a las empresas (es decir, a las personas en general).

Algunas de las actividades que encontramos en el sector terciario son: la medicina, la ensefianza, el comercio,
el turismo, las telecomunicaciones, las finanzas, etc.

Se trata de un sector importante para que la economia fluya. Asi, resulta imprescindible su correcto
funcionamiento para que los sectores econdmicos de Colombia ya mencionados resulten mas productivos.

Teniendo en cuenta que el servicio especificado en el estudio previo es el “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO EN INFRAESTRUCTURA IBM EN MODALIDAD BOLSA DE HORAS PARA LA UNIDAD
DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL” su actividad econdmica pertenece al
sector de servicios
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Para entender el sector econdmico en el cual incurre el presente proceso de contratacién, es importante realizar
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, algunas de las actividades relacionadas incluyen:

Actividad 6202 - actividades de consultoria informatica

Esta clase incluye:
e Servicios de consultoria en el disefio de sistemas de administracidn de informacién y en equipos
de informatica

e Servicios de consultoria para sistemas de ingenieria y fabricacion asistida por computador

e La planificacion y el disefio de los sistemas informaticos que integran el equipo (hardware),
programas informaticos (software) y tecnologias de las comunicaciones

Esta clase excluye:

e Laventa por separado de equipos o programas informaticos.

e La instalacién por separado (configuracidn) de los computadores personales e instalacién por
separado de software.

Actividad 6201 — actividades de desarrollo de sistemas informaticos

Esta clase incluye:
e Andlisis, disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del cddigo informatico necesario para
crear y poner en practica programas de sistemas operativos, aplicaciones de programas
informéticos (incluyendo actualizaciones

e El desarrollo de soluciones web

Esta clase excluye:
e Laedicidn de paquetes de software o programas informéticos comerciales

Actividad 6209 - otras actividades de tecnologias de la informacién y actividades de servicios
informaticos

Esta clase incluye:
e Larecuperacion de la informacién de los ordenadores en casos de desastre informéatico
e Los servicios de instalacion (configuracion) de los computadores personales

Esta clase excluye:
e |Instalacién especializada de maquinaria y equipo industrial
e Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacion,
pruebas)».

ASPECTOS GENERALES:

De acuerdo informacion proporcionada por el DANE, se preciso analizar el PIB (Producto Interno Bruto),
teniendo en cuenta el crecimiento econdmico del pais en el sector de las industrias que intervienen la energia,
con el fin de garantizar una adecuada investigacién como sustento de las actividades de manteamiento al
sistema de redes eléctricas en el Edificio Solucién Temporal Fortaleza.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB

Para 2026, los analistas esperan un crecimiento de 2,8%, bajando un poco sus proyecciones desde el 2,9%
previsto anteriormente, pero indicando que el crecimiento se estabilizaria alrededor del resultado esperado para
este afio. No obstante, el Banco de la Republica que también venia proyectando un 2,9%, redujo su pronéstico
a 2,6%, con lo cual prevé una desaceleracion econdmica.

En cualquiera de estos dos escenarios, Colombia ubicaria su crecimiento de 2025 y 2026 por encima del de
América Latina y el Caribe, cuyo crecimiento se desaceleraria al pasar de un 2,4% en 2025 a uno de 2,2% para
2026, segun los pronésticos del FMI.

Cabe destacar que, en enero, el FMI indicé que la economia mundial habria crecido un 3,3% en 2025. Asi, la
actividad econdmica habria alcanzado un resultado similar al que se habia proyectado al principio del afio, antes
de que comenzaran los anuncios de los cambios tarifarios. Igualmente, el Fondo indicd que para 2026, el
crecimiento global se mantendria estable en 3,3%, mostrando una mejora en las perspectivas, ya que esta
proyeccion es 0,2 p.p. méds alta que la que habia anunciado anteriormente (en octubre).

En términos de inflacion, las proyecciones del FMI indican que la inflacion mundial a la baja, disminuyendo del
4,1% estimado para 2025 a 3,8% en 2026.

Sin embargo, en el caso de Colombia, la inflacion cerraria 2026 al alza, luego de haber cedido en 2025 a
5,1%. Al respecto, los analistas mostraron un salto en sus expectativas de inflacion para 2026, ubicandolas en
6,2% 0 6,5% dependiendo de la encuesta, cuando antes (en diciembre), las expectativas giraban alrededor
del 4,5%.

Asi mismo, el Banco de la Republica subido su proyeccion de inflacién para 2026 a 6,3%,
indicando que la misma bajaria a 3,7% para finales de 2027, cuando en octubre se preveia que la inflacién
llegaria a 3,6% al cierre de 2026

El PIB es la suma del valor monetario de la produccién de bienes y servicios al interior de un pais, una tasa de
crecimiento elevada bajo circunstancias normales refleja una situacion econémica favorable.

En este entorno se procede a analizar el comportamiento del PIB en la actualidad dado que este indicador
permite visualizar el decrecimiento o crecimiento del mismo y por tanto el impacto que podria generarse con las
empresas que comercializan los productos y servicios objeto del presente proceso de contrataciédn.

2E| Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afio 2025 respecto al afio 2024, las actividades econdmicas que
mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

2 DANE — Boletin Técnico Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) IV trimestre de 2025:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf
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Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion
anual).

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2024.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Fuente: DANE, https:/www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

¢ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos
porcentuales a la variacion anual).

o  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales
a la variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5
puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas

relacionadas:
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o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

o  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

e Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.

indice De Precio Al Consumidor- IPC3

El IPC es una investigacion estadistica que permite medir la variacion porcentual promedio de los precios al por
menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores, se contempla
su analisis dado que el mismo trata del indicador de la inflacién del pais y se constituye en un indicador de
caracter coyuntural sobre el comportamiento de los precios minoristas de un pais, se realiza su andlisis para el
comportamiento de la actividad econémica relacionada con los bienes son objeto de compra del presente
proceso.

De acuerdo con el Ultimo boletin emitido por el DANE encontramos el comportamiento del mes de abril de
2026.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afo corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (abril)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

w
3,87

IPC total 0,66 0,78 3,30 : 5,16 5,68

2025

Fuente: DANE —Boletin Técnico IPC
En abril de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,78%, la variacion ano corrido fue
3,87% y la anual 5,68%.

En abril de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,68%, es decir, 0,52 puntos porcentuales
mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,16%.

3 DANE, Boletin Técnico Abril 2026: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/mar2026/bol-IPC-mar2026.pdf
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El comportamiento mensual del IPC total en abril de 2026 (0,78%) se explicd
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Las mayores
variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,51%)
y Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (1,06%).

Variacion y Contribucion Anual Por Divisiones De Gasto

En el mes de abril de 2026, el IPC registrd una variacién de 0,78% en comparacion con
marzo de 2026, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,78%):
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,51%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (1,06%) y por ultimo, Transporte (0,81%). Por debajo
se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,70%), Salud
(0,70%), Bienes y servicios diversos (0,63%), Recreacion y cultura (0,58%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,54%), Prendas de vestir y calzado (0,45%), Restaurantes y
hoteles (0,34%), Educacién (0,07%) y por ultimo, Informacion y comunicacion (-0,05%)

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Abril 2025 - 2026

2025 2026
Oweiones de Gasto Feso (%) Varackn (%) A Varacion (%) Conisfimcion Funtos
Porcentudies Forcentuaies
Almentos y bebidas no alcohdicas 15,05 1,10 o1 151 0.2
:‘\o::'m articulos para el hogar y para k3 consenvacion ordnaria del 419 0.53 002 106 0.08
Traraporie 129 049 007 081 0.1
TOTAL 100,00 066 056 ors 078
Aljamiento, agua, clectricidad, gas y otros contustbies 3,12 074 023 o7 0.2
Salud 1.7 038 oo 070 00
Benes y servicios dversos 536 0.61 opa 083 003
Recreacin y cubtura arn 045 001 058 0.2
Bebudas alcohdicas y tabaco 1,70 038 oo 054 oo
Frendas de vestr y calzado 398 040 oo 045 001
Restaurantes y hotdes 243 063 o7 03 0.0¢
Educacon a4 0.03 opo oo7 0.00
Nformacion y comunicacion 433 0,19 000 -0,05 0.00

Fuente: DANE -Boletin Técnico IPC

ECONOMICO

SECTOR SERVICIOS

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables principales del sector
servicios para el analisis de su evolucidn en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacion de las estadisticas econdmicas y con el propésito
de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto metodolégicos como de clasificacion, a partir del
mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al publico los resultados del redisefio de la Encuesta Mensual
de Servicios que contempla varias mejoras metodoldgicas como la inclusidn de resultados de la variable
variacién de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de contratacidn, ademas del paso a un
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muestreo probabilistico basado en un marco mejorado que incrementd la cobertura al implementar menores

parametros de inclusion.

Febrero 2026¢ / febrero 2025

Clasificacion CHIU Rev. 4 A.C.
Seccién Divisién

Educacién superior privada

Clase 8610 Salud humana privada con internackn

wcepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacén

=

Fuente: DANE - EMS

Orros senvidos de entretenimiento y otros servicios

Ingresos por servicios Venta de Mercancias
(Ww» L

Oves Ingreses

PRINCIPALES AGREGADOS MACROECONOMICOS DEL SECTOR TIC 2023 - 2025+

CUENTA DE PRODUCCION Y GENERACION DEL INGRESO

La cuenta de produccién permite medir el valor agregado bruto generado en el proceso productivo de las
actividades econdmicas caracteristicas del sector. Este se obtiene como la

diferencia entre la produccion y el consumo intermedio.

Por su parte, la cuenta de generacion del ingreso registra la remuneracion de los asalariados, los impuestos
menos subvenciones sobre la produccion y el saldo de la cuenta, correspondiente al excedente de explotacién

bruto e ingreso mixto bruto.

4 DANE - Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (CSTIC) 2023 — 2025 — Boletin Técnico — Marzo 27
de 2026: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

° @
."\. SISTEMA DE - -CE,C%ZC
i
- —.'.GESTION ! R'EYSVEMEENQ 150 9001

Us

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial



FORMATO Pagina 10 de 26
COLOMBIA | - Cédigo: GO-F-022
(<(. %TTBDK \ ¥ Defensa ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIOS Versién:3

DE MERCADO - PROCESOS DE Vigente a partir de: 17 de
SELECCION julio de 2024
Concepto 2023 2024 2025¢"
Produccion 104.447.703 108.137.381 114.164.400
(-) Consumo Intermedio 52.186.738 53.083.486 56.108.131
(=) Valor Agregado bruto 52.260.965 55.053.895 58.056.269
(-) Remuneracion de los asalariados 22402813 24.266.619 25.660.884

(-) Impuestos menos subvenciones sobre la produccion y las
importaciones

(=) Excedente de explotaciéon bruto e ingreso mixto bruto 27.877.764 28.737.657 30.222.602

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

1.980.388 2.049.619 2.172.783

PARTICIPACION DEL VALOR AGREGADO BRUTO DEL SECTOR TIC EN EL VALOR 2021P - 2023PR
AGREGADO BRUTO NACIONAL

En 2025, el sector TIC registr6 una participacion de 3,47% en el valor agregado bruto nacional.

En 2024, esta participacion fue de 3,55% mientras que para el periodo 2022 — 2025
en promedio particip6 con el 3,60% del valor agregado bruto nacional.

40
3,5
30
8
>~ 25
<
2
8 20
-
£ 15
o
o
1,0
05
0,0
2023 2024p 2025pr Promedio
Anos

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

OFERTA NACIONAL DE PRODUCTOS CARACTERISTICOS DEL SECTOR TIC 2022- 2024

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, como voz, datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional es
producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econémicas. Para
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2024 la produccién nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC3 ascendi6é a 264,9 billones de

pesos presentando un crecimiento de 4,4% con relacion a 2023.
Productos TIC CPC Vers. 2 A.C. 2022 2023 20247

Computadores y equipo periférico 10.761 10.378 13.199
Equipos de comunicaciéon 17.630 19.991 14.539
Equipos electrénicos de consumo 302.986 259.292 330.244
Otros bienes y componentes TIC 9.292 8.257 7.487
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones 393.502 407.915 535.464
Comercio TIC 8.767.633 9.063.168 9.695.166
Servicios de telefonia fija 2.540.987 2.196.212 1.923.515
Servicios de telefonia mévil 15.312.124 15.433.884 16.332.311
Servicios de otras telecomunicaciones 9.413.356 9.568.252 9.558.226
Servicios de telecomunicaciones a través de internet 7.923.47 8.333.448 8.556.115
Servicios de manufactura para equipos TIC 98.106 102.655 112.952
Software de negocios y servicios de licencias 3.280.253 3.672.275 3.877.781
Servicios y consultoria de tecnologias de la informacién 21.494.899 23.672.063 24.812.974
Servicios de alquiler o leasing de equipos TIC 1.675.193 1.876.842 1.936.043
Otros servicios Tl 4.057.964 4.344.604 4.411.380
programacién y de peliculas (pago por ver) 5.639.427 5.702.974 5.533.926
Software de juegos*
Contenido en linea y servicios relacionados 2.999.747 3.284.859 3.570.773
Otros contenidos y servicios relacionados 424.848 474.674 527.469

Total Productos caracteristicos TIC 84.362.179 88.431.743 91.749.564
Otros productos no caracteristicos TIC 155.867.689 165.185.387 173.147.538

Total Produccién 240.229.868 253.617.130 264.897.102

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunic

2.2 ANALISIS NORMATIVO

aciones. Cuenta Satélite TIC

Teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, el Ministerio de Defensa Nacional, ha identificado las
normas, protocolos, manuales, procedimientos y demés pardmetros que debe tener en cuenta el contratista
para el desarrollo y ejecucidn de las obligaciones contractuales establecidas por la entidad:

DOCUMENTO CONTENIDO
Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
Ley 80 de 1993 Estatuto General de la Contratacién Publica
Ley 2108 de 2021 Ley de Ciencia y Tecnologia

3. CONDICIONES TECNICAS
3.1. CLASIFICACION UNSPSC

De acuerdo con la clasificacion del Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, (UNSPSC),
el servicio/producto requerido por el Ministerio de Defensa Nacional esta ubicado asi:

Mantenimiento y soporte de

81112200
software

81 11 22
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Mantenimiento y soporte de

81112300 81 1 23 Hardware de computador

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
3.2. OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO EN INFRAESTRUCTURA IBM EN MODALIDAD
BOLSA DE HORAS PARA LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Alcance del Objeto

El presente proceso de bolsa de horas técnicas para la plataforma IBM tiene como objetivo garantizar el soporte
especializado en la administracion, mantenimiento y optimizacion de los sistemas tecnolégicos basados en
soluciones IBM. El alcance incluye la disponibilidad de profesionales certificados para la ejecucion de tareas de
monitoreo, actualizacion de software, diagndstico y resolucion de incidencias, asi como mejoras en la
configuracién y rendimiento de la infraestructura. Ademas, contempla la gestion de cambios, implementacion
de medidas de seguridad y asesoria técnica para la continuidad operativa de los sistemas. El servicio sera
proporcionado bajo un esquema flexible de consumo de horas, permitiendo a la organizaciéon acceder a
asistencia técnica de manera eficiente y acorde a sus necesidades estratégicas

3.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Este aspecto se encuentra sefialado en el numeral 5.1 del formato de Estudio Previos.
3.4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Este aspecto se encuentra sefialado en el numeral 12 del formato de Estudio Previos.

3.5. LUGAR DE EJECUCION, DE ENTREGA O DE PRESTACION DEL SERVICIO

CAN: Ministerio de Defensa Nacional-Unidad de Gestién General-Direccién de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones TICS, (o virtual en caso de las Necesidades del Servicio a Realizar Previa Autorizacién del
Supervisor del Contrato.) ubicado en la Carrera 54 No. 26-25 CAN, de la ciudad de Bogota D.C., Complejo
Militar.

4. ANALISIS DE LA DEMANDA

En observancia a los lineamientos dispuestos por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica- Colombia
Compra Eficiente, la entidad analizara aspectos generales de contrataciones realizadas por otras entidades
del sector publico y por el Ministerio de Defensa Nacional, con objetos similares al que se establece para la
presente contratacion, con el fin de identificar aspectos relevantes en el comportamiento de las adquisiciones
que recaen sobre prestacion de servicios profesionales.

Modelo de Abastecimiento Estratégico

En observancia a los lineamientos dispuestos por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica- Colombia
Compra Eficiente, la entidad analizara aspectos generales de contrataciones realizadas por otras entidades
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del sector publico y por el Ministerio de Defensa Nacional, con objetos similares al que se establece para la
presente contratacion, con el fin de identificar aspectos relevantes en el comportamiento que recaen sobre
prestacion del servicio de mantenimiento para vehiculos y camionetas de la marca Toyota.

Se realiza consulta del Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE (SECOP II) Herramienta Analisis de la
Demanda la cual determina comportamiento de contratacion segun codigos UNSPSC para el objeto a contratar.

A continuacién, se realiza una breve enunciacion de contrataciones adelantadas por entidades del sector
publico y por el Ministerio en las tltimas vigencias, cuyos objetos comprenden Mantenimiento de equipos de
control de acceso que fueron consultados a través de las plataformas SECOP | y/o SECOP |I.

4.1. DEMANDA IDENTIFICADA EN OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

| Vigencia 2023-12-06
Numero proceso STIC-SASI-001-2023
Numero del contrato No. 6560 DE 2021

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE

SleElCichi TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Razén Social Contratista SISCOMPUTO LTDA SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO
Modalidad de Seleccion Minima Cuantia

Renovacién soporte y mantenimiento y soporte técnico del producto IBM
Objeto APP CONNECT ENTERPRISE licenciado por el departamento de

Cundinamarca
Presupuesto oficial (P.0.) $ 350.000.000 COP
V_alor. tota_l del contrato (indicar $ 261.929.984 COP
si es incluido IVA 0 no)

Valor mensual - unitario del

bien o servicio $261.929.984 COP
(indicar si es incluido IVA o0 no)
Plazo de ejecucién 10 (Dias)
Fuente de informacion Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP I
| Vigencia 2020-11-11
Nimero proceso CEIUE 018-2020
Numero del contrato CT0-211-2020
Entidad Contratante ANTIOQUIA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Razén Social Contratista Soluciones Tecnologia y Servicios S.A STS S.A
Modalidad de Seleccion Minima Cuantia
Prestacién de servicios profesionales para la atenciéon de incidentes
Objeto asociados a la tecnologia soportada, mantenimientos preventivos y

actualizaciones del firmware a la tecnologia IBM, apalancados en un nuevo
paquete de treinta (30) horas para atender los requerimientos funcionales
Presupuesto oficial (P.0.) $ 14,944,569 COP

Valor total del contrato (indicar

si es incluido IVA 0 no) $14,944,569 COP
Valor mensual - unitario del
bien o servicio $ 14,944 569 COP
(indicar si es incluido IVA o no)
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Plazo de ejecucién 12 meses
Fuente de informacion Sistema Electrénico para la Contratacion Publica - SECOP |
| Vigencia 2022-05-17
Numero proceso SA MC 002-042-2022
Numero del contrato CT0-001-078-2022
Entidad Contratante AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES - ALFM
Razén Social Contratista Soluciones Tecnologia y Servicios S.A STS S. A
Modalidad de Seleccién Menor Cuantia
MANTENIMIENTO  INTEGRAL Y  SOPORTE PARA LA
Objeto INFRAESTRUCTURA IBM QUE SOPORTA SAP - ERP PARA LA

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Presupuesto oficial (P.0.) $ 334.421.136 COP

Valor total del contrato $ 273.152.957 COP

Valor mensual - unitario del

bien o servicio $ 34.144.1119 COP

(

Plazo de ejecucién 8 meses

Fuente de informacion Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP I

4.2. CONTRATACIONES SIMILARES EFECTUADAS POR EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

| Vigencia 2025
Numero proceso 020-2025-MDN-UGG-DA
Numero del contrato CT0-195/2025 MDN-UGG-DA
Entidad Contratante MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Razon Social Contratista IDEALOGIC SAS
Modalidad de Seleccion Menor Cuantia
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO EN INFRAESTRUCTURA IBM EN
Objeto MODALIDAD BOLSA DE HORAS PARA LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Presupuesto oficial (P.0.) $90.000.000 COP

Valor total del contrato $90.0000.000 COP

Valor mensual - unitario del

bien o servicio $286.800

Plazo de ejecucion 5 meses

Fuente de informacion Sistema Electrénico para la Contratacion Publica— COLOMBIA COMPRA

Revisadas las bases de datos del sistema de Contratacion Publica SECOP Il 'y la base de datos del Ministerio
de Defensa Nacional, no se evidencia contrataciones adicionales similares al objeto de la contratacién que se
esta realizando actualmente, la cual corresponde al ““PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
EN INFRAESTRUCTURA IBM EN MODALIDAD BOLSA DE HORAS PARA LA UNIDAD DE GESTION
GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.”

e SISTEMA DE
\’ \GESTION Y DESEMPENO
—. ® INSTITUCIONAL

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial

<



FORMATO Pagina 15 de 26

COLOMBIA y _ Codl-g’0: GO-F-022
(((. POTENCIA DELA \) Defensa ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIOS Version:3

VIDA V¢ DE MERCADO - PROCESOS DE Vigente a partir de: 17 de
SELECCION julio de 2024

4.3. CONCLUSION ANALISIS DE LA DEMANDA

Consultado en el SECOP portal de Colombia Compra Eficiente, se encontraron varias empresas, que contratan
servicios de soporte para mantener sus aplicativos, programas y software actualizados y optimizados, procesos
de contratacién con objetos contractuales que cuenta con alguna similitud al proceso que se pretende celebrar.
Es importante tener en cuenta que las necesidades tecnoldgicas son diferentes y variadas, verificando factores
tales como la modalidad de contratacién, el objeto, valor, plazo, fecha de suscripcién, oferentes participantes
entre otros.

En cuanto al numero de contratos y las empresas que han prestado estos servicios en Colombia, se han
identificado varias compariias en Colombia, y que son socios de negocios de IBM, lo cual garantiza que el
servicio que han ofrecido soporte técnico y outsourcing tecnolégico en el pais en de una muy buena calidad
técnica.

Estas empresas han participado en procesos de contratacion en distintos afios, con experiencia en
mantenimiento, actualizacion y administracion de infraestructura tecnoldgica IBM

5. ANALISIS DE LA OFERTA
Teniendo en cuenta lo anterior la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES TICS, ha realizado una verificacién de la empresa que esta en capacidad de atender la
necesidad requerida por la entidad, para lo cual se presenta asi:

IDEALOGIC Bogota | https://www.idealogic.com.co/ Natalia Ortiz 3014316298

NE);TISE 5 Bogota https://nextierofs.com/ Jessica Arias 3202585998

SIT
SOLUCIONES
INTEGRALES Bogota https://sitcolombia.com/ Javier Parra 317 3317353
DE
TECNOLOGIA
SAS

De este proceso de identificacion de oferta, La Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TICS, tomé la informacidn para adelantar el proceso de estudio de mercado que se registra
en el presente documento.

Analisis de la oferta en la Herramienta Datos Compra Publica — Abastecimiento Estratégico — Colombia
Compra Eficiente

Para la realizacion de este andlisis, se procedio a consultar los procesos realizados por la Entidad a través de
la plataforma SECOP de las vigencias 2023 al 2025, filtrando en el buscador por los cddigos UNSPSC. Cabe
aclarar que solo se puede consultar hasta el tercer nivel del clasificador en la herramienta del MAE
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Colombia Compra Eficiente

Para la realizacion de este analisis, se procedio a consultar los procesos realizados a través del SECOP |l de
las vigencias 2024 a 2026, filtrando la busqueda bajo el criterio de los codigos UNSPSC.

L3 ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica =

Colombia Compra Eficiente
s Valor Total R
Gasto Mensual $10.736.718.744 Gasto Anual | FILTROS:

a (En blanco)(En blancob7.42 mil MS5.71 mil §6,12 mil N64.98 mil M Seleccione el aio:

Seleccione la Fecha

S61miM $61m
549 m g Fecha firma
02/01/2024  31/03/2026
S4m
" '
s Seleccione una categoria:
, = ;
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 8 vic n
8

Ao ©2024 @2025 @2026 Fuente @SECOP |

Valor Total

Contratos Total
Cantidad de -M I 280 Cantidad de contratos - Anual

(En bianco) (En blanco) 177

Cantidad de contratos

' z > ® & o Plataforma:
on =S
o & asis SECOP_ SECOP_ll
Ao ®2024 @2025 @2026 Fuente @SECOP
75 Nombre de Proveedor
Valor Contratacién Nidmero de Proveedores Nimero de Contratos
$10.74 mil M 173 280 . !

De acuerdo con los datos arrojados por la herramienta de analisis de la oferta, entre las vigencias 2024 a 2026,
las Entidades Estatales, teniendo en cuenta los criterios de busqueda utilizados, incurrieron en un gasto para
la contratacion de los bienes relacionados con los cddigos en mencion la suma de $8 Mil Millones con un total
de 173 proveedores y 280 Contratos en la ciudad de Bogoté.
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PROVEEDORES PLURALES
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il

280 (99,64%)

Tipo: @No es plural @Proponente plura Tipo: @No es plural @Proponente plura

En cuanto a la contratacion con proveedores clasificados como plurales y no plurales, la herramienta solo
muestra datos del SECOP Il, evidenciando un total de 280 contratos suscritos y celebrados con proveedores
plurales (99.64%). En cuanto al valor total de los contratos, $10 Mil Millones.

MODALIDAD DE CONTRATACION

En cuanto a la modalidad de contratacién, en SECOP Il predomina la contratacién por modalidad de Minima
Cuantia y Seleccién Abreviada Subasta Inversa.

Lo anterior se evidencia en la siguiente grafica, asi mismo se muestra las modalidades con sus valores
correspondiente por las cuales se han contratado por SECOP |l

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$10,74 mil M

€10 mil M
S1UT v

Modalidad de Seleccion
®Minima cuantia

@ Seleccion abreviada subast..

Valor Total Estimado

Competitiva

Modalidad general
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VALOR ESTIMADO SEGUN MODALIDAD DE CONTRATACION

Modalidad general Competitiva
Modalidad de Seleccion Minima cuantia
s

Valor Total Estimado $9.035.545.976
Total $10.736.718.744

Al

Modalidad general Competitiva

wi

eleccion abreviada subasta inversa
1.701.172.768

10.736.718.744

Modalidad de Seleccion

Valor Total Estimado

“weon

Total

Evidenciamos que la plataforma SECOP |l es la mas recurrente para celebrar estos contratos; asi mismo, la
modalidad de contratacion Minima Cuantia tal como se muestra en la gréfica anterior, pero también se observa
que se han realizado procesos de contratacidn en otro tipo de modalidades.

Asi mismo en la gréfica de proveedores la gran mayoria de oferentes son plurales es decir cada empresa se
presenta individualmente, ademas en una economia tan emergente como la colombiana, debemos tener en
cuenta que las empresas pymes son un motor muy importante en la economia. Es decir que las empresas
pymes y no pymes se presentan individualmente para celebrar contratos con entidades publicas. Debemos
tener en cuenta esto con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1082 de 2015 para que las empresas Pymes
puedan participar y celebrar contratos con entidades publicas.

COMPORTAMIENTO DE LA CONTRATACION
Con relacion a los codigos establecidos en la ficha técnica se evidencia lo siguiente:

Codigo UNSPSC 8111 — Servicios Informaticos: se suscribieron 132 contratos en la vigencia 2024, que
corresponden a una participacion del 47.71%; 133 contratos suscritos en la vigencia 2025, que corresponden a
46.19% y 15 contratos suscritos en lo corrido a la vigencia 2026 que corresponden a un 6.10%.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Qasificador de Bienes y Servicios - Familia os Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos

8111 - Servicios informaticos B2 $5.122552.107  47,71% 133 $4950421380  46,19% 15 $654.745248  6,10% 280 $10.736.718.744  100,0
Total 52 $5.122.552.107  47,711% 133 $4.950.421.380  46,19% 15 $654.745.248  6,10% 280 $10.736.718.744  100,0

El analisis realizado a través de la herramienta “Datos de Compra Publica — Abastecimiento Estratégico” de
Colombia Compra Eficiente permitié identificar el comportamiento histdrico de la contratacion estatal
relacionada con el objeto del presente proceso. Esta informacion evidencid que existe un nimero significativo
de procesos similares en el &mbito nacional, con participacién recurrente de proveedores especializados. Lo
anterior valida la existencia de un mercado activo y competitivo, y proporciona insumos relevantes para definir
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condiciones contractuales realistas, requisitos habilitantes proporcionales y mecanismos de evaluaciéon que
respondan a las dinamicas del sector

Teniendo en cuenta la naturaleza de la contratacion, asi como las actividades a desarrollar, no se hace
necesario la determinacién de indicadores financieros.

Endeudamiento

En el indicador de endeudamiento podemos observar y establecer el financiamiento de una empresa; también
se podra evidenciar el riesgo al que incurre un acreedor al momento de otorgar un crédito.

- . Total Pasivo N/A

Nombre empresa  Indice de Endeudamiento Activo Total NA N/A
Activo Total N/A
Activo Total N/A

Rentabilidad
Es la capacidad de generar utilidad por parte de la empresa, es decir la relacion con las ventas y la situacién
por la cual esta atravesando la empresa.

. . . Utilidad 6 Pérdida Operacional N/A
Nombre Rentabilidad del Patrimonio Patrimonio Neto N/A N/A
empresa - . Utilidad o Pérdida Operacional N/A
Rentabilidad del Activo Activo Total N/A N/A
LIQUIDEZ

Se evidencia la capacidad de pago que tiene una empresa frente a sus deudas a corto plazo, es decir el dinero
con el cual dispone la empresa para cancelar sus deudas.

. L Activo Corriente N/A
Nombre empresa Indice de Liquidez Pasivo Corriente N/A N/A
Pasivo Corriente N/A

RAZON DE COBERTURA

Es la capacidad que tiene las empresas para cubrir sus obligaciones o determinar los cargos fijos que resultan
de sus deudas.

Razénde  Utilidad 6 Pérdida Operacional N/A
Nombre empresa.  Cobertura de N/A
Intereses  Gastos de Intereses N/A

PATRIMONIO

Teniendo en cuenta el posibles oferentes que pueden ofrecer este tipo de servicios, se toma una muestra de
oferentes en este sector y se analiza el tamafio patrimonial, para tener un referente del tipo de empresas que
hacen parte de este sector. Segun lo observado en la pagina del RUES, se obtiene la siguiente informacién:
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NIT EMPRESA PATRIMONIO
N/A N/A N/A
Total N/A
Patrimonio N/A
CONSOLIDADO INFORMACION FINANCIERA
NOMBRE DE RAZON DE
LA EMPRESA ENDEUDAMIENTO | RENTABILIDAD | LIQUIDEZ COBERTURA PATRIMONIO
Rentabilidad
del Patrimonio
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Rentabilidad
del Activo
N/A

6. JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
6.1. ESTIMACION DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor estimado del proceso de contratacion, basado en las cotizaciones del estudio de mercado recibidas de
las empresas IDEALOGIC, GRUPO INTALENT y SIT SOLUCIONES INTEGRALES DE TECNOLOGIA SAS,
refleja un rango de precios dentro del mercado de servicios tecnolégicos especializados para la plataforma
tecnologia IBM

Andlisis detallado:

Cotizaciones recibidas:

IDEALOGIC: $ 95.628.400

NEXTIER S.A.S: $ 97.114.472

SIT SOLUCIONES INTEGRALES DE TECNOLOGIA SAS : $ 100.126.600

Calculo del valor promedio: El valor promedio se obtiene sumando las cotizaciones y dividiendo entre el nimero
de proveedores: $\frac{(95.628.400 + 97.114.472+ 100.126.600 )3} = $ 96.371.520

Consideraciones adicionales:

La diferencia entre la oferta mas alta y la mas baja es de $ 4.498.200, lo que indica una variabilidad
relativamente equilibrada entre los oferentes, la estimacion permite establecer un presupuesto basado en la
oferta promedio del mercado, considerando la calidad del servicio y la experiencia de los proveedores. Factores
adicionales como tiempos de respuesta, experiencia previa y condiciones contractuales pueden influir en la
seleccion del proveedor mas adecuado.

Este andlisis proporciona un marco de referencia claro para la planificacion del proceso de contratacion.
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6.1.1. ANALISIS HISTORICOS DE LA ENTIDAD

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TICS, ha realizado una verificacioén a
través de la consulta en el SECOP y/o en el érea de Contratos de la entidad, con el fin de identificar los contratos
suscritos en vigencias anteriores, a través de los cuales se atendid la misma necesidad que hoy se esta
requiriendo, evidenciandose que existen un contrato similar.

“PRESTACION DE SERVICIOS
CTO 19512025 | PARA EL SOPORTE TECNICO

19512025 | \IDN.UGG-DA | EN INFRAESTRUCTURA -IBM - | O ™Meses | $90.000.000
BOLSA DE HORAS

6.1.2. ESTUDIO DE MERCADO

En el marco del presente estudio previo, la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) realiz6 la solicitud de cotizacién mediante correo electrénico a las empresas IDEALOGIC, GRUPO
INTALENT y SIT SOLUCIONES INTEGRALES DE TECNOLOGIA S.A.S., con el fin de obtener informacién de
mercado que permitiera establecer condiciones técnicas y econdémicas del servicio a contratar. De manera
adicional, dicha solicitud fue publicada en la plataforma SECOP, en cumplimiento de los principios de
transparencia, publicidad y seleccién objetiva que rigen la contratacién estatal. Es pertinente sefialar que las
especificaciones del servicio requerido fueron puestas en conocimiento de las empresas consultadas,
obteniéndose como resultado la siguiente informacion:

Proceso : PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE TECNICO EN INFRAESTRUCTURA -IBM -BOLS... (id.CO1.8D0S.10223568) m

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE TECNICO EN Plegos.

Unidad de contratacion Unidad de gestion General

LINEA DE TIEMPO

...................

LISTA DE OFERTAS

>VORTAL 2019 016000-62.0808 v colombiacompra gov coisoporte. Lunes a Viemes 7:00 am. 2 7.00 p.m.

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/BuyerWorkArea/Index?docUniqueldentifier=CO1.BDO
S.10223568&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerDo
ssierWorkspace%2flndex%3fcreateDateFrom%3d12%2f11%2f2025+14%3a33%3a28%26createDate To%3d1
2%2f05%2f2026+14%3a33%3a28%26filteringState %3d1%26sortingState % 3dLastModifiedDESC%26showAd
vancedSearch%3dFalse%26showAdvancedSearchFields%3dFalse%26folderCode%3dALL %26selectedDossi
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er%3dC0O1.BDOS.10223568%26selectedRequest%3dCO1.REQ.10398357%26&prevCixLbl=Procesos+de+la
+Entidad+Estatal

RE: Solicitud de cotizacion

#» Resumen por Copilot

JA Jorge Ardila<jorge.ardila@idealogic.com.co>

Para: @ T1. Carlos Alberto Alvarez Bermudez

= FORMATO DE COTIZACIO...
215 K8

Iniciar res puesta con: [ Recibido, gracias. ][ Confirmo recepcién de cotizacién

]

0
c

o

0
o
o
(

0
o
It

o
a
o

Buenos dias ingeniero,
Por medio de la presente, adjunto nuestra oferta.

Quedo atento a los pasos a seguir.

Jorge Ardila www.idealogic.com.co

Director Comercial Cra 15 #88-21 - Oficina 702
jorge.ardila@i i co Torre Unika Virrey - Bogoti;, Colombia
(+57) 301 431 6298 (601) 742 74 38

e Idealogic
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#» Resumen por Copilot
NS Nextier SAS <administrativo@nextier.com.co> @ S ©§ /2 °4
Para: @ T1. Carlos Alberto Alvarez Bermudez Lun 2026-03-16 16:34
» Respuesta Estudio de Mer... 7
No suele recibir correo electronico de administrativo@nextier.com.co. Por qué es esto importante
Buenos dias,
Por medio de la presente nos permitimos adjuntar respuesta al estudio de mercado.
Att
Jessica Arias
Nextier SAS
© a &« ~ e

TC Tatiana Cifuentes <tatiana.cifuentes@sitcolombia.com>

Para: @ T1. Carlos Alberto Alvarez Bermudez

= FORMATO DE COTIZACIO... ~

227 KB

Lun 2026-03-16 15:11

No suele recibir correo electrénico de tatiana.cifuentes@sitcolombia.com. Por qué es esto importante

Cordial saludo,

Me permito adjuntar la cotizacién requerida.

. - 2 I
Ta“ana' Montana SOLUCIONES INTEGRALES

Asisten strative DE TECNOLOGIA SAS

neo

ombia.com www.sitcolombia.com

Fecha de envio invitacion a cotizar 3/02/2026
Plazo dado para envio de cotizaciones 17/03/2026
Fecha de cierre recibo de cotizaciones 17/03/2026
Medio a través del cual se efectud invitacion a c .

. orreo electronico
cotizar
N° Empresas Invitadas 3
N° Cotizaciones Recibidas 3
Observaciones Ninguna

Se recibi6 la cotizacion por correo electronico, con la siguiente informacion del proveedor:
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1 IDEALOGIC S| N/A si si
2 NEXTIER SA.S S| N/A sl sl
SIT SOLUCIONES INTEGRALES DE
3 TECNOLOGIA SAS Sl Nia Sl Sl

A continuacion, se presenta el resultado de la cotizacidn recibida:

VALOR PROMEDIO
1 IDEALOGIC $341.530 $ 95.628.400
2 NEXTIER S.A.S $ 346.837 $97.114.472 $96.371.520
3 SIT SOLUCIONES INTEGRALES DE $ 357595 $100.126.600
TECNOLOGIA SAS ) T

Nota: De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se determind un valor estimado de NOVENTA Y SEIS
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS ($96.371.520 M/CTE), calculo
efectuado con base en las tarifas promedio obtenidas y en una proyeccion de aproximadamente 280 horas de servicio.

No obstante, teniendo en cuenta la necesidad institucional puede superar el nimero de horas inicialmente estimadas debido
a la variabilidad y dinamica propia de los requerimientos que se presenten durante la ejecucion del contrato, el contrato se
ejecutara por un valor total de $100.000.000 y se pagara de conformidad con el valor unitario ofertado por hora

6.1.3. CONCLUSION ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Una vez establecidas las condiciones econémicas anteriormente mencionadas, la Direccién de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones (TICS) ha considerado varios factores para determinar el valor estimado
del contrato.

Teniendo en cuenta la ejecucién de los contratos en afios anteriores y las actividades a realizar por los trabajos
profesionales en la reestructuracion del sistema de informacién logistica (con el fin de realizar cambios en la
plataforma IBM y SW de San), permite establecer que se pueden cumplir estas acciones con una bolsa de
horas, en las cuales se hara uso diario de tres horas de servicio o a disposicién del personal del ministerio.

Asi mismo, teniendo en cuenta el plazo de ejecucion en esta vigencia, se pueden realizar en un promedio de
doscientos ochenta (280) horas aproximadas, de conformidad con las necesidades del Ministerio y que sean
asignadas por el supervisor del contrato con el fin de tener la plataforma tecnoldgica en las mejores condiciones
técnicas establecidas para el mejor funcionamiento de los aplicativos.

El valor total del contrato a celebrarse esta directamente relacionado con la necesidad de garantizar la
continuidad del servicio de soporte técnico para la plataforma IBM sin interrupciones ni riesgos presupuestarios.
La asignacion completa del presupuesto permite que, en caso de requerirse horas adicionales de servicio, estas
puedan ser cubiertas dentro del marco contractual sin necesidad de modificaciones que impliquen tramites
administrativos adicionales o posibles retrasos en la ejecucion.

Ademas, asegurar la totalidad del presupuesto asignado ofrece ventajas clave como:
Flexibilidad operativa: Permite ajustar la cantidad de horas de soporte técnico segun la demanda real del

servicio, respondiendo eficientemente a incidencias imprevistas, mantenimientos urgentes o necesidades
operativas criticas.
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Optimizacion de recursos: Evita que se generen costos adicionales asociados a nuevos procesos de
contratacion, asegurando que el servicio se preste de manera continua y dentro de los términos previamente
establecidos.

Cumplimiento del tiempo de ejecucion: Con un presupuesto completo, se mantiene la estabilidad y planificacidn
del contrato sin desviaciones financieras, asegurando que el soporte técnico esté disponible durante todo el
periodo de vigencia del acuerdo.

Prevencion de interrupciones: En entornos tecnolégicos, el mantenimiento y soporte constante son esenciales
para la operatividad de los sistemas. La contratacion por el valor total del presupuesto asignado minimiza el
riesgo de suspension del servicio por falta de recursos.

Al garantizar la ejecucion del valor total asignado, se fortalece la gestion eficiente del contrato y se asegura que
la infraestructura tecnoldgica IBM continte funcionando de manera optima.

6.2. FORMA DE PAGO
Marca con una X;

A) Mensual __, bimensual___, trimestral___, cuatrimestral__, semestral __.
B) Por servicio o producto entregado
C) Un unico pago al finalizar el contrato __X__.

Pagos correspondientes de la siguiente forma:

La Direccion de Tecnologias y las Comunicaciones TICS, de la Unidad de Gestidon General del Ministerio de
Defensa Nacional, pagara al CONTRATISTA, los servicios prestados, al final del contrato, previa verificacion y
aprobacion del supervisor del contrato, después de la presentacion de la factura, con el cumplimiento de los
requisitos legales, certificacién de cumplimiento y la constancia del pago de los aportes al Sistema Integrado
de Seguridad Social, Parafiscales y demas exigencias de Ley.

El valor del contrato (menos los descuentos de ley) se pagara, una vez se encuentre aprobado el P.A.C.,
(Programa Anual Mensualizado de Caja) por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacién de los documentos requeridos para pago: factura en caso de
ser aplicable, informes de las actividades ejecutadas, certificado de cumplimiento a satisfaccion suscrito por el
supervisor del contrato, y demas tramites administrativos a los que haya lugar.

7. ANEXOS
. Soportes estudio de mercado (cotizaciones)
° Certificado de Disponibilidad presupuestal
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Bogota D.C., 28 de mayo 2026
CRF ALVAREZ MORENO

Directbr de Tetnoitgia de la Informacion y las Comunicaciones TICS (E)
Gerente del Proyecto
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