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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd D.C. julio del 2026
Sefior(a)
FLOR ANGELA BASTIDAS DIiAZ
SUPERVISORA CONTRATO No. 8881941
Coordinadora de Formacién Profesional Integral
Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos
Bogota D.C

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes de julio del
afo 2026.
Referencia: CO1.PCCNTR. 8881941 de 2026.

Karen Yineth Castro Linares, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1000353357, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA'Y CUATRO MILLONES
CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE. ($34.139.993). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago en el mes de enero
por valor de UN MILLON CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($ 1.484.352) b) DIEZ (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2026, por
valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($2.968.695). c) Un ultimo pago correspondiente al diciembre de 2026, por valor de DOS MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA'Y UN PESOS M/CTE ($2.968.691).

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.
Objeto: Contratar la prestacion de servicios temporales orientados a la atencién al ciudadano, conforme

a los canales y lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos para la
vigencia 2026.
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SENA

N

Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Gestioné la atencién y respuesta de los correos
electrénicos y del chat del blog, resolviendo las
. inquietudes presentadas por los aprendices o
Brindar respuesta de manera q. . P P P V1. Correo institucional
. .. aspirantes interesados en hacer parte del centro de | ,. .
personal, telefénica o electrdnica a formacion (informacion de fechas de
1 los clientes internos y externos, ’ inscripcion.
proporcionando orientacion e . . s Ly - Base de datos (lista de
. -, De manera presencial, brindé atencién oportuna a .
informacidn oportuna y adecuada L . . aspirantes a cursos
. . .. cada solicitud, realizando los procesos requeridos .
segun las necesidades del servicio. . . . .. | complementarios).
por los usuarios y proporcionando informacién
sobre inscripciones, formacién complementaria y
programas titulados.
Actuar como intermediario entre
los clientes internos y externosy las , . .
L , y y Atendi correos y chat del blog, redireccionando a los
distintas  4reas del centro, usuarios  a las  Areas  correspondientes - Resumen de chat del
2 |asegurando la precision y eficacia . P y blog CNHTYA.
. L - proporcionando los canales y fuentes de
de la informacién suministrada de |, . . - Resumen de correos.
. informacion necesarias.
acuerdo con sus requerimientos e
intereses.
Orientar oportunamente a los
usuarios hacia el area | Apoyé la orientacién de aprendices y usuarios, | - Resumen de correos
3 |correspondiente, garantizando una | facilitando la ubicacidn de areas y ambientes del |- Resumen de chat del
atencién adecuada segun el motivo | centro de formacidn. blog CNHTYA.
de su solicitud.
Apoyar el proceso de verificacién Para el periodo del
de usuarios en el aplicativo Agencia|No se ejecutaron acciones referentes al|informe no se ejecutaron
4 | publica de empleo SENA para los | cumplimiento de esta obligacién. acciones referentes al
aprendices en proceso de cumplimiento de esta
certificacion. obligacion
Ingresar en el aplicativo CRM las
solicitudes presentadas por los |Registre los usuarios en el aplicativo, incluyendo sus
5 ciudadanos atendidos y respectivas solicitudes, con el fin de dar|- Historial de solicitudes
coordinar la actualizacion de la|cumplimiento al proceso de aplicacion de la|aplicativo CRM.
base de datos con las diferentes | encuesta de satisfaccion del punto de atencidn.
areas, segun sea necesario.
. . L Para el eriodo del
Realizar las demas actividades . . . P .
. . No se ejecutaron acciones referentes al|informe no se ejecutaron
propias y necesarias para el L L .
6 . . cumplimiento de esta obligacion. acciones referentes al
cumplimiento del objeto .
cumplimiento de esta
contractual. L
obligacion.
3
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Dar cumplimiento a los Para el periodo del
requerimientos formulados por el [No se ejecutaron acciones referentes al|informe no se ejecutaron
supervisor del contrato, cumplimiento de esta obligacion. acciones referentes al
orientados a la articulacion de cumplimiento de esta
politicas, lineamientos, procesos y obligaciodn.

procedimientos

necesarios para el logro de la
mision del Centro Nacional de
Hoteleria, Turismo y Alimentos.

Apoyar el programa de Egresados
del centro de formacion.

Remiti informacion y brindé respuesta a egresados
conforme a los lineamientos del area, asi como la
elaboracion de los informes requeridos segun los

ejes del proceso.

- Capturas de pantalla de
trazabilidad del buzén de
correo del area.

- Capturas de pantalla de
los informes realizados.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

iTEM

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9507010520 del operador Aportes en linea

referente al mes de junio del 2026.

Cordialmente,

Y.

KAREN YINETH CASTRO LINARES
Contratista
C.C. No.1000353357
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FLOR ANGELA BASTIDAS DiAZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8881941 del 2026
Coordinadora de Formacién Profesional Integral.

Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos.
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EVIDENCIAS JULIO 2026

OBLIGACION 1:

Brindar respuesta de manera personal, telefonica o electronica a los clientes
internos y externos, proporcionando orientacion e informacion oportuna y
adecuada segun las necesidades del servicio.

Gestioné la atencion y respuesta de los correos electronicos y del chat del blog,
resolviendo las inquietudes presentadas por los aprendices y aspirantes interesados en
hacer parte del centro de formacion.

De manera presencial, brindé atencién oportuna a cada solicitud, realizando los procesos
requeridos por los usuarios y proporcionando informacién sobre inscripciones,
formacion complementaria y programas titulados.

RESPUESTA BLOG - SENA Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos @ pisiica [ Resumir este correo electronico

r £ l Karen Yineth Castro Linares e Responder Responder a todos Reenviar

Para: andravi39@gmail.com

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 4/07/2036 9:50

Cordial saludo.
Deseando que se encuentre muy bien, de manera atenta doy respuesta a su solicitud "sstoy interesada en el curs tel turismo " realizada por medio del chat del blog SENA - Centro Nacional
de Hoteleria, Turismo y Alimentos. De manera atenta doy respuesta a su solicitud: lo invitamos a c: iones del centro de formacion, las cuales ofrecen diferentes programas.

* Coordinacion de Industrias Alimentarias.
* Coordinacion de Alimentos y Bebidas.
* Coordinacion de Servicios Turisticos y Hoteleros.

Para conocer los programas que ofrece cada una de ellas, puede ingresar al blog, en la vifieta "Programas” - "Formacion Titulada". En este espacio dar clic sobre cada una de las coordinaciones para que
se despliegue la inform .

(Adjunto pantallazo g io donde encontrara las respectivas coordinaciones)

http eler € html

Las fechas de inscripciones [V OFERTA 2026 2: gosto al 03 de septiembre por medio de la plataforma
Nota: No se habilitan todos los programas en una cnnvocamna

Estaré atenta a cualquier duda o solicitud que presente.
Buen dia.

Available for Chat Transcript Details [ G2 sena Hotel v ®
i g o s e A -
<« Comfact 4 >
;_/ elizabeth arango clzabeth arango
D buenoe dias, estoy inferesada en estudiar tecnologla en procesamianto de allmentos 8 oararango@gmei com
Sena Hofel joined the chat
% Sena Hotel Tags ®
Buenos dias
{Bienvenidal

[] Associate tag with < transcript

Q etiaabeth arange 30 Day Visitor History 1 visit
2

Ju188:26 AM
Q  Conversation Referral

EN PROCESAMIENTO

DE ALIMENTOS

Estados
Unidos
Por medio de la plataforma hifps://befowa.sena.edu co/ N

Préximas inscripciones: 28 de agosto al 03 de sepfiembre

() elizabeth arango

S muchas gracias



B oLUsTADEEsPERAARA CURSOS O) @ P Busar herramientas, ayuda y mucho més (At + Q) & Karen Vieth Cast.. @

Archivo Inicio  Insetar ~ Compartir  Disefiodepdgina  Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuds  Dibujo (D Comentarios | i Ponerseal da | 7 Edicién v
Dv (v § clbicep)y 1 v A A NKS &L Zvav v =v 5wt B conbinrv | Geneal v o $Ev g % B romatoconddonalv v By gv v dv v Qv v Qv §v Ev v
G364 v & v
/
A B [ D E F 6 kK ]
1 Fecha M N°DOCUMI - OMBR - ORREQ N EFONO o RS0 N I
156 /712026 10201349 | Hector Hernando Lozano |hectorhzrnando@gmail.ccom 3004438036 Cocina Bésica
357 2712026 4388321 |Vitelio Parra Ramos fernandoa1278hotmail cem 3506292979 |Elabcracion de conservas de fruzas y horsalizas
3358 112026 51397765 Yadira Guerrero Ruiz |rameguru5(Bhotmail cony 3132497500 |Elaboracion de Productos de Panificacior a Base de Queso
159 V712026 36263217 |Yelgis Jimene: Brekeman [veljbre36@gmail.com 3212031746 |Procesos Bésicos dz Panaderia
3360 1712026 79921256 |hon Jair Bohérquez Campos jatohorquerBhotmal.com 3173567535 |Procesos Basicos ds Panaderia
361 141712026 51901300 |denny Rodriguez uitas1306@mail.com 3124940477 | Técnicas Para la Preparacitn de Behidas a Base de Café ENVIADO 15/7/2026
362 131712026 50847478 | Tulied Asrid Echavarria Mejia |yuliedechavarriaggmail com 3112237399 |Elaberacion Basica de Tortes y Galletas
163 1/7/2026 20847478 |Yulied Ascrid Echavarria Mejia [yuedechavarria@gmail.com 3112237299 |Elahcracion de Productos de Reposteria |
Eon

S— @ sorne | @

Search (Website, operator, or email) Search ) All Websites ~ | Sfatus-Alv  Type-Al v~ Rating-Alv alltime ~ || Actions ~
Date Website Team Member Visitor Rating  Feedback  Status  Type Tags
7/15/2026-1026 AM  Website Name Sena Hotel yulied astrid ecvhavarria mefia - - Closed  Chat
71412026 -937PM  Website Name. - juan david camacho nieto - - - Emall
7/14/2026 -1031AM  Website Name - michael steven camargo gonzalez - - - Email
7/14/2026 - 1024 AM  Website Name Sena Hotel ADELA CATHERIE Matiz Medina - - Closed  Chat
7/14/2026 - 10:01AM  Website Name Sena Hotel cristian mufioz - - Closed  Chat
7/13/2026 - 7:46 PM Website Name. - ALEXANDER PENA LOPEZ - - - Email
7/1/2026-7:42AM  Website Name - Melissa Karina Séenz morales - - - Email
7/9/2026 -956 AM  Website Name. Sena Hotel Nicolas Bolaca - - Closed  Chat
7/8/2026-248PM  Website Name Sena Hotel YENNY RODRIGUEZ - - Closed  Chat
7/8/2026-245PM  Website Name. YENNY RODRIGUEZ - - Missed  Chat
7/6/2026-243PM  Website Name Sena Hotel Wendy lorayne Velésquez Moyano - - Closed  Chat
7/8/2026 - 234 PM Website Nome Sena Hotel YENNY RODRIGUEZ - - Closed  Chat
7/8/2026 - 231 PM ‘Website Name. Sena Hotel Oscar favier Cortés Gonzdlez - - Closed  Chat
7/8/2026 - 1:38 PM Website Nome Sena Hotel Crystian Benitez Benitez - - Closed  Chat
7/8/2026 - 826 AM  Website Name Sena Hotel elizabeth arango - - Closed  Chat

Show Archived Chat(s) =
1 O ofses )

.Y

ATENCION AL CIUDADANO PRESENCIAL.
CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA TURISMO Y ALIMENTOS

TIPO DE
FECHA DOCUMENTO N* DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS CORREO ELECTRONICO TELEFONO # MOTIVO DE CONSULTA BIRECCION
[

, Ve Ao hevond Ceiso Cw 1O
oo >J 4%7‘% QCU\'D \\G‘VICNK'!() ; (o’lu‘/\O @CKYU}\\E(C\M RO, &M-F OV.\Oi‘z:J\"A 'l‘i*w

= e Vaa) i\ g A
-%}‘u{ | 2R
e [Cr 483

oL-ch [ T ]
206 X rerigsa ‘-\ww!o Clade il Em BASoRREE
X ey Selaction | Guoren |0 ge2l® RPIRSS| |

a Iyl el Oy 3Cur
josutpovedsza B Il 2
* | 1zmenes| Josue Poveds "“““',jm:‘f._cm 503372008 |1nfr g Cion “1_’16?1’“’ e

; ¥ o oronnerutOs o | Consurtd e teser
0% | % 1oeesest| Corolico Bdedo G | BHINSYEC [T fveic  veoera

" . e oS 1306 . Cir 0 44
Mrox | 1 s1a01900] Tennd Cediper  [PERAESTOR sy Cg%d‘s?e.&m o

amcivonn P - %

”iﬁi A sedng %\.e& Odid Eaania Eﬁiﬁlﬁ‘;’ﬁ“ B3 asqq | (9/L qﬁﬂw ol - ﬁg-*r,?,




OBLIGACION 2:

Actuar como intermediario entre los clientes internos y externos y las distintas
areas del centro, asegurando la precision y eficacia de la informacion
suministrada de acuerdo con sus requerimientos e intereses.

Atendi correos y chat del blog, redireccionando a los usuarios a las areas
correspondientes y proporcionando los canales y fuentes de informacion necesarias.

CURSO COMPLEMENTARIO - HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS [} Resumir este correo electrénico

Karen Yineth Castro Linares e Responder Responder a todos Reenviar

® Flor Angela Bastidas Diaz Edwin Yovanni Rico Di: O Johana Edith Nifio Mora

Cco: emestoacosta82@hotmail.com; rincongabrielenrique@gmail.com; samuel2528cano@gmail.com; demendamesa62@gmail.com; ristirodrig7@gmail.com; solanorositad6@gmail.com; y 118 mis
@ Retenci6n: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 30/06/2036 13:48

Cordial saludo.

Deseando que se encuentre muy bien, de manera atenta informo que se brindara el curso de HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS en el SENA - CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y
ALIMENTOS.

Para los que se encuentre interesados, por favor diligenciar link de inscripcién: ht

Contar con correo electronico, preferiblemente Gmail.

Los aspirantes deben previamente estar registrados en la plataforma: ht;

Los aprendices deben presentarse en la fecha y horario estipulado de acuerdo con la programas (en la direccion brindada previ: e). CARRERA 15 BIS #9A-04
Entregar fotocopia del documento de identidad al instructor.

Disponer de recursos para insumos (en caso de que se requiera).

Compromiso de participacion y asistencia.

Asistir el 7 de julio

Hora: 6 pm

Instructor: Johana Nifio.

HIGIENEY
MANIPULACION
DE ALIMENTOS

Estaremos atentos a cualquier duda o solicitud que presenten.
Buen dia.

CURSO COMPLEMENTARIO - TECNICAS DE PREPARACION DE BEBIDAS A BASE DE CAFE @ b Resumir este correo electronico

Karen Yineth Castro Linares S Responder Responder a todos Reenviar
CC: ® Flor Angela Bastidas Diaz: € Edwin Yovanni Rico Diaz
Cco: oriangely04@hotmail.com: javiering0001@gmail.com: Olgafe.murciaromero@gmail.com: pequitas1306@gmail.com: capitanmeseros2017@gmail.com
‘Cordial saludo.

Deseando que se encuentre muy bien, de manera atenta informo que se brindara el curso de TECNICAS DE PREPARACION DE BEBIDAS A BASE DE CAFE en el
CENTRO TALENTO CREATIVO MULTICAMPUS SENA - CARRERA 15 BIS A-04

Para los que sc encuentre interesados, por favor diligenciar link d
inscripcion

Contar con correo electrénico, preferiblemente Gmail.
+ Los aspirantes deben previamente estar registrados en la plataforma:
Los aprendices deben presentarse en la fecha y horario estipulado de acuerdo con la programacion (en la direcci6n brindada previamente). CARRERA 15 BIS.
#9A-04
Entregar fotocopia del documento de identidad al instructor.
Disponer de recurso: i

Instructor: Lucas Bautista Parra.

NOMBRE DEL. .
ISTRUCTOR HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO/AMBIENTE

TECMICAS DE
PREPARACION
DE BEBIDAS A

E DE CAFE

Estaremos atentos a cualquicr duda o solicitud que presenten.
Buen dia.




OBLIGACION 3:

Orientar oportunamente a los usuarios hacia el area correspondiente,
garantizando una atencion adecuada segun el motivo de su solicitud.

Apoyé la orientacion de aprendices y usuarios, facilitando la ubicacién de areas y
ambientes del centro de formacioén.

RESPUESTA BLOG - SENA Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos ca [} Resumir este correo electronico

£ ;1 Karen Yineth Castro Linares ke Responder Responder & todos Reenviar | A =

Para: garzon09a09@gma

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 4/07/2036 9:32
g pi

Cordial Saludo.
Deseando que se encuentre muy bien, de manera atenta doy respuesta a su inquietud "
stema realizada por medio del chat del blog SENA Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Al\menlus De manera atenla brindo loscurreos del area de relaciones corporativas, ellos manejan los
casos de contrato de aprendizaje y plataforma SGVA:
relaciocorporatcnhta@sena.edu.co

Lider del érea:
laugarcia@sena.edu.co

Estaré atenta a cualquier duda o solicitud que presente.
Buen dia.

Atentamente,
Available for Chat Transcript Details €55 sena Hotel v ©)
~ < Comoct 4+ >
) ADELA CATHERIE Matiz Medina _
Q R
Ho 8 Kathemaizioie@gmailcom
Sona Hotel joined the chat 9 Edi
Sena Hotel
b Tegs @
Buenas fardes
iBienvenida! Tag nar
() Associate tag with < ranscript
()  ADELACATHERIE Matiz Medina
S 30 Day Visitor History 1 Visit
€D buena tardes
ol 141024 AM
Q  Conversation Jumoze A
Sena Hotel .
BB .. ccirmon it i oo v
()  ADELACATHERIE Matiz Medina
O mira me estoy cuminicando con usted por que resulfa que yo hice un auxliar de alimentos y bebidas con ustedss donde fremins mi formacion electiv y practica pero en e sisfema me indica que el urso esta
cancelado y quiero saber por que ya que eso me esia afectado para mi nueva formacion
Sena Hotel
[
cigonzalez@sena.edu.co - Coordinador acédemico
) ADELACATHERIE Matiz Medina
> envio foda informacion
o Bogots, Bogola De. - CO 1246121
= s , B
i senora 4
€ ?Panama y
©Venezueta
detallando ndmero de ficha, nombre compalto, niimero de docuemnto de identidad 7
calio S
S
£ RSy
~ ADELA CATHERIE Matiz Medina 3 | a3 02538 Goocle INEGH | Términos

Bienestar al aprendiz Resumir este correo electrénico

IMG-20260714-W...
134 k8

dula_unida-4.pdf

No
Buenos ° prendiz y poder aplicar
Sharon Daniela Alarcon Barrios

1070165395

3102188060

Contrasefia:1070465395

Karen Yineth Castro Linares Responder a todos

Para: nny Marisel Barreto Prieto

dula_unida-4.pdf

Cordial saludo estimada Jenny.
Dcscando que sc cnoucnitre muy bicn, de mancra atcnta remito solicitud Para apoOYo ©n Su respucsta.




Available for Chat Transeript Defails 25 Sena Hotel v ®

buenos dias esfoy interesada en hacer curso de chocolateria

~ < Contact 4+ >
Sena Hotel joined the chat magda murcia
magdamurcia007@gmailco.
SenaHotel 2 cat
Tags @
8 magda murcia

quiero saber en que momento esta pregarmado

[ Associate tag with © franscript
SenaHotel

#

{Bienvenidal 30 Day Visitor History Visit

Q Comersaion Jaszom

magda murcia

Do

r

> informacion del curso Seo Chat Transcrip

gracias

Sena Hotel

il

En el momento no confc ipor tuinteres

No obstante.
Confamos con una lista de espera, si gustas, fe pueden incluir en esta, y una vez contemos con habilitacién te informaremos al correo

Los datos requeridos son:

8 magda murcia
sif

me parece
Bogotd, Bogota Dec. - CO 1861132282
os datos son? R [ wearacas:

{Panams | “7\

— Venezuela
% Sena Hotel i
- Nombre - N.* de celular - N.” de documento - Correo electronico - Direccion - Curso de inferes Por favor remitir informacién al correo: kycastro@sena.edu.co Calio, 2 T

X, L

Available for Chat Transcript Details €35 sena Hotel [©)
% L ~ < Comtact 4 >
Buenos dias —_—

Hervin Pinzon

iBienvenido! 8 dorqeua@gmedeom
£ Edit

Q Herwe e
Buen dia

Tags ®
% Sena Hotel S

2C6mo podems ayudarte el dia de hoy? Associate tag with G transcript
((% Hervin Pinzon 30 Day Visitor History 2 Visits

fengo una consulta, el programa de tecnologia guia turistico lo dictan en el sena Bogota?

Tecnologo con duracién de 27 meses

Jul110:16 AM
= Email 016 AM

Jun 30 9:05 AM
Q  Conversation Roforral

n ormacion: A dtancia
O HorinPinson

> yocsoy et tecnclogia ero on medelin, o psilehecer o rosiode?

R S SN S———

Hervin Pinzon

Bogota, Bogota D.c. - CO 186.29.36.94
D yo me encuentro en Bogota ssta Rica L cereces
£ Panama ; b
L Venezuela
=N Sena Hotel
Perfecto, como primera instancia, debes remifir un correo a coord. acddemica para ge fe orienten y validen si se cuenta con alguna disponibilidad en las fichas de formacién actudles calio 3\)’
by o

Coordinador servicos turisficos y hoteleros: epenat@sena.edu.co

OBLIGACION 4:
Apoyar el proceso de verificacion de usuarios en el aplicativo Agencia publica de
empleo SENA para los aprendices en proceso de certificacion.

No se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacion.



OBLIGACION 5:

Ingresar en el aplicativo CRM las solicitudes presentadas por los ciudadanos
atendidos y coordinar la actualizacion de la base de datos con las diferentes
areas, segun sea necesario.

Registre los usuarios en el aplicativo, incluyendo sus respectivas solicitudes, con el fin de
dar cumplimiento al proceso de aplicacidon de la encuesta de satisfaccion del punto de
atencion.
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OBLIGACION 6:
Realizar las demas actividades propias y necesarias para el cumplimiento del
objeto contractual.

No se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacion.



OBLIGACION 7:

Dar cumplimiento a los requerimientos formulados por el supervisor del contrato,
orientados a la articulacion de politicas, lineamientos, procesos y procedimientos
necesarios para el logro de la mision del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y
Alimentos.

No se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacion.

OBLIGACION 8:
Apoyar el programa de Egresados del centro de formacion.

Remiti informacién y brindé respuesta a egresados conforme a los lineamientos del area,
asi como la elaboracion de los informes requeridos segun los ejes del proceso.
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ENTRENAMIENTO ESPECIAL VIRTUAL EN ASOCIATIVIDAD Y ECONOMIA SOLIDARIA - MIERCOLES 15 DE JULIO 2026 - 02:00 PM @ % Resumir este correo electrénico

Y £ ) Karen Yineth Castro Linares 0 Responder Responder a todos Reenviar
CC: O Egresados CNHTA
Cco: paconchabarrios064@hotmail.com: paolatorres2507@gmail.com; paopreciosis@gmail.com; paolagiraldo359@gmail.com; pvasquezcapacho@gmail.com; y 485 mas
Cordial saludo estimado egresado.
Deseando que se encuentre muy bien, de manera atenta desde del Centro nacional de hoteleria, turismo y alimentos nos permitimos compartir la siguiente informacion:

En nombre del Centro de Emprendimiento Comunitario CEC de la Regional Distrito Capital agradecemos su interés en nuestros servicios y nos complace invitarlos(as) a nuestro entrenamiento sobre
"Asociatividad y Economia Solidaria” para emprendedores y empresarios.

Tema: Asociatividad y Economia Solidaria - CEC BOGOTA D.C.
Expertas invitadas:

« Yesmina V. Morales Nemez - Abogada, Doctora en Derecho y Magister en Negocios Internacionales.
* Angélica Maria Saboys Leiton - Orientadora de Emprendimiento y Empresarismo CDE SENA Bogota DC.

Modalidad: Virtual
Fecha: Miércoles 15 de julio 2026
Hora: 02:00 pm Bogota




Martes de emplec 14.07.2026 @ pibica [} Resumir este correo electronico
V£ ; Karen Yineth Castro Linares [ —— [ Reemiar | @

CC: @ Flor Angela Bastidas Diazz O Egresados CNHTA: @ Karen Andrea Calderon Maldonado Mar 14/07/2026 12:06

om; guerram.sena24@gmail.com; y 484 mas

Cco:

adjuntos

Cordial saludo estimado egresado.
Deseando que se encuentre muy bien, desde el SENA - Centro nacional de hoteleria, turismo ya ali iti informacién ia Martes de Empleo:

F io de inscripcidn para actividades APE
En articulacion con la Agencia Publica de Empleo (APE), se ha di ipcio: icif en cada una de las actividades relacionadas:

https://tinyurl.com/ServiciosAPE2026

&=2 jLcs compartimos cl reporte de Martes de Empleo para csta semana 8= Desde la Agencia de Empleo, te invitamos a ser parte de nuestra estrategia para conectar talento SENA con

oportunidades.
A ;Martes de Empleo APE SENA! # Impulsa tu futuro laboral con el SENA

Les recordamos que este afio en la Regional Bogota Distrito Capital

Martes de Empleo: Cada martes di i por virtuales, correo, WhatsApp y blogs de los centros de formacién. Hoy se comparte la informacién.

Canal de pp: Alli i eventos e informacion de interés:
https://wt com/channel/0029Vh7AH4xInlgLr1UuF11t

Talleres Jueves de Orientacién - Julio y Agosto APE @ piblica [& Resumir este correo electrénico

A #), Karen Yineth Castro Linares o © Responder Responder a todos Reenviar

CC: @ Flor Angela Bastidas Diaz, @ Karen Andrea Calderon Maldonado; O Egresados CNHTA
Cco: mariana1611; il.com; mariani 3@h il.com; mariana24di: i 8 ianita221018@gmail.com; marianatrufo@hotmail.com; y 475 mas

Lun 6/07/2026 10:34

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 3/07/2036 1034

2 archivos adjuntos (1 MB) ¢ Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje & Guardar todos los dates adjuntos

Cordial saludo estimado egresado.
Deseando que se encuentre muy bien, desde el SENA - Centro nacional de hoteleria, turismo ya alimentos nos permitimos informacion relevante sobre:

Calendario de talleres y las teméticas correspondientes a Agencia publica de empleo SENA para [os meses de Julio y Agosto.
Finalmente, reenvio la pieza de ir ipcién por si desean ir ibirse antes del espacio para remitirles el enlace de conexion directamente a Sus COITeos.

“Recuerde que fodos los servicios que ofrece el SENA a los colombianos son de carécter piblico, gratuito, indiscrimi ¥ no requieren i

Cordialmente,

JORNADAS VIRTUALES DE SENSIBILIZACION Y ORIENTACION SOBRE FONDO EMPRENDER - CEC REGIONAL BOGOTA D.C. - JULIO 2026

Raspandera tadas ) Rosmse

L it

€C: @Flor Dix; O @

O Rt 10 Y Deletn (10 o) Exicn: Vie 1/07/2036 1217084

Gordlial sahudo estimado egresada.
4 muy bien, d

S
ttps:/{forms. office.com/r/KrMuSIbkGh

FORMULARIO DE REG
USUARIOS CENTRO DE DI

LD EMPRESARIAL - CDE SENA

4
Esperamas contar con su participacion.

Cordisiments,




