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CONTRATO NUMERO: 1.370.19.13-1930 FECHA: 13/ 01/2026
CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca |
DEPENDENCIA: Secretaria de Turismo

CONTRATISTA: JAMES RIVERA MAZUERA

VALOR: QUINCE MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006866 del 07/01/2026

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600100323 del 13/01/2026

FUENTE DE FINANCIACION: Libre inversion

PLAZO: 30/06/2026

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA - Subdirectora
Técnica de Apoyo a la Gestion.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE ASISTENGIAL AL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE TURISMOQ, EN EL MARCO DEL
PROYECTO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO
TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA.

Los suscritos CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA identificado con cédula de ciudadania nimero
66.915.641 de Cali, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, JAMES RIVERA MAZUERA
portador de la cédula de ciudadania 16932760, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en la
instalacion de la SECRETARIA DE TURISMO con el objetivo de acordar el pago final del presente
Contrato de la siguiente forma:

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del Contratista
los cuales se determinaron en:

A) Brindar la informacién Turistica del Departamento del Valle del Cauca en el punto de informacion
turistica y/o zona turistica asignado por el coordinador de zona recomendando los eventos
Culturales, Sociales, festividades y Deportivos que se tengan programados y aprobados en los
municipios del Valle del Cauca. B) Realizar informes semanales de la gestién de la promocién
turistica con fines de generar indicadores y cifras. C) Diligenciar formatos y encuestas conforme a los
formatos entregados por la Secretaria de Turismo para generar informaciéon al Sistema de
Informacion Turistica. D) Apoyar en los eventos, y/o ferias de influencia turistica indicados por el
coordinador. E) Todas aquellas que el supervisor o el contratante le indique mediante oficio y que
tengan relacién con el objeto para el cual fue contratado.
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Que, de conformidad con lo anterior, el contratista ha ejecutado en un ciento por ciento (100%), para
un fotal de ejecucién del contrato del (100%) de acuerdo a lo convenido en ! objeto del contrato.

Que el BALANCE DE EJECUCION FiSICO es el siguiente:

CUQTA1

1. Participd en el encuentro llevado a cabo en la Biblioteca Departamental, liderado por |la secretaria
de Turismo, Miyerlandy Torres, enfocado en la planeacion estratégica del plan de trabajo y en la
socializacion de las actividades ejecutadas durante el afio anterior. Analizd los ajustes realizados, los
objetivos proyectados y las oportunidades de mejora, fortaleciendo la comprensién de las directrices
institucionales.

2. Formé parte de una reunién virtual con el equipo Cali, en la cual colaboré en la organizacion
interna, la asignacion de responsabilidades y la estructuracién de metas tanto individuales como
colectivas. Apoyd la coordinacion del equipo, el orden de tareas y la consolidacion de estrategias
para un trabajo eficiente.

3. Realizé labores de promotoria en la Gobernacion del Valle, apoyando la orientacién a los
asistentes, la organizacion del espacio y la atencién al publico. Coniribuyé al fortalecimiento de la
imagen institucional mediante un servicio oportuno, respetuosoc y organizado.

4. Participd en una reunion de trabajo con Jair Valencia, con la finalidad de organizar y estructurar el
plan de trabajo conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Turismo. Durante €l
encuentro se revisaron las directrices institucionales, se definieron prioridades, se ajustaron
estrategias y se acordaron acciones para garantizar una adecuada planeacién y el cumplimiento de
los objetivos propuestos. Contribuyé con aportes orientados a fortalecer la organizacion, la
articulaciéon de actividades y la correcta ejecucion de las tareas asignadas.

CUOTA 2

1. Participé en Jornada de entrega de insumos para el Fortalecimiento de la Participaciéon Ciudadana
de la Gobernacién del Valle del Cauca, en la antigua Licorera del Valle, con el fin de Socializar,
apoyar y trasmitir la Oferta Turistica de la Secretaria de Turismo con los dignatarios de las Comunas
2,3 y 4 de Santiago de Cali, para que conczcan las diferentes rutas turisticas que ofrece nuestro
departamento para propios y propios. '

2. Realizd promotoria en Ia plazoleta ubicada en la Gobernacién del Valle del Cauca para promover
el turismo de los diferentes municipios para que visiten cada atractivo turistico de los municipios y
sus alrededores. Garantizando la calidad de la prestacidn del servicio a los turistas tanto nacionales
como internacionales para que se acerquen a visitar nuestro departamento y conozcan nuestra ruta
turistica y los materiales que en él se ofrecen tales como mapas y folletos para una mayor atencion
y explicacion.
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3.Participé en jornada de Socializacion de la Oferta Institucional de Ia Gobernacién del Vaile, en la
cancha de Tejo del Barrio Talanga en la Comuna 21con el fin de socializar, apoyar y trasmitir la
Oferta Turistica de la Secretaria de Turismo, donde participaron Diversas Secretarias de Ia
Gobernacion del Valle, Secretaria de Desarrollo , Inclusion y Participacién Social, subsecretaria de
accion comunal, subsecretaria de programas sociales, Grupo de adulto Mayor, discapacidad,
juventudes, habitantes de la comuna 21 y sus alrededores brindandole a poyo a la comunidad en
general.

4. Realizé promocién en el mirador de San Antonio donde doy a conocer a los visitantes que se
encuentra visitando nuestro Valle del Cauca haciéndoles conocer las rutas de turismo
implementadas por todo nuestro departamento haciéndoles conocer todos nuestros sitios turisticos
y la diversidad que se encuentra en nuestros municipios para que se animen a visitarios apoyado
con mapas Y folletos para hacer un visualizacion mas clara.

5. Particip6 en evento de Entrega de elementos para el fortalecimiento de la participacion ciudadana
en la Cancha cubierta de barric Los Naranjos Il — Comuna 14 Santiago de Cali, donde se
promueve el trabajo comunitarioc en pro de los habitantes de la comuna 14 y sus alrededores.

CUOTA 3

1.Participé en Lanzamiento y capacitacién en Atencién influyente en la Terminal de Transporte de
Cali donde se realizé6 Apoyo en el evento de sensibilizacion como Estrategia Pedagdgica y vivencial
en compafiia de los Comerciantes de la terminal Cali, turistas, locales, Diferentes Secretarias de la
Gobernacion Valle del Cauca, y el Plblico en general.

2. Realizd promocién desde el gato del ric en la ciudad de Cali, mostrandole este espectacular
lugar; e invitando a que lo sigan visitando y asi mismo les ensefio sobre diferentes sitios turisticos
que se encuentran en esta ciudad y sus alrededores para seguir fomentando el turismo entre propios
y visitantes apoyado del material que nos da la Secretaria de Turismo para una mejor compresion
del tema.

3.Realizd promocién en el mirador de San Antonio donde doy a conocer a los visitantes gue se
encuentra visitando nuestro Valle del Cauca haciéndoles conocer las rutas de turismo
implementadas por tfodo nuestro departamento, para que visiten cada atractivo turistico de los
municipios y sus alrededores.

4. Realizé promotoria turistica en el Zooldgico de Cali, invitando tanto a ciudadanos como a turistas
a explorar los diversos atractivos turisticos que ofrece nuestro departamento y nuestra ciudad entre
ellos este hermoso zoolégico donde se puede apreciar la flora y fauna que nos rodea. Para ello,
distribui folletos que destacan todos los lugares turisticos del Valle del Cauca.

5. Realizé promotoria en la plazoleta ubicada en la Gobernacién del Valle del Cauca para promover
el turismo de los diferentes municipios para que visiten cada atractivo turistico de los municipios y




Departamento del
Valle del Cauca

| Cédigo: FO-M9-P2-18
MANUAL DE CONTRATACION

Version: 02
‘#%—w ACTA FINAL DE
% CUMPLIMIENTO DE Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacion | EJECUCION DEL CONTRATO
‘ Pagina4de7

sus alrededores. Garantizando la calidad de la prestacién del servicio a los turistas tanto nacionales
como internacionales para que se acerquen a visitar nuestro departamento y sus alrededores.

8. Participd en la jornada de Entrega de ayudas VALLE INN Barberos. Que se realiz6 en la ciudad
de Cali en el Coliseo del pueblo y tuvo como objetivo realizar entrega de insumos a pequefios
emprendedores de [a ciudad de Cali donde con este apoyo podran fortalecer y sacar adelante sus
emprendimientos gracias al acompafiamiento de la gobernacion del Valle del Cauca.

CUOTA 4

1. Realizd promotoria turistica en la Catedral de San Pedro en la ciudad de Santiago de Cali, donde
se aborda a los visitantes que se encuentran en el sitio y sus alrededores para ensefiarles toda la
oferta turistica que tiene nuestro Valle del Cauca y asi mismo se les da pautas para que disfruten
se su estadia en cualquier municipio de su preferencia.

2. Realizé promotoria en el centro de experiencia ubicado en la gobernacién del valle del cauca para
promover el turismo de los diferentes municipios para que visiten cada atractivo turistico de los
municipios y sus alrededores. Garantizando la calidad de la prestacién del servicio a los turistas
tanto nacionales como internacionales para que se acerqueén visitar nuestro punto y conozcan
nuestra ruta turistica y los materiales que en él se ofrecen tales como mapas y souvenir para una
mayor atencion.

3. Llevd a cabo una socializacion en el Boulevard del Rio, donde realicé encuestas a turistas y
residentes sobre los atractivos turisticos de nuestra ciudad. Utilicé folletos informativos para que
pudieran apreciar toda la oferta turistica disponible en los municipios de nuestre valle del cauca.

4. Realizo Promotoria en la Iglesia La Ermita de la ciudad de Santiago de Cali, para promover el
turismo de los diferentes municipios para que visiten cada atractivo turistico de los municipios y sus
alrededores. Garantizando la calidad de la prestacion del servicio a los turistas tanto nacionales
como internacionales para que se acerquen a visitar nuestro departamento y sus alrededores
aprovechando la semana santa que es un tiempo de Reflexién y de esparcimiento

5. Estuvé en el gato del Rio, en la ciudad de Cali, donde llevé a cabo una promocién turistica
mostrando este espectacular lugar e invitando a las personas a seguir visitdndolo. Ademas,
comparti informacién sobre diversos sitios turisticos que se encuentran en la ciudad 'y sus
alrededores, fomentando asi el turismo entre locales y visitantes.

6. Realizé promotoria turistica en el Zoolégico de Cali, invitando tanto a ciudadanos como a turistas
a explorar los diversos atractivos turisticos que ofrece nuestro departamento y nuestra ciudad entre
ellos este hermoso zooldgico donde se puede apreciar !a flora y fauna que nos rodea. Para ello,
distribuf folletos que destacan todos los lugares turisticos del Valle del Cauca.
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7. Participé en la Rendicion de Cuantas del Valle def Cauca 2025 realizada en los Estudios de
Telepacifico donde se mostré y justifico cada recurso que se ha invertido en nuestro departamento
y los proyectos que se encuentran en desarrollo del mismo.

CUOTAS

1. Llevd a cabo promotoria en el centro de experiencia ubicado en Ia gobernacion del valle del
cauca para promover el turismo de los diferentes municipios para que visiten cada atractivo turistico
de los municipios y sus alrededores. Garantizando la calidad de la prestacién del servicio a los
turistas tanto nacionales como internacionales para que se acerquen visitar nuestro punto y
conozcan nuestra ruta turistica y los materiales que en él se ofrecen tales como mapas y souvenir
para una mayor atencion.

2. Estuvd realizando promotoria en el gato del Rio, en la ciudad de Cali, donde llevd a cabo una
promocién turistica mostrando este espectacular lugar e invitando a las personas a seguir
visitandolo. Ademas, comparti informacién sobre diversos sitios turisticos que se encuentran en la
ciudad y sus alrededores, fomentando asi el turismo entre locales y visitantes.

3. Realizé promocidn en el mirador de San Antonio donde doy a conocer a los visitantes gue se
encuentra visitando nuestro Valle del Cauca haciéndoles conocer las rutas de turismo
implementadas por todo nuestro departamento, para que visiten cada atractivo turistico de los
municipios y sus alrededores.

4. Realizd promotoria en la plazoleta ubicada en la Gobernacion del Valle del Cauca para promover
el turismo de los diferentes municipios para que visiten cada atractivo turistico de los Municipios vy
sus alrededores. Garantizando la calidad de la prestacion del servicio a los turistas tanto nacionales
como internacionales para que se acerquen a visitar nuestro departamento y sus alrededores.

5. Realizé promotoria en ventanilla Unica ubicada en la Gobernacién del Valle del Cauca donde
abordo a los visitantes que esperan ser atendidos segln sus trémites, para hablarles y mostrarles
toda la oferta turistica que ofrece los municipios de nuestro Valle del Cauca para gue se animen a
visitarlos. :

6. Realizé promotoria turistica en el Zoolégico de Cali, invitando tanto a ciudadanos como a turistas
a explorar los diversos atractivos turisticos que ofrece nuestro departamento y nuestra ciudad entre
elios este hermoso zooldgico donde se puede apreciar la flora y fauna que nos rodea. Para ello,
distribui folletos que destacan todos los lugares turisticos del Valle del Cauca.

CUQTA 6

1. Realiz6 promotoria en el centro de experiencia ubicado en la gobernacion del valle del cauca para
promover socializando la informacion de sembrando proteccidén. Garantizando la calidad de Ia
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prestacion del servicio a los turistas fanto nacionales como internacionales para que se acerquen
visitar nuestro punto y conozcan nuestra ruta turistica y los materiales que en ¢l se ofrecen tales
coOmo mapas y souvenir para una mayor atencion.

2. Participd en el Evento encuentro de saberes deportivos y ambientales "Cali tiene gobernadora”, en
la ciudad de Santiago de Cali en varios escenarios deportivos y puntos estratégicos haciendo
Acompafiamiento en entrega de obras con la Gobernadora del Valle del Cauca en conjunto con la
las JAC, publico en general y entidades gubernamentales.

- 3. Realicé promotoria en la plazoleta ubicada en la Gobernacién del Valle del Cauca para promover
el turismo de los diferentes municipios para que visiten cada atractivo turistico de los municipios y
sus alrededores y la calidad de la prestacion del servicio a los turistas tanto nacionales como
internacionales para que se acerquen a visitar nuestro departamento y sus alrededores.

4. participé en el Evento Celebracion del Dia de la Biodiversidad / Apoyo institucional a jornada
ambiental, en la ciudad de Cali en Pance y parque de la Salud realizando Acompafiamiento
institucional en la celebracién del Dia de la Biodiversidad, apoyando actividades de sensibilizacion
ambiental, turismo sostenible y promocién de practicas responsables como el reciclaje y el cuidado
de los recursos naturales, fortaleciendo la educacién ambiental y la apropiacion de! territorio por
parte de la comunidad y visitantes con Secretaria de Ambiente, INCIVA, Secretaria de Turismo y
publico en general. ,

5. Estuvd realizando promotoria en el gato del Rio, en la ciudad de Cali, donde lievo a cabo una

promocion turistica- mostrando  este espectacular lugar e invitando a las personas a seguir
visitandolo. Ademas, comparti informacién sobre diversos sitios turisticos que se encuentran en la
ciudad y sus alrededores, fomentando asi el turismo entre locales y visitantes.

6. Realizd promotoria turistica desde el Zooldgico de Cali, invitando tanto a ciudadanos como a
turistas a explorar los diversos atractivos turisticos que ofrece nuestro departamento y nuestra
ciudad entre ellos este hermoso zoolégico donde se puede apreciar la flora y fauna que nos rodea.
Para ello, distribui folletos que destacan todos los lugares turisticos del Valle del Cauca.

7. Llevd a cabo una socializacion en el Boulevard del Rio, donde realicé encuestas a turistas y
residentes sobre los atractivos turisticos de nuestra ciudad. Utilicé folletos informativos para que
pudieran apreciar toda la oferta turistica disponible en los municipios de nuestro valle del cauca.

Que el balance de EJECUCION FINANCIERA es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 15.000.000
Valor ejecutado: $ 15.000.000
Valor no ejecutado: - S0

Porcentaje de Ejecucién: 100 %
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Que el balance de ejecucion financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 15.000.000
Anticipo: $0
Amortizacién anticipo: $0
Pago anticipado: $0
Pagos parciales C1, C2, C3, C4, C5. $ 12.500.000
Interés moratorio: $0
Total pagado: $ 12.500.000
Saldo a favor de El Contratista: $ 2.500.000

Saldo a favor de El Departamento: ' $0

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la ciudad de
Cali (Valle del Cauca), a los 16 dias del mes de junio de 2026. Con la firma de la presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP Il (Si corresponde).

CLAUDIA RICJA SALAZ PINA » JAMES RIVERA MAZUERA
C.C. 66.915.641 de Cali C.C. 16.932.760
SUPERVISO CONTRATISTA
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