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A t_'.‘.‘:.ivi dad ACTIVIDAD _EVALUAC#ON ACTIVIDAD REALIZADA - PLAN DE ME JO_RAMIENTO :
1 Realizar  seguimiento  a|En el ejercicio de la supervision contractual, se verifico el cumplimiento de la actividad relacionada con el

indicadores de [a-Ruta de
mantenimiento: ¥ Promocion
de la salud, RMPS conforme
a lo establecido en a
(Resolucién 3280 de 2018),
lineamientos técnicos para la
gestion de las enfermedades
cardiovasculares y
metabdlicas y abordaje de las
enfermedades no
transmisibles del MSPS como
una de las estrategias para el
mejoramiento de la salud en
la poblacién vulnerable adulto
mayor

seguimiento y la evaluacién de los indicadores correspondientes a la vigencia 2025, evidenciando que la
contratista desarrollé las acciones programadas de conformidad con los lineamientos técnicos establecidos para
el seguimiento de las Rutas Integrales de Atencion en Salud,

En la revision sfectuada se constatd gue la actividad fue ejecutada en concordancia con los lineamientos
definidos en la Resolucion 3280 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, garantizando que el proceso
de analisis se orientara al seguimiento de las intervenciones de promocion de la salud, proteccion especifica,
deteccion temprana y atencién integral durante el curso de vida, conforme a la normatividad vigente.

De igual manera, se evidencié que la contratista realizé el seguimientc a la gestién adelantada por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) habilitadas en el municipio de Tulua, mediante la revision y
andlisis del comportamiento de los indicadores priorizados para la vigencia evaluada. Asimismo, se verifico la
evaluacion del cumplimiento de las intervenciones establecidas para los cursos de vida de adultez y vejez,
valorando aspectos relacionados con la oportunidad, cobertura, continuidad y calidad de la atencion prestada a la
poblacién objeto de seguimiento.

Como resultado del proceso de supsrvision, se constatd que la contratista efectud el analisis de la informacién
dispenible, identificando el comportamiento de los indicadores y generando insumos técnicos que contribuyen al
monitoreo del desempefio de las IPS y al fortalecimiento de las acciones de seguimiento adelantadas por la
Secretaria de Salud Municipal. Lo anterior permitié evidenciar el cumplimiento de la actividad confarme a las
obligaciones contractuales, aportando informacion relevante para la toma de decisiones, el mejoramiento
continuo de los procesos de salud pdblica y el seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el
marco de la Resolucion 3280 de 2018.

evidencias reposan en carpeta #2 con serie y
subserie 300.52.61 evidencias contratista Luis
Arana Tascon contrato nimero 300.20.1.028-2026
Se adjunta el print de imagenes del andlisis de
indicadores, bateria de indicadores Enfermedades
Cronicas No Transmisibles, folic 264 - 271,
carpeta ubicada en archivo de gestién secrataria
De Salud Tulua




en el marco de la supervision del contrato, se verifico el cumplimiento de la actividad relacionada con la|evidencias reposan en carpeta con serie y
realizacién de visitas de seguimiento a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio de|subserie 300.52.61 evidencias contratista Luis
Tulua, evidenciando que la contratista ejecutd las acciones programadas para evaluar el funcionamisnto def[Arana Tascon —contrato—nimero—300:20:1:028--
Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), de conformidad con los lineamientos y procedimientos|2026, Se adjunta aclas de inspeccion vigilancia y
establecidos por la Secretaria de Salud Municipal. control F300-15, control de registra de asistencia
F-TR-10, registro fotografico F-TR 09 en el follio

Realizar veinte (20) visitas de
Jasistencia  tecnica |
verificacién a las IPS, ESE
ylo EAPB para supervisar la
apertura de buzones del
SIAU, la conformacion de

asociaciones—de--usuarios—y|En-el-desacrolio-de-la supervision_se. constatd. que la_contratista efectud la verificacion de la apertura de los|272 - 202 , en carpeta ubicada en archivo de
del Comité de Eticalbuzones de sugerencias dispuestos por las IPS y realizé la revision de las Peticiones, Quejas, Reclamos y|gestion Secretaria De Salud Tulua
Hospitalaria. Asimismo, | Sugerencias (PQRS) presentadas por los usuarios, comprobando que estas fueran geslionadas y respondidas

efectuar el andlisis estadistico
de la informacion recolectada,

hacer seguimiento a las
sugerencias y quejas de los
lusuarios y eniregar los
resultados  orientados  al

mejoramiento de la calidad
del servicio en la Secretaria
de Salud.

dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente y los procedimientos institucionales. Asimismo, se
evidencio el registro de la informacion recopilada durante las visitas y el andlisis de los aspectos identificados en
cada institucion,

De igual manera, se verificd que la contratista realizo la evaluacion de la trazabilidad del proceso de atencion de
las PQRS, revisando el cumplimiento de las diferentes etapas del procedimiento, la oportunidad en las
respuestas emitidas, los mecanismos implementados para el seguimiento de los casos y la aplicacion de
acciones de mejora derivadas de las solicitudes presentadas por los usuarios.

Como resultade del proceso de supervision, se evidencid que la contratista identificé fortalezas, oporlunidades de
mejora y aspeclos susceptibles de fortalecimiento en la gestién del Sistema de Informacidn y Atencion al Usuario
(51AU), formulando recomendaciones técnicas dirigidas a optimizar los procesos de atencian al usuario, fortalecer
la gestion institucional de las PQRS y contribuir al mejoramiento continuo de la calidad, oportunidad y
humanizacion en la prestacién de los servicios de salud. En consecuencia, se verifico que la actividad fue
ejecutada conforme a las obligaciones contractuales y a los lineamientos definidos por la Secretaria de Salud
Municipal.

Participar  activamente en
reuniones con actores
departamentales,
municipales, EAPB e IPS,
para el analisis de |la
informacion de indicadores de
incidencia, prevalencia y
mortalidad de ENT (HTA,
diabetes, y seguimiento a los
resultados que sirvan para la
toma de decisiones,
realizando énfasis en los
indicadores de la poblacion
vulnerable adulto mayor con
alta incidencia de afectacion
por estas enfermedades.

En ejercicio de las funciones de supervision y para el periodo comprendido entre el 4 y el 30 de junio de 2026, se
verificd el cumplimiento de la obligacién contractual relacionada con la participacion de la contratista en las
sesiones del Comilé de Estadisticas Vitales, evidenciando su asistencia y el desarrollo de las actividades
técnicas asignadas dentro de este espacio institucional.

Como resultado de la revision de los soportes presentados, se constatd que la contratista participo en el analisis
de la informacién epidemiolégica correspondiente a las Enfermedades No Transmisibles (ENT), con énfasis en
hipertension arterial y diabetes mellitus, apoyando la revision del comportamiento de los indicadores de
incidencia, prevalencia y mortalidad, asi como la identificacion de tendencias epidemiclogicas relevantes para el
municipio de Tulua.

lguaimente, se evidencié que la contratista contribuyé al analisis de la Informacion estadistica presentada durante
las sesiones del comité, suministrando insumos técnicos para la identificacion de necesidades de intervencion y
el seguimiento al comportamiento de estas patologias en la poblacién objeto de vigilancia. Se verificd, ademas,
que las actividades desarmoliadas se ajustaron a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Salud
Municipal y a las funciones definidas en el objeto contractual.

De la revisién efectuada por la supervision, se concluye que la contratista cumplio con la ejecucion de la actividad
programada, aportando elementos técnicos que fortalecen el proceso de analisis de la situacion de salud del
municipio y facilitan la formulacién, seguimiento y evaluacion de las estrategias orientadas a la prevencion y
contral de |as Enfermedades No Transmisibles, especialmente en la poblacién adulta mayor, considerada un
grupo prioritario por su mayor riesgo de presentar complicaciones asocladas a estas patolegias,

evidencias reposan en carpeta con serie y
subserie 300,52.61 evidencias confratista Luls
Arana Tascon contrato nimero 300.20.1.028-
2026, Se adjunta formato de registro fotogréfico F-
TR 03, registro de asistencia todo lo anterior se
evidencia en el folio 293 - 296 carpela ubicada
en archivo de gestion Secretaria De Salud Tulua




Formular y ejecutar el plan de
Accion de enfermedades no
transmisibles (HTA, diabetes,
ACV) que incluya estrategias
de educacion, comunicacion e

informacién en salud
haciendo enfoque en Ia
poblaciGn  adulte  mayor,

victimas de conflicto vy en
general poblacion vulnerable,
para dar cumplimiento a la
gestion de la Salud Publica y
a las metas por curso de vida,
PDSP 2022-2031, Resolucion
3280 de 2018,

se realizo la revision de los soportes y evidencias presentadas por la contratista, constatando el cumplimiento de
la actividad correspondiente al seguimiento del Plan de Accion 2026 en las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Saiud (IPS) del municipio de Tulud. El andlisis efectuado permitié confirmar la ejecucion de las acciones
previstas para evaluar el avance de las actividades programadas y el cumplimiento de los compromisos
establecidos para la vigencia.

Como resultado de la revision, se corrobord que la contratista desarrolld visitas de seguimiento a las IPS,
mediante |as cuales evalué el estado de ejecucién del Plan de Accidn, identificando el nivel de cumplimiento de

las metas, el avance de las actividades priorizadas y los aspectos que requieren fortalececimiento para mejorar la
gestian institucional.

De igual forma, se confirmo que, durante el desarrollo de las visitas, la contratista verificd 1a incorporacién del
enfoque diferencial en la prestacion de los servicios de salud, especialmente en la atencién brindada a las
personas adultas mayores y a la poblacion victima del conflicto armado, conforme a los lineamientos técnicos
establecidos en la Resolucion 3280 de 2018 y demas disposiciones aplicables,

La revision realizada por la supervision permitio establecer que la contratista efectud el seguimiento a la
implementacién de las acciones definidas en la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud, identificando
oportunidades de mejora y formulande recomendaciones dirigidas al fortalecimiento de los procesos asistenciales
y administrativos de las IPS, con el fin de favorecer el cumplimiento de la normatividad vigente y contribuir al
mejoramiento de la calidad, la oportunidad, la continuidad y Ia integralidad en la prestacion de los servicios de
salud.

De acuerdo con las evidencias revisadas, se concluye que la contratista ejecuté la actividad de conformidad con
las obligaciones establecidas en el contrato, aportando informacion técnica relevante para el seguimiento al Plan
de Accion 2026 y para el fortalecimiento de los procesos de inspeccion, vigilancia y seguimiento adelantados por
la Secretaria de Salud Municipal.

evidencias reposan en carpeta con serie y
subserie 300.52.61 evidencias contratista Luis
Arana Tascon contrato numerc 300.20.1.028-
2026, Se adjunta formato de registro fotografico F-
TR 09, Print de envid de avances plan de accion,
se encuentran en el folio 297 - 307, carpeta
ubicada en archivo de gestién secretaria De Salud
Tulua

Realizar el fortalecimiento en
la demanda inducida en la
atencion de pacientes
vulnerables a través de
diferentes canales de
‘comunicacion (Correos,
mensajes, redes sociales),
con el fin de garantizar una
mejor atencion a la poblacién,
as| como lo correspondiente a

la indicacion medica
(Educacion individual vy
grupal) en la poblacion

objetivo como una actividad
mas en el marco de la
atencion de los pacientes a
través de la aclivacion de la

Ruta de Promocion vy
Mantenimiento de la Salud
(RMPS), conforme a lo

establecido en la Resolucién
3280 de 2018, Conformacién
de las escuelas de pacientes.

se verificé el cumplimiento de la actividad correspondiente al desarrollo de una jornada de educacién para la
salud dirigida a los usuarios que asistieron a la Secretaria de Victimas del municipio de Tulua. De acuerdo con
las evidencias presentadas por la contratista, se constato la ejecucién de la estrategia educativa, orientada a
fortalecer las acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y adopcion de estilos de vida
saludables en la poblacion participante.

Como resultado de la revision efectuada, se evidencio que durante la jornada la contratista impartid informacién
relacionada con la promocién de una alimentacidn saludable, la importancia de la practica regular de actividad
fisica, el mantenimiento de un peso adecuado y la reduccion de factores de riesgo asociados al consumo de
tabaco, bebidas alcohélicas y alimentes con alto contenido de sodio, azlicares y grasas saturadas. Asimismo, se
corrobord que la actividad promovié précticas de autocuidado encaminadas a fortalecer la salud individual y
prevenir la aparicién de enfermedades crénicas no transmisibles.

De igual manera, la supervision constatoé que la contratista complements la actividad mediante la entrega de
material educativo e informativo con recomendaciones para la adopcion de habitos saludables, herramienta que
permitio reforzar los mensajes socializados durante la jomada y facilitar la apropiacién de conocimientos por parte
de los asistentes.

Finalmente, se verificd que la contratista sensibilizé a los participantes sobre la importancia de asistir
oportunamente a los controles médicos, participar en las actividades de promocién y mantenimiento de la salud y
adoptar medidas preventivas que favorezcan la deteccion temprana de factores de riesgo, contribuyendo al
fortalecimiento del autocuidado y a la prevencién de enfermedades crénicas. Con base en la documentacion y
soportes revisados, la supervision concluye que la actividad fue ejecutada de conformidad con las obligaciones|
contractuales y los lineamientos definidos por la Secretaria de Salud Municipal, cumpliendo con los objetivos
establecidos para el periodo evaluado.

evidencias reposan en carpeta con serie y
subserie 300.52.61 evidencias contratista Luis
Arana Tascon contrato numero 300.20.1.028-
2028, Se adjunta formato de registro fotografico
FTR-09, consolidacion de informacién
suministrada en archivo de Excel en el folio 308 -
312, carpeta ubicada en archivo de gestion
Secretaria De Salud Tulué




Desarrollar accicnes

_ladaptadas - I

caracteristicas del lerrilcrrio
lintegrando todos los aspeclos
de salud publica, que faciliten
la creacién de mecanismos de

s s
mormaciory

vida  saludables, fechas
conmemeorativas, prevencion,
control de fesgos, manejo de
enfermedades y la
importancia de la adherencia
al tratamiento, dirgidas a la
poblacion vulnerable.

sobre-estilos- de}

n desarrollo de las actividades de supervisidn contractual, se efectud la revision de la ejecucion de las acciones
s|de comunicacion y educacién en salud a cargo de la contratista, verificando la implementacion de astrateglas

evidencias reposan en carpeta con serie y
subserie 3005261 evidencias contratista Luis

informativas dmgldas a la prevencion de las Enfermedades No Transmisibles (ENT).

De acuerdo con la informacién reportada y los soportes entregados, se valido la elaboracién y socializacion de
piezas comunicativas orientadas a brindar informacion a la comunidad sobre los factores de riesgo asociados a
las-enfermedades.cronicas, asi.coma la promacitn de compertamientos protectores relacionados con el cuidado

Arang Tasconcontrato—ntmero—300:20:1.028-
2026 ,Se adjunta formato de registro fotografico
FTR-09,PRINT de material difundido ,consolidado
de informacion difundida ,lo anterior se encuentra
en el folio 313 - 317 en la carpeta ubicada en

de la salud, la adopcién de estilos de vida saludables y la prevencién de eventos que afectan la calidad de vida
de la poblacién.

En el proceso de seguimiento realizado, se constato que las actividades ejecutadas por la contratista estuvieron
articuladas con las fechas establecidas en el calendario de salud plblica, aprovechando estos espacios para
fortalecer las acciones de sensibilizacién comunitaria mediante la difusion de mensajes relacionados con la
alimentacion equilibrada, la practica de actividad fisica, la reduccién de faclores de riesgo modificables y la
importancia de la deteccién oportuna y el control de enfermedades crénicas.

Asi mismo, se verifico la gestion adelantada por |a contratista en el proceso de articulacion con las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio de Tulua, mediante la entrega de material educativo e
informativo para su divuigacién entre [os usuarios atendidos en los diferentes servicios institucionales. Esta
accion permitic ampliar el alcance de la estrategia comunicativa y fortalecer la promocion de précticas saludables
en los escenarios de atencion en salud,

Como resultado de la revision efectuada, la supervision establece que la contratista ejeculd las actividades
previstas conforme a las obligaciones centractuales, aportando al desarrollo de las estrategias de informacion,
educacion y comunicacion en salud plblica, orientadas a la prevencion de las Enfermedades No Transmisibles y
al fortalecimiento de la cultura del autocuidado en la poblacién del municipio de Tulua.

archiva de gestion Secretaria De Salud Tulua

f




7 Realizar y convocar 2 (dos)|En el marco del seguimiento realizado por la supervisién contractual durante el periodo comprendido entre el 4 y|evidencias reposan en carpeta con serie ¥
reuniones  ordinarias  del|el 30 de junio de 2026, se verifico la ejecucién de las actividades asignadas a la contratista relacionadas con la|subserie 300.52.61 evidencias contratista Luis
Comité de Participacién|gestion administrativa y operativa para la convocatoria de la sesidn ordinaria del Comité de Participacion|Arana Tascon contrato numero  300.20,1,028-
ciudadana y comunitaria| Comunitaria en Salud (COPACO). 2026 ,8e adjunta circular de convocatoria,
COPACO y del Consejo informe de actividad no realizada ,circular de
Territorial de Seguridad Sccial| Como resultado de la revision de los documentos y evidencias aportadas, se establecio que la contratista realizé|reprogramacion de |a actividad se encuentra en
en Salud CT8SS del|las acciones requeridas para la programacién y econvocatoria de los integrantes del comité, efectuando |alel folio 318 - 32 en |a carpeta ubicada en archivo
Municipio realizar lajcomunicacion correspondiente con el fin de garantizar la participacian de los actores que hacen parte de esta|de gestion Secretaria De Salud Tulua
renovacién de los integrantes|instancia de participacion social en salud.
de este consejo y realizar las
respectivas reuniones, dando|La supervisidn constaté que la convocatoria fue gestionada para el desarrollo de |a sesién ordinaria programada
cumplimiento a lo estipulado|el 4 de junio de 2026, en cumplimiento de las actividades previstas y de acuerdo con los procesos establecidos
en la normatividad vigente y|para el funcionamiento del COPACO en el municipio de Tulua. Esta accidn permitio fortalecer los espacios de
el acto administrativo de|dialogo, participacién ciudadana y articulacion entre los diferentes actores involucrados en los procesos de salud
conformacion. plblica.

De acuerdo con la verificacion efectuada, se evidencio que la contratista cumplié con la actividad programada,
redlizando las gestiones necesarias para apoyar el adecuade funcionamiento del Comité de Participacion
Comunitaria en Salud y contribuyendo al desarrollo de los mecanismos de participacién social establecidos por la
Secretar(a de Salud Municipal.

8 Realizar el reporte estadistico|En desarrollo del seguimiento y control efectuado por |a supervisidn contractual, se revisaron las actividades|evidencias reposan en carpeta con sere y
consolidado  de  manera|ejecutadas por la contratista durante el periodo comprendido entre el 4 y el 30 de junio de 2026, relacionadas con|subserie 300.52.61 evidencias contratista Luis
mensual de la informacién|la consolidacion, organizacién y reporte mensual de la informacion estadistica derivada de las acciones|Arana Tascon contrate numero 300.20.1.028-
necesaria requerida en elladelantadas en cumplimiento del objeto contractual. 2026 , se anexa print de formato establecido para
formato establecido por la la informacion ,|a evidencia reposa en el folio 333 -
Secretaria de salud. Ademds, |A partir de |a verificacion de los soportes y registros suministrados, se constaté que la contratista realizé 1a|336 en la campeta ubicada en archive de
apoyar las actividades|recopilacion y consalidacion de |a informacion requerida, efectuando el diligenciamiento y reporie conforme a los|gestiosSecretaria De Salud Tulua
asignadas por el secretario de|formatos y lineamientos establecidos por la Secretaria de Salud Municipal, permitiendo contar con datos
Salud las cuales vayan|actualizados para el seguimiento, analisis y evaluacion de las actividades desarrolladas en el marco de las
encaminadas al|acciones de salud pliblica.
fortalecimiento de la salud
publica concerniente al objeto]De igual manera, se verificd el apoyo brindado por la contratista en las actividades requeridas por |a Secretaria
del contrato. de Salud Municipal, atendiendo los compromisos asignados y participando en acciones orientadas al

fortalecimiento de los procesos institucionales relacionados con la promocion de la salud, prevencién de la
enfermedad y gestion de las Intervenciones en salud pablica.
Con base en la revisidn realizada por la supervision, se determiné que la contratista ejecutd las actividades
correspondientes al periodo evaluado, dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en el marco
contractual y contribuyendo al desarrollo de los objetivos misionales de la Secretaria de Salud Municipal
mediante el suministro oportuno de informacién y el apoyo a las estrategias institucionales implementadas.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE |
ANALISIS CUANTITATIVO
ACTA ACTUAL |
ACTIVIDAD META : - -
: P-1 P-2 P-3 P-4 PS5 P8 P-7T P-3 P-9 P-10 P-4 P-12 TOTAL | FALTANTE
1 12,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50% 12,50% 0,00%
2 12,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50% 12,50% 0,00%
3 12,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50% 12,50% 0,00%
4 12,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50% 12,50% 0,00%
5 12,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50% 12,50% 0,00%
6 12,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50% 12,50% 0,00%
7 12,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50%| 2,50% 12,50% 0,00%




8 12, 50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 12,50% 0,00%
FOTAL—|-100;00%1{—20,00%|—20,00%}—20,00%|20,00%| 20,00% _ 100,00% 0,00%
La ejecucion de las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los eventos de interés en salud publica en el municipio de Tulua ha ANALISIS CUALITATIVO
contribuido al fortalecimiento de la respuesta institucional frente a las situaciones que pueden representar riesgos para Ia salud de la
comunidad. Estas intervenciones han permitido realizar un seguimiento permanente a los eventos priorizados, favoreciendo la] Erciente ERCAz | e e
identificacin oportuna de casos, |a aplicacion de medidas de control y la implementacion de estrategias preventivas orientadas a
EVALUACION € IMPAcTo | diSTINUIr [a ocu rrencia de enfermedades y posibles afectaciones en la pablacién. El desarrollo de estas acciones ha generado un
soclAL impacto positivo en la proteccion de la salud colectiva, al permitir la vigilanciadel comportamiento de los eventos de interes en salud
pliblica, la identificacién de factores de riesgo y la orientacion de intervenciones oportunas segun las necesidades evidenciadas en X X x
el territorio. Asimismo, ha fortalecido la articulacién entre Ia Secretaria de Salud Municipal, las instituciones prestadoras de servicios
de salud y los demds actores involucrados en la gestion sanitaria.
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
[ del
No. Clase Fuenta Etapa Tipo Hezcrpelonioie %‘::;ﬁ':;sar ¥ comgipuede ;::::cu" Probabilidag Impacto Valoracidn del riesgo Categoria
= El contrato obedece a una
o i —
é =] -,5 _§ No realizar el debido cumplimiento de las n:'le:ri‘cdla;::pmoﬁzt?:ns::"ar‘ %
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* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra eficiente

ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica,

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD PRESTADORA
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SOLEDAD VILLAMIL FLORIANO

FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO ()

NOMBRE:

ROL RENE BERON ORTIZ
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